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ОСОБЛИВОСТІ ПЕДАГОГІЧНОГО СПІЛКУВАННЯ 

МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВИХ КЛАСІВ ЯК 
СКЛАДОВА ЇХ ПРОФЕСІЙНОЇ МАЙСТЕРНОСТІ 

 
Анотація. Стаття присвячена актуальному питанню професійної підго-

товки майбутніх учителів початкових класів. В дослідженні аналізується 
специфіка педагогічного спілкування як основи професійної діяльності 
вчителя та його вплив на ефективність освітнього процесу початкової школи. 

Досліджено особливості педагогічного спілкування як складової 
педагогічної майстерності майбутніх учителів початкової школи. Різні 
теоретичні і практичні аспекти педагогічного спілкування опрацьовуються 
здобувачами вищої освіти у контексті вивчення таких освітніх компонентах як 
«Педагогіка», «Основи педагогічної майстерності», «Методика виховної 
роботи». Гуманістичні засади педагогічного спілкування, що проявляються у 
суб'єкт-суб'єктній взаємодії, передбачають орієнтацію на особистість учня, 
визнання його неповторності та права на власну думку. Проаналізовано 
суб'єкт-суб'єктне педагогічне спілкування за такими характеристиками: 
індивідуалізація навчання, співпраця, демократичний стиль спілкування, 
розвиток критичного мислення. Представлено функціонально-рольову та 
особистісно орієнтовану моделі, а також модель педагогічної взаємодії 
В.А. Кан-Калика. 
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Особлива увага акцентується на класифікації стилів педагогічного 
спілкування та їх впливі на взаємодію учасників спілкування. Схарактери-
зовано активно-позитивний, ситуативний, пасивно-позитивний, активно-
негативний, пасивно-негативний  стилі. Відповідно до стратегії взаємодії 
визначено три основні стилі керівництва – авторитарний, ліберальний і 
демократичний. У ході дослідження труднощів комунікації вчителя з молод-
шими школярами виділено психологічні бар’єри та малоефективні моделі 
спілкування, що ускладнюють педагогічне спілкування. 

Ключові слова: педагогічне спілкування, майбутні вчителі початкових 
класів, стилі педагогічної комунікації, бар’єри педагогічного спілкування, 
суб'єкт-суб'єктна взаємодія, педагогічна майстерність. 
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FEATURES OF PEDAGOGICAL COMMUNICATION OF FUTURE 
PRIMARY SCHOOL TEACHERS AS A COMPONENT OF THEIR 

PROFESSIONAL SKILLS 
 

Abstract. The paper focuses on the current issue of professional preparation 
of prospective elementary school teachers. The research examines the specific nature 
of pedagogical communication as a cornerstone of a teacher's professional work and 
its influence on the efficacy of the primary school educational process. 

Characteristics of pedagogical communication as an essential element of 
pedagogical competence in prospective elementary school teachers are covered. 
Higher education students examine various theoretical and practical aspects of 
pedagogical communication within the framework of courses such as «Pedagogy», 
«Foundations of Pedagogical Mastery», and «Methods of Educational Work». The 
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humanistic foundations of pedagogical communication, that evidenced in subject-
subject interactions, entail a focus on the individual student, acknowledging their 
uniqueness and right to personal opinion. Subject-subject pedagogical 
communication through the lens of characteristics such as individualized learning, 
cooperation, democratic discourse, and the cultivation of critical thinking is 
analyzed. The functional-role and person-centered models, along with V.A. Kan-
Kalik's model of pedagogical interaction, are presented. 

The attention is paid to the classification of pedagogical communication styles 
and their influence on the dynamics of interactions among communication 
participants. The study characterizes the actively positive, situational, passively 
positive, actively negative, and passively negative styles. Based on the interaction 
strategy, three primary leadership styles are defined: authoritarian, liberal, and 
democratic ones. Psychological barriers and ineffective communication patterns that 
hinder pedagogical interactions are emphasized in the study of difficulties in 
communication between teachers and primary school students. 

Keywords: pedagogical communication, future primary school teachers, 
pedagogical communication styles, barriers in pedagogical communication, subject-
subject interaction, pedagogical skills. 

 
Постановка проблеми. Перетворення в українському освітньому сере-

довищі на засадах гуманізму, демократії, національної свідомості вимагають 
визначення нових стратегічних і тактичних орієнтирів у галузі підготовки 
фахівців вищої школи. Провідним напрямом у процесі підготовки студентів до 
педагогічної діяльності є гуманістична спрямованість освітнього процесу на 
розкриття потенційних можливостей та здібностей особистості й утвердження 
загальнолюдських цінностей. 

Хоча соціалізація особистості розпочинається від моменту народження  
людини, все ж таки основний етап науково обґрунтованого, системного, 
цілеспрямованого процесу її навчання і виховання відбувається у шкільні 
роки. Тому на першого вчителя покладається велика відповідальність в 
процесі підготовки людини до життя, що потребує вияву високого рівня 
професійної підготовки і педагогічної майстерності в роботі з молодшими 
школярами. 

Формування професійної компетентності вчителя початкової школи 
постає як актуальне завдання сучасної педагогіки. З огляду на парадигму 
особистісно орієнтованого навчання та компетентнісного підходу, виокрем-
люється необхідність глибокого дослідження процесу інтеріоризації вчителем 
цінностей, знань та умінь, необхідних для реалізації Державного стандарту 
початкової освіти. Новаційні підходи до організації освітнього процесу, 
закріплені в Стандарті, висувають високі вимоги до рівня педагогічної 
майстерності вчителя, що обумовлює необхідність розробки ефективних 
моделей його підготовки [6]. Актуальність дослідження посилюється багато-
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аспектністю феномена «першого вчителя», який виступає не лише 
транслятором знань, а й соціалізатором особистості, що формує фундамент 
життєвих цінностей учнів.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Створення ефективної 
моделі формування педагогічної майстерності вчителів початкової школи 
передбачає комплексний теоретико-методологічний аналіз. Засадничими для 
такого дослідження є: філософські основи освіти, які визначають мету і 
цінності педагогічної діяльності (В. Андрущенко, І. Зязюн, В. Кремень та ін.); 
емпіричні дослідження, присвячені формуванню професійної компетентності, 
творчості та особистісної культури вчителя (Н. Кичук, В. Моляко,                              
В. Паламарчук та ін.). Системний синтез цих підходів дозволить розробити 
інноваційну модель підготовки вчителя початкової школи, яка відповідатиме 
вимогам сучасної освіти. 

Систематичний аналіз наукових праць вітчизняних та зарубіжних 
дослідників (О. Абдуліна, Л. Ахмедзянова, І. Богданова, М. Євтух, В. Кан-Калик, 
В. Крутецький, В. Лозова, Н. Ничкало, Н. Тализіна, М. Ярмаченко, Л. Войтко, 
О. Киричук, С. Максименко, В. Семиченко та ін.) свідчить про значний інтерес 
наукової спільноти до проблеми професійної підготовки вчителів початкової 
школи. Зокрема, детально досліджено особливості формування професійної 
компетентності майбутніх учителів в Україні та в контексті європейського 
освітнього простору (О. Гордійчук, Ю. Соловйов та ін.). Водночас, як 
зазначають А. Алексюк, С. Гончаренко, І. Зязюн, Н. Ничкало, О. Савченко, 
Л. Хоружа, М. Фіцула та інші дослідники, ряд аспектів підготовки вчителів 
початкової школи потребують подальшого всебічного дослідження, зокрема, 
процеси комунікації, педагогічної взаємодії, дистанційне професійне 
спілкування, труднощі, що виникають при онлайн та оффлайн спілкуванні. 

Особливе місце у формуванні педагогічної майстерності майбутніх 
учителів початкової школи відводиться педагогічному спілкуванню. 

Мета статті – дослідити особливості педагогічного спілкування як 
складової педагогічної майстерності майбутніх учителів початкової школи. 

Виклад основного матеріалу. Проблема педагогічного спілкування є 
предметом тривалих і багатоаспектних досліджень як вітчизняних, так і 
зарубіжних науковців. Спектр досліджень охоплює широкий спектр питань: 
структуру, функції та види педагогічного спілкування (Л. Зінченко, В. Кан-Калик 
та ін.); закономірності формування комунікативних компетенцій педагога 
(В. Кан-Калик, Г. Ковальов та ін.); розвиток мовленнєвої культури (Н. Бабич, 
А. Богуш та ін.); комунікативну майстерність педагога в історичному та 
сучасному контексті (І. Зязюн, А. Макаренко та ін.); особливості комуніка-
тивної підготовки майбутніх учителів (А. Годлевська, О. Киричук та ін.); 
готовність до особистісно орієнтованої взаємодії (К. Богатирьова, І. Зязюн та ін.); 
формування індивідуального стилю педагогічного спілкування (А. Коротаєв, 
В. Галузяк та ін.); комунікативну компетентність як інтегративну характерис-
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тику педагога (Ю. Ємельянов, І. Комарова та ін.); гуманістично-етичні засади 
педагогічного спілкування (К. Абульханова-Славська, О. Бодальов та ін.). 

Проблема педагогічного спілкування є предметом дослідження багатьох 
вітчизняних та зарубіжних науковців. Зокрема, значний внесок у розвиток цієї 
галузі знань зробили закордонні дослідники, такі як Г. Баннер, П. Екман, 
Б. Скіннер та В. Фрізен. Українські психологи та педагоги, серед яких Г. Балл, 
І. Бех, М. Боришевський, Л. Бурлачук, О. Киричук, С. Максименко, В. Семиченко 
та інші, також активно досліджують різноманітні аспекти педагогічної комуні-
кації, розширюючи та поглиблюючи теоретичні засади та практичні аспекти 
цього феномену. 

Згідно з Н. Бутенко, педагогічне спілкування являє собою складний 
динамічний процес взаємодії суб'єктів освітнього середовища, що здійс-
нюється за допомогою знакових систем і спрямований на цілеспрямовану 
трансформацію когнітивних, емоційних та поведінкових характеристик учас-
ників комунікації, а також на формування їхніх індивідуальних світоглядів [4]. 

Згідно з Н. Волковою, педагогічне спілкування є системою взаємообу-
мовлених соціальних та психологічних процесів, що відбуваються між 
педагогом і вихованцем. Ця взаємодія спрямована на створення сприятливого 
мікроклімату, в якому обидві сторони можуть ефективно реалізувати свої 
потенціали та досягати спільних цілей освітнього процесу [4]. 

Згідно з І. Зязюном, професійне педагогічне спілкування - це цілеспря-
мована комунікативна взаємодія між педагогом та різними учасниками 
освітнього процесу, спрямована на створення оптимальних психологічних 
умов для навчання, виховання та розвитку особистості. Основними цілями 
такого спілкування є встановлення довірливих відносин, забезпечення 
психологічного комфорту та стимулювання активної діяльності всіх учасників 
освітнього процесу [13]. 

Різні аспекти педагогічного спілкування знаходять своє відображення у 
таких освітніх компонентах як «Педагогіка», «Основи педагогічної 
майстерності», «Методика виховної роботи», що викладаються для здобувачів 
вищої освіти за спеціальністю 013 Початкова освіта [14].  

Гуманістичні засади педагогічного спілкування, що проявляються у 
суб'єкт-суб'єктній взаємодії, передбачають орієнтацію на особистість учня, 
визнання його неповторності та права на власну думку. Активна позиція 
педагога, спрямована на створення умов для самореалізації учня, та взаємна 
емпатія сприяють розвитку довірчих відносин і формуванню позитивного 
навчального середовища. 

Суб'єкт-суб'єктне педагогічне спілкування є проявом гуманістичного 
підходу в освіті, який орієнтований на розвиток особистості здобувачів вищої 
освіти. Основними характеристиками такого спілкування є [11]: індиві-
дуалізація навчання, співпраця, демократичний стиль спілкування, розвиток 
критичного мислення. 
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Ефективність педагогічної взаємодії значною мірою залежить від того, 
чи базується вона на принципах суб’єкт-суб’єктних чи суб’єкт-об’єктних 
відносин. Такі принципи реалізовано у двох моделях взаємодії: функ-
ціонально-рольовій та особистісно орієнтованій [15]. 

Функціонально-рольова модель передбачає формалізовану взаємодію, 
де педагог виступає у ролі носія знань, а учень – як пасивний реципієнт 
інформації. Такий тип спілкування обмежується виконанням певних навчаль-
них завдань і не передбачає розвитку особистісних якостей учня. 

Особистісно орієнтована модель характеризується глибокою взаємо-
дією, де педагог і учень розглядаються як рівноправні суб’єкти освітнього 
процесу. Крім передачі знань, педагог проявляє інтерес до внутрішнього світу 
учня, його почуттів та емоцій, що сприяє розвитку особистісних якостей і 
створенню атмосфери довіри та взаєморозуміння. 

Модель педагогічної взаємодії В. Кан-Калика являє собою циклічний 
процес, що включає планування, реалізацію, керівництво та аналіз педаго-
гічної діяльності – загалом чотири етапи [12]. Кожен етап цього процесу тісно 
пов'язаний з попереднім і наступним, забезпечуючи цілісність і системність 
педагогічної взаємодії. Застосування цієї моделі дозволяє педагогу ефективно 
керувати навчальним процесом, створювати сприятливі умови для розвитку 
особистості учнів та досягати високих результатів у навчанні. 

Спрямованість спілкування вчителя визначає стиль педагогічного 
спілкування. Стиль педагогічної комунікації – це динамічна система, що 
відображає індивідуальний підхід педагога до взаємодії з учнями. Він 
визначається комплексом взаємопов’язаних факторів, включаючи особистісні 
характеристики педагога, особливості учнівського колективу та дидактичні 
завдання. У рамках цього стилю формується система комунікативних засобів 
і прийомів, яка впливає на емоційний клімат у класі, мотивацію учнів та, 
зрештою, на ефективність навчального процесу [5]. 

Спілкування можна розглядати як багаторівневу структуру, що включає 
як маніфестні (явні) компоненти (мовленнєві акти, невербальні прояви), так і 
латентні (приховані) компоненти (потреби, мотиви, емоції). Ці компоненти 
взаємопов’язані та визначають зміст і характер взаємодії. Спілкування подібне 
до айсберга: його видима частина – це мовленнєві та немовленнєві дії, які ми 
спостерігаємо безпосередньо [2]. Однак значна частина спілкування 
прихована від безпосереднього спостереження і включає в себе глибинні 
психологічні процеси, такі як потреби, мотиви та емоції, що виступають 
рушійною силою комунікативної поведінки. 

Я. Коломинський та М. Березовин, досліджуючи стиль педагогічного 
спілкування, виявили, що він являє собою складну багаторівневу структуру, 
яка включає емоційний, когнітивний та операційний компоненти. Ці 
компоненти взаємодіють між собою, формуючи індивідуальний стиль 
педагога. Дослідники стверджують, що стиль педагогічного спілкування є 
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динамічним явищем, яке може змінюватися в залежності від ситуації. Однак, 
його основні характеристики формуються на ранніх етапах професійної 
діяльності і можуть бути діагностовані за допомогою відповідних методів [9].  

Дослідники виокремлюють наступні стилі: 
• активно-позитивний стиль. Учитель, який керується у професійній 

діяльності цим стилем, характеризується доброзичливим ставленням до 
вихованців; 

• ситуативний стиль. Учитель, у якого переважає цей стиль у 
педагогічній діяльності, не має твердих об’єктивних поглядів на особистість 
учня та можливості її розвитку; 

• пасивно-позитивний стиль. Учителі з цим стилем ставлення до дітей 
характеризуються офіційними стосунками з ними. Такі вчителі, як правило, 
мають гарну методичну підготовку, вміють розв’язувати конфлікти, проте 
розмовляють з дітьми «сухим, офіційним тоном», не висловлюють своїх 
почуттів; 

• активно-негативний стиль. Дотримання цього стилю пов’язане з 
постійними докорами, образами, грубістю, зневагою до особистості дитини; 

• пасивно-негативний стиль. У вчителя з цим стилем ставлення до дітей 
немає бажання працювати з даним колективом. Це пов’язано з некомпе-
тентністю педагога: він не може розв’язувати постійні конфлікти, 
підтримувати дисципліну, він не в змозі завоювати авторитет вихованців [9]. 

Відповідно до стратегії взаємодії визначають три основні стилі 
керівництва, що характеризуються стилями спілкування при педагогічному 
керівництві – авторитарний, ліберальний і демократичний [10]. 

Авторитарний – стиль диктату та опіки, коли підлеглий розглядається 
тільки як пасивний виконавець і йому фактично відмовлено у праві на самос-
тійність та ініціативу. Авторитарний педагог акцентує увагу на негативних  
вчинках учнів або студентів, але при цьому не бере до уваги його мотиви. 
Зовнішні показники успішності діяльності авторитарного педагога (успіш-
ність, дисципліна на заняттях тощо) частіше за все позитивні, але соціально-
психологічна атмосфера в таких класах, як правило, неблагополучна. Особис-
тість та індивідуальність учнів виявляються поза стратегічної взаємодії.  

Ліберальний – стиль, що характеризується браком стійкої педагогічної 
позиції; виявляється у невтручанні, низькому рівні вимог, формальному 
розв`язанні проблем, що пояснюється зняттям з себе відповідальності за 
результати педагогічної діяльності. Наслідком подібної тактики є відсутність 
контролю за діяльністю учнів і динамікою розвитку їхньої особистості. 

Альтернативою цим стилям спілкування є стиль співробітництва учас-
ників педагогічної взаємодії, що називається демократичним. Він ґрунтується 
на глибокій повазі до особистості кожного; засадою для нього є довіра й 
орієнтація на самоорганізацію, управління особистості та колективу. Як 
доведено німецьким психологом К. Левіном, демократичний стиль є 
найефективнішим у педагогічному керівництві [10]. 
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В. Кан-Калик виділяє п’ять основних стилів педагогічного спілкування, 
кожен з яких має свої особливості та впливає на ефективність навчального 
процесу [11; 13]. 

1. Стиль захоплення спільною творчою діяльністю. Характеризується 
позитивним, емоційно насиченим ставленням педагога до навчального 
процесу та до учнів. Педагог виступає як лідер і натхненник, спонукаючи учнів 
до активної творчої діяльності. 

2. Стиль дружнього ставлення. Ґрунтується на особистісній симпатії між 
педагогом і учнями. Однак, надмірна дружба може призвести до зниження 
авторитету педагога і ускладнити процес навчання. 

3. Стиль спілкування-дистанції. Характеризується формальними стосун-
ками між педагогом і учнями. Педагог дотримується дистанції, уникаючи 
емоційної близькості. Цей стиль може бути ефективним в окремих випадках, 
але часто призводить до зниження мотивації учнів. 

4. Стиль спілкування-залякування. Це найбільш деструктивний стиль, 
який характеризується негативним ставленням до учнів, авторитарними 
методами управління і відсутністю взаємоповаги. 

5. Стиль загравання. Педагог намагається завоювати симпатію учнів, але 
не докладає достатніх зусиль для організації ефективного навчального про-
цесу. Цей стиль може призвести до зниження дисципліни і розслаблення учнів. 

Спрямованість на вихованця, його розвиток, захопленість своєю 
справою, професійне володіння організаторською технікою – саме це стає 
запорукою продуктивного стилю в педагогічній праці.  

В основі процесу спілкування лежить діалог. Ефективність педагогіч-
ного діалогу значною мірою залежить від успішного подолання бар'єрів, що 
виникають у процесі спілкування між педагогом та учнем. Виокремлюють 
кілька типів таких бар'єрів: 

• ситуаційні бар'єри пов'язані з зовнішніми обставинами, такими як 
відстань між співрозмовниками, шум, відсутність приватного простору тощо. 
Вони обмежують можливості для невербальної комунікації та створюють 
дискомфорт; 

• контрсугестивні бар'єри зумовлені психологічними особливостями 
учасників діалогу, такими як недовіра, підозрілість, егоцентризм, стереотипи. 
Ці бар'єри перешкоджають взаєморозумінню та співпраці; 

• тезаурусні бар'єри пов'язані з відмінностями у знаннях, досвіді та 
мовних навичках співрозмовників. Низький рівень освіти, обмежений 
словниковий запас, відсутність спільних референтів можуть ускладнювати 
розуміння один одного; 

• інтеракційні бар'єри пов'язані з порушеннями правил і норм спілку-
вання, невмінням встановлювати контакт, підтримувати діалог, адекватно 
реагувати на висловлювання співрозмовника [8]. 
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Заважати встановленню контакту педагогові можуть й інші бар`єри. 
Зокрема,  фізичні бар'єри пов'язані з організацією простору, дистанцією між 
співрозмовниками та темпом мовлення. Недотримання оптимальної дистанції, 
занадто швидка або повільна мова, використання складних термінів можуть 
створювати відчуття дискомфорту та ускладнювати розуміння. Соціальні 
бар'єри пов'язані з неадекватною роллю педагога, підкресленням свого 
соціального статусу, що може призвести до відчуження учнів. Гностичні 
(смислові) бар'єри виникають внаслідок відсутності зворотного зв'язку, 
використання занадто складних або занадто простих мовних конструкцій, що 
не відповідають рівню розвитку учнів. Естетичні бар'єри пов'язані з зовнішнім 
виглядом педагога, його манерами, які можуть викликати негативну реакцію 
учнів. Емоційні бар'єри пов'язані з емоційним станом педагога, його настроєм, 
який може впливати на сприйняття інформації учнями. Психологічні бар'єри 
охоплюють широкий спектр психологічних факторів, таких як страхи, 
стереотипи, установки, які можуть перешкоджати ефективній взаємодії [11]. 

Досліджуючи питання педагогічного спілкування, слід звернути увагу 
на бар’єри педагогічного спілкування, що виникають у початковій школі. Так, 
В. Кан-Калик виділяє ряд психологічних бар'єрів, які можуть значно 
ускладнювати ефективне педагогічне спілкування між вчителем і учнем. 
Серед них: 

• Бар'єр незбігу установок. Виникає, коли очікування педагога від уроку 
суттєво відрізняються від реальної поведінки учнів. Це призводить до 
розчарування, роздратування та зниження ефективності взаємодії. 

• Бар'єр боязні класу характерний для початківців, він проявляється у 
страху перед публічними виступами, невпевненості у своїх силах та трудно-
щах у встановленні контакту з учнями. 

• Бар'єр відсутності контакту виникає, коли педагог не докладає 
достатніх зусиль для встановлення емоційного зв'язку з учнями, зосеред-
жуючись на формальних аспектах своєї діяльності. 

• Бар'єр звуження функцій спілкування. Педагог обмежується переда-
чею інформації, ігноруючи соціальні та комунікативні аспекти взаємодії. Це 
призводить до формальних, нежиттєвих уроків. 

• Бар'єр негативної установки на клас формується під впливом 
негативного досвіду взаємодії з попередніми класами або окремими учнями. 
Це призводить до зниження мотивації педагога та негативних очікувань щодо 
поведінки учнів. 

• Бар'єр боязні педагогічних помилок характеризується постійним 
страхом зробити помилку, що призводить до затиснутості, невпевненості та 
зниження ефективності роботи. 

• Бар'єр наслідування виникає, коли молодий педагог намагається 
копіювати стиль спілкування досвідчених колег, не враховуючи своїх 
індивідуальних особливостей та потреб учнів [8; 11]. 
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Продовжуючи дослідження труднощів спілкування вчителя з 
молодшими школярами, схарактеризуємо малоефективні моделі спілкування, 
виділені В. Кан-Каликом. Модель педагогічної взаємодії «Монблан» 
характеризується авторитарним стилем керівництва, де вчитель виступає як 
абсолютний авторитет, віддалений від учнів. Такий підхід до спілкування 
обмежується передачею інформації, ігноруючи потреби та інтереси учнів. 
Відсутність емоційного зв'язку між педагогом і учнями формує пасивну 
позицію останніх у навчальному процесі. 

Модель друга – неконтактна («Китайська стіна») – дуже близька своїм 
психологічним змістом до першої. Вона характеризує таке спілкування 
педагога з вихованцем, коли у педагога відсутнє бажання до співробітництва 
з ним, він намагається підкреслити свою зверхність, виявляє зневажливе 
ставлення до нього. Також проявом цієї моделі спілкування є прагнення 
повідомити інформацію учням, а не навчити їх. Результатами такого 
спілкування є відсутність міжособистісного контакту між педагогом і дітьми, 
слабкий зворотній зв`язок, байдужість учнів до вчителя.  

Модель диференційованої уваги («Локатор») заснована на вибіркових 
стосунках з учнями. За цієї моделі педагог концентрує свою увагу на групі 
учнів (сильних чи навпаки слабких), залишаючи поза увагою інших. 
Причинами таких стосунків можуть бути: захопленість дітьми, що цікавляться 
предметом цього вчителя, і це спонукає його давати їм спеціальні завдання, 
залучати до гуртків, не звертаючи уваги на інших учнів; зайва занепокоєність 
слабкими учнями; невміння поєднувати фронтальний підхід з індивідуальним. 
У результаті на уроці не створюється цілісна та безперервна система спілку-
вання, порушується цілісність акту взаємодії в системі «педагог-колектив». 

Модель негнучкого реагування – «Робот» – характеризує поведінку 
педагога, який цілеспрямовано й послідовно діє на підставі певної програми, 
незважаючи на обставини, що вимагають змін у спілкуванні. В процесі 
навчально-виховної роботи виділяють дві лінії: перша – ідеальна, спланована 
і друга – реальна. У такого педагога ці лінії не перетинаються. На заняттях він 
не враховує педагогічну дійсність, склад і психічний стан учнів, їхні вікові та 
етнічні особливості. Таким чином у результаті добре сплановані види й форми 
роботи залишаються нереалізованими, дають низький педагогічний ефект на 
заняттях. 

Модель авторитарна – «Я сам». Сутність цієї моделі полягає в тому, що 
вчитель постає в ролі головної дійової особи, нерідко гальмуючи цим усі вияви 
ініціативи з боку учнів. Від нього йдуть запитання і відповіді, судження і 
аргументи. Тут губиться психологічний смисл взаємодії педагога й дітей, 
оскільки учні орієнтуються лише на однобічну активність педагога та 
усвідомлюють себе лише в якості виконавців, виховується безініціативність. 
Знижуються можливості творчого характеру навчання й виховання, бо діти 
чекають на інструкцію, перетворюючись на пасивних  споживачів інформації. 
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Модель гіперрефлексивна – «Гамлет» – характеризує дії вчителя, для 
якого властиві постійні сумніви: чи правильно його зрозуміють, чи адекватно 
відреагують на те чи інше зауваження тощо. В результаті педагога хвилює не 
стільки змістовий бік взаємодії, скільки міжособистісні стосунки, які мають 
для нього гіпертрофоване значення. Він постійно сумнівається, аналізує, ва-
гається щодо вагомості своїх аргументів, у правильності вчинків, гостро 
реагує на нюанси психологічної атмосфери, беручи провину на себе, що в 
кінцевому рахунку може призвести до неврозів. 

Модель гіпорефлексивна – «Тетерук» – протилежна за психологічною 
характеристикою попередній моделі. Вона характеризує педагога, який під час 
взаємодії з учнями чує лише себе, не спрямований на учня, не усвідомлює його 
переживань і потреб у ситуації контакту. Навіть у спільній трудовій діяльності 
такий педагог переймається лише своїми ідеями і виявляє емоційну глухість 
до оточуючих. Небезпечність такої моделі полягає в тому, що губиться зворот-
ній зв’язок у спілкуванні, без якого неможливо керувати навчально-виховним 
процесом, навколо педагога  створюється своєрідний психологічний вакуум. 

Модель активної взаємодії («Союз») є найбільш продуктивною. Педагог 
постійно знаходиться в діалозі з учнями, тримає їх у мажорному настрої, 
спонукає до вияву ініціативи, легко засвоює зміни в психологічному кліматі 
колективу і гнучко реагує на них. Переважає стиль дружньої взаємодії зі 
збереженням рольової дистанції. Навчальні, організаційні та етичні проблеми, 
що виникають, творчо вирішуються спільними зусиллями [13].  

Висновки. Сучасна педагогіка все більше акцентує увагу на важливості 
створення сприятливого психологічного клімату в навчальному закладі, 
розвитку особистості кожного учня та встановленні довірливих відносин між 
педагогом і учнем. Гуманістичний підхід до навчання стає все більш 
популярним, оскільки він дозволяє досягти більш високих результатів у 
навчанні та вихованні. 

Педагогічне спілкування – доволі складне і багатогранне явище. Але 
досвід і дослідження показують, що оволодіння мистецтвом педагогічного 
спілкування цілком можливе. Для цього потрібні професійне самопізнання і 
професійне самовиховання, усвідомлення можливих труднощів та бар’єрів й 
ефективна робота з їх вчасного попередження і подолання. На нашу думку, 
сьогодні особливо гостро стоїть проблема забезпечення ефективного 
педагогічного спілкування з огляду на дистанційний формат навчання 
молодших школярів. Ця актуальна проблема має стати однією з ключових у 
подальших розвідках з даної тематики. 
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