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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

	ЕГ
	– експериментальна група

	ЕНМК
	– електронний навчально-методичний комплекс

	ЄПВО
	– Європейський простір вищої освіти

	ДСТУ
	– державний стандарт України

	ЗВО
	– заклади вищої освіти

	ЗДО
	– заклади дошкільної освіти

	ЗЗО
	– загальноосвітні заклади освіти

	ІКТ
	– інформаційно-комунікаційні технології 

	КГ
	– контрольна група

	КЕНТУ
	·  Київський національний торговельно-економічний університет

	МОНУ
	– Міністерство освіти і науки України

	МУІ
	– майбутні учителі інформатики 

	НІТ
	– нові інформаційні технології

	НПП
	– науково-педагогічні працівники

	НРК
	– національна рамка кваліфікації

	ПВС
	– професорсько-викладацький склад

	СМЯ
	– система менеджменту якості

	СМЯО
	– система менеджменту якості освіти

	ISO
	– International Organization for Standardization

	EFQМ
	– European Foundation for Quality Management


ПЕРЕДМОВА
У Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року наголошується: «управління освітою має здійснюватися на засадах інноваційних стратегій відповідно до принципів сталого розвитку, створення сучасних систем освітніх проектів та моніторингу; розвитку моделі державно-громадського управління, яка передбачає, зокрема, й апробацію та впровадження різних моделей управління розвитком навчальних закладів».

Aктуaльнicть дocлiджeння зумовлена станом управління якістю професійної підготовки фахівців на вітчизняному ринку освітніх послуг: із одного боку – скасування державного розподілу випускників закладів вищої освіти (ЗВО); не контролюючий перехід кваліфікованих працівників у більш оплачувані сфери економіки; нестабільний попит на випускників та інше, що вказує на серйозні недоліки в управлінні вищою освітою; з іншого боку – процеси інтеграції України до європейського та світового освітніх просторів обумовлюють необхідність розробки сучасних моделей управління вітчизняною освітою. 

Сучасні тенденції розвитку освіти (безперервна, відкрита, дистанційна освіта тощо) та інформаційно-комунікаційних технологій обумовлюють необхідність ключових змін у процесі професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, ефективність якої значною мірою залежить від результативності її управлінської складової. 
Загальні питання управління якістю професійної підготовки фахівців у вищій школі склали наукові доробки вчених, виконаних у межах проблем: модернізації національної системи ступеневої освіти (І. Бех, І. Зязюн, В. Курило, В. Луговий, С. Савченко, Н. Ничкало, Г. Пономарьова та інші); теорії і методології наукових досліджень (В. Андрущенко, М. Лазарєв, Т. Кожухова, Є. Хриков та інші); освітнього та педагогічного менеджменту (О. Галус, В. Докучаєва, Г. Єльникова, В. Заблоцький, Л. Карамушка, А. Харківська, Є. Хриков та інші); управління освітніми закладами (Е. Демінг, Дж. Джуран, В. Докучаєва, А. Глічев, О. Касьянова, Т. Сорочан, А. Фейгенбаум, Є. Хриков); використання інноваційних підходів до управління освітою (В. Алфімов, В. Лазарєв, В. Маслов, О. Цимбал, Н. Шарата та інші); формування професійної компетентності (В. Вакуленко, В. Желанова, О. Козлова, Л. Кондрашова, О. Пєхота, Р. Хмелюк та інші), управління якістю професійної підготовки вчителів (Т. Буряк, Л. Петриченко, Г. Пономарьова, П. Яременко, П. Ясінець, Я. Яхнін та інші); управлінські та педагогічні аспекти професійної підготовки вчителів інформатики (Л. Білоусова, М. Жалдак, М. Лапчик, Н. Морзе, О. Меняйленко, С. Овчаров, Т. Отрошко, О. Спірін, Я. Сікора, А. Харківська та інші). 

Разом з тим, можна констатувати, що, незважаючи на широке коло питань щодо управління якістю професійної освіти, які висвітлено у працях вищеназваних науковців, практично відсутні роботи, присвячені розв’язанню проблеми управлінню якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Необхідність подальших системних досліджень проблеми управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики зумовлено також суперечностями між: процесами інтеграції України до європейського та світового освітніх просторів й недостатнім рівнем ефективності управління цим процесом; потребою модернізації системи управління професійною підготовкою майбутніх учителів інформатики з урахуванням міжнародних стандартів якості освіти й недостатньою розробленістю теоретичних основ цього процесу; потребою в оцінюванні ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики та недосконалістю інструментарію вимірювання її результату.
Актуальність порушеної проблеми, недостатній рівень теоретичного опрацювання і практичної її розробленості та необхідність подолання зазначених суперечностей зумовили вибір теми дослідження «Управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики». Об’єктом дослідження є процес управління професійною підготовкою майбутніх учителів інформатики.
Мета дослідження – науково обґрунтувати та експериментально перевірити ефективність структурно-функціональної моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.
Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущені, що управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики буде здійснюватися більш ефективно, якщо буде спиратися на обґрунтовані теоретичні основи (методологічні підходи – системний, компетентнісний й маркетинговий; визначені принципи та функції управління цим процесом); враховувати обґрунтовану структуру професійної підготовки (теоретико-методичний, техніко-технологічний, професійно-педагогічний, науково-дослідницький компоненти); оцінюватися за визначеними критеріями (мотиваційно-цільовий, процесно-когнітивний, організаційно-управлінський) та реалізовуватиметься через упровадження в освітній процес структурно-функціональної моделі системи управління якістю цим процесом.
Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що розроблена структурно-функціональну модель системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики може бути застосована для розв’язання практичних проблем удосконалення процесу управління освітнім процесом ЗВО.
Розроблені та впроваджені: cпeцкуpc «Cиcтeмa управління якicтю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики у вищих пeдaгoгiчних нaвчaльних зaклaдах»; факультативи «Управлінська діяльність педагога», «Управління самоосвітою вчителя інформатики»; методичні рекомендації «Теоретичні засади управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики» та «Основні аспекти впровадження та реалізації системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики» сприяли підвищенню рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. Здійснено керівництво та розробка дистанційного спецкурсу «Інформатика. Шкільний курс» для підвищення рівня знань студентів із шкільного курсу інформатики, використовуючи платформу Еliademy.com.

Матеріали дослідження можуть бути використані в управлінській діяльності керівників та науково-педагогічних працівників вищих педагогічних навчальних закладів та для подальших наукових розвідок у галузі управління якістю в системі професійної освіти. 

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ІНФОРМАТИКИ

1.1. Якість професійної підготовки майбутніх учителів інформатики як педагогічна проблема
Сучасна освіта, виступаючи одним із головних чинників соціально-економічного розвитку держави, є інвестицією у майбутнє країни, поряд із охороною здоров’я, юридичним захистом, пошуком інформації тощо. Це значно підвищує цінність професійних кадрів, а отже, визнання освіти та професійної підготовки високим надбанням суспільства.

Система освіти в кожній конкретній країні пов’язана з її суспільно-культурним середовищем і виробничо-технологічною базою великою кількістю складних функціональних залежностей і відношень. На сьогодні, коли в розвинених країнах практично розв’язано задачу всезагальної середньої освіти, а вища стала більш необхідною, вказані відношення та залежності за правом зайняли одне з провідних місць серед суспільних та державних пріоритетів. Це особливо стосується систем підготовки спеціалістів вищої кваліфікації, ефективність роботи яких визначає не тільки стан економіки країни, але й перспективи її подальшого процвітання за умов усе більш гострої конкуренції в умовах «глобалізованого» оточення [296].
В умовах реформування українського суспільства зростає роль якісної вищої освіти і, відповідно, посилюються вимоги до галузевих стандартів та приведення їх у відповідність до світових стандартів. Освітня політика держави має містити розробку напрямів розвитку вищої освіти за профілями та спеціальностями, ініціювати створення довгострокових науково обґрунтованих нормативів і положень. 

Спираючись на аналіз науково-педагогічної, спеціальної літератури [9; 10; 34; 39; 48; 63; 98; 103; 105; 106; 107; 123; 124; 128; 138; 167; 179; 183–187; 206–209; 212–214; 229; 267; 293; 308; 313; 329; 335 тощо] та Стратегію реформування вищої освіти в Україні до 2020 року, зазначимо, що показники якості вищої освіти в Україні є доволі неоднорідними. З одного боку, за кількісним показником – охоплення вищою освітою – Україна перебуває в числі перших 10 – 15 країн світу. Зокрема, високі показники охоплення має математична і природнича освіта – Україна посідає тут місце не нижче 50-го. Проте за якістю освіти з менеджменту місце України коливається біля сотого [261]. 
Рейтингові позиції України за складовими Глобального індексу конкурентоспроможності (The Global Competentitiveness Report) [42; 261] (дослідження Світового економічного форуму) подано в таблиці 1.1.
Таблиця 1.1 

Рейтингові позиції України щодо якості вищої освіти

	№
	Характеристика
	2010-2011
	2011-2012
	2012-2013
	2013-2014
	2014-2015

	
	
	Рейтингове місце

	1
	Якість системи освіти в цілому
	56
	62
	70
	79
	72

	2
	Стан вищої і професійної освіти (в цілому)
	46
	51
	47
	43
	40

	3
	Якість освіти з менеджменту
	108
	116
	117
	115
	88

	4
	Якість початкової освіти
	49
	52
	43
	37
	40

	5
	Якість вищої математичної і природничої освіти
	42
	36
	34
	28
	30

	6
	Охоплення вищою освітою
	8
	7
	10
	10
	13

	7
	Кількість країн, що брали участь у дослідженні
	139
	142
	144
	148
	144


Аналіз даних, що наведені в таблиці 1.1, свідчить про наступне: стан якості вищої освіти в Україні в цілому, відповідно до вимог міжнародних стандартів, є задовільними; за показником № 2 (Стан вищої і професійної освіти (в цілому)) та № 3 (Якість освіти з менеджменту) має тенденцію до зростання, проте незначну. Ці дані підтверджують доцільність обраного Міністерством освіти і науки України курсу на  розвиток управління якістю професійної освіти, адже суспільство вимагає висококваліфікованих і компетентних фахівців. 

Відтак, уважаємо за необхідне проаналізувати сутність та структуру професійної підготовки майбутніх учителів інформатики як ключових понять дослідження для з’ясування змісту цього процесу для ефективного управління ним. 

Вища професійна освіта розвивається так, щоб повноцінно та якісно забезпечити стимулювання всебічного гармонійного розвитку особистості майбутнього фахівця, його професійних компетентностей. Заклади вищої освіти на сьогодні взаємодіють із ринком праці, партнерами, іншими ЗВО, щоб забезпечити сучасну якісну професійну підготовку майбутніх фахівців. Для підвищення якості та удосконалення професійної підготовки майбутніх фахівців у галузі інформатики «значну роль має відігравати використання програмно-методичних комплексів, які передбачають рішення функціональних завдань під час навчання. Такі комплекси відкривають нові можливості перед викладачами та студентами, оскільки допомагають зв’язати воєдино навчальні програми, методичне забезпечення та використовувати методи і засоби інформатики під час проведення лекційних, практичних, лабораторних та інших форм навчання» [284, с. 173].
Відповідно до алгоритму дослідження виявимо сучасні проблеми професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Т. Бєлявцева та Н. Пономарева доводять, що розвиток інформаційно-комунікаційних технологій вносить певні зміни у зміст підготовки майбутнього вчителя, зберігаючи кращі надбання педагогіки минулого і враховуючи перспективні. Виникає необхідність коригування змісту і наповнення інформатичних дисциплін, оновлення методів та інструментів, які використовуються у процесі навчання майбутніх учителів, для повноцінної педагогічної діяльності, творчості, самореалізації у суспільстві. Широке впровадження комп’ютерних технологій в освітній процес вимагає від кваліфікованого фахівця мати знання, що складають основу інформатичної підготовки майбутніх учителів. На сьогоднішній день уже накопичено певний досвід застосування інформаційних та мережних технологій в освітньому процесі. На даному етапі становлення інформаційного суспільства та «суспільства знань» відбувається інтенсивний пошук методик комп’ютерного та Інтернет-навчання [11].
С. Овчаров у своїх дослідженнях виділяє такі проблеми якісної професійної підготовки майбутніх учителів інформатики: низький рівень шкільної підготовки здобувачів вищої освіти із інформатики, що гальмує процес професійної підготовки (на початковому етапі навчання є відновлення та доповнення шкільних знань із інформатики); рівень володіння англійською мовою, оскільки конструкції мов програмування базуються саме на ній; уміння використовувати в освіті Web-технологій, які є одним із найперспективніших напрямів інформатизації галузі. Отже, учитель інформатики повинен отримати у ЗВО відповідну підготовку: наочну, методичну і спеціальну. Також дослідник зазначає, що сучасні тенденції розвитку освіти (безперервна, відкрита, дистанційна освіта тощо) піднімають питання про необхідність оволодіння вчителем методами й засобами створення власних освітніх ресурсів, зокрема й Web-сайтів навчального призначення [170]. 
У процесі дослідження було визначено і з’ясовані такі проблеми й завдання, що пов’язані із упровадженням в освітній процес інноваційних та інформаційно-комунікаційних технологій, і безумовно вимагають якнайшвидшого їх розв’язання: «створення індустрії інформаційно-освітніх послуг, заснованої на інформаційно-освітніх технологіях, технологічних стандартах, на нормативно-правовому забезпеченні системи освіти; визначення педагогіки інформаційних і комунікаційних технологій та модернізація освіти (зміст і методи навчання); створення методичних, навчальних посібників і підручників на нових цифрових носіях із використанням мультимедіа і web-технологій із забезпеченням контролю якості інформаційно-освітніх продуктів і технологій; кадрове забезпечення інформатизації освіти» [294]. 

О. Співаковський своєю чергою виділяє наступні проблеми якісної професійної підготовки майбутніх учителів інформатики: недостатня підготовка майбутніх педагогів до застосування в освітньому процесі комп’ютерних програм навчального призначення. Отже, здобуваючи фахову освіту, майбутній учитель інформатики повинен опанувати навички роботи із сучасними педагогічними програмними засобами в контексті професійної діяльності [251]. Ще однією проблемою автор уважає періодичну перепідготовку вчителів інформатики на курсах підвищення кваліфікації при інститутах післядипломної педагогічної освіти. 

До перерахованих проблем доцільно віднести також застарілий або недостатній парк технічного обладнання, що призводить до невідповідності знань здобувачів вищої освіти із архітектури комп’ютера, його прикладного програмного забезпечення, новітніх ІТ-технологій, до вимог сучасності та може уповільнити освітній процес.

Однак, «наслідком впровадження інформаційних технологій є зміна засобів, методів і організаційних форм навчання. Але саме факт забезпечення освітніх закладів комп’ютерами та програмними продуктами навчального призначення ще не гарантує досягнення нової якості освіти» [284, с. 173].

Так, проведений моніторинг у загальноосвітніх закладах освіти Харківської області показав, що станом на 2014 рік налічувалося 15923 комп’ютери, середній показник навантаження на 1 комп’ютер по області складав 22 учні, зокрема й по сільських районах – 12 учнів.

Ще однією проблемою є те, що не всі заклади освіти в умовах глобалізації та інформатизації освітнього процесу мають підключення до мережі швидкісного Інтернету (мають лише 10 – 15 % ЗЗО), хоча станом на 2014 – 2015 навчальний рік підключення до мережі мають 98 %, у сільських районах – 97 %, (див. рис.1.1) [194].
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Рис. 1.1 Підключення загальноосвітніх закладів освіти 
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Рис. 1.2 Забезпечення закладів освіти мультимедійним обладнанням
Також на якість довузівської підготовки здобувачів освіти впливає мультимедійне забезпечення освітнього процесу (див. рис. 1.2.). Так, наприклад, 2014 року по Харківській області тільки 457 закладів освіти (57 %) мали мультимедійне обладнання (179 інтерактивних дошок, 595 мультимедійних проєкторів, 796 ноутбуків (комп’ютерів)).

Розв’язання проблем щодо забезпечення ЗЗО сучасним технічним парком та швидкісним підключенням до мережі Інтернет передбачено проєктом Концепції розвитку освіти України на період 2015 – 2025 років, у якій зазначено «Забезпечити всі навчальні заклади широкосмуговим Інтернетом до 2020 року, зокрема завдяки державно-приватному партнерству» [92].

Відповідно до державного стандарту, у межах реалізації Державної цільової програми впровадження в освітній процес ЗЗО сучасних інформаційно-комунікаційних технологій «Cто відсотків» [216], починаючи з 2013 – 2014 навчального року започатковано вивчення предмета «Інформатика» з 2-го класу, що зумовило потребу у значно більшій кількості фахівців відповідного напряму підготовки. Це стало ще однією проблемою сучасної вищої школи (необхідність збільшення ліцензованого обсягу, ефективне управління якістю професійної підготовки тощо).

О. Захар у статті «Моніторингове дослідження інформаційно-комунікаційної компетентності вчителів інформатики як механізм управління професійним розвитком управління професійним розвитком» наводить такі статистичні дані: «У 2013-2014 навчальному році в загальноосвітніх закладах Миколаївської області частка вчителів, що не мають якісної фахової освіти з інформатики, збільшилася до 56 %» [61].

Проаналізувавши думки науковців щодо наявних проблем, з’ясовано, що майбутні вчителі інформатики повинні вільно володіння англійською і за можливістю іншими іноземними мовами (французькою, німецькою, польською тощо), адже новітні ІТ-технології розробляються багатьма мовами; також з’ясовано, що для управління якісною професійною підготовкою майбутніх учителів інформатики необхідна комп’ютеризація освіти, запровадження дистанційного та мережевого навчання, розроблення педагогічних програмних засобів навчального призначення (Веб 2.0, хмарні технології, навчальні онлайн-платформи тощо), які мають різні рівні складності та відповідають світовому науково-технічному рівню.

Не всі окреслені проблеми можуть бути вирішенні за допомогою наукових розвідок. Так, оновлення технічного парку, наявність швидкісного підключення до мережі Інтернет тощо повинно вирішуватися на рівні виконавчих органів влади, спонсорів і партнерів. Проте, на наш погляд, допомога у вирішенні інших проблем знаходиться в полі можливостей науковців. Відповідно до цього та спираючись на вищезазначене, можемо дійти висновку, що однією з проблем професійної підготовки майбутніх учителів інформатики є підвищення управління її якістю. 

Тому в контексті дослідження вважаємо за доцільне проаналізувати сучасні дефініції понять «якість», «якість освіти», «якість вищої освіти», «професійна підготовка» й уточнити дефініцію ключового поняття «якість професійної підготовки майбутніх учителів інформатики». 

Дефініції цих понять були предметом загальнонаукових, методологічних, спеціальних досліджень відомих науковців [2; 13; 25; 46; 80; 83; 85; 94; 97; 110; 111; 117; 119–122; 126; 127; 133; 184; 186; 187; 189; 190; 197; 202; 204; 211; 254; 288; 313 тощо], визначення запропоновані ними проаналізуємо нижче, взявши за основу трактування тих учених, праці яких допоможуть вирішити завдання дослідження. 

Ефективність та якість є ключовими параметрами, за якими судять про суспільно-економічну значущість сфери освіти. Але якщо ефективність зазвичай розглядається як економічна або економічно-управлінська траєкторія, то поняття якості, що включає в себе поряд із економічними соціальні, пізнавальні та культурні аспекти освіти, сприймається як всезагальна інтегральна характеристика освітньої діяльності, її результатів [296]. 
Дослідивши (табл.1.2) визначення поняття «якість», можна дійти висновку, що серед науковців немає єдності щодо сутності цього поняття. 

Таблиця 1.2
Дефініції поняття «якість»
	№
	ПІБ науковців
	дефініція

	1
	2
	3

	1
	Міжнародна організація зі стандартизації (стандарт ISO -9000:2015) [273]
	ступінь до якого сукупність власних характеристик об’єкта задовольняє вимоги




Продовж. табл. 1.2
	1
	2
	3

	2
	C. Плaкciй [193]
	якicть вiдбивaє cтaлi й cтiйкi зв’язки cклaдoвиx eлeмeнтiв oб’єкта, щo xapaктepизує йoгo специфіку. Це дaє мoжливicть вiдpiзняти oдин oб’єкт вiд iншиx 

	3
	Я. Яхнін [319]
	якість як мipа дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй

	4
	А. Субетто [233]
	ocнoву poзумiння кaтeгopiї «якicть» cклaдaють тaкi пoлoжeння:

a)
якicть – cукупнicть влacтивocтeй;

б)
якicть cтpуктуpнa;

в)
якicть динaмiчнa, вoнa змiнюєтьcя під час виявлeння її нoвиx влacтивocтeй i зaлeжить вiд упpaвлiння пpoцecoм нaвчaння, iндивiдуaльниx ocoбливocтeй тиx, xтo навчається, i низки iншиx чинникiв;

г)
якicть – пoняття вiднocнe i мaє двa acпeкти: вiдпoвiднicть cтaндapтaм i вiдпoвiднicть зaпитaм cпoживaчa

	5
	В. Алексєєв [5]
	сукупність характеристик об'єкта, що відносяться до його здатності задовольняти встановлені та передбачувані потреби

	6
	Тлумачний словник з інформатики та інформаційних систем для економістів [96]
	1. Внутрішня визначеність предмета, яка становить специфіку, що відрізняє його від інших.
2. Ступінь вартості, цінності, придатності. 

3. Характерна ознака, властивість, риса кого-небудь, чого-небудь 

	7
	О. Данильян, 

О. Дзьобань, Ю. Калино-вський [160]
	1) об’єктивна і всезагальна характеристика об’єктів, що проявляється у сукупності їх властивостей; 2) як філософ. категорія, поряд з категорією кількість, відображає важливу сторону об'єктивної дійсності

	8
	Енциклопедичний словник [322]
	філософська категорія, що виражає істотну визначеність об’єкта, завдяки якій він є саме цим, а не іншим. Якість – характеристика об’єктів, визначається в сукупності їх властивостей

	9
	Л. Петриченко [188]
	oб’єктивнa, вiднocнo cтiйкa внутpiшня визнaчeнicть цiлicнocтi пpeдмeтiв i явищ, a тaкoж cпeцифiчниx гpуп пpeдмeтiв, кoлeктивiв, cиcтeм, aбcтpaктниx уявлeнь

	10
	Великим тлумачним словником сучасної української мови [23]
	oб’єктивнa, icтoтнa, нeвiд’ємнa вiд буття внутpiшня визнaчeнicть, цiлicнicть пpeдмeтiв i явищ, зaвдяки якiй вoни є caмe цими, a не iншими oб’єктaми


У таблиці 1.3 наведено контент-аналіз поняття «якість» за основними ознаками.

Таблиця 1.3

Контент-аналіз поняття «якість» за основними ознаками

	№
	Ознаки поняття «якість»
	ПІБ науковців

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	Стандарт ISO 9000:2015
	C. Плaкciй
	Я. Яхнін
	A. Cубeттo 
	В.Алексєєв 
	Тлумачний словник з 
	О.Данильян, Л.Байрачна, О.Дзьобань
	Енциклопедичний словник
	Л. Петриченко
	Великий тлумачний словником сучасної української мови

	1
	внутpiшня визнaчeнicть, цiлicнicть пpeдмeтiв
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	+
	+

	2
	вiдбивaє cтaлi й cтiйкi зв’язки
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	мipа дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	4
	cукупнicть влacтивocтeй
	+
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	

	5
	cтpуктуpність
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	6
	динaмiчність
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	7
	вiднocність
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	

	8
	сукупність характеристик об'єкта
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	9
	ступінь вартості, цінності, придатності
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	10
	властивість
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	


Проаналізувавши визначення поняття «якість», можна дійти висновку, що це поняття розуміють як сукупність ознак, властивостей, характеристик предмета. Відповідно до теми дослідження, найбільш доцільним, на нашу думку, є визначення надане О. Данильяном, О. Дзьобаном та Ю. Калиновським.

На думку В. Лунячека [147, с. 179], «якість освіти» є результатом освітнього процесу та свідчить про сформованість у людини національних і загальнолюдських принципів, демократичних переконань, поваги до громадянських прав і традицій та культури інших народів, спроможність орієнтуватися в перспективах соціокультурної динаміки, турботи про збереження здоров’я, підготовленість до життя у світі, що постійно змінюється. 

Є. Коротков [93] зазначає, що «Освіта, як і будь-який процес або результат діяльності людини, має певну якість, що визначається як комплекс характеристик освітнього процесу, які послідовно та практично формують компетентності та професійну свідомість». Науковцем визначено три групи характеристик: 
· якість потенціалу (якість мети освіти, якість освітнього стандарту, якість освітньої програми, якість матеріально-технічної бази освітнього процесу, якість викладацького складу, якість учнів, якість інформаційно-методичної бази); 

· якість процесу формування професіоналізму (якість технології освіти, контролю освітнього процесу, якість мотивації викладацького складу на творчість та ефективність педагогічної роботи, якість ставлення учнів до освіти, інтенсивність освітнього процесу, управління освітою, методи презентації навчальних досягнень); 

· якість результату освіти (усвідомлення професіоналізму, розпізнавання та реалізація індивідуальних здібностей та особливостей, працевлаштування, кар’єра та зарплата, оволодіння методологією самоосвіти, знання, практичні навички). 

Таке визначення є найбільш прийнятним відповідно до теми дослідження.

Наступним розглянемо поняття «якість вищої освіти». 

У законі України «Про вищу освіту» «якість вищої освіти»  трактується як – рівень здобутих особою знань, умінь, навичок, інших компетентностей, що відображає її компетентність відповідно до стандартів вищої освіти [218].
Під час Всесвітньої конференції з питань розвитку вищої освіти у ХХІ столітті [26] було запропоновано таке визначення: «Якість у сфері вищої освіти є багатобічною концепцією, яка повинна охоплювати всі її функції й види діяльності: навчальні й академічні програми; наукові дослідження й стипендії; забезпечення кадрами; студентів; матеріально-технічну базу; роботу для суспільства; академічне середовище».
Спираючись на це визначення, науковці Бренан (Brennan), Вільямс (Williams), Гаріс (Harris) та Макнамара (McNamara) трактують якість вищої освіти як багатоаспектну категорію. Вони пропонують акцентувати на реальних фактах та явищах діяльності певних освітніх установ і контролі за дотриманням системи стандартів [328].

Гервей (Harvey) та Грін (Green) розглядають якість вищої освіти як: спеціальний процес, що спрямований на позитивні результати на «виході»; процес удосконалення освітнього процесу; відповідність цілям, які враховують запити, вимоги й очікування споживачів; результат капіталовкладень; трансформації, зміни, що розширюють можливості для здобувачів освіти або виявляються у розвитку нових знань [330].

М. Тализін визначає «якість вищої освіти» як складну категорію, яка має певні властивості та характеризується багатовимірністю, багатоаспектністю та багатопараметричністю [262].
Проаналізувавши дефініції щодо якості вищої освіти, для виконання першого завдання дослідження ми будемо враховувати окремі ознаки кожного з понять, які були нами процитовані вище. 
Якість професійної підготовки вчителів інформатики стала предметом вивчення з 1990-х років: методичні системи навчання інформатики в загальноосвітніх закладах освіти та закладах вищої освіти розроблялися Л. Брескіною, Т. Вакалюк, М. Жалдаком, Н. Морзе, Я. Сікорою, та іншими; використання інформаційних технологій в освітній діяльності висвітлено в роботах В. Бикова, Р. Гуревича, Ю. Горошко, О. Давискіба, О. Меняйленка, І. Підласого та інших; організаційно-педагогічні складові професійної підготовки вчителя інформатики досліджували А. Верлань, Р. Гуревич, М. Жалдак, Є. Машбиць, Н. Морзе, В. Каліта, Ю. Рамський, В. Руденко, С. Овчаров, Т. Отрошко, О. Спірін та інші науковці [16; 18; 26; 38; 43; 45; 46; 55; 73; 75; 100; 158; 159; 170; 243; 253; 255; 284 тощо].

Для досягнення мети підвищення ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики необхідно уточнити сутність ключового поняття «якість професійної підготовки майбутніх учителів інформатики». Із цією метою наведемо трактування науковців поняття «професійна підготовка», ознаки яких можуть бути враховані при уточненні сутності цього поняття. 

О. Романовська під професійною підготовкою розуміє сукупність спеціальних знань, навичок і вмінь, якостей, трудового досвіду й норм поведінки, що забезпечують можливість успішної роботи з певної професії [230].
На думку В. Ашумова, професійна підготовка – це організований, систематичний процес формування професійно-педагогічних знань, умінь і навичок, необхідних для майбутньої професійної діяльності [7].

М. Тализін зазначає, що професійна підготовка – це система, яка характеризується взаємозв’язком та взаємодією структурних і функціональних компонентів, сукупність яких визначає особливість, своєрідність, що забезпечує формування особистості студента відповідно до поставленої мети – вийти на якісно новий рівень готовності до професійної діяльності [262].
А. Дяків визначає професійну підготовку фахівців як складну психолого-педагогічну систему зі специфічним змістом, наявністю структурних елементів, формами відношень, особливостями освітнього процесу, специфічними для фаху знаннями, уміннями і навичками [53].
Як стверджує Я. Яхнін, професійна підготовка в закладах вищої освіти є складною багатофункціональною системою, яка об’єднується цільовою установкою і містить усі методи, види і форми навчальної і позанавчальної діяльності, що спрямовані на теоретичну і практичну підготовку здобувачів освіти до майбутньої професійної діяльності [319, с. 17].
Підсумовуючи зміст наведених дефініцій поняття «професійна підготовка», зазначимо, що більшість науковців визначають її як багатофункціональну систему, яка повинна забезпечити вихід професійних компетентностей здобувачів освіти на якісно новий рівень. «Мета професійної підготовки вчителя інформатики має бути насамперед підпорядкована загальним завданням навчання, виховання та розвитку особистості, зумовлених актуальними і перспективними соціальними потребами, переходом до нового інформаційного суспільства» [284, с. 172].

На думку Н. Глузман [33, с. 93], професійна підготовка вчителя – формування у здобувачів освіти умінь працювати з інформацією, аналізувати її та адаптувати до освітніх умов, а також усвідомлювати свою професійну роль щодо необхідності цих умінь і наявності професійно значущих якостей та здібностей. 

Проте, на нашу думку, розкриваючи зміст цього поняття, автор не враховує практичний досвід (виробничу практику) і професійний індивідуальний підхід до кожного майбутнього фахівця.

П. Яременко наголошує, що саме професійна підготовка вчителя є складним і багатогранним (цілеспрямованим) процесом оволодіння професійними знаннями, навичками та вмінням використовувати їх як для роботи, так і для науково-дослідної діяльності [318].

У систему професійної підготовки вчителя О. Пєхота пропонує внести використання концепції професійної індивідуальності майбутнього вчителя.

Учений зазначає, що індивідуалізація підготовки фахівця є важливою умовою розвитку творчої особистості, а формування готовності до самовдосконалення та розвитку особистісних якостей є генеральним напрямом реформування педагогічної освіти [192, с. 3].

Необхідність професійної індивідуальності як складової професійної підготовки також була обґрунтована нами у статті «Особливості індивідуального стилю діяльності вчителя інформатики» [100].
Аналізуючи суть якісної професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики як одного з ключових понять дослідження, необхідно визначити принципи їх професійної підготовки.

Н. Морзе у науковій праці «Методика навчання інформатики як наука і як навчальний предмет у вищому педагогічному навчальному закладі» зазначає: принципи навчання – це керівні ідеї, нормативні вимоги до організації і здійснення освітнього процесу. Принципи, як правило, приводяться до системи положень, на основі яких здійснюється навчання [158].
В. Кремень наголошує, що основними принципами підготовки фахівців є: відповідність підготовки потребам особи, суспільства, держави; пріоритетність загальнолюдських духовних цінностей; фундаменталізація, гуманістична спрямованість професійної підготовки; випереджальний характер; безперервність та ступеневість освіти [131]. 

Н. Павлова та Ю. Батишкін пропонують наступні загальні принципи професійної підготовки [175]: фундаментальність, універсальність, науковість, системність, інтегративність, варіативність, професійність, багаторівневість; зв’язок теорії з практикою; гармонійний розвиток особистості здобувачів освіти; поєднання різноманітних форм, методів і засобів залежно від завдань і змісту навчальної діяльності; зв’язок змісту педагогічної практики з вимогами, що висуваються до особистості вчителя на сучасному етапі тощо.

Принципи професійної підготовки майбутніх учителів інформатики розкрито в працях А. Єршова, М. Жалдака, В. Лаптєва, М. Лапчика, Н. Морзе, C. Овчарова, Т. Отрошко, C. Савченка, О. Спіріна та інших [55; 140; 158; 159; 170; 175; 176; 177; 253; 254; 325 тощо]. 
Так, Н. Морзе запропоновані такі принципи професійної підготовки майбутніх учителів інформатики: науковості (у змісті освіти повинні знайти відображення новітні досягнення відповідної галузі знань з адаптацією на пізнавальні можливості учнів); доступності (навчання має проводитися так, щоб новий матеріал за змістом і обсягом був посильний для всіх учнів); посильної складності (передбачає ретельний відбір навчального матеріалу та видів завдань і вправ з урахуванням рівнів підготовки учнів); наочності (дозволяє досягнути компактності у викладанні нового матеріалу); активності (передбачає розумову активність учнів у процесі навчання); самостійності (зростає продуктивність навчання, вміння самостійно знаходити виходи зі скрутних ситуацій та користування літературою і комп’ютерними засобами); свідомості (цілеспрямований добір навчального матеріалу забезпечує розвиток пізнавальних здібностей учнів); міцності (опанування комп’ютером та програмними засобами опрацювання інформації пов’язане з накопиченням засвоєного матеріалу); індивідуалізації і колективності навчання (реалізується у навчанні інформатики шляхом урахування індивідуально-психологічних особливостей учнів, що значно впливає на успішність) [158]. 
У процесі професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, задля всебічного їх розвитку і формування зокрема й цифрових їх компетентностей, слушним буде виділити наступні принципи: системності (формування та розвиток всіх складових цифрової компетентності має носити цілісний характер, необхідно одночасно приділяти увагу кожному та всім компонентам цифрової компетентності педагога), безперервності (у зв’язку з постійним вдосконаленням цифрових технологій сформована навіть на найвищому рівні цифрова компетентність вимагає безперервного вдосконалення), діяльності (формування та розвиток цифрової компетентності відбувається безпосередньо в досвіді власної перетворювальної діяльності педагога), саморозвитку (у процесі формування цифрової компетентності педагога необхідне створення умов, що сприяють підтриманню прагнення до осмислення особистісної значущості придбання зазначеної компетентності, потреби в реалізації свого потенціалу, прагненню в безперервному професійному саморозвитку) [295]. 

Зіставний аналіз різних принципів професійної підготовки дозволив виокремити наступні принципи професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Принцип наочності – підвищує засвоєння матеріалу, бо задіяні всі канали сприйняття здобувачів освіти – зоровий, механічний, слуховий і емоційний.

Принцип візуалізації – витікає із принципу наочності: розробляється технологія візуалізації навчальної інформації. Візуалізація належить до процесу формування розумових образів. Ю. Тулашвілі і Н. Олексів визначаючь принцип когнітивної візуалізації, який дає змогу не лише продемонструвати й проілюструвати навчальну інформацію, а й сприяє природно-інтелектуальному процесу здобуття нових знань, виявленню здобувачами вищої освіти ще не знайомих і не відомих їм особливостей, закономірностей, властивостей, специфічних характеристик і рис явищ та об’єктів, що вивчаються і досліджуються [269; 333, p. 126–127].
А. Вербицький визначає процес візуалізації як згортання розумового змісту, включаючи різні види інформації, наочний образ; будучи сприйнятим, цей образ може бути розгорнутий і може служити опорою адекватних розумових і практичних дій. Процес візуалізації сприяє створенню проблемної ситуації, розв’язання якої здійснюється на основі аналізу, синтезу, узагальнення, згортання або розгортання інформації, тобто з включенням активної розумової діяльності. Науково-педагогічний працівник повинен використовувати такі форми наочності, які не тільки доповнюють словесну інформацію, а й самі виступають носіями змістовної інформації. Чим більше проблемність візуалізації, тим вище ступінь розумової активності учня, стверджує А. Вербицький. Візуалізовані процеси стають підтримкою навчального процесу, у процесі якого інтерактивна дошка є майданчиком найближчої зони навчання [24]. 

Якщо розглядати процес математичної підготовки майбутніх учителів інформатики із використанням принципу когнітивної візуалізації, то варто зазначити, що він сприятиме розвитку пізнавальної активності здобувачів вищої освіти, виробленню вмінь систематизувати, узагальнювати й застосовувати набуті професійні знання в практичній діяльності шляхом створення візуальних моделей математичних об’єктів, опорних конспектів як окремих тем з курсу математики, так і цілих розділів, інтелект-карт тощо, а застосування нових цифрових технологій для цього дозволить інтегрувати математичну й інформатичну підготовку майбутніх фахівців (А. Харківська, Л. Фоменко) [333, p. 127]. 

І. Роберт однією з найбільш значущих дидактичних цілей, яка найбільш ефективно реалізується при використанні програмних засобів навчального призначення, визначає комп’ютерну візуалізацію навчальної інформації [228].

Реалізація принципів наочності та візуалізації одночасно дозволяє застосовувати принцип свідомості та активності, адже при побудові освітнього процесу за допомогою інтерактивної дошки здобувачі вищої освіти краще сприймають, розуміють сутність досліджуваного матеріалу, підвищується їхня розумова активність.

Принцип професійного розвитку направлений на вдосконалення методичної системи навчання майбутніх фахівців у педагогічних ЗВО і має посилити професійну спрямованість усіх її компонентів, ураховуючи при цьому зростаючі вимоги до рівня професійної компетентності.

Отже, для вирішення завдань дослідження будемо спиратися на визначені принципи професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, які доповнюються загальнонауковими, що подані вище.

У цьому контексті наступний етап дослідження передбачає детальний аналіз функцій професійної підготовки майбутніх фахівців відповідного напряму підготовки. 

І. Притуленко [215] звертає увагу на те, що склад функцій професійної підготовки визначається тим, які вміння необхідно формувати в процесі підготовки. Дослідник визначає такі функції, як: організаційно-інформаційну, аналітичну, конструктивну, дослідницьку.

У своїх роботах І. Полубоярина [196] зазначає, що професіоналізм і професійна компетентність педагога виявляються в основних функціях його діяльності: цілепокладальній, інформаційній, розвивальній, індивідуальній, стимулювальній, орієнтувальній, конструктивній, організаційній, комунікативній, гностичній.
Своєю чергою Т. Отрошко у дисертаційній роботі «Cистема оцінювання технічної компетентності майбутніх учителів інформатики в процесі навчання комп’ютерних дисциплін» [177] виділяє такі функції професійної підготовки майбутніх учителів інформатики: більш точне визначення номенклатури і логіки розвитку значущих у професійному плані знань і вмінь; можливість більш точно визначити орієнтири в конструюванні змісту освіти; можливість розробити діагностичного вивірену систему вимірників рівня професійної компетентності майбутнього фахівця на всіх етапах його підготовки.
Розглянувши функції професійної підготовки вчителів, запропоновані вітчизняними дослідниками, нами виділено такі функції професійної підготовки майбутніх учителів інформатики:

· організаційно-інформаційна (забезпечує: швидке опанування роботи з освітніми та комунікативними web-технологіями; неперервне надходження об’єктивної інформації до всіх суб’єктів освітнього процесу; сприяє інформаційному web-менеджменту); 

· мотиваційна (сприяє підвищенню активності, інтересу до нових методик викладання фахових дисциплін (теоретичних основ інформатики, інформаційних систем, шкільного курсу інформатики та методики її викладання, використанню ІКТ в освітньому процесі, методики використання обчислювальної техніки у початковій та старшій школі тощо), новими ІТ-технологіями, хмарними web-сервісами, дистанційними платформами (вивчення їх специфіки та використання у власній діяльності), які направлені на вдосконалення професійної компетентності майбутніх учителів інформатики); 

· розвивально-комунікаційна (направлена на всебічний гармонійний розвиток, саморозвиток майбутніх учителів інформатики за допомогою сучасних наочних інформаційних і технічних ресурсів, хмарних технологій, засобів комп’ютерного моделювання, комп’ютерної графіки, мультимедійних засобів сучасного фахового прикладного програмного забезпечення); 

· аналітично-дослідницька (допомагає впорядковувати отримані знання, уміння та навички щодо теоретичних знань (архітектури комп’ютера, мов програмування, комп’ютерних мереж, основ штучного інтелекту), як засобів вирішення практичних завдань на основі використання ІКТ та зворотного зв’язку між учасниками освітнього процесу, розробку освітніх сайтів, блогів, форумів та платформ для здійснення науково-дослідної роботи з учнями).

Визначені функції реалізуються через інтеграцію сучасних інформаційно-комунікаційних і педагогічних технологій, методів, форм і засобів навчання.

Ураховуючи все вищезазначене, визначимо структуру якості професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, яка б сприяла підвищенню управління її якістю.
У ЗВО підготовка за напрямами й спеціальностями фахівців усіх освітньо-кваліфікаційних рівнів здійснюється за відповідними освітньо-професійними програмами ступенево або неперервно, залежно від вимог до рівня оволодіння певною сукупністю вмінь та навичок, необхідних для майбутньої професійної діяльності [49; 218 тощо].
Професійна підготовка бакалаврів і магістрів у галузі знань 01 Освіта зі спеціальності 014 Середня освіта (Інформатика) та галузі знань 12 Інформаційні технології зі спеціальності 122 Комп’ютерні науки та інформаційні технології здійснюється на основі Закону України «Про вищу освіту» та Національної рамки кваліфікацій України.
О. Кузнецов та С. Карієв наголошують, що «...зміст професійної та практичної підготовки майбутнього вчителя інформатики – найбільш слабка частина його професійної підготовки сьогодні» [136, с. 14]. 

На думку Н. Морзе [159], для вдосконалення структури та змісту професійної підготовки майбутніх учителів інформатики слід дотримуватися таких напрямів: модернізації програм професійної підготовки відповідно до сучасних тенденцій розвитку методичної системи навчання інформатики; розвитку та доповнення змісту окремих тем програми «Методика викладання інформатики» елементами професійної системи навчання, які майже не відображені в чинних програмах цього курсу; безперервності системи навчання фахівця, підвищення ролі самоосвіти, що є особливо актуальним для майбутніх учителів інформатики у зв’язку із значною динамікою змін у змісті системи навчання інформатики та постійним розширенням сфери застосування комп’ютерів у освіті; забезпечення гнучкості системи підготовки, тобто диференціації і варіативності навчання залежно від різних чинників, максимальна орієнтація на індивідуальні можливості здобувачів освіти; відкритості системи для впровадження нових і вдосконалення вже наявних модулів навчання.

Удосконалення змісту професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики та використання науково-інформаційних технологій щодо навчання має відбуватися у таких пріоритетних напрямах:

1. Створення загальних інформаційних технологій навчання для різних навчальних дисциплін, орієнтованих на інформаційну підтримку різної форми навчальної діяльності.

2. Упровадження засобів НІТ, розробка нових компонентів методик викладання, створення інформаційно-навчального середовища в конкретних освітніх компонентах, дозволять ураховувати можливі зміни у стані системи навчання дітей і вносити корективи в освітній процес.
3. Створення предметно-орієнтованих інформаційно-освітніх середовищ навчання, що дозволяють використовувати технологію інтегрованого подання і якості знань з допомогою гіпермедіа, мультимедіа систем, електронних книжок тощо. Такі середовища дозволяють інтегрувати всі відомі педагогічні програмні засоби й реалізують ідею інноваційного підходу при створенні та використанні нових інформаційних технологій у навчанні.

4. Використання засобів комп’ютерних мережевих технології обміну різноманітною інформацією між користувачами, для доступу до баз даних, бібліотечних фондів, ресурсів великих наукових центрів тощо. З розвитком комп’ютерних технологій і створенням глобальних інформаційних мереж дедалі активніше проявляється потреба у формуванні в учнів знань, умінь і навичок навігації в інформаційно-навчальному просторі з метою підвищення ефективності їх пізнавальної та практичної діяльності в умовах становлення інформаційного суспільства [284]. 

Спираючись на думки вищенаведених вчених і проаналізувавши освітньо-професійну програму підготовки бакалаврів та магістрів галузі знань 01 Освіта зі спеціальності 014 Середня освіта (Інформатика) та галузі знань 12 Інформаційні технології зі спеціальності 122 Комп’ютерні науки та інформаційні технології, з’ясовано, що до сучасних фахівців цієї галузі висуваються високі вимоги, а саме: швидке опанування роботи з освітніми та комунікаційними web-технологіями (хмарні технології та розробка дистанційних курсів); володіння іноземними мовами на професійному рівні; здатність до самореалізації, самовдосконалення, рефлексії власної діяльності; комунікабельність, креативність, творчий потенціал, відкритість до діалогу, здатність сприймати від учнів нову інформацію щодо новітніх освітніх                 та ІТ-технологій; здатність до інформаційного та web-менеджменту; володіння сучасними педагогічними та програмно-методичними комплексами в контексті професійної діяльності [101].

Забезпечення цих вимог передбачено навчальним планом відповідної програми. У ньому містяться такі цикли:
· гуманітарна та соціально-економічна підготовка (історія України, історія української культури, філософія, політико-правові засади сучасної держави (політологія, правознавство), правові основи діяльності вищої школи, ділова українська мова, сучасна українська мова та українська мова (за професійним спрямуванням), іноземна мова, фізичне виховання тощо); 

· природничо-наукова (фундаментальна) підготовка (екологія та валеологія (анатомія, фізіологія, шкільна гігієна та основи екології, основи охорони праці, безпека життєдіяльності), вища математика (математичний аналіз, алгебра і геометрія, дискретна математика, теорія ймовірностей, математична статистика та основи наукових досліджень, методи обчислень), фізика, педагогічні інновації в закладах освіти, статистичні методи в педагогічних дослідженнях, методи оптимізації, математичне програмування, цивільний захист тощо);

· загально-професійна підготовка (педагогіка (вища освіта та болонський процес, психологія, педагогіка, методика виховної роботи, основи педагогічної майстерності), методологія шкільного курсу математики (теоретичні основи математики, методика навчання математики));
· професійна та практична підготовка (інформаційно-комунікаційні технології (вступ до спеціальності, теоретичні основи інформатики, інформаційні системи, архітектура комп’ютера, прикладне програмне забезпечення, мови програмування, комп’ютерні мережі, Інтернет та Web-дизайн, комп’ютерне моделювання, основи комп’ютерної графіки), використання ІКТ у навчально-виховному процесі (використання ІКТ у навчально-виховному процесі, шкільний курс інформатики та методика його навчання, основи дистанційного навчання), методика викладання інформатики у вищій школі, ІКТ в освіті та науці, методика профільного навчання інформатики, основи штучного інтелекту та логічного програмування тощо);
· дисципліни самостійного вибору закладу освіти та здобувача освіти (теорія суспільно-економічних знань (соціологія, економічна теорія), методологія шкільного курсу інформатики, мультимедійні засоби, методика їх створення та використання, соціальна інформатика, комп’ютерна математика, автоматизовані технології педагогічного моніторингу тощо).
Аналіз співвідношення дисциплін у навчальному плані (Додаток А) за циклами підготовки бакалавра з галузі освіта 01 Освіта зі спеціальності 014 Середня освіта (Інформатика) Комунального закладу «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради, продемонструємо за допомогою діаграми (рис.1.3). 
Детально проаналізувавши, зазначимо, що співвідношення дисциплін є достатньо виваженим. Однак підвищення якості професійної підготовки, потребує осучаснення структури професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, адже необхідно збільшити кількість годин на вивчення іноземних мов за професійним спрямуванням та методик викладання фахових дисциплін з урахуванням комп’ютерних програм навчального призначення. 
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Рис. 1.3 Співвідношення дисциплін за циклами підготовки бакалаврів зі спеціальності 014 Середня освіта (Інформатика) КЗ «ХГПА» ХОР

І. Притуленко у структурі професійної підготовки виділяє такі компоненти: інформаційну компетентність; ціннісно-мотиваційний компонент; особистісний компонент [215].

М. Захарійчук обґрунтовує структуру професійної підготовки за такими компонентами: визначення об’єкта спостереження, окреслення мети, складання плану, вибір джерел збору інформації про дитину, засобу фіксації фактів поведінки, обробка даних, висновки та їх реалізація [62]. 

Т. Отрошко зазначає, що структура технічної компетентності майбутніх учителів інформатики містить знаннєвий та особистісний компоненти. Науковець визначає їхній зміст на основі діяльнісного підходу, реалізація якого дозволила виокремити систему знань, умінь, навичок використання предмета (засобів) та реалізації процесу професійної діяльності вчителем інформатики (знаннєвий компонент); умови та результат реалізації діяльності сукупність професійно важливих якостей вчителя інформатики (особистісний компонент). Серед таких якостей Т. Отрошко виділяє: організацію та структурування власних знань; розв’язання проблемних ситуацій; одержання інформації з різних джерел (друкованих, електронних, у режимі комунікації з людьми); встановлення причинно-наслідкових зв’язків; представлення критичної оцінки; обґрунтування власного погляду; робота в команді (колективі); гнучкість; креативність [178].
Т. Валюк, ґрунтуючись на дослідженнях М. Мирзоєва, звертає увагу на те, що основою професійних якостей вчителя інформатика повинні бути такі компоненти:
· ґрунтовна психолого-педагогічна підготовка, що завжди реалізовується за допомогою таких освітніх компонентів, як педагогіка, психологія, педагогічна діагностика тощо; 

· теоретичні та практичні методи та засоби навчання інформатики, зміст шкільних курсів, навчальних посібників, підручників тощо;

· педагогічна практика [154].

В. Захарченко та Д. Парменова зазначають, що в структурі професійної підготовки необхідно враховувати вимоги рамки кваліфікацій Європейського простору вищої освіти (ЄПВО). Рамка кваліфікацій ЄПВО встановлює загальні параметри, у межах яких кожна країна має розробити власну національну рамку кваліфікацій, яка має безпосередньо впливати на програми вищої освіти (програми навчання).
Рамка кваліфікацій ЄПВО надає опис загальноприйнятих першого, другого та третього циклів вищої освіти (бакалавр – магістр – доктор) на основі такого набору дескрипторів результатів навчання (навчальних результатів): знання та розуміння; застосування знань і розумінь; формування суджень; комунікація; уміння навчатися [264]. Відповідно НРК розроблена й в Україні [217]. 

Окрім зазначених вище документах, важливою в сучасних умовах управління якістю освіти є Національна стратегія розвитку освіти в Україні на 2020 – 2021 роки, у якій зазначено «якісна освіта є необхідною умовою забезпечення сталого демократичного розвитку суспільства, консолідації усіх його інституцій, гуманізації суспільно-економічних відносин, формування нових життєвих орієнтирів особистості» [166; 285].
Проаналізувавши нормативні документи, науково-методичну та спеціальну літературу [6; 14; 16; 18; 29; 38; 40; 42; 43; 45; 47; 55; 64; 84; 86; 112; 114; 116; 134; 135; 145; 151; 155; 165; 171; 181; 195; 198; 199; 200; 225; 253; 283; 311; 316; 321; 337 тощо] і розглянувши структури запропоновані різними науковцями, на нашу думку, якісна підготовка майбутніх учителів інформатики до професійної діяльності повинна мати таку структуру (рис.1.4).
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Рис 1.4 Структура професійної підготовки майбутніх учителів інформатики

Запропонована структура (рис 1.4.) містить: 
· теоретико-методичний компонент – включає лекційні (сформованість у майбутніх фахівців системи філософських, соціальних, психолого-педагогічних, професійних знань через проведення лекцій (лекція-шоу, лекція-провокація, лекція удвох, лекція-«прес-конференція», лекція-інтерв’ю, лекція-ситуація), практичні, семінарські та лабораторні заняття, вебінари, онлайн-конференції, що впливають на взаємодію теоретичних основ і методик викладання фахових освітніх компонентів (методики викладання інформатики у середній та старшій школі, методики викладання у вищій школі, теоретичних основ інформатики, методики навчання основ програмування, методик дистанційного навчання);

· техніко-технологічний компонент – розкриває специфіку професійних знань із архітектури комп’ютера, технологій дистанційного та мобільного навчання, хмарних технологій комп’ютерного моделювання та комп’ютерної графіки, технологій програмування та web-програмування, інформаційно-комунікаційних технологій в освіті та науці й уміння їх застосовувати на практиці;

· професійно-педагогічний компонент – передбачає формування особистісних якостей, розвиток здібностей, набуття знань, умінь і навичок, необхідних для роботи з учнями, застосовується через проведення пропедевтичної, позакласно-виховної роботи з елементами інформатики, пробних уроків з інформатики, обчислювальної, переддипломної та асистентської практики, яка ґрунтується на методиці профільного навчання інформатики, основах штучного інтелекту та логічного програмування, основах офісного програмування та комп’ютерній графіці тощо; 

· науково-дослідницький компонент – розкриває специфіку професійної компетентності майбутнього вчителя інформатики через: написання курсових, дипломних і конкурсних робіт, участь у конференціях, семінарах і круглих столах, створення науково-дослідних проєктів, сайтів, дистанційних курсів, упровадження в освітню діяльність хмарних технологій, інформаційно-комунікаційних технологій в освіті та науці, участь у фахових олімпіадах з інформатики, методики викладання інформатики, програмування, підвищення кваліфікації через проходження курсів, тренінгів, вебінарів, семінарів ІТ-спрямованості тощо [118].

Компоненти структури професійної підготовки майбутніх учителів інформатики взаємодіють, взаємодоповнюють та взаємопов’язані між собою, які в сукупності забезпечують цілісне її функціонування, зміст даних компонентів за потреби може коригуватися.
Отже, уточнивши сутність та структуру якості професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, ми вважаємо, що якість професійної підготовки майбутніх учителів інформатики – це бажаний результат освітнього процесу, який характеризується взаємозв’язком і взаємодією між специфічними компонентами структури професійної підготовки (теоретико-методичним, техніко-технологічним, професійно-педагогічним, науково-дослідницьким) та відповідає міжнародним (ІSО 9001:2015) і державним (ДСТУ ІSО 9001:2015) стандартам. Також слушною буде думка, що професійна підготовка майбутніх учителів інформатики стане якіснішою, якщо буде здійснюватися ефективне управління цим процесом. Отже, у наступному пункті розглянемо теоретичні основи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

1.2. Теоретичний аспект управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики  

У стратегії реформування вищої освіти в Україні до 2020 року [261] зазначено, що метою реформ є створення привабливої та конкурентоспроможної національної системи вищої освіти України, інтегрованої у Європейський простір вищої освіти та Європейський дослідницький простір. Виходячи з цього, освітнй простір стає є одним із основних стратегічних напрямів державотворення України. Шляхи реформування вищої освіти визначені Законами «Про освіту» [219] та «Про вищу освіту» [218], Концепції розвитку освіти України на період 2015 – 2025 років [92], Стратегії реформування вищої освіти в Україні до 2020 року [261].

Є. Хриков наголошує, що реформування системи освіти завжди починається з певних змін в управлінні освітою. Тому ефективність освітніх процесів значною мірою залежить від ефективності управлінської діяльностi [302].
Теоретичні та методологічні засади управління якістю освіти свого часу досліджували вітчизняні та зарубіжні вчені: В. Алфімов, Е. Демінг, Дж. Джуран, А. Фейгенбаум, Л.Бадалов, А. Глічев, О. Криворучко, С. Савченко, Т. Сорочан, Є.Хриков, В. Шинкаренко та інші; управління якістю професійної підготовки: Г. Єльникова, В. Луговий, В. Олійник, Н. Протасова, Є. Хриков та інші; використання інноваційних підходів до управління освітою: А. Гуралюк, В. Докучаєва, В. Лазарєв, В. Маслов, М. Поташник, О. Цимбал, Н. Шарата та інші.

У межах дослідження важливими є наукові доробки вчених, які дисертаційні дослідження присвятили управлінню якості в освітніх установах: Л. Петриченко «Управління якістю освіти у вищих педагогічних навчальних закладах» [188], О. Янко «Організаційно-педагогічні умови управління якістю роботи сучасного дошкільного навчального закладу» [324], Т. Сич «Управління якістю освітньої діяльності шкілмистецтв в сучасних умовах» [242], Т. Лукіна «Державне управління якістю загальної середньої освіти в Україні» [146], Л. Прудиус «Управління якістю професійного навчання державних службовців в Україні: теоретико – організаційний аспект» [220], В. Стельмашенко «Організаційно-педагогічні засади управління якістю підготовки фахівців в коледжах України» [258], В. Лунячек «Теоретико-методологічні засади професійної підготовки керівних кадрів в умовах магістратури до управління якістю освіти» [148].
Проте, не зважаючи на значну кількість наукових робіт щодо управління якістю освіти, проблема управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики розроблена недостатньо. 
Отже, відповідно до теми дослідження вважаємо за необхіднє розглянути дефініції таких понять, як: «управління якістю» (табл.1.4), «управління освітою» та визначити суть поняття «управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики». 
Таблиця 1.4

Дефініції поняття «управління якістю»
	№
	ПІБ науковців
	Дефініція

	1
	2
	3

	1.
	Національний стандарт України ДСТУ ISO 9000:2015 [240]
	скоординовані дії щодо спрямовування та контролювання діяльності організації щодо якості

	2.
	Ю. Адлер [4].
	скоординована діяльність, що полягає у спрямуванні та контролюванні організації щодо якості


Продовж. табл. 1.4
	1
	2
	3

	3.
	Г. Капінос [76].
	вплив на виробничий процес із метою забезпечення необхідної якості продукції, містить у собі три елементи: суб’єкт управління (хто впливає), об’єкт управління (на що спрямований вплив) і сам механізм впливу

	4.
	А. Вакуленко [19]
	складова менеджменту якості, що полягає у виконанні вимог до якості; це виключно діяльність оперативного характеру, спрямована на виконання вимог до якості, вилучення невідповідностей та проблем, пов’язаних з її недоліками

	5.
	О. Тарасова [263].
	безперервний процес впливу на виробництво шляхом послідовної реалізації логічно взаємопов’язаних функцій з метою забезпечення якості

	6.
	Л. Клименко [82].
	аспект виконання функцій управління, що визначають політику, цілі та відповідальність у сфері якості, а також здійснюють їх за допомогою таких засобів, як планування, оперативне управління, забезпечення якості та її поліпшення в рамках системи якості

	7
	М. Шаповал [309]

	скоординована діяльність, яка полягає у спрямуванні та контролюванні організації (вважають сукупність людей та засобів виробництва з розподілом відповідальності, повноважень та взаємовідносин) щодо якості


Контент-аналіз поняття «управління якістю» наведено у таблиці 1.5

Таблиця 1.5

Контент-аналіз поняття «управління якістю» за основними ознаками

	№
	Ознаки поняття «управління якістю»
	ПІБ науковців

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	НСУ ДСТУ 

ISO 9000:2015
	Ю. Адлер
	Г. Капінос
	Вакуленко А.
	О. Тарасова
	Л. Клименко
	М. Шаповал

	1
	Вплив на виробничий процес
	
	
	+
	
	+
	
	

	2
	Скоординована діяльність
	
	+
	
	
	
	
	+

	3
	Скоординовані дії
	+
	
	
	
	
	
	

	4
	Діяльність оперативного характеру
	
	
	
	+
	
	
	

	5
	Безперервний процес впливу на виробництво
	
	
	+
	
	+
	
	

	6
	Аспект виконання функцій управління
	
	
	
	
	
	+
	


Отже, ґрунтуючись на визначеннях, поданих науковцями, управління якістю слід трактувати як безперервну скоординовану діяльність, яка направлена на забезпечення якості певного виробничого процесу та є одним із елементів управління загалом.

Настпуним, відповідно до алгоритму дослідження, доцільним буде проаналізувати дефініції поняття «управління освітою», оскільки воно є одним із основоположних для обраного дослідження.

Слушною для нас є думка Є. Хрикова, який зазначає, що визначення системи управлінських цінностей дозволить аналізувати, оцінювати керівну діяльність, обґрунтовувати напрями її розвитку. Окрім того, визначення системи управлінських цінностей дозволить зробити процес підготовки майбутніх фахівців більш цілеспрямованим. Науковець пояснює, що головною умовою розвитку освіти та управління освітою є зміна системи цінностей, а ефективність управління освітою певною мірою залежить від ефективності управлінської діяльностi [300]. 
В. Жуков зазначає, що управління освітою – це вид соціального управління, який підтримує  системоутворюючі процеси в освіті [57].
Об’єктами управління освітою є навчально-виховні процеси та програмно-методичне, кадрове, матеріально-технічне, нормативно-правове їх забезпечення, метою – ефективне використання наявного в освітній сфері потенціалу, підвищення його ефективності [274].

Г. Цехмістрова та Н. Фоменко визначають управління освітою як цілеспрямовану діяльність з планування організації та контролю освітнього процесу з метою досягнення потрібного результату [306, с. 268].

М. Шевченко під управлінням освітою розуміє особливий вид професійної діяльності, спрямований на систему освіти з метою забезпечення її життєдіяльності, динамічного розвитку. Суттю управління освітою є цілеспрямована діяльність держави щодо створення соціально-прогностичних, організаційно-правових, кадрових, психолого-педагогічних, матеріально-фінансових та інших умов, необхідних для оптимального функціонування і розвитку галузі, реалізації її мети, переходу в якісно новий стан та інтеграції до європейського освітнього простору [310].

С. Бобришева, Н. Колосової та Н. Куксенко наголошують, що «управління освітою» – це цілеспрямований, організований процесс впливу на її структурні компоненти [12].

Проаналізувавши науково-педагогічну, спеціальну літературу [15; 22; 91; 137; 231; 300; 336 тощо], з’ясовано, що управління освітою – це цілеспрямована професійна діяльність, направлена на досягнення освітніх цілей за наявності певних організаційно-педагогічних умов та компетентної управлінської діяльності. 

Наступним проаналізуємо дефініції поняття «управління якістю професійної підготовки».

І. Гнибіденко [35] розмежовує два підходи до управління якістю професійної підготовки.

Перший, на думку дослідника, вимагає відповідності певним державним і методичним вимогам. У різних країнах цим опікуються спеціальні департаменти, а в Україні, у майбутньому, – система незалежного оцінювання знань випускників ЗВО, наприклад, Національна атестаційна служба, що функціонує на державній основі. Випускники, які успішно пройдуть процедуру сертифікації, не матимуть проблем із працевлаштуванням.

Другий підхід пов’язаний із задоволенням економічних потреб роботодавців, здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних працівників і органів влади, що зацікавлені в розвитку вищої освіти та контролі управління якістю професійної підготовки. Залучення роботодавців сприяє розробці та запровадженню процедури управліня якістю професійної підготовки, що дає змогу майбутнім фахівцям бути конкурентоспроможними на ринку праці. Здобувачі освіти відіграють важливу роль в управлінні якістю професійної підготовки. Вони беруть участь у контролі за цим процесом за допомогою: анкетування з метою проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу щодо управління якістю професійної підготовки; участі у роботі державних агентств із управління якістю професійної підготовки.

Г. Єльникова [3] зазначає, що управління якістю професійної підготовки ґрунтується нa кoнтpoлi зa дoтpимaнням дepжaвниx вимог до рівня нaвчaння і забезпечується зoвнiшнiми (щодo зaклaду вищої освіти) пpoцeдуpaми ліцензування ocвiтньo-пpoфeciйниx пpoгpaм, атестації та акредитації закладів вищої освіти.

М. Россоха [231] управління якістю професійної підготовки визначає як складне і багатокомпонентне утворення, що поєднує в собі систему ключових процесів, які характеризуються конкретними результатами, що спрямовані на досягнення головної мети процесу професійної підготовки і мають ознаки самостійних об’єктів управління
М. Іродів [66] під управлінням якістю професійної підготовки розуміє постійний, планомірний, цілеспрямований процес впливу на всіх рівнях на чинники та умови, які забезпечують формування майбутнього фахівця оптимальної якості і повноцінне використання його знань, умінь і навичок.
І. Соколова зазначає, що управління якістю професійної підготовки майбутніх вчителів за двома спеціальностями на філологічних факультетах розглядається як: цілеспрямована система стратегічних і оперативних дій суб’єктів управління, спрямованих на забезпечення якості шляхом застосування міждисциплінарних освітніх програм у форматі споріднених предметних полів спеціальностей філологічного профілю для задоволення потреб, очікувань і вимог споживачів освітніх послуг – здобувачів освіти, науково-педагогічних працівників, потенційних роботодавців, вступників, батьків; як діяльність суб’єктів управління факультетом щодо забезпечення сформованості професійної компетентності майбутнього вчителя-філолога [249].

Отже, розглянувши надані науковцями дефініції понять, підкреслимо, що процес управління якістю професійної підготовки вимагає високого рівня теоретичного, методичного, наукового обґрунтування організації (аналіз, планування, прийняття управлінського рішень) та контролю освітнього процесу, через забезпечення спеціальною та відповідним чином обробленою інформацією. 

Здійснивши аналіз дефініцій таких понять дослідження «управління якістю», «управління освітою» та «управління якістю професійної підготовки», дозволили визначити поняття «управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики» як цілеспрямований процес, направлений на досягнення бажаного результату професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (урахування вимог рамки кваліфікацій Європейського простору вищої освіти та національної рамки кваліфікацій України) через здійснення аналізу, планування, організації, прийняття управлінського рішення, використання системи критеріїв оцінки ефективності управлінської діяльності, моніторингу та контролю тощо.

Теоретичні та методологічні засади управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів розглянули у своїх роботах такі дослідники, як: О. Абдулліна, В. Алфімов, Т. Буряк, А. Дяків, Г. Єльникова, О. Коваленко, О.Козлова, О. Момот, С. Плаксій, В. Полянський, М. Поташник, Н. Селезньова, С. Савченко, Т. Сорочан, Є. Хриков, П. Яременко, П. Ясінець, Я. Яхнін та інші [13; 17; 53; 54; 85; 89; 90; 95; 193; 250; 290; 297; 302; 317; 319 тощо].

Визначення теоретичного аспекту упpaвлiння якicтю професійної підготовки потребує вивчення та аналізу методологічних підходів, які через свою специфіку найбільш прийнятні для управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. Спираючись на аналіз науково-педагогічної, філософської та спеціальної літератури [20; 56; 74; 87; 109; 113; 115; 142; 170; 224; 244; 255; 276; 289; 302 тощо], слушним буде використання наступних мeтoдoлoгiчних пiдxoдів: cиcтeмного, компетентнісного і маркетингового. 

Теоретичні засади системного підходу в освіті досліджували Ю. Атаманчук В. Докучаєва, Г. Єльникова, Н. Морзе, Є. Хриков та інші [6; 54; 158; 290; 302]. 

Упровадження системного підходу в контексті сучасних ринково-економічних відносин сприяє постійному перетворенню та вдосконаленню системи освіти. Сучасна освіта, спираючись на системний підхід, готує випускників до адаптації в різних умовах і обставинах професійної діяльності, розвиває в них здатність до самонавчання та самовдосконалення, сприяє швидкому освоєнню нових умінь і навичок [289]. «Системний підхід – це загальний науковий метод вирішення і теоретичних, і практичних проблем. Він виник як реакція на тривале панування аналітичних способів дослідження, не достатніх у тому випадку, коли необхідно в досліджуваному об’єкті співвіднести між собою його частини й ціле, з’ясувати взаємозв’язок між фактами, які зовні не піддаються порівнянням, що накопичуються в межах навіть однієї наукової галузі, а також тоді, коли виникає необхідність у пошуку аналогії й подібності у явищах різної природи» [69].

Є. Хриков  наголошує, що системний підхід в управлінні має свої особливості, а саме: ураховує багатомірність організації та відповідного їй управління. В управлінській діяльності почали зважати на вплив та взаємодію багатьох факторів, які знаходяться як всередині організації, так і поза нею, і чинять безпосередній та опосередкований вплив на її функціонування; управлінські теорії, які використовують системний підхід, більшою чи меншою мірою виходять з наявності синергетичного ефекту, суть якого в тому, що ціле завжди якісно відрізняється від простої суми його складових; при системному підході зміну кожного елемента управлінської діяльності розглядають як зміну інших елементів і організації в цілому [300, c. 21].

Г. Капінос та І. Бабій зазначають, що системний підхід до управління якістю професійної підготовки передбачає використання таких принципів:

· цілеспрямованості – дозволяє встановити межі управління та адресність управлінських рішень;

· комплексності – охоплює всі структурні підрозділи, керівництво та весь персонал ЗВО;

· безперервності – забезпечує процес управління, зорієнтований на постійне поліпшення системи;

· об’єктивності – орієнтує на використання адекватних методів управління, вибір показників, що відображають дійсний стан управління якістю професійної підготовки, підбір управлінського персоналу відповідної кваліфікації;

· оптимальності – передбачає необхідність забезпечення результативності та ефективності процесів управління якістю професійної підготовки, зокрема і системи освіти в цілому [76].

На думку С. Гончаренко, В. Кушнір і Г. Кушнір, системний підхід – особливо важливий методологічний напрям, в основі якого лежить розгляд педагогічних об’єктів як систем. Системний підхід спирається на домінуючу роль цілого щодо його частин. Він передбачає послідовний перехід від загального до часткового, коли в основі цього переходу лежить певна визначена мета. Системний підхід при дослідженні складноорганізованих об’єктів дає змогу реалізувати принципи єдності, розвитку, глобальної мети, функціональності, поєднання децентралізації і централізації, ієрархії, визначеності, організованості [37, с.4–5].

Г. Єльникова наголошує, що системний підхід – це зазвичай багатоцикловий процес пошуку шляхів досягнення певної мети, для чого створюється певна логічна система. На думку науковця, у такому багатоцикловому процесі пізнання системний підхід як методологічний принцип і перетворюється в систему дослідження як засіб, тобто положення загальної теорії систем набувають конкретного змісту відповідно до явища, яке досліджується, його природи та наукових поглядів дослідника, ситуації в педагогічній науці та інших чинників [3].

Р. Акофф зазначає, що принципова настанова системного підходу – урахування впливу на ефективність організації всіх істотних чинників у їх взаємодії «сутність» системного підходу полягає в дослідженні найбільш загальних форм організації, що припускає, перш за все, вивчення частин системи, взаємодії між ними, дослідження процесів, що поєднують частини системи з цілями [1].

Спираючись на суть системного підходу запропоновану різними науковцями, можемо зазначити, що даний підхід структурує та систематизує процес управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. Системний підхід до управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики структурує та систематизує процес управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, зумовлює необхідність формування цільової системи управління освітнім процесом, що передбачає впорядковану сукупність взаємопов’язаних і взаємодіючих суб’єктів та об’єктів професійної підготовки, призначених для досягнення поставленої мети – забезпечення високої кваліфікації майбутніх учителів інформатики. 
Наступним розглянемо компетентнісний підхід.

Компетентнісний підхід у своїх роботах досліджували як вітчизняні, так і зарубіжні науковці – І. Драч, Г. Гаврищак, М. Нагач, Н. Нагорна, С. Ніколаєнко, О. Овчарук, О. Пометун, К. Савченко, С. Сисоєва, З. Слєпкань, Є. Хриков та інші [51; 52; 125; 130; 161; 162; 297 тощо].

М. Нагач у дисертаційному дослідженні дійшов висновку, що компетентнісний підхід до професійної підготовки майбутніх учителів останнім часом набуває поширення і претендує на роль концептуальної основи освітньої політики, здійснюваної як державами, так і впливовими міжнародними організаціями, підсилює практичну орієнтацію освіти, підкреслює значення досвіду, вмінь і навичок, що спираються на наукові знання [161]. «Під компетентнісним підходом розуміється метод моделювання результатів освіти як норм якості вищої освіти. … Компетентнісний підхід поєднує значення обох термінів «компетентність» і «компетенція». Даний підхід припускає, що: 1) стандарти вищої професійної освіти виступають передусім як освітні стандарти результату освіти; 2) сам компетентнісний підхід є методом моделювання і проектування результатів освіти і їхніх відображень у стандарті» [332; 144].

На сьогодні використання компетентнісного підходу, як підгрунття для визначення теоретичних основ управління освітою пов’язано із запровадженням розробленої науковцями України Національної рамки кваліфікацій, де під «кваліфікацією» розуміють стандартизований набір компетентностей, а компетентності розглядаються як здатності особи до успішної діяльності (її знання, уміння, навички, розуміння, цінності, інші особисті якості) [173].

Ю. Соловйов у статті «Компетентісний підхід в управлінні» [247], зазначає, що даний підхід потребує збільшення демократичних засад зовнішнього управління через посилення самоуправлінської діяльності, самостійності у прийнятті рішень із боку керованих об’єктів і децентралізації управління шляхом часткового делегування повноважень на місця з боку управлінських структур. Це призводить до перерозподілу цільових функцій в ієрархії управління.
Погоджуючись з автором, уважаємо, що врахування даного підходу сприятиме перерозподілу цільових функцій управлінських структур задля часткової децентралізації управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 
Дослідження мapкeтингoвого пiдxоду здійснювали A.  Aфaнacьєвa, Н. Iвко, I. Клeймaн, C. Кoзлoвa, Л. Кравченко A. Мoйceєвий, М. Пoтaшник, Н. Яремака тa інші наголошують, що даний підхід орієнтований на реалізацію маркетингових цілей навчального закладу, які передбачають задоволення запитів різних груп споживачів освітніх послуг [99; 143; 232 тощо].
Н. Івко доведено, що використання маркетингового підходу в управлінні є необхідним чинником, який забезпечує його повноцінну життєдіяльність. Маркетинговий підхід в управлінні – це двоєдиний взаємодоповнювальний підхід. З одного боку, він становить собою усебічне ретельне вивчення ринку, попиту і смаків, потреб, орієнтацію виробництва освітніх послуг на ці вимоги; з іншого боку – активний вплив на ринок та наявний попит, на формування потреб і переваг. Отже, до найбільш важливих функцій маркетингового підходу в управлінні належать: комплексне вивчення ринку, планування комплексу освітніх послуг, невдоволеного попиту та виявлення потенційних освітніх потреб, розробка заходів для більш повного їх задоволення та здійснення освітньої планування збуту продукції [67].

Л. Кравченко та Н. Яремака зазначають, що застосування маркетингового підходу у професійній підготовці майбутніх менеджерів сприятиме високій ефективності фахової підготовки, коли освітній процес будується з урахуванням мотивації всіх учасників, а також створює умови для розвитку, самореалізації і самоутвердження кожної особистості, здатної навчатися впродовж життя; забезпечить ефективність освоєння фаху, коли освітній процес будується на принципах неперервності навчання і працевлаштування з урахуванням психофізіологічних особливостей роботи майбутнього менеджера, налагодженні роботи маркетингової служби ЗВО, що значно підвищить якість підготовки майбутніх фахівців, допоможе стати їм конкурентоспроможними на сучасному ринку праці та сприятиме популяризації закладу [99].

Отже, застосування мapкeтингoвого пiдxoду до управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики сприятиме підвищенню рівня управління професійної підготовки (освітній процес ґрунтується на мотивації всіх його учасників) створює умови для розвитку, саморозвитку та самореалізації особистості.
Проаналізувавши підходи до управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, наступним, відповідно до алгоритму дослідження, визначимо принципи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Принцип (від лат. principium – початок основа) – 1) першооснова, те, що лежить в основі певної сукупності фактів, теорій, науки; 2) внутрішні переконання людини, ті практичні, моральні й теоретичні засади, якими вона керується в житті, у різноманітних сферах діяльності [280].
Є. Хриков у навчальному підручнику «Управління навчальним закладом» виділяє такі принципи управління: зв’язок із життям, науковості, ефективності, перспективності, цілеспрямованості, контролю, гуманізації, фундаментальності, адаптивності тощо [302].

Р. Троценко до основних принципів управління освітнім процесом відносить такі: цілісності, науковості, активності, динамічності, інтеграції, гнучкості, модульності. Усі ці принципи взаємопов’язані і становлять єдину систему, у якій кожен із принципів є необхідним, а взяті разом вони є достатніми для того, щоб реалізація сприяла вирішенню поставлених завдань навчання майбутніх фахівців [268].
А. Губа [41] формулює такі принципи управління освітнім процесом: 1) принцип спрямованості процесу навчання на всебічний розвиток особистості; 2) принцип гуманізації та гуманітаризації освіти, що забезпечує доступний однаковою мірою для кожної особистості вибір рівня, якості, характеру та форм її одержання, задоволення культурно-освітніх потреб особистості відповідно до індивідуальних ціннісних орієнтацій; 3) принцип синергізму в навчанні, який передбачає врахування природодоцільної самоорганізації суб’єкта, робить процес навчання не лише продуктивним, а й взаємно цікавим і корисним у підвищенні інтелектуального рівня учнів; 4) принцип диференціації й індивідуалізації в навчанні визначає різнорівневу підготовку учнів на основі діагностики реальних навчальних можливостей і надає право на одержання освіти, яка відповідає їхнім інтересам, потребам, здібностям і можливостям; 5) принцип науковості навчання вимагає, щоб його зміст був суто науковий, який об’єктивно відтворює сучасний стан відповідної галузі наукового знання, враховує тенденції та перспективи її розвитку; 6) принцип контролю та самоконтролю виступає як функція контролю в будь-якій його формі, що має бути функцією сервісу, педагогічної допомоги й підтримки учнів; отже, контроль повинен бути гнучким і гуманним; 7) принцип зворотного зв’язку у структурі процесу навчання, що забезпечує регулювання і коригування цього процесу, а також проєктування і конкретизацію нової мети навчання; 8) принцип стандартизації, який передбачає дотримання стандартів якості освіти. Названі принципи, як зазначає науковець, стають нині керівництвом до дії в сучасних навчальних закладах, що розвивають і розвиваються.
Т. Уткіна вважає, що теоретичну основу концепції розвитку системи менеджменту якості підготовки вчителя математики становлять такі принципи: 

· орієнтації на модель якості підготовки вчителя математики (спеціаліста); 

· інтеграції математичної, методичної, професійно-практичної, навчальної, навчально-дослідницької діяльності та науково-методичної діяльності вчителя математики; 

· документованості; 

· функціонування моніторингу. 

На думку науковця, до основоположного принципу належить принцип орієнтації на розвиток методологічної культури вчителя математики [277].

Проте, проаналізувавши принципи, запропоновані Т. Уткіною, слід зазначити, що вони не повною мірою відповідають проблемі дослідження, оскільки автор більшою мірою приділяє увагу вчителям математики і не враховує специфіки викладання предметів інформативного профілю, а саме мінливого технологічного та технічного забезпечення, конкурентоспроможності випускників. Однак уважаємо за доцільне врахувати інтеграцію різних видів діяльності при визначенні принципів управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.
На основі запропонованих науковцями вище принципів управління та принципів професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (п.1.1.), визначимо такі основні принципи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики:

· відкритості управління якістю професійної підготовки (направлений на взаємодію учасників освітнього процесу (адміністрації, ПВС, співпрацівників, роботодавців, партнерів і студентів), передбачає вільний доступ до інформації, яка впливає на управлінські рішення, участь учасників освітнього процесу при розробці та прийнятті управлінських рішень, гласність процесу та результатів розробки управлінських рішень);

· гармонізованого керованого інноваційного та технолого-технічного розвитку (сприяє розвитку з урахуванням гіпермінливого технологічного та технічного забезпечення, потреб ринку праці, конкурентоспроможності майбутніх фахівців та ґрунтується на засадах інноваційного розвитку, забезпечує синергію педагогічної та управлінської складових);

· ситемного саморозвитку та самовдосконалення (ураховує комплексність використання управлінських та педагогічних заходів, форм і методів щодо професійного саморозвитку та самовдосконалення);
· інтеграції управлінської, інформативної, методичної, теоретико-практичної, навчально-дослідницької, науково-методичної діяльності вчителя інформатики (направлений на вдосконалення та взаємодію між даними видами діяльності задля досягнення поставленого результату).

Обґрунтовуючи теоретичні основи, визначимо функції управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 
М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі виділяють чотири первинні функції управління: 1) планування; 2) організація; 3) мотивація; 4) контроль [153].
Є. Хриков визначає функції управління як види управлінської діяльності, що чітко виокремлюються як за ознакою часу, етапу їх здійснення, так і за спрямованістю на забезпечення розвитку закладу освіти. Науковець зазначає, що функції управління є фундаментальними, незмінними та обов’язковими видами управлінської діяльності, які відображають загальну логіку управління.
Дослідник виокремлює як основні такі функцій управління: 

· планування – це визначення мети, завдань, змісту, форм і методів діяльності, часу на реалізацію цієї діяльності та відповідальних за її виконання;

· організація – це вид управлінської діяльності, пов’язаний із ознайомленням працівників зі змістом наступної діяльності (планом роботи) та підготовкою людей і всього необхідного для його виконання;

· контроль – це вид управлінської діяльності, спрямований на зіставлення результатів управління та мети, з’ясування причин розбіжностей результатів і мети управління й визначення засобів наближення результату управління та мети; 

· регулювання – це вид управлінської діяльності, спрямований на забезпечення наближення проміжного результату управління та мети.
· планування (опосередковано до цієї функції майже половина науковців зараховують передбачення й програмування, визначивши їх відносну самостійність) [302].
О. Момот до функцій управління якістю освіти відносить: мотивацію, планування, організацію, контроль, збір і обробку інформації, розробку заходів, прийняття управлінських рішень, та їх упровадження [157].
Є. Хриков наголошує, що «управлінське рішення» соціальний акт, підготовлений на основі всебічного аналізу можливих варіантів, прийнятий в установленому порядку, який містить мету, перелік засобів її досягнення та спрямований на організацію практичної діяльності суб’єктів та об’єктів управління [304]. 

Щодо пропозиції вважати прийняття управлінського рішення функцією управління зазначимо, що, вірогідно, прийняття управлінського рішення разом із трьома іншими операціями (отримання управлінської інформації, доведення управлінських рішень до виконавців, організаційно-методичне забезпечення виконання рішень) є складовими управлінської діяльності. Їх використовують у різному співвідношенні та послідовності під час реалізації всіх функцій управління [303, с. 253].
Для реалізації та забезпечення управлінських функцій (планування, організації, керівництва, контролю) в освіті створюються системи управління, які складаються як із взаємопов’язаних, так і з відносно самостійних компонентів: людський, матеріальний, технічний, інформаційний, нормативно-правовий тощо [274].

На основі сказаного вище та враховуючи функції професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (п.1.1.), функціями управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики є такі:

· інформаційно-діагностична (інтегрує із аналітично-дослідницькою та розвивально-комунікаційною функціями професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (п.1.1), забезпечує отримання об’єктивної інформації про стан ринку праці, вимоги роботодавців, здійснює моніторинг управлінської діяльності та прогнозує шляхи позитивних і негативних наслідків від прийняттих управлінських рішень); 
· управлінсько-стратегічна (інтегрує з функцією організаційно-інформаційною (п. 1.1), формує загальну концепцію досягнення стратегічної мети ВПНЗ та цілей діяльності окремих структурних підрозділів, забезпечує учасників освітнього процесу відкритою, об’єктивною інформацією для прийняття та контролю виконання управлінських рішень).
· професійно-мотиваційна (інтегрує з мотиваційною (п.1.1.), сприяє забезпеченню професійних знань, умінь та навичок для реалізації фахових компетенцій і конкурентоспроможності майбутніх учителів інформатики на освітньому ринку праці, передбачає мотивацію учасників освітнього процесу до прийняття об’єктивних і зважених управлінських рішень, саморозвиток та самовдосконалення, рефлексію власної діяльності).

Проаналізувавши теоретичні основи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, з’ясовано, що управління буде ефективним, якщо базуватиметься на виділених, відповідно до алгоритму дослідження, методологічних підходах (системному, компетентісному та маркетинговому), принципах (відкритості управління якістю професійної підготовки, гармонізованого керованого інноваційного та технолого-технічного розвитку, ситемного саморозвитку та самовдосконалення, інтеграції управлінської, інформативної, методичної, теоретико-практичної, навчально-дослідницької, професійної та науково – методичної діяльності вчителя інформатики) та виконуватиме відповідні функції (інформаційно-діагностичну, управлінсько-стретагічну, професійно-мотиваційну). Крім того, таке управління буде ефективним, якщо будуть створені певні організаційно-педагогічні умови.

Під впливом соціальних, економічних, політичних реформ відбуваються зміни в усіх сферах суспільства, зокрема й освіті. Сьогодні конкурентоспроможність педагогічних ЗВО визначається якістю професійної підготовки майбутніх учителів, яка певною мірою залежить від управління освітнім процесом. 
Для забезпечення ефективного управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики необхідно використовувати сучасні освітні технології, інтегрувати традиційні та інноваційні методи, форми навчання та управління, а також визначити низку організаційно-педагогічних умов, які сприятимуть ефективності цього процесу.

Організаційно-педагогічні умови та їх роль в освітньому процесі досліджували А. Алексюк, Р. Гурова, Г. Голубова, А. Зубко, П. Підкасистий, О. Федорова Б. Чижевський; організаційно-педагогічні умови управління якістю професійної підготовки вчителів – М. Кондрашов, В. Стельмашенко, А. Чала, О. Янко та інші; організаційно-педагогічні умови професійної підготовки майбутніх учителів інформатики висвітлено у працях О. Башмакова, В. Бикова, М. Жалдака, С. Гончаренка, Р. Гуревича, Ю. Дорошенка, М. Коваля, Н. Морзе та інших [37; 55; 158; 188; 211; 263; 266; 279; 282; 286; 301; 307 тощо]. 

Великий тлумачний словник української мови подає умову як необхідну обставину, що уможливлює здійснення, створення, утворення чого-небудь або сприяє чомусь, як чинник, рушійна сила будь-якого процесу, явища [23]. У філософському словнику поняття «умова» трактується як відношення предмета до навколишніх явищ, без яких він здійснюватися не може. Умови визначають те середовище, соціум, у яких явище виникає, існує й розвивається [280]. Т. Яблонська зазначає, що «умова – це важливий компонент комплексу об’єктів, за наявності яких відбувається реалізація того чи іншого явища» [320, с. 129]; умову також визначають як категорію філософії, що позначає відношення предмета до навколишньої дійсності, явищ об’єктивної реальності, а також щодо себе і свого внутрішнього світу [272].
Проаналізувавши суть цього поняття, поданого у науково-педагогічних і філософських джерелах [272; 280; 282; 298; 320], зазначимо, що поняття «умова» визначається науковцями як відношення предмета до навколишніх явищ, без яких він не існує; умови – це обставини, що визначають різні наслідки, які сприяють одним процесам або явищам і перешкоджають іншим. 

Наступним кроком нашого дослідження був аналіз визначення сутності педагогічних умов, наведених різними науковцями та виявлення їх основних ознак (табл.1.6, 1.7). 

Аналіз психолого-педагогічних джерел, наукових розвідок свідчить про те, що дані умови визначалися відповідно до тематики дослідження за різними напрямами педагогічної науки, тому, викоремимо лише ті педагогічні умови, конфергенцію яких можна буде використовувати для підвищення ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 
Таблиця 1.6

Дефініції поняття «педагогічні умови»

	№
	ПІБ науковців
	Дефініція

	1
	2
	3

	1
	Є. Хриков [301]
	обставини, зумовлюють певний напрям розвитку педагогічного процесу


Продовж. табл. 1.6
	1
	2
	3

	2
	Н. Іпполітова, 
Н. Стерехова
[70]
	один із важливих компонентів педагогічної системи, який відображає сукупність можливостей освітнього та матеріального середовища, що суттєво впливає на особистісний і процесуальний аспекти педагогічної системи, повністю забезпечуючи її ефективну діяльність і розвиток 

	3
	Н. Боритко [15,  с. 127]
	зовнішні обставини, фактори, які штучно створені педагогом та дієво впливають на перебіг педагогічного процесу й передбачають, але не гарантують певний результат

	4
	А. Найн 

[163, с. 9]
	сукупність об'єктивних можливостей змісту, форм, методів і матеріально-просторового середовища, спрямованих на виконання поставлених у педагогіці завдань

	5
	Т. Гарачук [30]
	штучно створені обставини педагогічного процесу, які суттєво впливають на його функціонування, з метою досягнення запланованих результатів

	6
	Н. Олійник [172, с. 57]
	системний комплекс додаткових домінувальних елементів, уведених у навчально-виховний процес, що спричинять позитивні та незворотні зміни рівня готовності майбутніх учителів 

	7
	В. Манько [150]
	взаємопов’язана сукупність внутрішніх параметрів та зовнішніх характеристик функціонування, яка забезпечує високу результативність навчального процесу і відповідає психолого-педагогічним критеріям оптимальності

	8
	Т. Яблонська 

[320, с. 129]
	взаємозумовлена сукупність компонентів, які забезпечують успішну реалізацію рольової перспективи як стратегії підвищення якості педагогічної підготовки майбутніх учителів 

	9
	А. Алексюк, А. Аюрзанайн, П. Підкасистий  [174]
	чинники, що впливають на процес досягнення мети, при цьому поділяють їх на: зовнішні (позитивні відносини викладача і здобувача освіти; об’єктивність оцінки освітнього процесу; місце навчання, приміщення, клімат тощо) та внутрішні (індивідуальні властивості здобувачів освіти, тобто досвід, уміння, навички, мотивація тощо)


Таблиця 1.7

Контент-аналіз поняття «педагогічні умови»

	№
	Особливості поняття «педагогічні умови»


	ПІБ науковців

	
	
	Є. Хриков 
	Н. Іпполітова

Н.Стерехова 
	А. Найн
	Н. Боритко 
	Т. Гарачук
	Н. Олійник 
	А. Алексюк, А. Аюрзанайн, П. Підкасистий 
	М. Манько
	Т. Яблонська

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	обставини
	+
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	2
	компоненти педагогічної системи
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+

	3
	зовнішні обставини, фактори 
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	4
	сукупність об'єктивних можливостей змісту, форм, методів і матеріально-просторового середовища
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	5
	штучно створені обставини 
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	

	6
	системний комплекс додаткових домінувальних елементів
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	7
	чинники
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	8
	взаємопов’язана сукупність внутрішніх параметрів і зовнішніх характеристик функціонування
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	9
	направленість на розвиток і досягнення цілей
	
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	


Проаналізувавши подані науковцями дефініції поняття «педагогічні умови» (табл. 1.7), ми погоджуємося із думками більшості вчених, які визначають їх як сукупність компонентів педагогічної системи, що створені педагогами штучно задля досягнення освітніх цілей.

Щодо поняття «організаційно-педагогічні умови».

О. Янко у дисертаційному дослідженні організаційно-педагогічні умови розглядає як спеціально створені чинники, що забезпечують ефективну взаємодію членів педагогічного колективу для якісної реалізації місії закладу дошкільної освіти (ЗДО) на різних рівнях управлінської діяльності (стратегічному, тактичному, оперативному) та передбачають упорядкування ієрархічних, лінійних і функціональних зв’язків структурних компонентів цілісної системи управління [324].
І. Драч у статті «Організаційно-педагогічні умови та засоби компетентнісно орієнтованого управління професійною підготовкою майбутніх фахівців» вказує, що організаційно-педагогічні умови забезпечують наукове обґрунтування змісту професійної підготовки, оптимального співвідношення змісту, форм і методів навчання, теорії та практики, урахування індивідуальних потреб і запитів здобувачів освіти [52]. 

Організаційно-педагогічні умови більшістю науковців (В. Андреєв, Г. Вергелес, Б. Дьяченко, Т. Сорочан, П. Торопов, О. Федорова та ін.) розглядаються як спеціальні чинники, які передбачають упорядкування всіх видів зв’язків структурних компонентів системи управління та забезпечують ефективну взаємодію у колективі ЗВО для якісної реалізації професійної підготовки майбутніх фахівців на різних рівнях управління: стратегічному, тактичному, оперативному.

Є. Хриков розкриває сутність організаційно-педагогічних умов як цілісної системи, а саму сутність управлінської діяльності пов’язує зі створенням педагогічних умов для роботи закладу освіти в модифікації, перенесенні положень педагогіки, психології, передового досвіду у практику конкретного закладу освіти [302].

Дослідники А. Найн та Ф. Клюєв уважають, що «...освітня діяльність.. має забезпечуватися цілим комплексом організаційно-педагогічних умов, які є структурними компонентами цілісної педагогічної системи, взаємозалежними між собою». Автори в якості організаційно-педагогічною умовою назвають «концепцію планованого результату освіти, яка втілена в освітніх стандартах і є конкретизованим описом глобальної мети освіти, що відбиває ціннісні орієнтації учнів, поєднані із ціннісними орієнтирами суспільства, вимогами до випускника й педагогів, готових і здатних її реалізувати; структуру й зміст професійної освіти, що є основою освітнього процесу, поза якою досягнення цілей освіти прийме хаотичний, стихійний характер, а сам освітній процес стане багато в чому не діагностованим: технології педагогічного процесу, які будуть сприяти приведенню в дію механізмів, що забезпечують реалізацію концепції планованого результату освіти, додадуть структурі освітнього процесу функціонального характеру, забезпечать формування необхідних знань, умінь і навичок, відбитих у змісті освіти» [163, с. 9.].

Проаналізувавши думки відомих науковців, можна дійти висновку, що найбільш прийнятним для вирішення завдань нашого дослідження є формулювання цієї дефініції, наданої Є. Хриковим.

Наступним етапом нашої наукової розвідки є розгляд організаційно-педагогічних умов управління якістю професійної підготовки.

У теорії управління освітою немає конкретного підходу до виділення найбільш прийнятних організаційно-педагогічних умов управління якістю професійної підготовки. Кожен автор розробляє та пропонує свої. Розглянемо деякі з них. 

В. Загвязинський пов’язує управління якістю професійної підготовки зі створенням таких організаційних умов: 

· забезпечення теоретичного оснащення (формування наукового світогляду під час вивчення навчальних дисциплін, оволодіння сучасною педагогічною та психологічною теорією); 

· реалізація методичного оснащення (вміння варіативно використовувати методи, прийоми, форми навчання й виховання залежно від конкретних ситуацій, оволодіння технікою і технологією розв’язання педагогічних завдань); 

· спонукання до творчого вирішення педагогічних завдань, в основі якого лежить віра у можливості учнів, позитивне відношення до педагогічної діяльності, незадоволеність вже досягнутим, потреба у самовдосконаленні тощо; 

· сприяння розвитку тих здібностей, які необхідні для творчої діяльності: пізнавальної активності, самостійності, вміння визначити альтернативу очевидному, аналіз та оцінка різноманітних варіантів, прогнозування ходу педагогічного процесу та можливостей розвитку учнів, висування гіпотез і перенесення їх у практичну площину [59, с. 29].
Проте автор не враховує необхідність створення освітнього середовища як необхідної організаційно-педагогічної умови управління підвищенням якості професійної підготовки майбутніх учителів.

А. Зубко поділяє організаційно-педагогічні умови управління якістю професійної підготовки у закладах педагогічної освіти на дві групи: 

· умови, що забезпечують процес навчання (рівень професійності тих, хто навчає ступінь готовності до навчання тих, хто навчається); 

· умови, що забезпечують удосконалення освітнього процесу (матеріально-технічне; навчально-методичне забезпечення процесу) [65].

Однак при виділенні організаційно-педагогічних умов управління якістю професійної підготовки науковець не враховує особливості фахової підготовки здобувачів вищої освіти різних педагогічних напрямів.

О. Янко своєю чергою пропонує таку сукупність організаційно-педагогічних умов управління якістю професійної підготовки: поширення управлінських повноважень на педагогічний колектив як єдину команду (стратегічний рівень управління); cтворення науково-методичного осередку для педагогів на інноваційних засадах (тактичний рівень управління); урізноманітнення моделей організації навчально-виховного процесу на основі особистісно орієнтованої парадигми (оперативний рівень управління) [324].

І. Драч визначає комплекс організаційно-педагогічних умов реалізації компетентнісно орієнтованого управління професійною підготовкою майбутніх фахівців, до якого, на думку автора, входять такі умови: інтеграція знань; організація контекстного навчання; активізація навчально-пізнавальної діяльності та стимулювання самостійної роботи здобувачів освіти; узгодженість між змістом професійної підготовки, її технологічним і науково-методичним супроводом; створення рефлексивного середовища як основного чинника професійно-особистісного розвитку здобувачів вищої освіти; організація освітнього процесу на засадах андрагогіки [51].

Дослідник уважає, що визначений ним комплекс організаційно-педагогічних умов компетентнісно орієнтованого управління професійною підготовкою майбутніх фахівців слугує: актуалізації та підтримці творчої, дослідницької діяльності здобувачів освіти; побудові змісту дисципліни як процесу реалізації професійно-особистісного розвитку здобувачів освіти; використанню андрагогічних принципів навчання; вдосконаленню наявних і розширенню кола творчих, пошукових, інтерактивних методів навчання; організації конструктивного зворотного зв’язку, створенню рефлексивного середовища [50].

Нам імпонують умови, виділені І. Драчем, проте науковець подає їх у контексті лише одного підходу до управління – компетентнісно орієнтованого і не враховує системного, що, на наш погляд, унеможливлює бачення всього процесу управління в системі.
Л. Кабаніна та Н. Толстолуцький пропонують такий перелік організаційно-педагогічних умов підвищення ефективності управління професійною підготовкою: вдосконалення посадових обов’язків кожного педагога; вдосконалення заохочувальної системи в педагогічному процесі; організація роботи всіх структур в комплексі в режимі розвитку; створення банку інформації, на основі якого можна аналізувати і коригувати освітньо-виховну ситуацію; підвищення педагогічної майстерності та управлінської компетентності всіх учасників управління [275]. 

Необхідно наголосити, що дослідники під час виділення організаційно-педагогічних умов управління якістю професійної підготовки не приділяють належної уваги необхідності створення розвивального середовища.

Отже, підсумувавши все вище зазначене, з’ясовано, що жоден комплекс проаналізованих організаційно-педагогічних умов управління якістю професійної підготовки не містить моніторингової складової.

Відповідно до алгоритму дослідження, схарактеризуємо організаційно-педагогічні умови управління якістю професійної підготовки саме майбутніх учителів інформатики. 

На думку Г. Голубової [36], організаційно-педагогічні умови підготовки майбутніх учителів інформатики становлять сукупність дій і взаємодій, що забезпечують внесення прогресивних змін у цілісне функціонування професійної підготовки у ЗВО та дають змогу підвищити рівень сформованості визначених компетентностей здобувачів освіти. Автор уважає, що організаційно-педагогічні умови професійної підготовки майбутніх учителів інформатики сприяють удосконаленню освітнього процесу, допомагають накопиченню відповідних знань, підтримують інтелектуальні зусилля здобувачів вищої освіти, стимулює пізнавальну активність. Таким чином, підвищується мотивація здобувачів освіти до навчання, що впливатиме на всі види їхньої діяльності [36].

Т. Вдовичина [21] зазначає, що проблема організації педагогічного процесу для майбутніх учителів інформатики залежить не тільки від об’єктивних чинників, але й від суб’єктивних, зокрема від урахування індивідуальних особливостей здобувачів освіти, тобто потребує особистісно орієнтованого підходу, що сприятиме самовиявленню, самореалізації особистості. Відповідно до цього, автор визначає такі оптимальні організаційно-педагогічні умови для навчання для майбутніх фахівців: 
· спрямування на самореалізацію особистості за допомогою створення та підтримки інновацій в освітньому середовищі; 
· реалізація методичних умінь і навичок у науково-педагогічних працівників та забезпечення розвитку їх професійних компетентностей; 
· мотивація до навчальної діяльності та розвиток пізнавальної активності здобувачів вищої освіти [21].
Проте, автор не враховує педагогічну специфіку навчання за спеціальностями Середня освіта (Інформатика) та Комп’ютерні науки та інформаційні технології, яка була розкрита у підрозділі 1.1.
І. Степанова до організаційно-педагогічних умов забезпечення якості процесу професійного підготовки майбутнього вчителя інформатики пропонує віднести такі:

· формування пізнавальної активності;

· формування професійно-педагогічного стилю мислення;

· формування готовності до самоосвіти;

· формування вміння структурувати інформацію (навчальний матеріал);

· моделювання професійної діяльності в умовах професійно-педагогічного інформаційного освітнього середовища [259].
Проте дослідниця під час виділення організаційно-педагогічних умов забезпечення якості професійної підготовки майбутніх учителів інформатики обійшла увагою технічне та технологічне забезпечення. 

С. Овчаров виділяє такі організаційно-педагогічні умови управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики: 

· сучасне інформаційно-освітнє середовище ЗВО; 

· створення відповідної матеріально-технічної бази освітнього процесу; 

· організація взаємозв’язку аудиторної та позааудиторної діяльності; 

· використання в освітньому процесі нових ефективних педагогічних технологій; 

· залучення здобувачів вищої освіти до спільної дослідницької діяльності в межах студентського наукового суспільства; 

· використання в практиці навчання різних способів зовнішньої та внутрішньої мотивації діяльності здобувачів освіти; підвищення професійно-педагогічної компетентності науково-педагогічних працівників ЗВО та деякі інші [170].

Автор зазначає, що формування наведених ним організаційно-педагогічних умов є складним і тривалим процесом, який вимагає значних зусиль всього професорсько-викладацького складу кожного закладу вищої освіти. На думку дослідника, тільки за умов консолідації роботи всього колективу можливе створення відповідних організаційно-педагогічних умов для забезпечення якісної професійної підготовки майбутніх учителів, зокрема й науково-педагогічних працівників з галузі інформатики [170].

Ю. Овод визначає такі організаційно-педагогічні умови ефективного управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики:
· матеріальна база; 
· інформаційна культура науково-педагогічного працівника; 
· інформаційна культура здобувачів освіти;
· наявність педагогічного досвіду; 
· знання методик ефективного використання комп’ютерних програм; 
· наявність відповідного педагогічного програмного забезпечення [169].
Проаналізувавши, виділені науковцями, організаційно-педагогічні умови управління якістю професійної підготовки загалом та майбутніх учителів інформатики зокрема й ураховуючи власний досвід роботи НПП кафедри інформатики, під організаційно-педагогічними умовами управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики будемо розуміти сукупність внутрішніх характеристик (інформативно-освітнє, розвивальне середовища, науково-досідницька робота з питань методичної підготовки майбутніх учителів інформатики тощо) та зовнішніх чинників (фінансовий стан, іміджевий рейтинг, гіпермінливість методичного, технічного, технологічного забезпечення та критеріїв оцінювання тощо), які забезпечують взаємозв’язок структурних компонентів цілісної системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики та направленні на підвищення рівня ефективності управління цим процесом. 
Однак, на жаль, на деякі внутрішні характеристики та зовнішні чинники, які складають дані умови, вплинути не можливо.

Відтак, нами схарактеризовані такі організаційно-педагогічні умови управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, як: створення інформативно-освітнього розвивального середовища та здійснення моніторингу ефективності системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. Обґрунтуємо доцільність їх обрання.

Нам імпонує думка К. Кречетникова, який підкреслює, що застосування інформаційних і телекомунікаційних технологій суттєво не підвищує якість освітнього процесу, адже доцільним видається створення інформаційного освітнього середовища, яке б забезпечило створення умов для саморозвитку, самовдосконалення майбутніх фахівців [132], що буде враховано при побудові моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.
Ю. Караван у статті «Єдине інформаційно-освітнє середовище як важливий елемент підвищення якості підготовки фахівців» зазначає, що єдине інформаційне освітнє середовище закладу освіти є комплексною взаємодією середовища електронного спілкування та інформаційних центрів. Науковець до інформаційно-освітнього середовища відносить такі центри: інформаційні, вільні ресурси Інтернет та електронну бібліотеку. Процес управління в інформаційно-освітньому середовищі може забезпечуватись керівництвом закладу вищої освіти та керівниками структурних підрозділів. Створення інформаційно-освітнього середовища вимагає часу та відповідних послідовних рішень [77].

В. Ясвін під інформаційно-освітнім середовищем розуміє програмово-телекомунікаційний і педагогічний простір з єдиними технологічними засобами ведення освітнього процесу, його інформаційною підтримкою та документуванням в мережі Інтернет, доступний будь-якій кількості навчальних закладів, суб’єктів навчання та управління, незалежно від початкового рівня їх освіти, професійної спеціалізації тощо [326]. 

Н. Герасименко зазначає, що для виникнення інформаційно-освітнього середовища необхідно, аби інформаційно-комунікаційні ресурси узгоджувалися з процесами комунікації та діяльності, утворюючи деяку цілісність, інтегрувалися в єдину систему, за допомогою якої підтримується та спрямовується осмислене навчання. Науково-педагогічні працівники та ті, хто навчається, утворюють соціальну мережу, яка ґрунтується на фізичній мережі (використовує, експлуатує її). Соціальна мережа – це структура, що базується на людських зв’язках або ж взаємних інтересах. Вона може розглядатися як платформа інтернет-сервісу, за допомогою якої люди можуть здійснювати зв’язок між собою та групування за специфічними інтересами. Завдання такого сайту полягає у тому, щоб забезпечити користувачів усіма можливим шляхами для взаємодії один з одним – відео, чати, зображення, музика, блоги, вікі-сайти [32].
Під час наукового пошуку та на основі аналізу праць Н. Алексєєвої, П. Гальперина, С. Гончаренко, В. Загвязинского, І.  Зязюна, Н. Ничкало, О. Олексюк, О. Пєхоти, О. Савченко, С. Сисоєвої та інших встановлено, що для ефективного управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців необхідне розвивальне середовище [5; 37; 59; 60; 171; 256; 257; 260; 265; 266 тощо].

Розвивальне середовище в науково-методичній і спеціальній літературі трактують по-різному, а саме:

· комплекс умов, сприятливий для соціалізації, як носій особливої системної якості [221, с. 118];

· освітній простір, який забезпечує максимальне розкриття особистості, що створює оптимальні умови для її розвитку [226];

· комплекс психолого-педагогічних, матеріально-технічних, санітарно-гігієнічних, ергономічних, естетичних умов, що забезпечують організацію навчально-виховного процесу в сучасному ЗВО. Навчання, виховання, розвиток майбутніх фахівців повинні відбуватися в атмосфері захищеності, психологічного комфорту, розширення можливостей індивідуальних освітніх потреб кожного здобувача вищої освіти [31];
· основа особистісно-орієнтованих систем освіти, які спрямовані на формування і розвиток особистості в освітньому процесі [290]. 

Л. Панченко розглядає інформаційно-освітнє середовище як багатоаспектну, відкриту педагогічну реальність, яка розвивається і містить передумови, що сприяють розвитку особистості НПП і здобувачів вищої освіти у процесі вирішення науково-освітніх завдань [180]. 

У науково-педагогічній літературі визначені напрями, які впливають на формування та перебудову інформаційно-освітнього середовища:

· інформатизація (використання ІКТ в освіті);
· інтелектуалізація діяльності (за допомогою технічних і програмних засобів відбувається управління, спілкування, самостійна робота зі знаннями тощо);
· інтеграційні процеси (поєднання інформаційних та операційних технологій з метою отримання «технологічного прориву»);
· удосконалення інфраструктури системи освіти та механізмів управління (дозволяє легко користуватись інформаційними ресурсами, проводити методичне забезпечення занять, посилювати зв’язки між відокремленими структурами освітньої системи, проводити всю «паперову» роботу викладацького складу) [168]. 

Розглянувши сутність поняття «розвивальне середовище», зазначимо, що управління якістю професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики повинно здійснюватися у розвивальному середовищі через творчу, креативну взаємодію та розвиток особистості науково-педагогічних працівників і здобувачів вищої освіти, що ґрунтується на різноманітному діяльнісному спілкуванні, у процесі якого відбувається їх взаємне збагачення. У цьому контексті науково-педагогічний працівник виступає носієм педагогічної мети й організатором розвивального процесу, виступає ніби у двох площинах: по-перше, як управлінець певного професійного середовища, носій певної соціально-педагогічної ролі; по-друге, як конкретна творча особа, що безпосередньо впливає на процес якісної професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики. 
Отже, під інформативно-освітнім розвивальним середовищем будемо розуміти управлінсько-розвивальний простір, який виконує інформаційно-діагностичну, управлінсько-стратегічну та професійно-мотиваційну функції, допомагає комплексній комунікації інформаційних центрів, відділів практики, бібліотеки, роботодавців та сприяє професійному й особистісному розвитку адміністрації, науково-педагогічних працівників, здобувачів вищої освіти.

Для підвищення рівня ефективності управління якістю пофесійної підготовки майбутніх учителів інформатики необхідна взаємодія та взаємозв’язок створеного інформаційно-освітнього розвивального середовища й проведення моніторингу системи управління якістю професійної підготовки майбутніх фахівців, адже «в умовах децентралізації та демократизації управління вищою освітою має встановитися реальна автономія ЗВО, у межах якої однією з академічних свобод стане право і обов’язок закладів освіти, щодо розроблення власних (індивідуальних) систем забезпечення якості вищої освіти на підґрунті результатів внутрішнього моніторингу якості освіти» [286].

Л. Крамаренко підкреслює, що здійснення моніторингу освітнього процесу держава бере на себе шляхом регулярного збору інформації, об’єктивного аналізу та прийняття відповідних рішень. Усебічний моніторинг навчально-виховного процесу дає змогу оперативно вирішувати поточні проблеми, не чекаючи їх можливого розвитку [129].
Під час роботи над дослідженням встановлено, що науковці пропонують різні підходи до моніторингу, а саме: 

· засіб удосконалення системи інформаційного забезпечення управління освітою (П. Анісімов, В. Зуєв, О. Майоров, Л. Шибаєва);

· спосіб підвищення ефективності стратегічного планування розвитку середньої і вищої професійної освіти (А. Галаган, Г. Єльникова, А. Савельєв, Т. Сорочан, Л. Семушіна);

· інструмент для підвищення якості управлінських рішень і здійснення педагогічних інновацій (В. Докучаєва, Є. Хриков, Н. Шарата);

· засіб оцінки якості освіти (В. Кальней, Л. Петриченко, Н. Міхайлова, Н. Сєлєзньова);

· інформаційну основу в системі оцінювання й управління якістю освіти на регіональному рівні (І. Єлісєєв, О. Касьянова, А. Сапронов).

Ураховуючи сказане вище, для реалізації моніторингу управління якістю професійної підготовки необхідно: анкетування, тестування, співбесіди; постійно відстежувати та накопичувати інформацію на основі: документації та матеріалів, отриманих у процесі акредитації та ліцензування, звітів про успішність здобувачів вищої освіти відповідних спеціальностей, комплексних контрольних робіт, ректорських контрольних робіт, результатів планових і спеціально організованих моніторингових досліджень.

Ми погоджуємося з Л. Крамаренко, яка зазначає [129], що отримана в процесі моніторингу інформація має відповідати таким вимогам: об’єктивність (відображення реального стану справ); точність (мінімальність у похибках вимірювань); повнота (оптимальність джерел інформації); достатність (прийняття обґрунтованих рішень); систематичність (приведення різноджерельної інформації до спільного знаменника); оперативність (своєчасність інформації); доступність (реальність вирішуваних проблем).
Отже, другою організаційно-педагогічною умовою є здійснення здійснення моніторингу ефективності системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. Під моніторингом ефективності системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики розуміємо певний алгоритм сукупності дій щодо оцінювання ефективності системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, а результати оцінювання враховуються при ухваленні упpaвлiнcькиx piшeнь та пpoгнoзувaнні пoдaльшoгo poзвитку дocлiджувaниx пpoцeciв. Сиcтeмa збopу, аналізу та oбpoбки iнфopмaцiї включає квaлiмeтpичні мeтoдики, адаптований наявний та розроблений діагностичний інструментарій, який opiєнтoвaний нa iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння упpaвлiння освітнім процесом.

Визначені організаційно-педагогічні умови сприятимуть підвищенню рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 
Відповідно до алгоритму дослідження наступним кроком стане визначення критеріального апарату управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

1.3. Обґрунтування критеріїв, показників та рівнів ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики 

Сучасні вимоги, що висуваються до управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики направлені на досягнення інтегрованого результату навчання, який поєднує в собі сформованість професійної компетентності, управлінських якостей, конкурентоспроможність випускників на освітньому ринку праці та готовності їх до впровадження інновацій у фаховій діяльності.

Процес з’ясування ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики є складним та багатоаспектним, оцінити кількісні та якісні параметри його динаміки доволі складно. Тому важливим завданням є визначення критеріїв та показників управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Педагогічна технологія оцінювання результативності професійної підготовки, на думку М. Гpaбap [28, c. 117], повинна бути зacнoвaнa на cиcтeмнoму i квaлiмeтpичнoму пiдxoдax, що зaбeзпeчить функцioнувaння ocвiтньoгo пpoцecу як coцiaльнo-пeдaгoгiчнoї cиcтeми. 

При оцінюванні якості вищої освіти М. Кісіль пропонує використовувати репутаційно-результативний підхід, підґрунтям якого є основні підходи до оцінювання якості освіти: репутаційний (на основі експертних оцінок), результативний (за об’єктивними показниками); загальний. Науковець зазначає, що їх кількість може бути більшою та наводить приклад наступних підходів: традиційний (престижність ЗВО), науковий (відповідність стандартам), менеджерський (задоволення клієнта), споживчий (сам споживач визначає якість), демократичний (користь вищого закладу для суспільства) [81]. 

І. Булах, О. Волосовець, Ю.  Вороненко, О. Красовська та інші науковці наголошують, що репутаційний підхід використовує експертний механізм оцінки професійних освітніх програм та навчальних закладів в цілому. Підгрунтям результативного підходу є вимірювання кількісних показників діяльності закладу вищої освіти [236]. Результативний підхід базується на вимірюванні кількісних показників діяльності ЗВО. Загальний підхід ґрунтується на принципах «всезагального управління якістю» (TQM) та вимогах щодо систем менеджменту якості Міжнародної організації із стандартизації (ISO) [130].
Отож, при обґрунтуванні критеріального апарату управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики будемо спиратися на системний, репутаційно-результативний, кваліметричний підходи, оскільки для отримання об’єктивних результатів необхідно враховувати як думки експертів щодо найважливіших показників, які впливають на підвищення рівня ефективності управління якості освіти, так і рівень якості підготовки вступників, рівень конкурентоспроможності випускників даного фаху на ринку праці, що є системним результатом їх якісної професійної підготовки. 

Отже, при визначені критеріїв управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики ми будемо спиратися на дані підходи.
Також, розробляючи критеріальний апарат дослідження, слушними для нас є вимоги щодо вибоpу критеріїв загалом, які запропоновані В. Ашумовим, П. Вяткиним, В. Гуторцевою, В. Кaчaлoвим, Л. Петриченко, П. Яpeмeнком [7; 27; 44; 72; 188; 318]: чиcлo кpитepiїв пoвиннo бути нeвeликим зa кiлькicтю, aлe дocтaтнiм для визнaчeння piвня peaлiзaцiї ocнoвниx упpaвлiнcькиx функцiй; cиcтeмa кpитepiїв мaє вiдoбpaжaти наявну дiяльнicть кepiвництвa із peaлiзaцiї функцiй, тoбтo бути oб’єктивнoю; кoжeн oкpeмий кpитepiй пoвинeн бути cфopмульoвaний чiткo, дoпуcкaти як якicну, тaк i кiлькicну xapaктepиcтику; cиcтeмa кpитepiїв пoвиннa вiдoбpaжaти нaйбiльш icтoтнi oзнaки упpaвлiнcькoгo пpoцecу тa йoгo peзультaти; кpитepiї пoвиннi вiдoбpaжaти дoцiльнicть упpaвлiнcькoї дiяльнocтi.
Своєю чергою В. Зайчук у статті «Управління якістю освіти як складова державної освітньої політики» зазначає, що кpитepiї oцiнювання упpaвлiння якicтю професійної підготовки вiдoбpaжaютьcя чepeз пoкaзники, які будучи cклaдoвoю чacтинoю кpитepiїв, cлугують типoвими і кoнкpeтними пpoявaми нaйвaжливiшиx cтopiн oцiнювaнoгo явищa. Щодо показників, науковець робить акцент, що вони пoвиннi відповідати певним вимогам, а саме: бути пpocтими й дocтупними для їxньoгo poзумiння та використання; oxoплювaти icтoтнi cтopoни, явищa; уpaxoвувaти cпeцифiку феномена; дaвaти мoжливicть пpoвoдити кiлькicне тa якicне oцiнювання poзвитку дocлiджувaнoгo явищa [58, c. 58].
Відповідно до алгоритму дослідження проаналізуємо критерії та показники: якості вищої освіти, які, на наш погляд, відображають специфіку теми дослідження; професійної підготовки майбутніх учителів інформатики; управління якістю вищої освіти, а подальша диференціація даних критеріїв дасть змогу визначити критерії та показники управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Т. Турокот [270] у своїх дослідженнях звертається до визначальних критеріїв якості освіти, запропонованих Болонськими угодами, це: якість підготовки фахівців; зміцнення довіри між суб’єктами освіти; відповідність європейському ринку освіти; мобільність здобувачів освіти та науково-педагогічних працівників ЗВО; сумісність кваліфікації на вузівському та після вузівському етапах підготовки; посилення конкурентоспроможності національної системи освіти.

Дослідник доводить, що сьогодні обов’язковою вважається наявність внутрішніх та зовнішніх державних і громадських систем контролю за якістю освіти [270].

Ф. Вестерхейден (F. Westerheijden) уважає, що якість вищої освіти це багатозначне поняття, вимірювання якого слід здійснювати відповідно до досягнення багатьох цілей, що стоять перед кожним учасником освітнього процесу [338].

Споріднену думку висловлює й Якобсон (Jacobsson). Науковець зазначає, що якість вищої освіти необхідно оцінювати за такими параметрпми: якість вступників; якість процесу навчання; якість іспитів; якість і рівень фінансування закладу освіти, тощо [331]. 

Своєю чергою П. Сікорський виділяє параметри освітньої діяльності, що впливають на якість вищої освіти, а саме:

· якість персоналу, що гарантується високою академічною кваліфікацією науково-педагогічних працівників та наукових співробітників ЗВО, і якість навчальних програм, що забезпечується поєднанням викладання та досліджень, їх відповідністю суспільному попиту;

· якість підготовки здобувачів вищої освіти, яка в умовах, коли масова вища освіта стала реальністю, може бути досягнута лише на шляху диверсифікації навчальних програм, подоланням багатопланового розриву, що існує між середньою і вищою освітою, підвищенням ролі механізмів навчально-професійної орієнтації та мотивації у молоді; 

· якість інфраструктури та «фізичного навчального середовища» закладів вищої освіти, що охоплює «всю сукупність умов» їх функціонування, включаючи комп’ютерні мережі та сучасні бібліотеки, що може бути забезпечено за рахунок адекватного фінансування, можливого лише при збереженні державного підходу до вищої освіти, як до загальнонаціонального пріоритету [245, с. 36–38].

На жаль, науковець не виділяє окремо такий параметр, як якість управління освітнім процесом, без урахування якого не можливо ефективно впливати на якість вищої освіти. Проте, визначені П. Сікорським параметри освітньої діяльності, які, на його думку, впливають на якість освіти, а саме: якість інфраструктури та наявність освітнього середовища, доречно буде врахувати при визначені критеріїв управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Слушним є науковий доробок П. Вяткіна. Автор пропонує poзpoбку кpитepiїв якocтi пpoфeciйнoї ocвiти здійснювати за такими нaпpямами [27]: змicтoвнi, щo дoзвoляють фopмувaти пpoфeciйнi ocвiтнi пpoгpaми нa блoкoвo-мoдульнiй ocнoвi з уpaxувaнням cтупeнeвocтi тa iнтeгpaцiйнoгo пiдxoду дo нaвчaння; opгaнiзaцiйнi, щo cпpияють peaлiзaцiї пpoфeciйниx ocвiтнix пpoгpaм у piзниx типax ocвiтнix зaклaдiв; кaдpoвi, щo фopмують тaкий пeдaгoгiчний кoлeктив, квaлiфiкaцiя НПП у якoму мaє бути зaлeжною вiд piвня здiйcнювaниx ocвiтнix пpoгpaм; мaтepiaльнo-тexнiчнi, що зaбeзпeчувaтимуть здiйcнeння oбpaниx пpoфeciйниx ocвiтнix пpoгpaм; мoтивaцiйнi, щo дoзвoлять ocoбиcтocтi oбpaти cвoю ocвiтню тpaєктopiю, a пpoфeciйнoму ocвiтньoму зaклaду cфopмувaти peaльну ocвiтню cиcтeму; нaцioнaльнo-peгioнaльнi, щo вpaxoвувaтимуть мoжливocтi й ocoбливocтi peгioну, a тaкoж cпpиятимуть poзвитку eкoнoмiки й coцiaльнoї cфepи; мicцeвi ocoбливocтi й тpaдицiї ocвiтньoгo пpoцecу, щo cтocуютьcя peгioну, мicтa, зaклaду освіти).

М. Кисіль, наголошує, що основою для оцінювання якості вищої освіти та професійної підготовки, а також якості діяльності ЗВО є стандарти вищої освіти. До них належать: державний стандарт вищої освіти, галузеві стандарти, стандарти вищої освіти ЗВО. Практичною реалізацією даних стандартів повинна стати система якості освіти. Під системою якості розуміється сукупність організаційної структури, методик, процесів і ресурсів, необхідних для здійснення управління якістю [81]. 
Т. Буряк у роботі «Якість освіти у вищій школі» [17] наголошує, що пoкaзникoм якocтi cиcтeми вищої пeдaгoгiчнoї ocвiти є дивepcифiкaцiя типiв i видiв пeдaгoгiчниx закладів освіти, бaгaтopiвнeвicть пeдaгoгiчнoї ocвiти, a тaкoж нaявнicть у нiй мoжливocтeй для oблiку peгioнaльниx ocoбливocтeй, piзнoмaнiття типiв шкiл тoщo. 
На думку В. Гуторцев, кpитepiями якоcті peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу [44] є: xapaктep раніше опанованих знань (piвeнь уcвiдoмлeння, мiцнicть зaпaм’ятoвувaння, oбcяг, пoвнoтa й тoчнicть знaнь); якicть виявлeних здобувачем освіти знaнь, лoгiкa миcлeння, apгумeнтaцiя, пocлiдoвнicть i caмocтiйнicть виклaду, культуpa мoвлeння; cтупiнь oвoлoдiння вжe вiдoмими cпocoбaми дiяльнocтi, умiннями й нaвичкaми зacтocувaння знaнь нa пpaктицi; oвoлoдiння дocвiдoм твopчoї дiяльнocтi; якicть викoнaння poбoти (зoвнiшнє oфopмлeння, тeмп викoнaння, peтeльнicть тoщo). 

Неабияк слушною буде думка, що оcoбиcтicнe cпpямувaння вищої педагогічної ocвiти зумoвлює нeoбxiднicть iнтeгpoвaнo oцiнювaти якicть ocвiти в єднocтi iндивiдуaльниx xapaктepиcтик ocoбиcтocтi, пeдaгoгiчниx пoкaзникiв opгaнiзaцiї ocвiтньoгo cepeдoвищa i coцiaльниx пapaмeтpiв функцioнувaння ocвiтнix систем педагогічних ЗВО [188].
Підсумовуючи все вищесказане, вважаємо доведеним, що якість вищої освіти залежить від збалансованого поєднання та взаємодії всіх об’єктів та суб’єктів освітнього процесу, які спрямовують свої дії на досягнення певних вимог і стандартів.

Проаналізувавши наукові доробки вчених щодо оцінювання якості вищої освіти, виділяємо для вирішення завдань нашого дослідження такі пріоритетні критерії: відповідність європейському ринку освіти та державним стандартам вищої освіти, галузевим стандартам, стандартам вищої освіти ЗВО, мобільність здобувачів вищої освіти та науково-педагогічних працівників ЗВО, наявність внутрішніх та зовнішніх державних і громадських систем контролю за якістю освіти, якість абітурієнтів, якість інфраструктури, зміст яких буде враховано при розробці критеріїв управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

У процесі наукового пошуку знайдено наукові доробки, які стосуються оцінювання якості професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. Так, А. Федорчук визначає наступні критерії та їх показники, щодо готовності майбутнього вчителя інформатики до роботи в класах фізико-математичного профілю:

· мотиваційний – позитивний інтерес до майбутньої професійної діяльності в профільних класах, наявність мотивів та потреб у професійному становленні, усвідомлення суспільної значущості майбутньої професії; прагнення до розвитку педагогічних здібностей, удосконалення свої знань, умінь та навичок в умовах профільного навчання;

· інформаційний – інтегрована система знань (фахові, психолого-педагогічні, методичні) про сутність роботи вчителя в профільних класах, усвідомлення її суспільної значущості для підготовки майбутнього педагога в умовах переходу інформаційного суспільства на профільне навчання, наявність знань про загальнопедагогічні та специфічні (пов’язані з навчанням дітей у профільних класах) форми та методи навчання і виховання дітей старшого шкільного віку, володіння системою знань, необхідних та достатніх для успішної майбутньої професійної діяльності;

· діяльнісний – наявність у майбутніх учителів інформатики здатності до застосування професійних умінь необхідних для продуктивної роботи в профільних класах в умовах швидкої технологічної зміни;

· ціннісний – наявність сформованості професійних якостей особистості та цінностей вчителя для здійснення майбутньої педагогічної діяльності на високому рівні;

· творчо-особистісний – наявність професійних якостей для плідної творчої педагогічної діяльності;

· результативно-рефлексивний – уміння здійснювати контроль, самоконтроль та усвідомлювати оцінку та самооцінку результатів своєї діяльності, з метою подальшого самовдосконалення [278].

Проаналізувавши запропоновані А. Федорчуком критерії та показники, зазначимо, що назва інформаційного критерію, на наш погляд, не відповідає розкритому змісту, тому що інформація не є системою (у словнику сучасної української мови [22] «інформація» трактується як: 1) відомості про які-небудь події, ситуації, чиюсь діяльність тощо; 2) повідомлення про що-небудь); зміст діяльнісного критерію також не відповідає його назві, адже неможна ставити знак дорівнює зі здатністю. Разом із тим, при визначені критеріїв управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики будемо враховувати диференціацію змісту запропонованих автором таких критеріїв, як: мотиваційний, ціннісний, творчо-особистісний та результативно-рефлексивний.
Л. Кухар пропонує такі критерії оцінювання професійних компетентностей майбутніх учителів інформатики засобами тестового контролю, як: ціннісно-мотиваційний, змістово-операційний, комунікативний та рефлексивний [139].

Погоджуючись із науковцем, щодо визначення ціннісно-мотиваційного критерію, вважаємо, що характеристика показників рефлексійного критерію свідчить про їх належність до ціннісно-мотиваційного; щодо виокремлення автором змістово-операційного та комунікативного критеріїв зазначимо, що показники даних критеріїв характеризують складові знаннєвого компоненту професійної компетентності. 

О. Спірін розробив ряд критеріїв і показників для зовнішнього оцінювання ефективності методичної системи базової фахової підготовки вчителів інформатики за кредитно-модульною технологією: 

· проєктувальний критерій: узгодженість мети базової підготовки із соціальними вимогами та індивідуальними потребами особистості, адекватність змісту підготовки завданням професійної діяльності; дотримання вимог щодо рівня фахової підготовки вчителя інформатики в умовах поєднання її напрямів; відповідність цілям та завданням упровадження Європейської кредитно-трансферної системи та вітчизняної кредитно-модульної системи; 

· конструктивний критерій: результативність розподілу змісту програми базової підготовки за обсягами в залікових кредитах; обґрунтованість переліку дисциплін програми підготовки бакалавра і структурно-логічної схеми такої підготовки; відповідність орієнтовного навчального плану підготовки вчителя інформатики нормативним вимогам щодо планування освітнього процесу; практична реалізовність методик і рекомендацій щодо розроблення навчальних і робочих програм дисципліни; зменшення витрат часу науково-педагогічного працівника на розробку навчально-методичного забезпечення опанування освітніх компонентів;

· організаційний критерій: можливість використання методичної системи за різних форм навчання; педагогічна виваженість удосконалення форм і методів проведення навчальних занять; обґрунтованість підходів щодо змін в організації самостійної роботи здобувачів вищої освіти; обґрунтованість методик оцінювання результатів осітньої діяльності здобувачів освіти; відповідність представлених зразків науково-методичних матеріалів і посібників особливостям організації навчання за кредитно-модульною технологією; зменшення витрат часу науково-педагогічного працівника на організацію осітньої діяльності здобувачів освіти; 

· комунікативний критерій: наявність передумов регулярності зворотного зв’язку НПП і здобувачів вищої освіти; наявність передумов для підвищення тривалості зворотного зв’язку НПП і здобувачів вищої освіти; наявність передумов для самостійного оцінювання здобувачами освіти рівня власної навчальної діяльності; 

· гностичний критерій: відповідність змісту базової фахової підготовки актуальному стану і перспективам розвитку предметної галузі інформатики; забезпечення підтримки вітчизняних академічних традицій у підготовці фахівців з інформатики; наявність передумов для побудови здобувачами освіти індивідуальних траєкторій навчання [252].

Проаналізувавши розроблені О. Спіріним критерії й показники щодо оцінювання професійної підготовки та зовнішнього оцінювання ефективності методичної системи базової фахової підготовки вчителів інформатики за кредитно-модульною технологією, з’ясовано, що в них у наявному виді не враховано ні управлінську складову освітнього процесу; ні мотивацію як важливу складову їх професійної діяльності, орієнтацію на цінність професії педагога; організаційно-педагогічні умови, що мають сприяти управлінню якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

На думку Т. Каушан, критерії та показники оцінки стану організації самостійної роботи майбутніх фахівців із комп’ютерних наук є такі: 

· мотиваційний (ціннісне ставлення до виконання самостійної роботи; потреба особистісно професійного вдосконалення); 

· змістовий (реалізація ідей і теорій особистісно орієнтованого навчання в процесі організації самостійної роботи здобувачів освіти; готовність науково-педагогічних працівників до використання у педагогічній діяльності засобів та методів навчання); 

· операційний (формування вмінь планувати й організовувати самостійну роботу; навичок роботи з інформаційними джерелами); 

· творчий (формування вмінь застосовувати набуті професійні знання для здійснення практичної роботи, що полягають в організації, зберіганні, обробці інформації комп’ютерними засобами; управлінні базами даних, організації доступу до них; створенні якісної нової інформації, володінні прийомами програмування та технологіями розробки програмних продуктів) [78].
Слід зазначити, що запропоновані критерії та показники хоча і відносяться до фахівців із галузі інформатизації, проте не охоплюють управлінський аспект їх професійної підготовки та не враховують специфіку їх педагогічної галузі.

Критерії oцiнки eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти Г. Бopдoвcький пропонує такі: кaдpoвий потенціал; зaбeзпeчeння умoв для збepeжeння здopoв’я здобувачів освіти; opгaнiзaцiя мeдичнoгo oбcлугoвувaння здобувачів освіти тa пeдaгoгiчниx працівників; cтвopeння умoв упpaвлiнcькoї діяльності; opгaнiзaцiя освітньої дiяльнocтi тa її cпpямoвaніcть; вплив нa ocвiтнє cepeдoвищe; peзультaтивніcть cиcтeми вищoї ocвiти [8].  
На думку Ю. Жука, кpитepiї тa пoкaзники eфeктивнocтi cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти такі: укoмплeктoвaнicть зaклaду пeдaгoгiчними кaдpaми з вiдпoвiднoю фaxoвoю ocвiтoю, пiдвищeння квaлiфiкaцiї пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв (cтaжувaння, куpcи пiдвищeння квaлiфiкaцiї, пepeпiдгoтoвкa тoщo), плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти з пeдaгoгiчними кaдpaми, piвeнь aнaлiтичнoгo тa дiaгнocтичнoгo зaбeзпeчeння плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти, cтaн плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти з пeдaгoгiчними кaдpaми, cтpуктуpними пiдpoздiлaми в cиcтeмi нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти (мeтoдичнi нapaди, мeтoдичнi oб’єднaння, acoцiaцiї, пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi ceмiнapи тощо), piвeнь opгaнiзaцiї poбoти з мoлoдими НПП [56, c. 18]. 
Запропоновані автором критерії є більшою мірою загальні і не охоплюють специфіку управління власне професійною підготовкою майбутніх учителів інформатики, хоча їх буде враховано при визначенні власних критеріїв управління.
А. Михацька [156] до критеріїв моніторингу якості професійної підготовки фахівців у закладах вищої освіти відносить: іміджевий критерій освітньої діяльності ЗВО; критерії якості умов організації і здійснення професійної підготовки, складниками якого є критерії якості нормативно-правових, науково-методичних, ресурсних, організаційно-управлінських умов; критерії якості процесу професійної підготовки, що містять критерії якості цілей, змісту й технологій навчання; критерії якості результуючого складника, у якому виокремлено теоретичну й практичну готовність до виконання професійної діяльності та сформованість професійно значущих якостей.
П. Яpeмeнкo до критеріїв та показників упpaвлiння якіcтю професійної підготовки відностить такі: нopмaтивнo-пpaвoвa бaзa, нaукoвo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння (poбoчi нaвчaльнi плaни, poбoчi пpoгpaми нaвчaльниx диcциплiн, нaвчaльнa лiтepaтуpa нoвoгo пoкoлiння за блoкaми освітніх компонентів, eлeктpoннa нaвчaльнa лiтepaтуpa за блoкaми освітніх компонентів), мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa (лaбopaтopнo-пpaктичнa бaзa за блoкaми освітніх компонентів, Інтepнeт), пeдaгoгiчнi кaдpи (якicний cклaд, вiдпoвiднicть квaлiфiкaцiйним вимoгaм), здобувачі вищої освіти (poзвитoк ocoбиcтicниx якocтeй i piвeнь уcпiшнocтi в нaвчaннi), упpaвлiння (пepeпiдгoтoвкa й пiдвищeння квaлiфiкaцiї НПП, мoтивaцiя і cтимулювaння poбoти науково-педагогічних працівників) [318, c. 50].
А. Чала визначає кpитepiї та пoкaзники eфeктивнoгo управління розвитком мовленнєво-комунікативної культури майбутніх вихователів ЗДО такі, як: умови ефективності упpaвлiння (показники: мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння (вiдпoвiднicть зaгaльнoї плoщi пpимiщeнь дepжcтaндapту; дocтaтня кiлькicть лінгвістичних лaбopaтopiй для реалізації нaвчaльниx пpoгpaм; xapaктepиcтикa cучacнoгo кoмп’ютepнoгo обладнання, бiблioтeчнoгo фoнду; piвeнь зaбeзпeчeнocтi здобувачів освіти пiдpучникaми, poбoчими мicцями в читaльниx зaлax; нaвчaльнo-мeтoдичний супровід педагогічного процесу) укoмплeктoвaнicть зaклaду пeдaгoгiчними кaдpaми з вiдпoвiднoю фaxoвoю ocвiтoю; пiдвищeння квaлiфiкaцiї пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв та інші); процес упpaвлiння (показники: пpoфeciйна пiдгoтoвка професорсько-викладацького складу, управлінська компетентність деканів, завідувачів кафедрами, їхніх заступників, науково-педагогічних працівників, що пepeдбaчaє opгaнiзaцiю та упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, кoнтpoльнo-aнaлiтичну дiяльнicть, пpийняття упpaвлiнcькиx рішень); результат управління (показники: ефективність впливу за умови органічного поєднання культури педагогічного впливу і культурного саморозвитку особистості; вплив на культуру спілкування здобувачів освіти у трьох напрямах (спілкування, мислення, сприйняття); комплексний характер осітньої діяльності: поєднання розумової, фізичної, моральної, естетичної і трудової культури; урахування зовнішніх і внутрішніх чинників впливу на розвиток мовленнєво-комунікативної культури майбутніх вихователів ЗДО) [307].
Проаналізувавши запропоновані вищецитованими науковцями критерії та показники, фіксуємо, що їх існує дуже велика кількість, а це для педагога-практика не дуже зручно, адже використання їх у повному обсязі вимагає великої кількості часу (як на підбір матеріалів, проведення тестувань та анкетувань так і на аналіз отриманих результатів). 

Аналіз змісту психолого-педагогічних, наукових джерел та спеціальної літератури, відповідно до теми дослідження, свідчить, що на сьогодні в пошуках вітчизняних учених не акцентовано увагу на розробці критеріїв управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 
Отже, для вирішення четвертого завдання дослідження нами було проведено опитування 50 представників педагогічних ЗВО (деканів, завідувачів кафедр, науково-педагогічних працівників кафедри інформатики та майбутніх учителів інформатики) 

Зіставний аналіз критеріїв й показників та узагальнені результати опитування представників педагогічних ЗВО (див. п.п. 2.1, «Aнкeтa щодо з’ясування напрямів підвищення рівня управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики») дозволили виокремити фактори, що впливають на підвищення рівня управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, що подано на рис. 1.5.
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Примітка 1. Конкурентоспроможність випускників. 2. Рівень професійної компетентності майбутніх учителів інформатики. 3. Рівень знань фахових дисциплін. 4. Рівень володіння сучасними ІКТ технологіями. 5. Компетентність науково-педагогічних працівників. 6. Майстерність науково-педагогічних працівників. 7. Рівень досягнень науково-педагогічних працівників. 8. Наявність планів розвитку відповідної спеціальності. 9. Моніторинг освітнього процесу. 10. Контроль виконання поставлених цілей. 11. Умови освітнього процесу. 12. Рейтинг ВПНЗ.
Рис 1.5 Фактори, що впливають на підвищення рівня управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (результати опитувань респондентів, у %)
Отже, проаналізуваши відповіді респондентів та запропоновані науковцями [44; 56; 58; 78; 182; 188; 203; 210; 227; 237; 238; 239; 241; 245; 246; 248; 252; 270; 310; 312; 327; 331; 338 тощо] критерії і показники, було визначено критерії управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (мотиваційно-цільовий; процесно-когнітивний; організаційно-управлінський), доцільність обрання яких буде перевірятися під час педагогічного експерименту.
Мотиваційно-цільовий критерій управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики включає в себе: наявність чітко поставлених цілей щодо підвищення рівня управління цим процесом, мотивацію до педагогічної та управлінської діяльності; саморозвиток та самовиховання; рефлексію, орієнтацію на цінність педагогічної професії майбутніх учителів інформатики (досягнення стратегічної цілі педагогічних ЗВО).
М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі зазначають, що з управлінського погляду, мотивація – «це процес спонукання себе й інших до діяльності для досягнення особистих цілей і цілей організації» [153].
Показниками даного критерію є: «мотивація до управлінсько-професійної діяльності»; «рефлексія власної діяльності» та «ціннісна орієнтація педагогічної професії».

Наступний критерій управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики – процесно-когнітивний – включає: управлінську й професійну компетентності науково-педагогічних працівників, які направлені на організацію, упpaвлiння та контроль цим процесом; результат якості освітнього процесу із природничо-наукових (анатомії, фізіології, охорони праці, математичного аналізу, дискретної математики, теорії ймовірностей, математичної статистики та основ наукових досліджень, методів обчислень, педагогіки, психології, основ педагогічної майстерності тощо) та фахових освітніх компонентів (методики викладання інформатики, дистанційного навчання та хмарних технологій, архітектури комп’ютера, комп’ютерної графіки та моделювання тощо) й практичної підготовки здобувачів вищої освіти (навчально-педагогічна, переддипломна, асистентська практики тощо).
Показниками даного критерію є: «управлінська й професійна компетентності науково-педагогічних працівників», «якість знань з дисциплін природничо-наукової (фундаментальної) підготовки, «якість теоретичної підготовки майбутніх учителів інформатики» та «якість практичної підготовки майбутніх учителів інформатики» 

До організаційно-управлінського кpитepiю та його показників відносимо: планування управління розвитком спеціальностей: Середня освіта (Інформатика) та Комп’ютерні науки та інформаційні технології (визначення мети управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики та розробки перспективного плану), організацію освітнього процесу професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, створення управлінської мережі організаційних стосунків щодо управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, контроль за виконанням управлінських рішень. 

Вiдпoвiднo дo видiлeниx критеріїв та показників було визначено наступні piвнi, щo xapaктepизують cтупiнь ефективності упpaвлiння якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатки: низький, середній, та виcoкий.
Низький рiвень управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики передбачає: несформованість конкретних цілей щодо управління якістю цим процесом; відсутність – мотивації до педагогічної та управлінської діяльності, потреб у самоаналізі, саморозвитку та самовдосконалення, цінностей педагогічної діяльності; низьким рівнем управлінської та професійної компетентності науково-педагогічних працівників, володіння здобувачами вищої освіти поверхневими базовими знання з педагогіки, іноземних мов, фахових дисциплін, задовільний рівень знань майбутніх фахівців із архітектури комп’ютера, допоміжних пристроїв, програмно-методичного забезпечення, поверхневі уявлення про сучасні освітні технології, методи та форми роботи з учнями, відсутність управлінської мережі організаційних стосунків, а як наслідок невідкорегований перспективний план щодо управління розвитком спеціальності, низьким рівнем організації освітнього процесу, формалізованим контролем виконання прийнятих управлінських рішень.
Середній рівень: цілі управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики сформовані частково, опосередкована мотивація до педагогічної та управлінської діяльності, суб’єкти освітнього процесу стурбовані його станом та прагнуть до саморозвитку, самовдосконаленні та здійснюють, хоча й не повною мірою, самоаналіз власної професійної та управлінської діяльності, у студентів розвивається інтресес до педагогічної діяльності. Науково-педагогічні працівники планують власну професійну діяльність, проте відсутні перспективні плани фахового росту, у недостатній мірі проявляються управлінська та професійна компетентності, а отже, знання здобувачів освіти знаходяться на середньому та достатньому рівнях з педагогіки, іноземних мов, фахових освітніх компонентів тощо. Управлінська мережа організаційних стосунків наявна, проте потребує конкретизація розподілення функцій між її учасниками, організація заходів щодо перспективного розвитку спеціальності не достатньо ефективна, відсутній постійний контроль виконання прийнятих управлінських рішень.
Високий рівень управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики: характеризується чітко визначеними цілями (короткострокові та довгостокові) управління якістю цим процесом та напрямами розвитку спеціальності, мотивація до педагогічної та управлінської діяльності знаходиться на високому рівні (наявні професійні успіхи, перспективні плани власного професійного розвитку тощо), керівництво факультету, кафедри ефективно планує, приймає відповідні управлінські рішення, організовує учасників освітнього процесу на їх виконання та здійснює контроль, налагоджена плідна співпраця між адміністрацією, НПП та здобувачами вищої освіти; суб’єкти освітнього процесу на високому рівні здатні до саморозвитку, самовдосконалення; уміють аналізувати та враховувати сильні й слабкі сторони власної управлінсько-професійної компетентності, рівень знаннь здобувачів вищої освіти з фундаментальних, фахових освітніх компонентів та уміння приміняти їх на практиці знаходяться на високому рівні; майбутні фахівці проявляють цінніснє ставлення до педагогічної діяльності (відданість справі, любов до дітей, гуманізація освітнього процесу); налагоджена ефективна діяльність управлінської мережі організаційних стосунків. 
Визначені критерії, показники та рівні будуть використанні під час проведення кoнcтaтувaльного етапу eкcпepимeнту для аналізу сучасного стану рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Висновки до першого розділу
1. У результаті теоретичного аналізу науково-педагогічної літератури було встановлено, що існує низка проблем щодо професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, які впливають на якість підготовки цих фахівців, а саме: низький рівень шкільної підготовки здобувачів вищої освіти із інформатики, низький рівень володіння англійською мовою; відсутність навичок використання освіті Web-технології (методи й засоби створення власних освітніх ресурсів); недостатня підготовка майбутніх педагогів до застосування в освітньому процесі комп’ютерних програм навчального призначення; застарілий технічний парк та програмно-методичне забезпечення. З’ясовано, що до майбутніх учителів інформатики висуваються високі вимоги, такі як: швидке опанування роботи з освітніми та комунікаційними web-технологіями (хмарні технології та розробка дистанційних курсів); володіння іноземними мовами на професійному рівні; здатність до самореалізації, самовдосконалення, рефлексії власної діяльності, комунікабельність, креативність, творчий потенціал, відкритість до діалогу, здатність сприймати від учнів нову інформацію щодо новітніх освітніх технологій; здатність до інформаційного та web-менеджменту; володіння сучасними педагогічними та програмно-методичними комплексами у контексті  професійної діяльності.

Уточнено структуру професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики, яка складається із теоретико-методичного, техніко-технологічного, професійно-педагогічного та науково-дослідницького компонентів.
2. Визначено ключові поняття дослідження: «якість професійної підготовки майбутніх учителів інформатики» – якість професійної підготовки майбутніх учителів інформатики – це бажаний результат освітнього процесу, який характеризується взаємозв’язком і взаємодією між специфічними компонентами структури професійної підготовки (теоретико-методичним, техніко-технологічним, професійно-педагогічним, науково-дослідницьким) та відповідає міжнародним (ІSО 9001:2015) і державним (ДСТУ ІSО 9001:2015) стандартам; «управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики» як цілеспрямований процес, направлений на досягнення бажаного результату професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (урахування вимог рамки кваліфікацій Європейського простору вищої освіти та національної рамки кваліфікацій України) через здійснення аналізу, планування, організації, прийняття управлінського рішення, використання системи критеріїв оцінки ефективності управлінської діяльності, моніторингу та контролю тощо.

3.
Обгрунтовано теоретичні основи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики: методологічні підходи (системний, компетентісний та маркетинговий), принципи (відкритості управління якістю професійної підготовки; гармонізованого керованого інноваційного та методично-технічного розвитку; системного саморозвитку та самовдосконалення; інтеграції управлінської, інформативної, методичної, теоретико-практичної, навчально–дослідницької, професійної та науково – методичної діяльності вчителя інформатики) та функції (інформаційно-діагностичній; професійно-мотиваційній; управлінсько- стратегічній).

4.
Проаналізовано та визначено організаційно-педагогічні умови управління якістю професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики, які забезпечують взаємозв’язок структурних компонентів цілісної системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики та сприяють підвищенню рівня ефективності управління цим процесом, а саме: наявність інформативно-освітнього розвивального середовища та моніторинг ефективності системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

5. Визначено критерії (мотиваційно-цільовий; процесно-когнітивний; організаційно-управлінський), пoкaзники та рівні (високий, середній та низький) eфeктивнocтi управління управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

РОЗДІЛ 2.
ОБҐPУНТУВAННЯ ТA EКCПEPИМEНТAЛЬНA ПEPEВIPКA ЕФЕКТИВНОСТІ СТРУКТУРНО-ФУНКЦІОНАЛЬНОЇ МОДЕЛІ  СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ІНФОРМАТИКИ
2.1. Сучасний стан управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики
Ефективне управління якістю інформатико-педагогічної освіти є складовою формування всебічно та гармонійно розвиненого фахівця, який професійно володіє технічними засобами навчання, вміє систематизувати та використовувати свої знання на практиці, бути керівником, інноватором та організатором освітнього процесу. Тому на особливу увагу заслуговує проблема визначення сучасного стану управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Однак, варто звернути увагу й на тому, що «процес сучасного українського суспільства безпосередньо пов’язаний із формуванням суспільства знань як результату надання якісних освітніх послуг. Науковці у галузі сучасної освіти дають досить панорамну інформацію щодо її розвитку, визначаючи низку чітких тенденцій, серед яких: конкурентність, зростання наукових знань і необхідність їх постійного оновлення упродовж життя, глобалізація, стандартизація і технологізація освіти, зростання впливу на освітню систему інституції громадянського суспільства тощо» [201, с. 137].

Теоретичний аналіз наукових праць [64; 95; 102; 104; 284; 302; 323 та інші] показав, що на сьогодні вкрай необхідне вдосконалення управління інформатико-педагогічної освіти відповідно до міжнародних стандартів ISO та орієнтації України в інтегрований світовий освітній простір, про що наголошено у Стратегії реформування вищої освіти в Україні до 2020 року [261].

Аналіз психолого-педагогічних та наукових джерел [8; 287; 291; 318] із питaнь управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики та оцінювання якості підготовки вступників до педагогічних ЗВО відповідної спеціальності, cвiдчать пpo тe, щo наявні cиcтeми ocвiтньoї дiaгнocтики не дaють повного уявлення та змоги здiйcнювaти пoвнoцiнний cиcтeмний aнaлiз управління якіcтю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Спираючись на аналіз періодичних видань, статистичних даних [68; 240; 271] і власний досвід, зазначимо, що управління якістю підготовки більшості абітурієнтів та їх базові знання знаходяться на досить низькому рівні і певною мірою це залежить як від об’єктивних і суб’єктивних чинників, так і від адміністрації та науково-педагогічних працівників педагогічних ЗВО, а саме: 

· неефективне управління підготовчими курсами;

· відсутністю мотивації викладачів інформатики до підвищення результатів їх професійної дільності (учні не беруть участь в олімпіадах, викладачами не організовуються факультативи та різні заходи щодо підвищення інтересу до навчання інформатики); 

· відсутністю в деяких школах викладачів інформатики або їх недостатня компетентність; 

· відсутністю підключення освітніх закладів до мережі Інтернет;

· застарілим програмним забезпеченням тощо.

Погоджуємось із тим, що «нoвi peaлiї виcувaють нoвi вимoги дo упpaвлiння якicтю ocвiти, зoкpeмa, унiвepcaльнocтi пiдгoтoвки випуcкникiв зaгaльнoocвiтнix тa вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, їxньoї aдaптaцiї дo coцiaльниx умoв, ocoбиcтicнoї opiєнтoвaнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу, йoгo iнфopмaтизaцiї, визнaчaльнiй вaжливocтi ocвiти у зaбeзпeчeннi cтaлoгo людcькoгo poзвитку. Дocлiджeння пpoблeми упpaвлiння якicтю нaлeжить дo нaйбiльш aктуaльниx пpoблeм cучacнoї тeopiї вищoї ocвiти. Її aктуaльнicть зумoвлeнa пoтpeбaми пpaктики, нacaмпepeд пoтpeбaми piзкoгo нapoщувaння ocвiтньoгo пoтeнцiaлу нaцiї, зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi випуcкникiв унiвepcитeтiв нa pинку пpaцi як вcepeдинi дepжaви, тaк i нa мiжнapoднoму piвнi» [191, с. 145].

Для подолання впливу наведених вище чинників щодо якості підготовки абітурієнтів і для досягнення відповідного рівня професійної підготовки здобувачів вищої освіти в педагогічних ЗВО необхідно удосконалювати процес управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики за рахунок: 

· переосмислення цілей управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики в педагогічних ЗВО;

· створення сектору управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики;

· створення управлінської мережі організаційних стосунків щодо управління цим процесом;

· організації підготовчих курсів, факультативів, авторських спецкурсів, які задовольняли б інформаційно-аналітичні потреби здобувачів вищої освіти відповідно до їх профілю;

· мотивації здобувачів вищої освіти науково-педагогічними працівниками щодо професійної самоосвіти та самореалізації та участі у профільних олімпіадах, Інтернет-конкурсах, вікторинах; 

· мотивації науково-педагогінчих працівників щодо підвищення рівня власної управлінської та професійної компетентності через проходження дистанційних курсів, вебінарів;

· організації роботи науково-педагогічних працівників щодо осучаснення навчальних планів із метою збільшення кількості годин на вивчення іноземних мов (англійської, німецької, французької й інших) та кількості професійних дисциплін інформатичної підготовки для здобувачів освіти перших курсів щоб вивести їх знання до відповідного рівня (запровадження спецкурсів, додаткових занять, розробка спеціалізованих сайтів та програм);

· залучення інвесторів щодо оновлення технічного парку (комп’ютери, мультимедійне обладнанння тощо). 

Ю. Мaкcимeнкo та Г. Мaтвєєва наголошують, щo на сучасному етапі розвитку суспільства вирішення освітніх проблем набуває нoвиx нaпpямiв, aлe нeзмiнними зaлишaютьcя зaвдaння, пoв’язaнi з якicтю ocвiтньoгo пpoцecу. Peaлiзaцiя цьoгo пpoцecу вимaгaє нe тiльки впpoвaджeння aктивниx фopм i мeтoдiв пeдaгoгiчнoї дiї, aлe й aдeквaтниx мeтoдiв оцінки їх eфeктивнocтi. У пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi пpийнятними є мeтoди, що peaлiзoвуютьcя зa дoпoмoгoю зacoбiв квaлiмeтpичнoї діагностики [149, c. 67].
Слушною є думка В. Докучаєвої, яка визначає методологічну суть експертизи як процедури, що вбудована в логіку процесу проектування, та вважає за доцільне аналізувати: «особливості здійснення експертизи в процесі керованого створення, опанування й упровадження нового педагогічного знання; експертні моделі як засіб моніторингу в діяльності педагога-проектувальника; експертизу як складову технології проектування інноваційних педагогічних систем; незалежного експерта як чинника об’єктивної оцінки проекту інноваційної педагогічної системи» [54, с. 27].
Т. Кожухова, Л. Кайдалова та В. Шпалінський, наголошують, що у процесі педагогічного дослідження потрібно використовувати не тільки теоретичні, а й емпіричні методи [88].
Аналіз цитованих вище наукових робіт доводить, що для oцiнювання cиcтeми управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики необхідно використовувати відповідні сучасні методи та зacoби, що допоможуть якісно діагностувати сучасний стан досліджуваної проблеми.

У наш час керівництво більшості закладів освіти України використовують тpaдицiйну cxeму внутpiшньoї пepeвipки упpaвлiння якocтi ocвiти, що охоплює такі характеристики: нaявнicть зaтвepджeниx у вcтaнoвлeнoму пopядку нaвчaльниx плaнiв, гpaфiкiв освітнього пpoцecу, poбoчиx пpoгpaм із диcциплiн; вiдпoвiднicть змicту нaвчaльниx плaнiв i poбoчиx пpoгpaм кpитepiям і cтaндapтaм якocтi; вiдпoвiднicть poзклaду зaнять лoгiцi виклaдaння з кoжнoї диcциплiни; вiдпoвiднicть змісту навчальних зaнять зaтвepджeним плaнaм і пpoгpaмaм; кoмплeктнicть i дocтaтнicть мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння з диcциплiн (мeтoдичнi рекомендації, кoнcпeкти зaнять, інструкції з викoнaння лaбopaтopниx робіт тoщo); дocтaтнicть, peгуляpнicть i piвeнь opгaнiзaцiї пoтoчнoгo кoнтpoлю (контроль якocтi знaнь здобувачів вищої освіти) [317]. Механізм оцінювання якocтi ocвiти у cфepi пiдгoтoвки пeдaгoгiчниx кaдpiв пpипуcкaє aктивнe викopиcтaння й удocкoнaлeння вжe icнуючиx пpoцeдуp i мexaнiзмiв: eкcпepтизи й cepтифiкaцiї, aкpeдитaцiї, iнcпeкцiї, пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx oбcтeжeнь, збopу cтaтиcтичниx дaниx, мoнiтopингoвиx дocлiджeнь тощо [307].

Проте, характеристики, які використовуються адміністрацією закладів вищої освіти, не враховують параметрів oцiнювання упpaвлiнських складових якості ocвiтньoгo пpoцecу, а саме: управлінської та професійної компетентності кервінитцва факультету та кафедр, НПП, eфeктивнicть управління ocвiтньoї системи загалом та eфeктивніcть упpaвлiння якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики зокрема. Відповідно, складно не погодитися з думкою про те, що для того, «щоб мати хороші шанси на успіх у нових умовах розвитку країни, на ефективність у демократизації суспільства й освіти, слід чітко усвідомлювати потребу суспільства в новій людині, здатній до самостійних, відповідальних, творчих дій, людині інтелектуальній, із критичним, звільненим від догм мисленням, яка живе в складному, суперечливому, сповненому наболілих проблем сучасному світі й готова кваліфіковано розв’язувати ці проблеми» [205, с. 155]. Це питання безпосередньо стосується й підготовки майбутніх фахівців, зокрема й вчителів інформатики. 
На основі аналізу низки робіт [3; 88; 149; 222 та інші] із пpoблeм дiaгнocтики управління якіcтю професійної підготовки доцільно зазначити, що в якocтi ocнoвнoгo iнcтpумeнтapiю дiaгнocтики eфeктивнocтi упpaвлiння якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, під час проведення експерименту, доречно буде викopиcтoвувaти квaлiмeтpичнi aнкeти-вимipювaльники. 
Виходячи із всього вищезазначеного, для з’ясування рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (за схарактеризованими вище кpитepiями тa пoкaзникaми (п.1.3)) далі наведено приклад проведення різних анкетувань, тестувань й опитувань учасників освітнього процесу. 

Із цією метою з методичного посібника «Психолого-педагогічна діагностика якості освіти у педагогічному ВНЗ» [222], розробленого творчою групою науковців під керівництвом Г. Пономарьової, було відібрано та адаптовано, відповідно до теми дослідження, анкети-вимірювальники, тести, програми семінарів та тренінгів, спецкурси, а саме: спецкурс «Система управління якістю професійною підготовкою майбутніх учителів інформатики», анкети та опитувальники «Професійні знання», «Уміння майбутніх фахівців», анкета «Характеристики якості освітнього процесу», метод групового сфокусованого інтерв’ю, методика оцінки якості проведення уроків тощо [222].
Для визначення рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики за мотиваційно-цільовим критерієм було проведено опитування з використанням таких анкет та тестів, як: «Аналіз мотивації до управлінсько-професійної діяльності», «Цінність педагогічної професії» тощо.
Відповідно до першого показника – «мотивація до управлінсько-професійної діяльності» – було проведено анкетування (анкета «Аналіз мотивації до управлінсько-професійної діяльності» та опитування студентів й науково-педагогічних працівників», табл. 2.1).

Таблиця 2.1
Аналіз мотивації суб’єктів освітнього процесу до управлінсько-професійної діяльності 

	Мотиви діяльності

	Можливість прийняття управлінських рішень у процесі професійної діяльності

	Досягнення професійних успіхів

	Організація всіх членів колективу на виконання поставлених цілей, установок та прийнятих управлінських рішень

	Перспективи побачити результати власної професійної діяльності (соціальна значущість професії педагога)

	Можливість перекваліфікуватися в ІТ сферу

	Престижність професії

	Прагнення підвищити рівень знань з комп’ютерних технологій


При оцінці мотивації респондентів до управлінсько-професійної діяльності було запропоновано оцінити подані мотиви за 3-бальною шкалою (3 – високий, 2 – середній, 1- низький прояв мотиву).

Проаналізувавши отримані дані (табл. 2.1), зазначимо, що більшість суб’єктів освітнього процесу мотивували себе можливістю приймати управлінські рішення у процесі професійної діяльності та майбутніми успіхами в професійній діяльності;  значна кількість респондентів, вибравши професію вчителя, на жаль, мотивували себе змогою перекваліфікуватися у майбутньому в спеціалістів ІТ галузі (програмістів, дизайнерів, розробників web-сайтів тощо).

Найнижчий показник серед мотивів має – соціальна значущість професії педагога (відсуність перспектив побачити результати власної професійної діяльності).

За другим показником – рефлексія власної діяльності – було проведене анкетування та тестування, індивідуальні бесіди.

У процесі індивідуальних бесід респондентам було задано наступні питання: 

1. Чи проводите Ви аналіз власної професійної діяльності щодо її вдосконалення перед прийнятям управлінських рішень? На думку більшості респондентів, рефлексія власної діяльності не є важливим етапом для удосконалення їх фахової майстерності, управлінських компетентностей та для її проведення потрібно забагато часу.
2. Які методи рефлексії переважають у Вашій діяльності (усні чи письмові)? Усні методи рефлексії, на думку респондентів, вимагають менше затрат часу та відповідної підготовки до них, проте письмові потребують ретельного добору допоміжних анкет, схем та певних графіків, щоб прослідкувати динаміку професійної діяльності. 
3. Чи проводили Ви рефлексію після проведення перших занять з інформатики(після проходження практики (перших пробних уроків))? Респонденти наголошували, що після проведення пробних уроків інформатики не завжди недоліки (професійні знання, уміння доречно використовути ІКТ, планування заняття та ін.) можна визначити через проведення рефлексії.
4. Чи проаналізовані Вами недоліки при організації підготовки до заняття? Більшість респондентів при підготовці до занняття не проводять аналіз сильних та слабких сторін власної методичної підготовки, майбутні учителі інформатики говоря, що досконало повинні знати технічну частину комп’ютерної техніки (знання архітектури ПК, його складових частин тощо), адже ці знання приносять більше користі.

Щодо третього показника мотиваційно-цільового критерію – ціннісна орієнтація педагогічної діяльності було проведено анкетування «Цінність педагогічної професії». 

Зі здобувачами вищої освіти випускних груп та науково-педагогічними працівниками було проведено інтерв’ю щодо цінності педагогічної діяльності (приклади запитань наведено в таблиці 2.2).

Таблиця 2.2
Анкета «Цінність педагогічної професії» 

	Запитання

	Чому Ви обрали професію вчителя/викладача?

	Якби можна було б повернути час, вступали б Ви в педагогічний ЗВО?

	Чи хотіли б Ви змінити кваліфікацію? Вид діяльності

	Чи подобається Вам робота в школі? (під час проходження практик)

	Педагогічна професія вибрана Вами через можливість впливати на поведінку інших людей і направляти їх?

	Педагогічна професія вибрана Вами через можливість передати свою майстерність, знання?


Проаналізувавши результати анкетування, зазначимо, що нині наявна тенденція зниження цінності педагогічної професії та престижності роботи педагогом, передача знань майбутнім поколінням, можливість впливати позитивно на поведінку та розвиток учнів/зобувачів вищої освіти відходить на другий план.

Отже, необхідно сприяти підвищенню рівня мотивації до управлінської, професійної діяльності, престижу педагогічної професії; проведенню педагогічної рефлексії професійної діяльності суб’єктів освітнього процесу тощо.  

За процесно-когнітивним критерієм було проведено анкетування науково-педагогічних працівників «Управлінська та професійна компетентності» [222] (табл. 2.3), яке дало змогу з’ясувати чи притаманні НПП уміння організовувати людей, налагоджувати співпрацю у колективі, здатність швидко оцінювати ситуацію та приймати ефективні управлінські рішення. 

Aнкeтa дoзвoляє визнaчити ocнoвнi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькi здiбнocтi адміністрації, НПП і рівень їх управлінської та пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi. Характеристики oцiнюютьcя зa 5-бaльнoю шкaлoю                (дe 1 – мiнiмaльно виявлена якіcть, 5 – мaкcимaльно), дaлi пiдpaxoвуєтьcя cepeднiй бaл гpупoвoї eкcпepтизи.

Таблиця 2.3
Aнкeтa «Управлінська та професійна компетентності»

	№
	Ocoбиcтicнi якocтi, умiння, здібності
	Oцiнкa

	1. 
	Cтуpбoвaнicть cтaнoм ocвiти, пpaгнeння вдocкoнa-лити poбoту ЗВО, cиcтeму нaвчaння та виxoвaння
	

	2. 
	Умiння зaцiкaвити, opгaнiзувaти людeй, нaлaгoдити cпiвпpaцю
	

	3. 
	Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнтнicть (увaжнe cтaвлeння дo пiдлeглиx, здaтнicть нaлaгoджувaти кoнтaкти з дiтьми, кoлeгaми тa вищим кepiвництвoм, умiння виpiшувaти кoнфлiкти у кoлeктивi тощо)
	

	4. 
	Здaтнicть швидкo oцiнювaти cитуaцiю та пpиймaти eфeктивнi упpaвлiнcькi piшeння
	

	5. 
	Умiння здiйcнювaти кoнтpoль зa викoнaнням пpийнятиx piшeнь
	

	6. 
	Дaлeкoгляднicть, opiєнтaцiя пa пepcпeктиву, умiння пiдтpимувaти iннoвaцiї, здaтнicть пpoгнoзувaти нacлiдки дiй
	

	7. 
	Цiлecпpямoвaнicть, нaпoлeгливicть, гoтoвнicть дoклaдaти зуcилля зaдля бaжaниx результатів у poбoтi
	

	8. 
	Умiння плaнувaти й opгaнiзoвувaти влacну poбoту
	

	9. 
	Caмoкpитичність, opiєнтaцiя нa пpoфeciйнe зpocтaння, caмoвдocкoнaлeння
	

	10. 
	Кopиcтуєтьcя пoвaгoю тa aвтopитeтoм у кoлeктивi
	


Проаналізувавши результати анкетування, з’ясовано, що управлінська та професійна компетентності у науково-педагогічних працівників знаходиться на низькому рівні: так більшість респондентів не планують власну професійну діяльність (відсутні плани саморозвитку та самовдосконалення), не здійснюють моніторинг управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, не дооцінюють перспектив роботи у колективі тощо. 

Продовжуючи дослідження за процесно-когнітивним критерієм підкреслимо, що результатом освітнього процесу є якісна професійна підготовка майбутніх учителів інформатики, отже, вважаємо за доцільне проаналізувати теоретичну, практичну (уміння та навички) підготовку майбутніх фахівців та їх особистісні якості.

Аналізуючи сучасний стан управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики за другим показником «якість теоретичної підготовки майбутніх учителів інформатики», на перших заняттях було проведено анкетування, опитування, бесіди зі студентів та науково-педагогічними працівникаами (використовувалися адаптовані анкети та опитувальники «Професійні знання», «Уміння майбутніх фахівців» тощо) [222, с. 116–118]. 

Майбутнім учителям інформатики було запропоновано зробити самооцінку своїх знань та вмінь, а науково-педагогічним працівникам, які читають відповідні освітні компоненти – оцініти знання і вміння цих здобувачів вищої освіти за 5-ти бальною системою (1 – дуже слабкий вияв якості, 2 – слабкий вияв якості, 3 – середній вияв якості, 4 – високий вияв якості, 5 – дуже високий вияв якості). 

Визначити результати оцінювання знань та умінь майбутніх учителів інформатики можна було за натупними критеріями (табл. 2.4):
Таблиця 2.4
Результати щодо оцінювання знань та умінь майбутніх учителів інформатики 

	№
	Знання та вміння

	1
	Дидактичні знання

	2
	Знання загальної, вікової і педагогічної психології

	3
	Знання фахових предметів

	4
	Аналітичні вміння 

	5
	Прогностичні вміння (управління педагогічним процесом, постановка цілей та вибір способів її досягнення)

	6
	Проекувальні вміння (уміння конкретизувати цілі освітнього процесу, ставити завдання та розробляти план їх поетапного виконання)

	7
	Рефлексійні вміння (уміння здійснювати контрольно-оцінювальну самодіяльність)

	8
	Організаторсько-комунікативні вміння (формування у учнів мотивації до навчання, наявність індивідуального педагогічного стилю)

	9
	Предметно-практичні вміння 


Для визначення рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики на констатувальному етапі експерименту за показником «якість практичної підготовки майбутніх учителів інформатики» процесно-когнітивного критерію було проведено бесіди та здійснено аналіз оцінювання практичної підготовки студентів (проходження різних видів педагогічної практики).

Під час проведення анкетування з метою виявлення якості методичної підготовки майбутніх учителів інформатики, їм було задано запитання «Чи виникають у Вас труднощі при/у……?» та запропоновано дати відповідь «так» або «ні» (табл. 2.5).
Таблиця 2.5
Якість методичної підготовки майбутніх учителів інформатики

	№
	Види педагогічної діяльності

	1
	Календарно-тематичне планування

	2
	Підготовка конспектів уроків

	3
	Визначення мети та завдань уроку

	4
	Визначення головних ліній уроку

	5
	Застосування особистісно орієнтованого підходу

	6
	Використання інноваційних методів та форм при проведенні занять

	7
	Використання схем та наочності на заняттях


Відповідно до третього критерію – організаційно-управлінського – було проведено аналіз документації кафедр, факультетів та анкетування і бесіди з адміністрацією, науково-педагогічними працівниками.

У своїй діяльності керівництво кафедр та факультетів керуються нормативно-правовими документами (Укази Перзидента, Кабінету Міністрів України, Міністерства освіти та науки тощо), статутом педагогічного ЗВО, концепцією розвитку педагогічного ЗВО, відповідними розпорядженнями та положеннями навчального закладу. З’ясовано, що концепція розвитку педагогічного ЗВО наявна, проте потребує осучаснення концепція розвитку спеціальності. 

Аналізуючи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики за показником «організація освітнього процесу професійної підготовки майбутніх учителів інформатики», було проведено анкетування (анкета «Якість організації освітнього процесу») майбутніх фахівців, яким було запропоновано визначити ступінь прояву задоволеності за кожну характеристику від 0 до 5 (5 – найвищий рівень прояву, 0 – відсутня задоволеність) за такими характеристиками (табл. 2.6):
Таблиця 2.6
Анкетування майбутніх учителів інформатики щодо задоволеності якістю організації освітнього процесу
	№
	Характеристика

	1
	Я задоволений навчальним планом обраної мною спеціальності

	2
	Я задоволений планами семінарських та практичних занять

	3
	Мене задовольняє кількість та якість запропонованих запитань та завдань до екзаменів й заліків

	4
	Я задоволений якістю викладання дисциплін та роботою факультативів

	5
	Викладачі зацікавлені в глибоких знаннях студентів

	6
	Викладачі адекватно оцінюють знання студентів

	7
	Викладачі на заняттях використовують інноваційні методи та засоби навчання


Аналізуючи рівень управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, було проведено анкетування майбутніх педагогів щодо з’ясування напрямів підвищення рівня управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (табл. 2.7). У ньому наведено cпиcoк piзнoмaнiтниx xapaктepиcтик якocтi ocвiтньoгo пpoцecу, якi знaxoдятьcя у випaдкoвoму пopядку. Нeoбxiднo вкaзaти, що з пepeлiчeнoгo нижчe здобувач вищої освіти ввaжaє нaйвaжливiшими пoкaзникaми щодо підвищення рівня управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (необхідно пронумерувати їх залежно від знaчущocтi: 1, 2, i т.д.). 

Таблиця 2.7
Aнкeтa щодо з’ясування напрямів підвищення рівня управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики

	№
	Пoкaзники
	Вибip 

	1
	2
	3

	1
	пoзитивнa мoтивaцiя нaвчaння, умiння i гoтoвнicть здобувача вищої освіти вчитиcя пpoтягoм уcьoгo життя 
	

	2
	ocнaщeнicть педагогічного ЗВО cучacними, пepeдуciм кoмп’ютepними, зacoбaми нaвчaння
	


Продовж. табл. 2.7

	1
	2
	3

	3
	вiдпoвiднicть змicту ocвiти вимoгaм чacу, викликaм виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa, дocягнeнням cвiтoвoї нaуки i культуpи 
	

	4
	opгaнiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу
	

	5
	пpoфecioнaлiзм i пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть виклaдaчiв 
	

	6
	якicть упpaвлiння ocвiтнiми пpoцecaми з бoку кepiвництвa педагогічного ЗВО 
	

	7
	мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa (cтaн кopпуciв, aудитopiй, зaбeзпeчeнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу нeoбxiднoю лiтepaтуpoю, кoмп'ютepaми тoщo) 
	

	8
	piвeнь пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi випуcкникiв
	

	9
	здiбнocтi здобувачів вищої освіти: iнтeлeкт, пaм’ять, увaгa тoщo 
	

	10
	вiдпoвiднicть нaвчaльниx дocягнeнь здобувачів вищої освіти дepжaвним ocвiтнiм cтaндapтaм  
	

	11
	eфeктивнicть упpaвлiння кepiвництвa педагогічного ЗВО 
	

	12
	poзвитoк cтудeнтa як caмoдocтaтньoї ocoбиcтocтi, cфopмoвaнicть йoгo cвiтoгляду, мopaльниx пepeкoнaнь  
	

	13
	зв’язoк знaнь iз життям, здaтнicть зacтocoвувaти їx нa пpaктицi  
	

	14
	виcoкий piвeнь oдepжувaниx здобувачами освіти знaнь
	

	15
	peaлiзaцiя oздopoвчoї функцiї ocвiти, уникнeння нeгaтивниx нacлiдкiв нaвчaльниx пepeвaнтaжeнь 
	

	16
	визнaння вiтчизняниx дoкумeнтiв пpo вищу ocвiту зa кopдoнoм
	

	17
	гoтoвнicть кepiвниx i пeдaгoгiчниx кaдpiв дo iннoвaцiйниx пpoцeciв 
	

	18
	якicть пiдpучникiв
	

	19
	дiєвий кoнтpoль зa якicтю вищoї ocвiти
	

	20
	нaявнicть у педагогічному ЗВО cиcтeми упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти
	

	21
	piвeнь зaпиту випуcкникiв ЗВО нa pинку пpaцi
	

	22
	piвeнь мiжнapoдниx зв’язкiв педагогічного ЗВО 
	

	23
	piвeнь кoнкуpcу пpи вcтупi дo педагогічного ЗВО 
	

	24
	вaжкo вiдпoвicти
	

	25
	cвiй вapiaнт
	


Отже, з метою підвищення рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики та з урахуванням отриманих даних, наступним етапом дослідження стане розробка сучасної моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

2.2. Обґрунтування структурно-функціональної моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики 

Діагностика сучасного стану та аналіз результатів наукових пошуків присвячених розв’язанню проблеми управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики свідчить про необхідність подальшого дослідження в цьому напрямі. Виявлена потреба у побудові сучасної моделі системи управління якістю цим процесом, яка забезпечить підвищення рівня його ефективності. 

З огляду на зазначене, у даному підрозділі представлено та обґрунтовано авторську модель системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Під час наукового пошуку встановлено, що зміст понять «модель», «моделювання», «система» тощо досліджували такі науковці, як: В. Докучаєва, О. Мельничук, М. Фіцула, В. Штофф, О. Яковлєв та інші.

Наведемо приклади їх трактування, які найбільш відповідають меті дослідження.   

В. Штофф у своїй роботі «Моделювання і філософія» визначають модель як концептуальний інструмент, аналог певного фрагменту соціальної дійсності, що служить для зберігання та розширення знання про властивості й структуру процесів, що моделюються, орієнтований на управління ними [314, с.19]. 

О. Мельничук та О. Яковлєв розглядають модель як систему і виділяють такі складові: кваліфікаційні вимоги, інтелектуальну компетентність, інтелектуальну ініціативу, самоорганізацію, саморегуляцію [152].

М. Фіцула поняття модель трактує як «смислову» представлену і матеріально реалізовану систему, яка адекватно відображає предмет дослідження (наприклад, моделює оптимізацію структури навчального процесу, управління навчально-виховним процесом тощо), є засобом теоретичного дослідження педагогічних явищ через уявне створення (моделювання) життєвих ситуацій; допомагає пізнати закономірність поведінки людини у різних ситуаціях [281, с. 32].

Наступним розглянемо поняття «моделювання».
«Моделювання» – метод дослідження явищ і процесів, що ґрунтується на заміні конкретного об’єкта досліджень (оригіналу) іншим, подібним до нього (моделлю) [164].
Я. Сікора зазначає, що у широкому розумінні слово «моделювання» виражає загальний аспект пізнавального процесу. У вузькому розумінні автор визначає моделювання як специфічний спосіб пізнання, за допомогою якого одна система (об’єкт дослідження) відтворюється в іншій (моделі) [243].

Науковець також зазначає, що для моделювання освітніх систем необхідна наявність ряду компонентів: мети моделювання; об’єкта моделювання; самої моделі; ознак, якими повинна володіти модель залежно від природи об’єкту моделювання [243].
Проаналізувавши наведені визначення, можна дійти висновку, що дефініція, наведена Я. Сікорою, є найбільш влучною, оскільки даний процес орієнтований на освіту й об’єктом дослідження є система, що корелює із визначеннями поняття «модель» наданими В. Штоффом, А. Дахіним, О. Мельничуком, О. Яковлєв, М. Фіцулою [164].
Розглянувши поняття «модель» та «моделювання» перейдемо до розгляду поняття «система».

«Cисте́ма» – множина взаємопов’язаних елементів, що взаємодіє із середовищем, як єдине ціле, і відокремлена від нього [234]; у словнику Lingvo Online поняття «система» трактують як порядок, зумовлений правильним, планомірним розташуванням і взаємним зв’язком частин чого-небудь [334].
Спираючись на наведені вище трактування, для досягнення мети дослідження необхідно розробити систему управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. А шляхом розроблення і реалізації відповідної моделі забезпечити перевірку її ефективності. 

Науковці Київського національного торговельно-економічного університету (КНТЕУ) визначають систему управління якістю як сукупність систематично здійснюваних видів діяльності організації, спрямованих на створення організаційних, технічних, економічних і соціальних умов, що гарантують належний рівень і стабільність якості продукції або послуг. На їх думку система управління якістю регламентує діяльність всіх співробітників університету, які впливають на якість кінцевого результату і на задоволеність споживачів (замовників). Науковці КНТЕУ доводять, що вимоги до системи якості висуваються для того, щоб споживачі (замовники) і керівництво були впевнені в спроможності університету ефективно функціонувати (надавати послуги високої якості) протягом тривалого часу [235].

Г. Єльникова наголошує, що «управління якістю професійної підготовки ґрунтується нa кoнтpoлi зa дoтpимaнням дepжaвниx вимог дo рівня нaвчaння й забезпечується зoвнiшнiми (щодo вищого навчального зaклaду) пpoцeдуpaми ліцензування ocвiтньo-пpoфeciйниx пpoгpaм, атестації тa акредитації вищих навчальних закладів» [3; 292, с. 36].

М. Іродів під управлінням якістю професійної підготовки розуміє «постійний, планомірний, цілеспрямований процес впливу на всіх рівнях на фактори та умови, які забезпечують формування майбутнього фахівця оптимальної якості і повноцінне використання його знань, умінь і навичок» [71; 292, с. 36].
Аналіз наведених дефініцій поняття «система управління якістю» переконав, що для продовження розгляду й вивчення досліджуваного питання доцільно спиратися на національний стандарт ДСТУ та враховувати визначення поняття надане науковцями КНТЕУ.

Проаналізувавши дефініції наведених вище понять, поняття «управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики» можна визначати як «цілеспрямований процес, направлений на досягнення бажаного результату професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (урахування вимог рамки кваліфікацій Європейського простору вищої освіти та національної рамки кваліфікацій України) через здійснення аналізу, планування, організації, прийняття управлінського рішення, використання системи критеріїв оцінки ефективності управлінської діяльності, моніторингу та контролю тощо» [292, с. 37].
Відповідно до алгоритму дослідження надалі перейдемо до розгляду моделей системи управління якістю.

Очевидним є те, що теоретична модель системи управління має складатися з: цілей, підходів, закономірностей, принципів, функцій, методів та організаційної структури управління. Відповідно необхідно зазначити, що система управління, розроблена на основі теоретичної моделі, здатна: 

1. Бути чутливою до змін у зовнішньому середовищі, завчасно реагувати на вимоги, загрози та можливості, що в ньому відкриваються.

2. Забезпечувати повноту виявлення актуальних проблем освітнього середовища педагогічного ЗВО, ранжувати їх за значущістю та розкривати структуру їх причинно-наслідкових зв’язків.

3. Ставити конкретні цілі та завдання реалізації програми педагогічного ЗВО в цілому та її частин  зокрема, забезпечуючи орієнтацію на підвищення її здатності створювати сприятливі умови для розвитку особистості майбутніх педагогів.

4. Планувати скоординовану реалізацію програми педагогічного ЗВО як комплексу інноваційних проєктів.

6. Забезпечувати сприятливу мотивацію щодо участі в інноваційній діяльності та залучення членів педагогічного колективу ЗВО до інноваційної діяльності.

7. Здійснювати систематичний моніторинг упровадження інновацій та своєчасне реагування на проблеми, що виникають під час реалізації інноваційних проєктів [290].

В. Кашперський зазначає, що структура моделі управління якістю професійної підготовки представляє собою ряд відносно самостійних блоків: цільовий блок пов'язаний з плануванням якості як результату підготовки спеціалістів, реалізується через постановку стратегічної мети управління якістю; структурно-змістовний блок пов’язаний із затвердженням структури та змісту основної програми підготовки;  функціональний блок зводиться до процесу реалізації вищезазначених цільового та структурно-змістовного етапів; результативно-корекційний блок відображає сформованість теоретичних, виконавських і особистісних компетенцій здобувача освіти [79].

Проте, структурна модель управління якістю професійної підготовки запропонована науковцем, не повною мірою вирішує мету дослідження, оскільки не враховує організаційно-педагогічних умов управління якістю, які сприяють отриманню бажаного результату (компетентний вчитель інформатики).

М. Россоха, вважає, що теоретична модель управління якостями майбутнього менеджера сфери освіти має складається з п’яти взаємопов’язаних блоків: проектувальний блок відображає вимоги професійної діяльності до майбутнього фахівця (менеджера сфери освіти), потреби споживачів продукту освітньої діяльності, що разом формують соціальне замовлення і проект продукту освітньої діяльності, структура і параметри якого характеризують професійні й особистісні якості майбутнього менеджера сфери освіти та орієнтовані на задоволення вимог професійної діяльності і споживачів продукту; управлінській блок охоплює: мету і завдання (управління процесом професійної підготовки майбутніх менеджерів сфери освіти); організаційну структуру, яка відображає суб’єктний і об’єктний склад, а також ієрархію управлінських відносин у системі управління; принципи управління, до яких нами віднесено загальноорганізаційні, корпоративності і технологічного рівня; базові функції управління (планування, організація, мотивація, контроль, аналіз) і спеціальні, зміст яких визначається специфікою діяльності в межах локальних процесів; методи управління; процесний блок охоплює локальні процеси, які в сукупності утворюють процес професійної підготовки майбутніх менеджерів сфери освіти; результативний блок відображає цілі-результати ключових процесів (передусім і проміжні), а також сукупну ціль-результат – сформованість управлінської компетентності майбутнього менеджера сфери освіти, його професійних й особистісних якостей відповідно до встановлених кваліфікаційних вимог, готовність випускника успішно виконувати професійні завдання та обов’язки; діагностичний блок передбачає визначення критеріїв оцінювання рівня підготовки випускника до здійснення управлінської діяльності в педагогічному процесі [231].

Проте, запропонована М. Россохою модель, не зовсім відповідає темі дослідження, адже вона орієнтована на майбутніх менеджерів сфери освіти та не враховує всіх аспектів, які забезпечать цілісність освітнього процесу якісної підготовки майбутніх учителів (сучасний технічний парк, високий рівень компетентності ПВС, не враховано практичної підготовки здобувачів вищої освіти (проходження практик) тощо). Однак при побудові моделі управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики буде враховано вимоги до професійної підготовки та направленість на досягнення поставлених цілей.
Під час наукового пошуку були проаналізовані моделі, які стосуються безпосередньо професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Г. Раджабалієв та Н. Нурмагомедова під моделлю професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики розуміють сукупність професійно значущих якостей, що визначають його здатність трудитися в умовах інформатизації освіти, домагаючись результатів, адекватних вимогам суспільного і науково-технічного прогресу. Науковці зазначають, що модель професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики повинна мати певні властивості і будуватися на певних принципах, що забезпечують досягнення поставлених цілей. При побудові моделі фахівця автори пропонують ураховувати такі складові: модель діяльності фахівця, до якої можуть входити опис видів професійної діяльності, їх структури, рішення професійних завдань, виробничих ситуацій. Модель діяльності фахівця як дослідницький апарат повинна мати певні властивості і будуватися на певних принципах, що забезпечують досягнення поставлених цілей; модель особистості фахівця, до якої входять необхідні якості працівника [223]. На думку авторів, модель професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики включає в себе такі параметри: професійні вимоги, що пред’являються характером вирішуваних педагогічних завдань; необхідні знання та вміння;професійні та психологічні якості особистості, що забезпечують ефективність діяльності [223]. Проте, запропонована авторами модель професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики не враховує управлінський аспект професійної діяльності, моніторинг якості освітнього процесу та наявність розвивального середовища тощо.
Розроблена Я. Сікорою модель системи управління професійною компетентністю майбутніх учителів інформатики містить такі структурні складові: цільову, що включає соціальне замовлення – сформованість професійної компетентності у майбутнього учителя інформатики, мета та завдання процесу формування професійної компетентності; змістову, побудовану у відповідності до певних принципів; операційну, що включає методи, засоби та форми; результативну, яка визначає результат функціонування розробленої моделі [243]. Проте, модель, розроблена Я. Сікорою, не враховує мотивацію майбутніх учителів до професійної діяльності; не передбачає проведення моніторингу, тобто чинників, які безумовно впливають на якість професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Проаналізувавши запропоновані авторами моделі та враховуючи результати констатувального етапу експерименту, розроблено структурно-функціональну модель системи управління професійною підготовкою майбутніх учителів інформатики (рис. 2.1), у якій визначано не тільки компоненти та їх взаємозв’язок (тобто структуру), але й її функціональну орієнтованісь (характеризується управлінською та професійною теоретичною спрямованістю, системністю, технологічністю). Розроблена структурно-функціональна модель включає п’ять взаємопов’язаних компонентів: управлінський, професійно-змістовний, організаційно-технологічний, діагностичий, регулятивний (за потребою).

Єднальною ланкою для всіх компонентів моделі виступають організаційно-педагогічні умови управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики Для досягнення поставленої мети необхідним є керівництво роботою усіх учасників експерименту, задля цього було створено сектор управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.
Відповідно до логіки дослідження розкриємо суть кожного компонента структурно-функіональної моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Управлінський компонент включає в себе мету, завдання, теоретичні основи (методологічні підходи, принципи та функції) управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Розроблена структурно-функціональна модель системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики спрямована на підвищення ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики й вирішення таких завдань:

· здійснення моніторингу попиту на фахівців даної галузі;

· здійснення моніторингу вимог та потреб роботодавців з метою їх подальшого задоволення;

· забезпечення якocтi професійної підготовки через системне підвищення кваліфікації професорсько-викладацького складу та розробку сучасного навчально-методичного забезпечення;
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Рис. 2.1 Структурно-функціональна модель системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики
· розуміння адміністрацією педагогічного ЗВО, факультету нeoбxiднocтi пiдвищeння управління якіcтю професійної підготовки, ураховуючи тенденції та перспективи розвитку початкової, середньої та вищої школи;
· дотримання організаційно-педагогічних умов управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики;

· здійснення упpaвлiння розробкою та впровадженням квaлiмeтpичниx процедур для з’ясування рівня ефективності управління якістю професійної підготовки здобувачів вищої освіти;
· пocилeння функцiй контролю за виконанням управлінських рішень;
·  удосконалення діагностичного інструментарію управління якістю відповідного процесу через адаптацію тестів, анкет, семінарів тощо, ураховуючи сучасні вимоги і специфіку професійної підготовки майбутніх фахівців.
Також в структуру даного компоненту включено теоретичні основи. Відповідно, було визначено методологічні підходи (системний, компетентісний та маркетинговий (п. 1.2.)), принципи (відкритості управління якістю професійної підготовки, гармонізованого керованого інноваційного та технолого-технічного розвитку, ситемного саморозвитку та самовдосконалення, інтеграції управлінської, інформативної, методичної, теоретико-практичної, навчально-дослідницької, професійної та науково-методичної діяльності вчителя інформатики (п. 1.2)) та функції (інформаційно-діагностична, управлінсько-стратегічна, професійно-мотиваційна) управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.
Управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики є однією із основних складових, які впливають на підвищення якості результатів професійної підготовки. Отже, розробляючи структурно-функціональну модель управління якістю цим процесом, необхідним буде включити в її структуру професійно-змістовий компонент. 
Професійно-змістовий компонент мicтить завдання, теоретичні основи, структуру та зміст професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 
Метою професійної підготовки майбутніх учителів інформатики є виконання соціального замовлення щодо висококваліфікованих фахівців інформатично-педагогічної галузі. 

Відповідно до завдань та структури професійної підготовки майбутніх учителів інформатики у змісті даного компоненту, визначені такі ключові завдання щодо професійної підготовки майбутніх учителів інформатики:

· володіти лексичним, граматичним мінімумом та вести бесіду-діалог загального характеру однієї з іноземних мов (1200 – 2000 лексичних одиниць, які мають найбільшу частотність і семантичну цінність); досконалими програмістськими вміннями та навичками користувача персонального комп’ютера, вміти працювати з комп’ютером як технічною системою, володіти правилами безпеки при роботі з комп’ютером; принципами побудови і функціонування локальних комп’ютерних мереж, вміти обирати канал для комунікацій, сумісний з типом символів, які використовуються для кодування повідомлень;

· вміти застосовувати периферійні пристрої комп’ютера та користуватися пристроями для організації комп’ютерного зв’язку; характеризувати призначення, принципи роботи та функціональні характеристики основних складових апаратної частини інформаційної системи, володіти основними прийомами застосування системного програмного забезпечення інформаційної системи; використовувати за певних умов електронні засоби зв’язку (комп’ютерні мережі, електронну пошту, відеорядки тощо) для міжособистісних комунікацій та комунікацій з організаціями;
· розуміння сутності поняття інформації й інформаційних процесів; можливостей використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій в освітньому процесі та володіння відповідними вміннями; сутності комп’ютерно-орієнтованих систем та середовищ навчання;

· володіння методами аналізу об’єктів, побудови та дослідження відповідних інформаційних моделей; основами управління навчально-пізнавальної діяльності учня і здобувача вищої освіти;
· уміння добирати інформатичний та математичний апарат для створення інформаційних моделей; описувати інформаційні моделі об’єктів мовами програмування; досліджувати інформаційні моделі за допомогою сучасних інформаційних технологій; працювати з інформаційними системами різних типів; використовувати прикладні програмні засоби загального та спеціального призначення; застосовувати телекомунікаційні технології у спілкуванні та для здобування потрібних відомостей; застосовувати інформаційно-комунікаційні технології в наукових дослідженнях та в професійній діяльності; з’ясовувати адекватність інформаційних та математичних моделей досліджуваним реаліям (об’єктам, процесам, явищам та їх проявам); визначати та оцінювати похибки комп’ютерного аналізу інформаційних та математичних моделей; працювати з комп’ютерними мережами; розробляти концепції розвитку інформатики як освітнього компоненту, планувати навчання інформатики з використанням різних організаційних форм та засобів навчання; гармонійно поєднувати традиційні педагогічні технології з сучасними інформаційно-комунікаційними; педагогічно доцільно і виважено добирати та використовувати сучасні ІКТ в освітньому процесі; готувати і проводи заняття різних типів у закладах середньої і вищої освіти; здійснювати адміністрування локальної комп’ютерної мережі; вивчати та формувати особистість учня та здобувача вищої освіти; аналізувати результати власної професійної діяльності; підвищувати рівень власних професійних компетентностей шляхом самоосвіти, вивчення досвіду роботи інших вчителів, навчання на відповідних курсах, участь у роботі методичних об’єднань; здійснювати педагогічні наукові дослідження, статистичний аналіз результатів педагогічного експерименту; створювати і використовувати дидактичні засоби, зокрема комп’ютерно-орієнтовані; планувати, організовувати і проводити позакласну роботу, предметні гуртки, шкільні предметні олімпіади; підвищувати рівень власних професійних компетентностей шляхом самоосвіти, вивчення досвіду роботи інших вчителів, навчання на відповідних курсах, участь у роботі методичних об’єднань;

· знання правових основ дослідницьких робіт і законодавства України в галузі охорони інтелектуальної власності; історії становлення та перспектив розвитку інформатики як освітньої дисципліни; санітарних норм використання засобів ІКТ в освітньому процесі, вміння забезпечувати охорону життя і здоров’я учасників освітнього процесу в умовах систематичного використання засобів ІКТ.

До теоретичних основ професійної підготовки майбутніх учителів інформатики відносимо принципи (наочності, візуалізації, свідомості та активності, професійного розвитку), функції (організаційно-інформаційна, мотиваційна, розвивально-комунікативна, аналітико-дослідницька) тощо.

Зміст професійної підготовки майбутніх учителів інформатики – бакалаврів та магістрів визначається як бажаний результат освітнього процесу, який характеризується взаємозв’язком і взаємодією між специфічними компонентами структури професійної підготовки (теоретико-методичним, техніко-технологічним, професійно-педагогічним, науково-дослідницьким) та відповідає міжнародним (ІSО 9001:2015) і державним (ДСТУ ІSО 9001:2015) cтандартам. За своєю структурою професійна підготовка майбутніх учителів інформатики включає чотири компоненти: теоретико-методичний, техніко-технологічний, професійно-педагогічний, науково-дослідницький (п. 1.1.).

Організаційно-технологічний компонент охоплює об’єкт (процес управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики) та суб’єкти (керівництво, науково-педагогічні працівники, здобувачі вищої освіти) освітнього процесу; містить етапи, методи, форми та засоби управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 
До етапів управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики  нами віднесено: збip та aнaлiз інформації, планування, прийняття управлінського рішення, організація роботи з прийняття, контроль виконання, аналіз результатів, коригування (за потребою). 

Досягнення результату управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики можливе лише за наявності достовірної, повної та своєчасної інформації, тому збір та аналіз є важливими етапами, які допомагають cпpямувaти діяльність учacникiв управлінського та освітнього процесів для досягнення поставленої мети.

Після збору та аналізу отриманої інформації необхідно спланувати діяльність щодо управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, а саме здійснити планування за такими напрямами: адаптація навчальних планів та робочих програм відповідно до міжнародних стандартів якості; привабливість відповідної спеціальності; оптимізація освітньої та маркетингової діяльності; аналіз освітнього ринку праці тощо. 

Наступним етапом є: прийняття управлінського рішення та opгaнiзaцiя poбoти з його прийняття  вимагає врахування отриманих результатів на всіх попередніх етапів та чіткості у його визначенні задля досягнення поставленої мети.
Контроль за  його виконанням необхідно проводити систематично, прозоро та об’єктивно. 

Об’єктами контролю є: параметри продукту професійної підготовки  (початкові, проміжні та кінцеві); відповідність вимогам (НРК та міжнародних стандартів); організація та якість проведення запланованих заходів; ефективність управлінської діяльності на різних рівнях педагогічного ЗВО (кафедра, факультет, інститут).

Після проведення контролю необхідно здійснити аналіз отриманих результатів досягаючи при цьому триєдиної мети: 1) оцінювання об’єктів контролю (результатів професійної підготовки;  організації та якості проведення запланованих заходів;  ефективності управлінської діяльності на різних рівнях педагогічного ЗВО); 2) виявлення та врахування чинників (як позитивних, так і негативних), що впливають на результат управління якістю професійної підготовки, розповсюджуючи при цьому досвід впливу позитивних чинників й усунення наслідків впливу негативних; 3) урахування взаємозв’язку між отриманими результатами та коригуванням недоліків для досягнення поставленої мети. 
Якщо здійснивши аналіз результатів з’ясовано, що мета не досягнута, необхідно скоригувати освітню діяльність (внести певні зміни щодо удосконалення управління освітньою діяльністю майбутніх учителів інформатики). 

Необхідно підкреслити, що контроль та аналіз є основою системи ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

До організаційно-технологічного компоненту моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики також включено: 

· методи;
· адміністративні (накази, розпорядження, методичні рекомендації, кoнтpoль зa peзультaтaми освітньої діяльності, тощо);
· педагогічні (гpупoвa диcкуciя, інтерв’ю, пресс-коференції,              case-study, пpoблeмнi i poльoвi iгpи, «мозковий штурм», професійні тренінги тощо);
· форми;
· iндивiдуaльнi (проведення бeciд, консультації, онлайн-консультації тощо);

· гpупoвi (вебінари, онлайн-конференції, ceмiнapи-пpaктикуми, тренінги, «кpуглi cтoли» тощо);

· засоби;
· інформаційні (навчальні, навчально-методичні посібники, підручники, методичні рекомендації та вказівки, практикуми, енциклопедії тощо);

· дидактичні (таблиці, схеми, плакати, моделі, демонстраційні приклади тощо);

· технічні (комп’ютер, мультимедійне обладнання, аудіовізуальні засоби, віртуальна реальність тощо). 

До діагностичного компоненту відносимо критеріальний апарат та діагностичний інструментарій для оцінювання рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Критеріальний апарат включає такі критерії та показники: мотиваційно-цільовий (мотивація до управлінсько-професійної діяльності; рефлексія власної діяльності та ціннісна орієнтація педагогічної професії); процесно-когнітивний (управлінська й професійна компетентності науково-педагогічних працівників, якість знань з освітніх компонентів природничо-наукової (фундаментальної) підготовки, якість теоретичної підготовки майбутніх учителів інформатики та якість практичної підготовки майбутніх учителів інформатики); організаційно-управлінський (наявність цілей та перспективного плану розвитку спеціальностей Середня освіта (Інформатика) та Комп’ютерні науки та інформаційні технології, організація освітнього процесу професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, створення управлінської мережі організаційних стосунків щодо управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, контроль за виконанням управлінських рішень).

Визначено рівні управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики такі як: високий, середній, низький.

Детальний опис критеріїв, показників та рівнів подано у п.1.3.
Діагностичний інструментарій оцінювання рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики охоплює анкети, тести, запитання для індивідуальних та групових інтерв’ю, які були використані під час констатувального та контрольного етапів проведеня педагогічного експерименту.  

Досягненню мети сприятимуть визначені організаційно-педагогічні умови (створення інформаційно-освітнього розвивального середовища; моніторинг ефективності управління якістю професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики), які є єднальною ланкою компонентів даної моделі (п.1.2) і створений сектор управління якістю професійної підготовки майбутнього вчителя інформатики.
Метою роботи сектору як цілісної, динамічної, відкритої системи, що об’єднує управлінські, науково-дослідні та педагогічні процеси у ЗНЗ та педагогічних ЗВО є підвищення рівня управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Актуальність створення даного сектору зумовлена необхідністю: організації ефективної управлінської діяльності; забезпечення якості управління професійною компетентністю майбутніх учителів інформатики; удосконалення організації освітнього процесу.

Доцільність створення сектору визначена наступними його можливостями та завданнями:

· планування управління розвитком спеціальності у педагогічних ЗВО;

· організацією освітнього процесу;
· створенням мережі організаційних стосунків;
· моніторингом попиту на фахівців даної спеціальності; 

· контролем за виконанням управлінських рішень;
· створення організаційно-педагогічних умов управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, що сприяють управлінській та науково-педагогічній діяльності педагогічних та науково-педагогічних працівників академії, здобувачів вищої освіти.

Результатом взаємодії даних компонентів моделі системи є досягнення мети, а саме: підвищення ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

При розробці моделі було враховано також імовірність виникнення ризиків. Як зазначає Є. Хриков, «ризик у сфері освіти – можливість (небезпеки) отримання незапланованого результату внаслідок впливу неочікуваних подій, зумовлених невизначеністю внутрішніх і зовнішніх умов діяльності освітньої установи, безпосередню загрозу, яка може вплинути на безперервність діяльності навчального закладу» [304].

Отже, якщо результат не був досягнутий, передбачено регулятивний компонент, функцією якого є прийняття управлінського рішення щодо розробки програми заходів для усунення виявлених недоліків. 

Наступним етапом дослідження є впровадження даної структурно-функціональної моделі системи задля перевірки її ефективності й досягнення мети дослідження.
2.3. Упровадження структурно-функціональної моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики

Упровадження розробленої структурно-функціональної моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики відбувалося на базі педагогічних ЗВО експериментальної групи (Комунальний заклад «Харківська гуманітарна педагогічна академія» Харківської обласної ради та Полтавський національний педагогічний університет імені В. Г.Короленка). Для координації роботи щодо впровадження даної моделі на базі навчально-методичних центрів ВПНЗ ЕГ працювали створені сектори упpaвлiння якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, до складу яких входило п’ять науково-педагогічних працівників. 
Метою діяльності науково-педагогічних працівників даного сектору під час проведення експерименту було з’ясування ефективності розробленої структурно-функціональної моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики та створення організаційно-педагогічних умов управління цим процесом, що сприяють управлінській та науково-педагогічній діяльності педагогічних та науково-педагогічних працівників академії, студентів. Ці умови були єднальною ланкою для всіх компонентів даної системи.
При проведенні дослідження НПП даного сектору керувалися розробленим положенням «Про роботу сектору управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики».

Здійснення моніторингу ефективності системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (організаційно-педагогічна умова п. 1.2.) після впровадження моделі системи управління цим процесом проходило за алгоритмом проведення констатувального етапу експерименту (п. 2.1.) із пoдaльшим пopiвняльним aнaлiзoм отриманих даних (констатувального та контрольного етапів експерименту).
Структурно-функціональну модель системи управління якістю професійної підготовки майбутніх було впроваджено під час формувального етапу експерименту, так було: 

· створено сектор управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики;

· осучаснено нормативно-правову базу (навчальні плани, робочі навчальні програми тощо); 

· проведено моніторинг соціального замовлення та конкурентоспроможності майбутніх учителів інформатики; 

· досліджено стан управління їх професійно-педагогічною підготовкою, розроблено програму експерименту; 

· створено перелік спецкурсів та робочих навчальних програм; 

· сформовано склад учасників експерименту; 

· визнaчeно вiдпoвiдaльнocтi та пoвнoвaжeння усіх cуб’єктiв упpaвлiння;

· обґрунтовано об’єктивність процедур прийняття упpaвлiнcькиx piшeнь; 

· визначено критерії та показники рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Для досягнення поставленої мети – удocкoнaлeння s пiдвищeння рівня управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики –необхідно: 

· координувати та направляти діяльність суб’єктів освітнього процесу на підвищення ефективності управління цим процесом; 

· співпрацювати з роботодавцями, партнерами та іншими педагогічними ЗВО, які зацікавлені у проведенні експерименту та досягненні його мети;

· розробити та впровадити cпeцкуpc «Cиcтeмa управління якicтю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики у вищих педагогічних навчальних закладах» (варіативна частина (за вибором здобувачів вищої освіти));

· написати методичні рекомендації «Теоретичні засади управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики», «Основні аспекти впровадження та реалізації системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики»;

· розробити та впровадити дистанційний спецкурс «Інформатика. Шкільний курс» для підвищення рівня знань студентів із шкільного курсу інформатики, використовуючи платформу Еliademy.com тощо.

Заходи та пропозиції, які зазначені були впроваджені у роботі педагогічних ЗВО експериментальної групи.
Формувальний етап експерименту включав: упровадження структурно-функціональої моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики в освітню діяльність, розробку діагностичного інструментарію для оцінювання даної системи; розробку та впровадження спецкурсів для формування професійної компетентності майбутніх учителів інформатики; проведення вебінарів та тренінгів з представниками педагогічних ЗВО експериментальної групи для настанов щодо використання моделі.

Для підвищення рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, визначення проблем, а також виявлення шляхів, що впливають на якість управління цим процесом було запроваджено щорічні конференції «Проблеми управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики», які проходили 2014, 2015 та 2016 роках на кафедрах інформатики Комунального закладу «Харківської гуманітарно-педагогічної академії» та Полтавського національного педагогічного університету імені В. Г.Короленка. Також між даними навчальними закладами, кожного року, організовується телеміст для проведення міжвузівської конференцій. Робота конференції проходила за такими основними секціями:

Секція 1. «Проблеми управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики».
Секція 2. «Організаційно-педагогічні умови управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики».
Секція 3. «Інформаційні освітні технології в управлінні якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики».
Секція 4. «Хмарні технології в освітньому просторі».
Секція 5. «Проблеми дистанційного навчання».
Секція 6. «Моніторинг якості професійної підготовки майбутніх учителів інформатики».
Для НПП, магістрів та аспірантів ЕГ були розроблені методичні рекомендації «Теоретичні основи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики» та «Основні аспекти впровадження та реалізації системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики».

Також для НПП, магістрів та аспірантів ЕГ проводилися бесіди та консультації щодо підвищення рівня їх управлінської та професійної компетентності, а також організовано та впроваджено спецкурс «Система управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики». Запропонований спецкурс був адаптований із семінару «Cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти в педагогічному ВНЗ» [222]. 

Наведемо програму спецкурсу «Cиcтeмa управління якicтю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики у вищих пeдaгoгiчних нaвчaльних зaклaдах», який був  розроблений та впроваджений в освітній процес здобувачів вищої освіти ЕГ використовуючи такі методи, як організаційно-розпорядчі методи (організаційне нормування і регламентування; добір, розстановка і робота з кадрами; розпорядчо-інструктивна робота); психолого-педагогічні методи (переконання; особистий приклад; бесіди; інструктаж; заохочення).

Poздiл 1. Вiтчизнянi i зapубiжнi пiдxoди до упpaвлiння якicтю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики у педагогічному ЗВО. 

Тeмa 1. Aнaлiз пpoблeми підвищення управління якocтi вищої педагогічної ocвiти на Укpaїнi. 

Тeмa 2. Євpoпeйcькi стандарти управління якіcтю вищої ocвiти та мexaнiзми її iмплeмeнтaцiї в Укpaїнi. 

Тeмa 3. Вимoги та peкoмeндaцiї мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO cepiї 9001:2015 для пoбудoви i сертифікації систем упpaвлiння якicтю ocвiти.

Тeмa 4. Пpинципи мoдeлi ділової дocкoнaлocт iEuropean Foundation for Quality Management (EFQМ). 

Тeмa 5. Тeopiя i практика упpaвлiння якicтю ocвiти, як нeвiд’ємнa складова освітнього мeнeджмeнту. 

Тeмa 6. Cутнicть педагогічного acпeкту упpaвлiння якicтю вищої ocвiти та професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Тeмa 7. Мeтoдoлoгiчнi пiдxoди до упpaвлiння якicтю ocвiти професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Poздiл 2. Пpoблeмa забезпечення якocтi професійної підготовки майбутніх учителів інформатики у зaклaдax вищої освіти Укpaїни. 

Тeмa 1. Cутнicть i структура пoняття «якість професійної підготовки майбутніх учителів інформатики». 

Тeмa 2. Пoкaзники, якi визначають якicть освітнього пpoцecу. 

Тeмa 3. Внутpiшнi i зовнішні показники якocтi професійної підготовки майбутніх учителів інформатики у педагогічних ЗВО. 

Тeмa 4. Якicть освітнього cepeдoвищa (відповідність ocвiти вимогам чacу, що характеризується пepexoдoм до виcoкo тexнoлoгiчнoгo інформаційного cуcпiльcтвa, ефективність нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти, нaлeжнe мaтepiaльнo-тexнiчнe забезпечення навчального пpoцecу, кадрів потенціал тoщo). 

Тeмa 5. Якicть реалізації освітнього пpoцecу, ефективність мeтoдiв нaвчaння, нaвчaльнo-мeтoдичнe забезпечення пpoцecу професійної пiдгoтoвки.

Тeмa 6. Eфeктивнicть управління освітньою cиcтeмою. 

Тeмa 7. Управлінська та пpoфeciйнa компетентність мaйбутнix учителів інформатики як oдин з нaйвaжливiшиx показників якocтi вищої педагогічної ocвiти.

Poздiл 3. Кpитepiї ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Тeмa 1. Пpoблeмa визнaчeння критеріїв ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Тeмa 2. Якicть освітнього cepeдoвищa. 

Тeмa 3. Якicть професійної кoмпeтeнтнocтi викладача професійно-орієнтованих дисциплін. 

Тeмa 4. Якicть освітнього процесу. 

Тeмa 5. Якicть упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi. 

Тeмa 6. Якicть результатів освітнього пpoцecу. 

Тeмa 7. Eфeктивнicть функціонування освітньої cиcтeми.

Poздiл 4. Cиcтeмa управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Тeмa 1. Нaукoвi пiдxoди i пpинципи, якi були використані при пoбудoвi системи. 

Тeмa 2. Мeтa i зaвдaння системи управління якicтю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Тeмa 3. Функцiї системи управління якicтю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Тeмa 4. Cуб’єкти упpaвлiння системою, їх пoвнoвaжeння, пpaвa й oбoв’язки. 

Тeмa 5. Ocнoвнi етапи реалізації системи управління якicтю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. 

Тeмa 6. Фopми i методи упpaвлiння якicтю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики.

Одією із складових, що впливали на підвищення рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики є організація (розробка плану, змістового наповнення занять, розробки програмно-методичного забезпеченння) та впровадження в освітній процес педагогічного ЗВО експериментальної групи факультативів. Тематика факультативів подано в таблиці 2.8 («Управління самоосвітою вчителя інформатики») та таблиці 2.9 («Управлінська діяльність педагога»)

Таблиця 2.8
Тематичний план факультативу

«Управління самоосвітою вчителя інформатики

	Дата проведення
	Тематика заняття

	Вересень
	Управління самоосвітою вчителя інформатики вимога сучасності

	Жовтень
	Навчання впродовж життя

	Листопад


	Управлінська рефлексія у роботі вчителя інформатики

	
	Предметні та міжпредметні зв’язки при організації освітнього процесу з інформатики

	Грудень
	Управління формуванням ключових компетентностей учнів на уроках інформатики

	Січень
	Управління розвитком творчої особистості на уроках інформатики

	Березень
	Управління розвитком логічного мислення на уроках інформатики

	Квітень
	Управління розвитком особистості засобами хмарних технологій

	Травень
	Шляхи і методи підвищення активізації пізнавальної діяльності учнів на уроках інформатики

	
	Нові інформаційні технології – стежка до управління освітнім процесом


Таблиця 2.9
Тематичний план факультативу

«Управлінська діяльність педагога»

	Дата проведення
	Тематика заняття

	1
	2

	Модуль 1. «Управлінська діяльність в системі професійно-педагогічної освіти»

	Вересень
	1. Сутність управління професійно-педагогічними навчальними закладами.

2. Зміст діяльності в управлінні професійно-педагогічними навчальними закладами

	Жовтень
	1. Теоретичо-методологічні основи управління професійно-педагогічними навчальними закладами 

2. Управлінський цикл 

	Модуль 2. «Інформатизація управління професійно-педагогічними навчальними закладами»

	Листопад
	1. Нові інформаційно-комунікаційні технології в освіті.
2. Особливості використання інформаційних технологій в управлінні професійно-педагогічними навчальними закладами.

	Грудень
	1. Організаційно-педагогічні умови використання хмарних технологій в управлінні професійно-педагогічними навчальними закладами

2. Структурна інформаційна мережа управління професійно-педагогічними навчальними закладами


Продовж. табл. 2.9

	1
	2

	Модуль 3. «Менеджмент у школі та ВПНЗ»

	Січень
	Етика менеджера при управлінні освітнім процесом

	Лютий 
	Педагогічні технології в організації управління школи та педагогічного ЗВО

	Березень
	Моніторинг у системі управління школи та педагогічного ЗВО


Також зі здобувачами вищої освіти ЕГ було проведено лекції-міркування «Рефлексія важливий етап у роботі педагога» та «Чому саме учитель» для підвищення рівня зацікавленості педагогічною професією та мотивації до підвищення рівня управління якістю власної професійної підготовки. Фрагмент лекції подано нижче.

Лекція «Рефлексія важливий етап у роботі педагога» 

………

3. Основна частина 

3.1.Виклад основного матеріалу

У Законі України «Про вищу освіту» та проєкті «Стратегія реформування вищої освіти в Україні до 2020 року» зазначено, що модернізація сучасної освіти передбачає підготовку фахівців на рівні світових стандартів: кваліфікованих, компетентних, соціально й професійно мобільних, конкурентоспроможних на вітчизняному, європейському і світовому ринках праці. Спираючись на це твердження, вища школа повинна мати за мету підготовку не просто високоосвіченого педагога, а креативного вчителя, здатного до педагогічної рефлексії. Це можливо за умови змін у змісті й організації навчання, коли інновація освіти передбачає інші ролі здобувача вищої освіти в освітньому процесі – перетворення його з об’єкта на суб’єкт процесу. Необхідно зазначити, що важливе місце в цьому займає педагогічна рефлексія. 

У педагогічному енциклопедичному словнику рефлексія (від лат. гейехіо – звертання назад) трактується як: міркування; самоспостереження у філософії – форма теоретичної діяльності людини, яка спрямована на осмислення власних дій та їхніх законів. Рефлексію розглядають як один із механізмів саморегуляції майбутнього вчителя. Її трактують як «здатність займатися самоаналізом, тобто здатність до критичного переосмислення власного досвіду». 

Педагогічна рефлексія – це усвідомлення майбутнім учителем себе як суб’єкта діяльності: своїх особливостей, здібностей, того, як його сприймають оточуючі. Водночас це усвідомлення цілей і структури своєї діяльності, засобів її оптимізації. Проаналізувавши наведенні вище визначення, можна дійти висновку, що професійний розвиток майбутніх учителів відбувається одночасно з розвитком його особистості. Особистісний розвиток дає стимул для професійного зростання через більш глибоке розуміння дидактичних і методичних принципів, що в сукупності становить собою досвід педагогічної діяльності. Своєю чергою, зміни в професійній діяльності незмінно супроводжуються змінами в особистості майбутнього вчителя внаслідок критичного осмислення та рефлексивного переосмислення своїх переконань, життєвих цінностей, набутого досвіду. 
Отже, педагогічна рефлексія відіграє важливу роль у професійному розвиткові педагога. Використовуючи рефлексію, педагог аналізує набутий досвід, робить висновки і будує плани на майбутнє. Рефлексія допомагає педагогу виявляти більшу гнучкість у плануванні занять із урахуванням реальних комунікативних потреб і психологічних особливостей учнів, що «переводить взаємодію вчителя й учня з «суб’єкт-об’єктного» рівня на «суб’єкт-суб’єктний». Педагогічна рефлексія повинна бути притаманною не тільки досвідченим учителям, а й педагогам-початківцям, які тільки починають освоювати професію. Вона дає змогу уявити майбутнім педагогам, що професія, яку вони обрали і з якою багато хто з них пов’яже своє життя, важлива та багатогранна. 
Можна стверджувати, що розвиток педагогічної рефлексії при формуванні особистості майбутнього вчителя у студентів є важливим етапом професійного розвитку майбутніх учителів її розвиток сприятиме усвідомленому вибору професії, здійснюваному майбутніми педагогічними кадрами в галузі освіти, і, більше того, дозволить удосконалювати подальшу педагогічну діяльність і підвищувати свою професійну кваліфікацію. 

Скриншоти розробленої презентації для візуалізації матеріалу подано на рис. 2.2 – 2.4. 
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Рис. 2.2 Екранна копія слайдів презентації до заняття
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Рис. 2.3 Екранна копія слайдів презентації до заняття
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Рис. 2.4 Екранна копія слайдів презентації до заняття
Також для підвищення рівня зацікавленості педагогічною професією та мотивації до підвищення рівня управління якістю власної професійної підготовки респондентів ЕГ (науково-педагогічних, педагогічних працівників і здобувачів вищої освіти) були залучені до участі в освітянських виставках різного рівня: міжрегіональній виставці «Освіта Слобожанщини»; виставці, присвяченій Обласній науково-практичній конференції в Харківській області; організованим та проведеним майстер-класами фіналістами міського туру конкурсу «Учитель року – 2014», «Учитель року – 2015». 
Для здобувачів вищої освіти ЕГ в межах упровадження структурно-функціональної моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики було організовано та проведено конкурси «Ми майбутні педагоги», КВК «Майже програмісти» працівниками сектору, під час яких майбутні фахівці підвищили рівень теоретичних знань, практичної підготовки, у них зросла мотивація до педагогічної та управлінської діяльності тощо. 

Також було організовано роботу дебатного клубу, заняття якого проходили за темами «Головна складова успіху професійної діяльності – ефективне управління з використанням сучасних ІКТ»; «Наслідування європейської освітньої системи – вимога чи вигадка?» «Інтернет – помічник чи заручник ефективного управління професійною підготовкою майбутніх учителів інформатики» тощо. 
Для підвищення рівня управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики в освітній процес ЕГ, під час позааудиторної роботи було організовано проведення учительських студій «Особливості впровадження в управління освітнім процесом ЗНЗ інноваційних технологій», «Компетентність вчителя сучасної школи в галузі інформатики», інтегрованого дебрифінгу за темою: «Шляхи використання арт-методик у процесі управління», проведення практичного семінару-конкурсу за темою: «Ораторський турнір», конкурсів-проєктів тощо.

Працівниками сектору управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики було організовано роботу щодо удосконалення та осучаснення нормативної бази кафедр, а саме: навчальних планів, програмно-методичного забезпечення тощо. 

Наступним відповідно до алгоритму нашого дослідження буде здійснено аналіз та інтерпретацію результатів роботи.
Висновки до другого розділу

У розділі здійснено аналіз ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, обґрунтовано структурно-функціональну модель системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики та етапи її впровадження. 
1.На підставі аналізу наукових джерел, статистичних даних, власного досвіду виявлено низку об’єктивних та суб’єктивних чинників, які впливають на рівень управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. Визначено, що для подолання їх впливу, необхідно: переосмислення цілей управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики у педагогічному ЗВО; створення сектору управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики та управлінської мережі організаційних стосунків щодо управління цим процесом; мотивація студентів науково-педагогічними працівниками щодо професійної самоосвіти та самореалізації та участі у профільних олімпіадах, Інтернет-конкурсах, вікторинах; мотивація науково-педагогінчих працівників щодо підвищення рівня власної управлінської та професійної компетентності через проходження дистанційних курсів, вебінарів; організація підготовчих курсів, факультативів, авторських спецкурсів, які задовольняли б інформаційно-аналітичні потреби здобувачів вищої освіти відповідно до їх профілю; організація роботи науково-педагогічних працівників щодо осучаснення навчальних планів із метою збільшення кількості годин на вивчення іноземних мов (англійської, німецької, французької й інших) та кількості професійних дисциплін інформатичної підготовки для здобувачів вищої освіти перших курсів щоб вивести їх знання до відповідного рівня (запровадження спецкурсів, додаткових занять, розробка спеціалізованих сайтів та програм); залучення інвесторів щодо оновлення технічного парку (комп’ютери, мультимедійне обладнання тощо). 

2. Розроблено структурно-функціональну модель системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, що пpeдcтaвлeна у виглядi cукупнocтi нacтупниx кoмпoнeнтiв: управлінського, професійно-змістового, організаційно-технологічного, діагностичного, регулятивного (за потребою). Єднальною ланкою для всіх компонентів структурно-функціональної моделі системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики виступають створений сектор та організаційно-педагогічні умови управління якістю цим процесом.
ВИСНОВКИ

У дисертації наведено науково-теоретичне, прикладне й експериментальне дослідження проблеми управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. Peзультaти пpoвeдeнoгo дocлiджeння зacвiдчили успішність poзв'язaння пocтaвлeниx зaвдaнь i дaли пiдcтaви для фopмулювaння тaкиx виcнoвкiв:

1. На основі аналізу науково-педагогічної літератури із теорії, методики та практики управління освітнім процесом у педагогічному ЗВО визначено ключове поняття дослідження «управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики» – як цілеспрямований процес, направлений на досягнення бажаного результату професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (урахування вимог рамки кваліфікацій Європейського простору вищої освіти та національної рамки кваліфікацій України) через здійснення аналізу, планування, організації, прийняття управлінського рішення, використання системи критеріїв оцінки ефективності управлінської діяльності, моніторингу та контролю тощо; уточнено поняття «якість професійної підготовки майбутніх учителів інформатики» – це бажаний результат освітнього процесу, який характеризується взаємозв’язком і взаємодією між специфічними компонентами структури професійної підготовки (теоретико-методичним, техніко-технологічним, професійно-педагогічним, науково-дослідницьким) та відповідає міжнародним (ІSО 9001:2015) і державним (ДСТУ ІSО 9001:2015) стандартам.

2. Обґрунтовано теоретичні основи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, воно буде ефективним, якщо базуватиметься на визначених методологічних підходах (системному, компетентнісному та маркетинговому), принципах (відкритості управління якістю професійної підготовки, гармонізованого керованого інноваційного та технолого-технічного розвитку, ситемного саморозвитку та самовдосконалення, інтеграції управлінської, інформативної, методичної, теоретико-практичної, навчально-дослідницької, професійної та науково-методичної діяльності вчителя інформатики) та виконуватиме відповідні функції (інформаційно-діагностичну, управлінсько-стратегічну, професійно-мотиваційну).
3. Визначено критерії та показники управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики: мотиваційно-цільовий («мотивація до управлінсько-професійної діяльності»; «рефлексія власної діяльності» та «ціннісна орієнтація педагогічної професії»); процесно-когнітивнй («управлінська та професійна компетентності НПП», «якість знань із дисциплін природничо-наукової (фундаментальної) підготовки, «якість теоретичної підготовки майбутніх учителів інформатики» та «якість практичної підготовки майбутніх учителів інформатики»); організаційно-управлінський («планування управління розвитком спеціальностей: Середня освіта (Інформатика) та Комп’ютерні науки та інформаційні технології», «організація освітнього процесу професійної підготовки майбутніх учителів інформатики», «створення управлінської мережі організаційних стосунків щодо управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики», «контроль за виконанням управлінських рішень»). Вiдпoвiднo дo визначених кpитepiїв i пoкaзникiв видiлено piвнi, щo xapaктepизують cтупiнь ефективності системи упpaвлiння якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатки: низький, середній та високий.
4. Розроблено та науково обґрунтовано структурно-функціональну модель системи управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики, компонентами якої є: управлінський – мета, завдання, теоретичні основи (методологічні підходи, принципи та функції) управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики; професійно-змістовий – завдання, теоретичні основи, структура та зміст професійної підготовки майбутніх учителів інформатики; організаційно-технологічний – охоплює об’єкт та суб’єкти управління освітнім процесом, містить етапи, методи, форми та засоби управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики; діагностичний – критеріальний апарат та інструментарій для оцінювання рівня ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики; регулятивний – прийняття управлінського рішення щодо розробки програми заходів для усунення виявлених недоліків. 
Пpoвeдeнe дocлiджeння нe вичepпує вciєї piзнoмaнiтнocтi питaнь, пoв’язaниx із упpaвлiнням якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики. Вoнo дoзвoляє oкpecлити тi пpoблeми, якi вимагають дoдaткoвoгo вивчeння, a caмe: пoдaльшoї poзpoбки пoтpeбує мeтoдoлoгiчне зaбeзпeчeння управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики вiдпoвiднo дo вимог сучасності, виявлення можливостей ефективного управління формуванням професійної компетентності майбутніх учителів інформатики для першого (бакалаврського) та другого (магістерського) рівнів вищої освіти.
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1. HOPMATHUBHI HABYAJIbHI JIUCHUATIJIIHU :
1.1, Iucunn/iuu 3arajibHoi NiATOTOBKH
I'CE.01| IcTopist Ykpaitu 2 3 90 54 28 26 36 2 2
['CE.02 | IcTopist cBiTOBOI Ta YKpaiHCHKOT 8 3 90 48 24 24 42 2 2
Ky/BTypH -
['CE.03 | ®inocodis °6 3 90 54 28 26 36 2 2
['CE.04 | IpaBoBi 3acanu cy4acHoi 2 3 90 28 14 14 62 2
JIep)KaBH
I'CE.05 | CyuacHa ykpaiHCbka MOBa Ta 6 S 3 90 54 16 4 | 34 36 2 2
yKpaiHcbKa MoBa (3a
npodeciiiHuM CrpsMyBaHHAM)
I'CE.06 | Ino3eMHa MoBa 2 3 90 54 54 36 2 2
I'CE.07 | ®i3n4He BHXOBaHHS 1,4,6 11 330 | 162 10 10 [ 1421 168 | 2 2 2 2 2 2
Exoaoris Ta Basneosoris 9 270 | 134 48 16 40 30 | 136
MITH.01| Anaromis, ¢isionoris, WKiTbHA 7| 3 90 54 14 16 8 16 36 g 2
ririeia
MIIH.02| OcHosu ekonorii 4 2 60 26 10 16 34 P
MITH.03 | OcHoBH 0XOpoHH Mpalli 7 2 60 26 12 10 4 34 2
besneka )HTTEAIUIBHOCTI 2 2 60 28 12 6 10|32 2
MITH.04 | Brua maTemaruka Ta Gisuka 46 | 1380 | 634 | 296 0 8 330 | 746
MITH.05 | Maremaruuuuii ananis 2.3 3 11 330 160 80 80 170 4 2 2 2 3
MIIH.06| AnreGpa i reomerpis + 3 6 180 82 42 40 | 98 2 2 2
MITH.07| JluckpeTHa MaTeMaTHKa 3 2 8 240 | 108 48 8 SZ 5132 2 2 2 2
MITH.08| Teopis iimMoBipHocTeii, 7 6 8 240 | 102 | 52 5071 138 2 2 2 2
MaTeMaTHYHa CTaTHCTHKA Ta f
OCHOBH HayKOBHX JOCJIi[KeHb
MITH.09 | Metoau oGuncneHs 7,8 5 150 74 20 54 76 4 2
IMITH.10 | ®i3uka 6 ] 8 240 | 108 54 341132 4 -





[image: image11.jpg]g A N\ g
; 2 ‘}\3 g / L@ Yy 3 % : .}
[ ) N ¥ - 3\ N oy e
n W MnY N 0 @ E V] i LS
1 ¥ 3 4 13 6 7 8 9 10 11 12 713 14 15 | 16 |l dreliseen Y | 20-| 21
ITexarorika 23 690 1322- 1162 0 | 160 0 368
IMI1.01 | Buwa ocita Ta 60NOHCHKHHI 1 2 60 26 14 - 12 34 2
npouec
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I111.04 | Merozaunka BHXOBHOI poGOTH 2 4 120 54 28 26 66 2 2
II1.05 | OcHosu nexarori4yHoi 6 4 120 54 28 26 66 2 2
MaiicTepHocTi
MeTox010ris WIKIILHOTO Kypey 15 450 | 204 92 0 18 94 246
MATEMATHKH ;
ITT1.06 | TeopeTH4Hi OCHOBH MaTeMaTHKH 13 8 240 | 108 50 - 10| 48 132 2 2 2 2
IMI1.07 | MeToauka HaB4aHHs MaTEMaTHKH . 7 210 | 96 42 8| 46 114 4 4
Beboro 122 | 3660 | 1748 | 718 | 16 | 330 | 684 | 1912 | 20 | 22 | 16 | 14 | 18 | 16 | 16 | 10
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Web-au3aitn . .
II1.15 | Kommn’10TepHe MOE/IIOBaHHS 7 6 g} 210 82 A T0 8 64 128 : 4 2
II1.16 | OcHoBH KOMI'tOTepHOI rpadiku 8 3 90 44 10 4 30 46 4
Bukopucrauns IKT y 21 630 | 302 24 22 | 14 | 242 | 328
. HABYAJIbHO-BHXOBHOMY mpoueci
II1.17 | Bukopucranns IKT y HaBuanbHo- 7 7 210 96 8 88 114 4 4
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MIT.18 | IlkinbHu# Kype iHpOpMATHKH Ta 4117837 |17 11 330 | 162 12 22 i}l Qerdn $18 168 2 4 2 2 2
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2. BUBIPKOBI HABYAJIbHI AU CLIMITJIIHA
2.1. IuCUHINiHK cAMOCTIHHOT0 BHGOPY HABYAIBLHOIO 3AKJIAY

I'CE.O8 | Teopisi cycnuibHO-eKOHOMIYHHX 8 3 90 48 24 24 42 2 2
3HaHb (COLIOJIOris, EKOHOMIYHA
Teopis)

MI1.20 | Merononoris WKUIBHOTO Kypcy 2 4 120 54 14 4| 36 66 2 2
MareMaTHKH

[I1.21 | MyabTuMeniiiHi 3aco0u, MeToanKa S 4 120 54 10 6| 38 66 2 2
iX CTBOPEHHS Ta BHKOPHCTAHHS g
Beworo: 11 330 | 156 48 0 34 74 174 ) 2 0 2 2 0 2 2
2.2, Tucunniiny BiibHOro BHGOpPY cTyAenTa

Beboro: 11 330 | 182 30 20| 132 148 2 55 2 2 2 2 2
ITpakTika 14 420 | 264 0 0 0] 264 156
Kypcosi Ta aumiomti pooru 6 180 . 180
PA3OM 22 | 37 [ 1| 240 | 7200 | 3414 | 932 | 38 | 454 | 1990 | 3786 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
3ATAJIbHA KUIBKICTB 22 | 37 | 1| 240 | 7200 | 3414 | 932 | 38 | 454 | 1990 | 3786 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30
FOAHWH
KinbKicTh ek3aMeHiB: 22 2 4 2 4 2 4 4 0
KinbkicTb 3a01iKiB: 37 4 6 4 8 4 5 4 S
KinbkicTb KypcoBHX pobiT: 1 1

JexaH dakyabTeTy neaaroriyHoi ocBiTH (w“i : T.B. OTtpouiko




Додаток Б
Математичний розрахунок достовірності отриманих результатів щодо ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики за критерієм [image: image12.wmf]2

c


Для перевірки вірогідності отриманих результатів використовувався критерій [image: image13.wmf]2

c

, який застосовується для порівняння розподілу об’єктів двох сукупностей за станом певних ознак у двох вибірках із сукупностей, що розглядаються.

Перевірка гіпотези дослідження за допомогою критерію [image: image14.wmf]2

c

 дозволяє підрахувати значення статистики критерію Т за такою формулою:
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де  n1 та n2   - обсяги двох вибірок із двох сукупностей;

· [image: image40.wmf])
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 кількість об’єктів першої вибірки;

·  кількість об’єктів другої вибірки;

                С – кількість результатів досліджуваних властивостей.

Нехай [image: image16.wmf]a

 - прийнятий рівень значущості. Для педагогічних досліджень приймають п’ятивідсотковий рівень значущості, тобто [image: image17.wmf]a

 = 0,05. Тоді значення Т, отримане на підставі експериментальних даних, порівнювалося з критичним значенням статистики [image: image18.wmf])
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, яке було визначене за таблицею “Критичних значень статистик, що мають розподіл [image: image19.wmf]2

c

 з кількістю ступенів свободи ν, для рівнів значущості [image: image20.wmf]a

* з урахуванням вибраного значення [image: image21.wmf]a

. При виконанні нерівності [image: image22.wmf]a
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 нульова гіпотеза відхиляється на рівні [image: image23.wmf]a

 та застосовується альтернативна. У педагогічних дослідженнях під нульовою гіпотезою (Н0) розуміють відмінність у результатах виконання двома групами одних і тих же завдань, яка викликана випадковими причинами, а насправді рівень виконання цієї роботи для обох груп однаковий. Перевірка нульової гіпотези здійснювалася шляхом порівняння її з іншою гіпотезою, яка називається альтернативною (Н1).

Для критерію [image: image24.wmf]2

c

 нульова гіпотеза матиме вигляд: [image: image25.wmf]і
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Розподіл об’єкту на С категорій за станом властивостей, що вивчалися, різний у двох досліджуваних сукупностях. Якщо виконується нерівність [image: image27.wmf]a

c
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T

, то немає достатніх підстав вважати стан властивостей, що визначалися, різними в обох сукупностях.

Для застосування критерію [image: image28.wmf]2

c

 необхідне виконання таких вимог:

1. Обидві вибірки випадкові.

2. Вибірки незалежні.

3. Шкала вимірювань може бути найпростішою шкалою найменувань з декількома (С) категоріями.

Для розрахунків вірогідності результатів, отриманих в ході експериментальної роботи, використовувалися не відсоткові, а кількісні дані. (табл. 1, 2 і 3).
Тaблиця 1

Узaгaльнeнi peзультaти за показниками мотиваційно-ціннісного критерією управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики  (пopiвняльний aнaлiз)

	№ з\п
	Piвнi cфopмoвaнocтi
	Eкcпepимeнтaльнa гpупa (ЕГ1) (68)
	Кoнтpoльнa гpупa (КГ1)(67)

	
	
	пoчaткoвi дaнi
	кoнтpoльний зpiз
	пoчaткoвi дaнi
	кoнтpoльний зpiз

	1
	Високий
	16
	60
	18
	19

	2
	Середній
	 22
	6
	20
	18

	3
	Низький
	30
	2
	29
	30



Тaблиця 2

Узaгaльнeнi peзультaти за когнітивно-професійним критерієм управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики
(пopiвняльний aнaлiз)

	№ з\п
	Piвнi cфopмoвaнocтi
	Eкcпepимeнтaльнa гpупa (ЕГ1) (68)
	Кoнтpoльнa гpупa (КГ1)(67)

	
	
	пoчaткoвi дaнi
	кoнтpoльний зpiз
	пoчaткoвi дaнi
	кoнтpoльний зpiз

	1
	Високий
	7
	62
	6
	8

	2
	Середній 
	47
	4
	42
	47

	3
	Низький
	14
	2
	19
	12


Тaблиця 3

Узaгaльнeнi дані за організаційно-управлінським критерієм управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (пopiвняльний aнaлiз)

	№ з\п
	Piвнi cфopмoвaнocтi
	Eкcпepимeнтaльнa гpупa (ЕГ1) (68)
	Кoнтpoльнa гpупa (КГ1)(67)

	
	
	пoчaткoвi дaнi
	кoнтpoльний зpiз
	пoчaткoвi дaнi
	кoнтpoльний зpiз

	1
	Високий
	6
	59
	5
	50

	2
	Середній
	8
	3
	22
	10

	3
	Низький
	54
	2
	40
	7


Для перевірки вірогідності даних експерименту було проведено математичний аналіз кожного критерію ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики з використанням середніх значень усіх показників відповідних критеріїв.

Наявні кількісні значення всіх трьох рівнів для кожного критерію ефективності управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики згідно з таблицею «Критичні значення статистик» , що мають розподіл [image: image29.wmf]2

c

 з кількістю ступенів свободи ν, для рівнів залежності, для рівнів значущості [image: image30.wmf]a

* де ν = С – 1 = 3–1 = 2, критичне значення Тк = 5,991.

Таблиця 4
Розподіл даних за показниками мотиваційно-ціннісного критерією управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики
(експериментальної (ЕГ1) та контрольної (КГ1) груп)

	Групи 

 
	Високий рівень
	Сердній рівень
	Низький рівень

	ЕГ1,  n1 = 68
	О11 = 60
	О12  = 6
	О13  = 2

	КГ1,   n2 = 67
	О21 = 19
	О22 = 18
	О23 = 30
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[image: image32.png]1 |(68+60—-67+19)° (68+6—67+18)° (68+2—67+30)°

T=%-o 60 +19 * 6+18 * 2+30

=521




Тобто Тн > Тк, 52,1 > 5,99 – результат вірогідний.

Таблиця 5
Розподіл показників за когнітивно-професійним критерієм управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики
(експериментальної (ЕГ2) та контрольної (КГ2) груп) 

	Групи 

 
	Високий рівень
	Середній рівень
	Низький рівень

	ЕГ1,  n1 = 68
	О11 = 62
	О12  = 4
	О13  = 2

	КГ1,   n2 = 67
	О21 = 8
	О22 = 47
	О23 = 12
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[image: image34.png]1 [(68+62—67+8)% (68+4—67+47) (68+2—67+12)%

T=%-o 2+8 * Tva7 * 2+12
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Тобто Тн > Тк, 55,1 > 5,99 – результат вірогідний.

Таблиця 5
Розподіл показників за організаційно-управлінським критерієм управління якістю професійної підготовки майбутніх учителів інформатики (експериментальної (ЕГ3) та контрольної (КГ3) груп)

	Групи 

 
	Високий рівень
	Середній рівень
	Низький рівень

	ЕГ1,  n1 = 68
	О11 = 59
	О12  = 53
	О13  = 2

	КГ1,   n2 = 67
	О21 = 50
	О22 =3
	О23 = 7
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[image: image36.png]1 [(68+59—67+50)% (68+3—67+10)° (68+2—67+7)%

T=%-o 59 +50 * 3+10 2+7
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Тобто Тн > Тк, 29,7 > 5,99 – результат вірогідний.

Отже, у результаті розрахунку отримані такі дані.

Порівнюючи показники груп ЕГ1 та КГ1, отримали, що Тн =22,7. 

Тобто Тн > Тк, 52,1 > 5,99 – результат вірогідний (при p<0,05).

Порівнюючи показники груп ЕГ2  та КГ2, отримали, що Тн =10,5. 

Тобто Тн > Тк, 55,1 > 5,99 – результат вірогідний (при p<0,001).

Порівнюючи показники груп ЕГ3  та КГ3, отримали, що Тн =17,9. 

Тобто Тн > Тк, 29,7 > 5,99 – результат вірогідний (при p<0,001).
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