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Вступ

                    Нехай буде нашою вищою метою одне:
           говорити, як відчуваємо, і жити, як говоримо.

                                    Сенека Луцій Анней (Молодший)
Останні роки національна система освіти України значно змінилася, завдяки реформам. На сьогодні конкурентоспроможність економіки країни визначається не лише обсягом природних і виробничих ресурсів, а також інтелектуальним потенціалом. Перед вищою школою визначено головне завдання – підготовка нових професійних кадрів, роль яких полягає                     в ефективності роботи в умовах глобального ринку. Підготовка таких фахівців потребує системної роботи, де освітні вимірювання виступають тим інструментарієм, що дає змогу оцінити рівень знань студентів і якість організації освітнього процесу.

 Таким чином, набуло актуальності вивчення питання освітніх вимірювань у контексті покращення якості та здійснення моніторингу освіти      в Україні.

Зазначена проблема визначення якості освіти є провідною при реформуванні національної системи освіти на усіх рівнях, що розпочалося наприкінці ХХ ст. і відбувається сьогодні в багатьох країнах світу та Україні зокрема. Саме якісні показники об’єктів і суб’єктів освіти визначають ефективність суспільного становлення держав в умовах глобалізації світу           й підвищення конкурентної боротьби за якість життя своїх громадян. Отже, сьогодні освіта повинна виступати провідною ланкою в стратегії державної політики щодо суспільного розвитку країн світу та нашої держави. 
Категорію якості освіти за сучасних умов, потрібно розглядати  відповідно до її вимірів особистісного орієнтиру та розвитку. 

Оцінка якості освіти, як частина спільної проблеми, активізує дослідження напрямів моніторингових систем і якості їх функціонування,  сприяє узагальненню  та аналізу багатьох питань щодо організації управління освітнім процесом: від наукових основ оцінки якості освіти до організаційно-правових механізмів функціонування й розвитку національної системи оцінки якості освіти в Україні.  

Моніторинг якості освіти, як наукове дослідження, надає об’єктивну інформацію про дійсний стан освіти, а відтак відкриває можливості для постійних продуктивних змін цієї якості, що реалізовується в цілях, структурі, змісті, технологіях, процесі й результатах освіти.

Робочий зошит «Моніторинг якості освіти» укладачі розглядають як збірник допоміжних матеріалів для аудиторної та позааудиторної,  навчальної    й самостійної роботи, що орієнтує студентів  на формування розуміння тотеоретико-методологічних аспектів проблеми вимірювання й оцінювання якості освіти, концептуальних засад моніторингу якості освіти як цілісної системи досліджень, що складається з педагогічного, психологічного, соціологічного компонентів.
Робочий зошит містить теоретичний блок, у вигляді опорних  схем лекцій із кожної теми курсу «Моніторинг якості освіти», а також практичний блок, що містить питання для самоконтролю студентів, практичні завдання репродуктивного  й творчого характеру, завдання  для перевірки знань                у тестовій формі. 

Зміст робочого зошита відповідає навчальному плану та робочій програмі курсу «Моніторинг якості освіти». 

Робочий зошит рекомендований   для студентів закладів вищої освіти.

Тема 1. Основні завдання й зміст курсу

«Моніторинг якості освіти»
Теоретичний блок
1.1. Опорна схема лекції
	Визначення
	Моніторинг якості освіти – це комплекс механізмів контролю й відстеження якості освіти, постійне спостереження за освітнім процесом із метою виявлення його відповідності бажаному результату. 

	Зв’язок із педагогічними категоріями
	Моніторинг якості освіти пов’язаний із такими педагогічними категоріями, як об’єкт і предмет дослідження; визначення завдання; формування гіпотези; збір інформації, планування, організація, систематизація; узагальнення та обробка даних; формування наукових прогнозів          і відповідних пояснень; розробка й добір відповідного діагностичного інструментарію.

	Мета викладання курсу
	формування у студентів  розуміння тотеоретико-методологічних аспектів проблеми вимірювання й оцінювання якості освіти, концептуальних засад моніторингу якості освіти як цілісної системи досліджень, що складається                          з педагогічного, психологічного, соціологічного компонентів.


	Завдання вивчення дисципліни
	· оволодіння теоретичними засадами вимірювання                  й оцінювання якості освіти;

· формування навиків моніторингу якості освіти як цілісної системи досліджень;

· формування у студентів професійної компетентності.

	Види моніторингу залежно від методології

	Динамічний – аналізуються дані про динаміку розвитку або зміни об’єкта, явища або певної характеристики. Це найпростіший спосіб моніторингу, що використовується для аналізу відносно простих систем: цін, доходів і витрат населення, зайнятості громадян тощо. Основною метою такого дослідження є встановлення тенденцій, а не виявлення їх причин чи передумов.

Конкурентний – паралельно, за єдиною методологією, досліджуються одна, кілька чи низка ідентичних або подібних систем. Дає можливість оцінити й порівняти показники систем, виявити різницю між ними, визначити  переваги та недоліки.

Порівняльний – порівнюються окремі показники або результати більш комплексних досліджень, проведених за ідентичними критеріями, кількох систем одного рівня або вищих і нижчих систем. Такий підхід дає можливість проаналізувати   показники, виявити причини, що збільшують або зменшують різницю між ними.

Комплексний – поєднує в собі методи дослідження, що використовуються у різних видах моніторингів.


	Види моніторингу залежно від мети
	Інформаційний – полягає у структуризації, накопиченні         й розповсюдженні інформації.

Базовий (фоновий) – виявляє нові проблеми, загрози, тенденції до того, як вони стануть осмисленими на рівні управління. За об’єктом моніторингу організовується постійне спостереження      з періодичним вимірюванням показників.

Проблемний - визначення закономірностей, процесів, загроз, проблем,що вже відомі  і розуміння, усунення, коригування яких       є важливим для управління.




1.2. Практичний блок

Питання для самоконтролю:

1. Проаналізуйте  ієрархію визначень поняття «моніторинг», починаючи від загального і до спрощеного. Зазначте відповідні цифри навпроти визначень, обґрунтуйте вибір найзагальнішого визначення.
	Моніторинг - це:
	№
	Визначення

	
	
	Постійне спостереження за деяким процесом із метою виявлення його відповідності бажаному результату або вихідному стану.

	
	
	Безперервний процес спостереження і реєстрації параметрів об’єкта, в порівнянні із заданими критеріями.

	
	
	Систематичний збір  та  обробка інформації, що може бути використана для поліпшення процесу прийняття рішення, а також, побічно, для інформування громадськості або безпосередньо як інструмент зворотного зв’язку з метою здійснення проектів, оцінки програм або вироблення стратегій.

	
	
	Сукупність вимірювальних  значень заданих  параметрів, що нерозривні та вимірюються в одному інтервалі часу, протягом яких значення параметрів істотно не змінюються.

	
	
	Розуміння тотеоретико-методологічних аспектів проблеми вимірювання й оцінювання якості.


_____________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Порівняйте  суть двох видів моніторингу залежно від методології  (на вибір).  Заповніть таблицю.

	Види моніторингу

	Назва
	
	

	Мета
	________________________________________________________________________________________________________________________

	_________________________________________________________________________________________________________________________________



	Показники
	________________________________________________________________________________________________________________________

	__________________________________________________________________________________________________________________________________



	Прогнозований  результат
	________________________________________________________________________________________________________________________

	_________________________________________________________________________________________________________________________________



	Галузь
	________________________________________________________________________________________________________________________

	__________________________________________________________________________________________________________________________________




3. За допомогою цифр і букв установіть відповідність видів моніторингу залежно від цілей і визначеного  завдання.
	 № з/п
	Назва виду моніторингу
	Буква
	Завдання моніторингу

	1
	Проблемний
	А
	За об’єктом моніторингу організовується постійне спостереження з періодичним вимірюванням показників.

	2
	Інформаційний
	Б
	З’ясування проблем, що  вже відомі й розуміння, усунення, коригування яких є важливим для  управління.

	3
	Базовий (фоновий)
	В
	Накопичення та розповсюдження  інформації.


Відповідь: ________________________________________________________

4. Прочитайте наступний уривок.  Поміркуйте над ним і обґрунтуйте відповідь «за» та «проти».  
Проведення якісних моніторингових досліджень передбачає використання каліброваних завдань із високими психометричними характеристиками. Для цього укладені завдання апробовують, тобто перевіряють їхню валідність, надійність, об’єктивність, обґрунтованість, ефективність і прийнятність результатів. Апробація дає змогу відібрати завдання різної складності: легкі, оптимальні, складні, а також виміряти їхню розподільну здатність. Для моніторингового дослідження використовуватимуться лише ті завдання, що пройдуть змістове рецензування експертами, а також матимуть високі психометричні показники. 

 (Український центр оцінювання якості освіти [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://testportal.gov.ua)

Я погоджуюсь із думкою, тому що  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Я  не погоджуюсь із думкою, тому що  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
 Користуючись психолого-педагогічним словником дайте  визначення  наступних понять:
Калібровані завдання –  це

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Психометрична характеристика –  це

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Валідність  – це

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Апробація  – це
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практичне завдання:
 1. Опрацюйте матеріал  першого розділу Закону України «Про вищу освіту»,     а саме: «Загальні положення». Узагальніть принципи й шляхи формування та реалізації державної політики у сфері вищої освіти (Законодавство України[Електронний ресурс]. Режим доступу:http://zakon5.rada.gov.ua/laws)   
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Опрацюйте   статтю Г. Пономарьової на тему «Управління педагогічним ЗВО на засадах інноваційних технологій. Виховний аспект».  (Управління педагогічним ЗВО на засадах інноваційних технологій. Виховний аспект [Електронний ресурс]. Режим доступу: http://eprints.zu.edu.ua/17480/1/Пономарьова.pdf)   Дайте відповіді на питання: 

1) У чому автор уважає доцільність використання інноваційних технологій       у виховному процесі?

2) На Вашу думку, яким чином  впливають засади управління ЗВО на моніторингову діяльність? Відповідь обґрунтуйте. 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Тема 2. Моніторинг і моніторингові показники
Теоретичний блок
2.1.  Опорна схема лекції

	Визначення
	Об’єкт моніторингу –  система, на яку спрямовані конкретні моніторингові процедури.
Предметом інформаційного моніторингу  є стан системи, що досліджується у певні періоди часу й конкретні зміни        в рамках цієї системи.

Суб’єктами моніторингу є носії моніторингових функцій, що здійснюють ці функції. 

	Структура якості освіти:
	· якість освітнього процесу як результату педагогічної діяльності; 

· якість освітніх програм, навчальної літератури, підручників і посібників; 

· якість професійної підготовки та кваліфікації педагогічних і науково-педагогічних кадрів: якість ресурсного забезпечення та навчального середовища,              у якому відбувається освітній процес (правового, фінансового, кадрового,науково-методичного, матеріально-технічного); 

· якість особистісних рис і здібностей учнів; 

· якість державно-громадського управління системою освіти; 

· результативністю та розгалуженістю інституту зовнішнього оцінювання якості освіти (національної системи моніторингу якості освіти); 

· якість проведення, інтерпретації результатів моніторингових досліджень   у системі освіти; 

· якість і ефективність державного управління освіти. 

	Цілі оцінювання якості освіти:


	· удосконалення педагогічних засобів;

· визначення результативності навчання та виховання учнів;

· порівняння  закладів освіти, установлення рейтингу;

· визначення ефективності використання коштів                і ресурсів;

· планування й прогнозування розвитку освітньої галузі певного регіону; формування освітньої політики держави, регіону;

· визначення престижності та конкурентоспроможності національної системи освіти.

	Основні групи показників якості освіти
	· соціально-економічний потенціал розвитку освіти; 

· демографічні умови розвитку освіти       й фізична та фінансова доступність освіти; 

· характеристика матеріально-технічного потенціалу освіти; 

· характеристики управлінського               й педагогічно-кадрового потенціалу (вікові, кваліфікаційні, наявність вакансій за регіонами, навчальними предметами тощо) системи освіти;

· нормативно-правове забезпечення системи управління якістю освіти;

· джерела фінансування системи освіти, обсяги                 й розподіл коштів;

· соціальний захист учасників освітнього процесу;

· соціальна адаптація випускників  закладів освіти;

· особистісний потенціал учнівської молоді (учнівські досягнення в інтелектуальній сфері; рівень фізичного та морального здоров’я); 

· узагальнені показники ефективності функціонування освіти. 




2.2.  Практичний блок

Питання для самоконтролю:

1. Охарактеризуйте суть однієї з груп показників якості освіти (на вибір). ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Охарактеризуйте суть однієї з цілей оцінювання якості освіти (на вибір).

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Прочитайте уривок. С. Гончаренко писав: «Важливим питанням педагогічного аналізу в освіті є: що і як вимірювати. Необхідно врахувати, що проблема вимірювання в педагогіці ускладнюється тим, що багато змінних педагогічного процесу не можна спостерігати та вимірювати безпосередньо.     У цих умовах застосовуються методи побічного вимірювання». Для  цього існують певні вимірники, освітні індикатори. 

1) Користуючись психолого-педагогічним словником дайте  визначення  поняттю «освітній індикатор». 

2) Наведіть приклади  групових показників освітніх індикаторів.
Освітній індикатор –  це

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Групові показники освітніх індикаторів:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практичні завдання:
1. Вправа «Конверт проблем». Визначіть Ваші проблеми у проведенні моніторингу якості освіти. Запропонуйте  власні шляхи вирішення визначених проблем.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Складіть 3 правила, спрямовані на досягнення мети оцінювання якості освіти. 
Удосконалення педагогічних засобів: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Порівняння  закладів освіти, установлення рейтингу:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Формування освітньої політики держави, регіону: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Визначення ефективності використання коштів і ресурсів:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Тестова перевірка оцінювання навчальних досягнень із теми:
 I. Оберіть  літеру  правильної відповіді, визначивши правильне чи хибне твердження. 

1. Дефініція «моніторинг» уперше  почали використовувати  в екологічних науках.

А. Так.

Б. Ні.

2. У педагогіці поняття «якість» – це системна методологічна категорія.

А. Так.

Б. Ні.
3. Середовище, у якому проводиться освітній процес, належить до структури якості освіти. 

А. Так.

Б. Ні.
4. Визначення результативності навчання та виховання учнів головна мета моніторингу.

А. Так.

Б. Ні.
5. Категорія «якість освіти» може бути переглянутою та зміненою  залежно від умов, вимог суспільства та часу. 

А. Так.

Б. Ні.
6. Стан системи, що досліджується, у певні періоди часу  і конкретні зміни          в межах цієї системи це об’єкт моніторингу.

А. Так.

Б. Ні.

II. За допомогою цифр  і  букв  установіть відповідність.
7. Установіть відповідність. Етапів і характеристики становлення моніторингових досліджень в освіті.
1) 1-ий етап охоплює 30–50-ті роки ХХ ст.

2) 2-ий етап охоплює 60-70-ті роки ХХ ст.

3) 3-ий етап охоплює 80-90-ті роки ХХ ст.

4) 4-ий етап охоплює 90-ті роки ХХ ст. і до  теперішнього часу.
А. Вихід моніторингових досліджень на міжнародний рівень.

Б. Закладено основи нового етапу порівняльної педагогіки, а саме спрямованість на політичну підтримку та наукову обґрунтованість досліджень.

В. Започатковано регулярне проведення конференцій з питань діагностики якості освіти.

Г. Підвищення інтересу до проблем визначення рентабельності, ефективності освітніх систем, оцінювання їхньої продуктивності.

8. Доберіть моніторингове дослідження до етапу, упродовж якого було проведено.

1) 1-ий етап охоплює 30–50-ті роки ХХ ст.

2) 2-ий етап охоплює 60-70-ті роки ХХ ст.

3) 3-ий етап охоплює 80-90-ті роки ХХ ст.

4) 4-ий етап охоплює 90-ті роки ХХ ст. і до  теперішнього часу
А. Американська Асоціація прогресивної освіти (ProgressiveEducation   Associationin the United States.

Б. Міжнародна асоціація з шкільної успішності (Iinternational Educat ion  Aassociation.

В. Дослідження якості освіти з математики, природознавства  й читання (МАОНД).
Г. Міжнародне дослідження MONEE.
III. Оберіть правильну відповідь.
9. Визначіть  суть поняття «Об’єкт моніторингу».

А. Стан системи, що досліджується у певні періоди часу   і конкретні зміни        в рамках цієї системи.

Б. Система, на яку спрямовані конкретні моніторингові процедури.

В. Сукупність первинних і вторинних показників, здатних забезпечити цілісне уявлення про стан системи.

10. Визначіть суть  поняття «Інструментарій моніторингової діяльності».

А. Сукупність форм статистичної звітності, інформаційних стандартів, анкет, опитувальних аркушів,  тощо.

Б. Технічні засоби, що використовуються суб’єктами моніторингу у своїй діяльності.

В. Сукупність первинних і вторинних показників, здатних забезпечити цілісне уявлення про стан системи, якісні та кількісні зміни в ній.

11. ІІз- поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Сукупність первинних і вторинних показників, здатних забезпечити цілісне уявлення про стан системи, якісні та кількісні зміни в ній».

А. Інструмент моніторингової діяльності.

Б. Суб’єкт моніторингу.

В. Комплекс моніторингових показників.

12.  Із наведених положень оберіть те, що характеризує  мету оцінювання якості освіти.
А. Якість освітніх програм, навчальної літератури, підручників    і посібників.

Б.  Удосконалення педагогічних засобів.

В. Характеристики управлінського й педагогічного кадрового потенціалу.

13. Із якою метою відбувається оцінювання якості освіти держави, регіону?

А. Планування й прогнозування розвитку освітньої галузі певного регіону.

Б. Демографічні умови розвитку освіти та фізична й фінансова доступність освіти.

В. Особистісний потенціал учнівської молоді.

14. Інструментарій моніторингової діяльності – це:

А. Сукупність форм статистичної звітності, інформаційних стандартів.

Б. Інформаційні стандарти, підручники й посібники.

В.  Підручники та посібники, опитувальні аркуші.

15. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Визначає корисність, цінність об’єктів, їх здатність задовольнити певні потреби або реалізувати певні цілі, норми, тобто виражає адекватність вимогам, потребам, нормам»

А. Якість освіти.

Б. Мета  освіти.

В. Комплекс моніторингових показників. 
Бланк для обраних відповідей
I.    1.  –  _____ ; 2.  –  _____ ; 3.   –  _____ ; 4.   –  _____ ; 

        5.  –  _____ ; 6.    –  _____ .

II. 7 . 1  – _____ ; 2  – _____ ; 3  – _____ ; 4  – _____ .

     8. 1  – _____ ;  _____ ; 2  – _____; _____ .

III. 9.  –  _____ ; 10.  –  _____ ; 11.   –  _____ ; 12.   –  _____ ; 13.  –  _____ ; 
14.    –  _____ ;      15.    –  _____ .
Тема 3. Моніторинг якості освіти як кваліметричний інструмент
Теоретичний блок

3.1. Опорна схема лекції

	Визначення
	Кваліметрія – наукова галузь, що вивчає методологію              й проблематику комплексних кількісних оцінок якості будь-яких об’єктів, предметів або процесів. 
Кваліметричний підхід (англ. «квалі» – якість, «метро» – міряю) передбачає кількісний підхід,  опис якості предметів або процесів.  

	
	Моніторинг в освіті – спеціально організована й постійно функціональна система збирання, зберігання та аналізу інформації; проведення додаткових інформаційно-аналітичних обстежень і оцінки стану, тенденцій, ризиків  і прогнозу розвитку освіти для прийняття управлінських рішень у сфері освіти. 

	Види
кваліметрії
	1) Теоретична кваліметрія абстрагується від конкретних об’єктів       і вивчає загальні закономірності та математичні моделі, що пов’язані              з оцінкою якості.

2) Прикладна кваліметрія адаптує і доводить до технологічного використання моделі кількісної оцінки якості.

	Завдання моніторингу

в освіті
	- визначати якість навчальних досягнень учнів, рівень їх соціалізації;

- досліджувати зв’язок між успішністю учнів і соціальними умовами їх життя, результатами роботи педагогів, рівнем їх соціального захисту, моральними установками, запитами, цінностями тощо; 

- оцінювати якість кадрового, навчально-методичного, матеріально-технічного, лабораторного забезпечення                 й оснащення освітніх закладів; 

- оцінювати величину впливу на освітній процес державних освітніх стандартів, навчальних програм, організації шкіл             і класів, методичного й технічного обладнання та інших факторів;

- аналізувати педагогічну практику та успіхи учнів                      в залежності від соціального статусу; 

визначати фактори, що вливають вплив на хід і результати освітніх реформ із метою зменшення негативного їх впливу.


	Моніторинг як кваліметричний інструмент передбачає
	- визначення системи критеріїв, показників та індикаторів якості освіти;

- добір методів оцінювання, що адекватні інструментарію та процедура вимірювання;

- проведення моніторингових досліджень із метою управління якістю освіти. 


3.2.  Практичний блок

Питання для самоконтролю:

1. Сутнісними характеристиками моніторингу в освіті  є інформаційна система дослідження стану освіти, прийняття на основі отриманої інформації управлінських рішень. У чому, на Вашу думку,  реалізовується взаємозв’язок моніторингу та якості освіти? Наведіть приклади.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Запишіть етапи проведення моніторингового дослідження.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Охарактеризуйте напрями моніторингових досліджень якості освіти: 
Управлінський:___________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Наукове дослідження:     ____________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Наведіть приклади впливу реалізації одного із завдань моніторингу на якість освіти.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Який комплекс моніторингових показників може бути визначений для вивчення зв’язку між успішністю учнів   і соціальними умовами їхнього життя?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практичні завдання

1. Завдання «Напиши оголошення». Напишіть   оголошення на тему «Для групової експертної оцінки підбираються кваліфіковані експерти-професіонали».
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Охарактеризуйте вплив матеріально-технічної  бази закладу на освітній процес. Заповніть таблицю.
Назва закладу (на Ваш вибір) _____________________________

	№ з/п
	Забезпеченість освітнього процесу
	Характеристика впливу

	1.
	Площа закладу
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	2.
	Корпуси (кількість поверхів)
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	3.
	Доступ для людей із особливими потребами
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	4.
	Наявність спеціально-обладнаних санітарно-гігієнічних приміщень
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	5.
	Наявність систем протипожежної  безпеки
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	6.
	Наявність мультимедійних засобів навчання
	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________


	7.
	Забезпечення бібліотек
літературою
	___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	8.
	Обладнання навчальних

кабінетів 
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	9.
	Їдальня
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	10.
	Спортивний майданчик
	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________


	11.
	Спортивна зала
	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________



3. Опрацюйте  статтю Л. Петриченко «Суть і структура  поняття «якість освіти» у вищому педагогічному навчальному закладі    у філософській та психолого-педагогічній літературі».[Електронний ресурс]. Режим доступу: http://eprints.zu.edu.ua/9770/1/25.pdf.  Дайте відповіді на питання: 

1) У якому документі вперше використано поняття «якість освіти»? Як визначає   автор його суть?

2) Охарактеризуйте складники якості освіти в педагогічному закладі вищої освіти.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Тестова перевірка оцінювання навчальних досягнень із теми:
I. Оберіть  літеру  правильної відповіді, визначивши правильне чи хибне твердження. 

1. Якість оцінювання стану штучно створених систем частково залежить від якості визначених показників (стандартів) цього стану.

А. Так.

Б. Ні.

2. За допомогою апарату кваліметрії можна оцінювати якість праці, якість працівника, якість освіти.

А. Так.

Б. Ні.
3. Кваліметрія передбачає структурування об’єкта вивчення. 

А. Так.

Б. Ні.
4. Теоретична кваліметрія адаптує й сприяє  технологічному використанню моделі кількісної оцінки якості.

А. Так.

Б. Ні.
5. Основний принцип групової експертної оцінки є створення умов для індивідуального опитування експертів (незалежно один від одного). 

А. Так.

Б. Ні.
6. У педагогічній кваліметрії споживачами є суспільство, громада.

А. Так.

Б. Ні.

II. За допомогою цифр  і  букв  установіть відповідність.
7. Установіть відповідність етапів і змісту роботи при проведенні моніторингових досліджень в освіті.
1. Цілепокладання та планування дослідження.
2. Розробка інструментарію.
3. Проведення дослідження.
4. Збирання та обробка результатів.
А. Обробка статистичної інформації.

Б. Проведення інструктажу.

В. Розрахунок і формування вибірки.

Г. Розробка анкет та їх апробація.
8. Доберіть по 2 характеристики до  кожного напряму моніторингу.

1. Управлінський.
2. Наукове дослідження.
А. Визначення оптимальних умов для  здійснення освітнього процесу.

Б. Системи збирання, накопичення інформації про стан освіти.

В. Обробки показників динаміки стану освіти.

Г. Створення оптимальних умов для здійснення освітнього процесу.
III. Оберіть правильну відповідь.
9. Визначіть суть поняття «Моніторинг в освіті».

А. Спеціально організована й постійно функціональна система збирання, зберігання та аналізу інформації, ризиків і прогнозу розвитку освіти для прийняття управлінських рішень у сфері освіти.

Б. Спеціально організована й постійно дієва система збирання, зберігання та аналізу інформації, проведення додаткових інформаційно-аналітичних досліджень і оцінки стану, тенденцій, ризиків і прогнозу розвитку освіти для прийняття управлінських рішень у сфері освіти.

В. Спеціально організована і постійно діюча система оцінки ризиків і прогнозу розвитку освіти для прийняття управлінських рішень у сфері освіти.

10. Визначіть суть  поняття «Педагогічна кваліметрія».

А. Практична наука, до якої належить педагогіка, математика, загальну кваліметрія, психологія, соціологія й кібернетика.

Б. Практична наука, що вивчає методологію й проблематику комплексних кількісних оцінок.

В. Практична наука, що передбачає кількісний підхід  та  опис якості предметів або процесів.

11. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Передбачає кількісний підхід, опис якості предметів або процесів».

А. Групова експертна оцінка.

Б. Прикладна кваліметрія.

В. Кваліметричний підхід.

12. Із наведених положень виберіть те, що характеризує  моніторинг як кваліметричний інструмент:

А. Обрання методів оцінювання, що адекватні інструментарію та процедурам вимірювання.

Б.  Визначення якості навчальних досягнень учнів, рівень їх соціалізації.

В. Визначення термінів і процедур дослідження.

13.  Що сприяє виявленню факторів, що  впливають  на хід     і результати освітніх реформ із метою зменшення негативного їх впливу (або, навіть,              і нейтралізації)?

А. Напрями моніторингу в освіті.

Б. Етап проведення моніторингового дослідження.

В. Завдання моніторингу в освіті.

14. У педагогічній кваліметрії вагомість кожного фактору буде значно залежати від:

А. Закладу освіти.

Б. «Замовника » освітніх послуг.

В. «Споживача» освітніх послуг конкретного закладу освіти.

15. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Дає змогу формалізувати якісні характеристики відповідних явищ і процесів завдяки їх поділу на простіші, визначити нормативність чи стандартність їх перебігу через систему критеріїв – показників діяльності (розвитку) об’єкта управління»

А. Кваліметрія.

Б. Кваліметричний підхід.

В. Кваліметричний інструментарій.

Бланк для обраних відповідей
I.    1.  –  _____ ; 2.  –  _____ ; 3.   –  _____ ; 4.   –  _____ ; 

        5.  –  _____ ; 6.    –  _____ .

II. 7 . 1  – _____ ; 2  – _____ ; 3  – _____ ; 4  – _____ .

     8. 1  – _____ ;  _____ ; 2  – _____; _____ .

III. 9.  –  _____ ; 10.  –  _____ ; 11.   –  _____ ; 12.   –  _____ ; 13.  –  _____ ; 
14.    –  _____ ;      15.    –  _____ .

Тема 4. Об’єкти й суб’єкти моніторингу якості освіти
Теоретичний блок

4.1.  Опорна схема лекції

	Визначення
	Якість освіти – це сукупність властивостей системи освітньої галузі, що відповідає сучасним вимогам педагогічної теорії та практики  й спроможна задовольнити освітні потреби особистості, суспільства, держави.
Моніторинг якості освіти – спеціальна система збору, обробки, зберігання та розповсюдження інформації про стан освіти, інтерпретація зібраних фактів.

Об’єкт моніторингу якості шкільної освіти – явище, предмет, особа, на які спрямована певна діяльність, увага тощо.

Суб’єкти моніторингу - це особи, група осіб, організацій тощо, яким належить активна роль у процесі моніторингових досліджень якості освіти.

	Об’єкти моніторингу якості освіти
	· система освіти; 

· процеси (управлінський на різних рівнях державного управління освітою; освітній процес; 

· зміст освіти; 

· рівень і якість сформованості навчальних досягнень; 

· діяльність (трудова, навчальна, управлінська); 

· явища (вихованість, освіченість, майстерність педагога, тощо). 

	 Суб’єкти моніторингу якості освіти 
	· органи державного контролю за діяльністю закладів освіти; 
· моніторингова служба відповідного рівня; 

· адміністрація закладу освіти, рада закладу, піклувальна рада; 

· органи громадського й місцевого самоврядування.


4.2 Практичний блок

Питання для самоконтролю:
1. Назвіть суб’єктів моніторингу якості освіти в Україні. Визначіть мету          їх діяльності. 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Визначіть суть  підходів побудови об’єктивної моделі моніторингу. 

	№ з/п
	Назва
	Суть

	1.
	Результативний
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	2.
	Системний
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



3. Установіть відповідність назви та суті об’єктів моніторингу якості освіти.
	№ з/п
	Назва об’єкту моніторингу
	Літера
	Суть об’єкту моніторингу

	1.
	Система освіти
	А
	Процес морального та трудового виховання.

	2.
	Процеси
	Б
	Загальна середня, професійна, вища, національна освіта. 

	3.
	Зміст освіти
	В
	Процес і результати сформованості життєвих принципів та здатності до самостійного подальшого життя після закінчення школи, тощо.

	4.
	Рівень і якість сформованості навчальних досягнень
	Г
	Система знань, практичних умінь та навичок, досвіду творчої діяльності, світоглядних ідей, якими учні оволодівають                 у процесі навчання.

	5.
	Діяльність
	Д
	Вихованість, освіченість, майстерність педагога.

	6.
	Явища
	Ж
	Трудова, навчальна, управлінська діяльність.


Відповідь:   _____________________________________________
                    _____________________________________________
Практичні  завдання:
1. Опрацюйте  уривок  наукового дослідження Л.  Петриченко  Теоретико-методологічні засади управління якістю освіти у вищому педагогічному навчальному закладі [Текст] : монографія / Л. О. Петриченко; Комун. закл. «Харк. гуманіт.-пед. акад.» Харк. облради. - Х. : Компанія СМІТ, 2013. - 519 с.  Охарактеризуйте технологічний тощоформаційний підходи забезпечення освітнього процесу.            
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Поміркуйте над  уривком та обґрунтуйте відповідь. Із якою метою організовується моніторинг  якості початкової освіти?

«Методологія моніторингу початкової освіти побудована так, що дає можливість зробити лише загальну оцінку, визначити ключові проблеми та надати пропозиції для управлінських рішень. Ми не перевіряємо когось конкретно, а діагностуватимемо систему загалом. Насамперед, це стосуватиметься тих кардинальних змін, які ми впровадимо вже 2018 року, коли діти підуть в перший клас Нової української школи. І нам дуже важливо відслідковувати отримані результати та за потреби їх коригувати», – відзначив заступник Міністра освіти і науки України Павло Хобзей. 

Інформує прес-служба МОН України.(Освітній портал: педагогічна преса [Електронний ресурс]. – Режим доступу:http://pedpresa.ua)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.  Який об’єкт моніторингу якості освіти характеризується наступними ознаками: «На всіх етапах розвитку суспільства зазнавав якісних змін під впливом різних чинників: соціально економічних відносин, рівня розвитку виробництва, науки, техніки й культури, педагогічної теорії, мети та завдань виховання, що визначає суспільство перед школою. В історії школи                     і педагогіки відомі різні підходи до визначення цього».
 Відповідь обґрунтуйте.

Тестова перевірка оцінювання навчальних досягнень із теми:
I. Оберіть  літеру  правильної відповіді, визначивши правильне чи хибне твердження. 

1. Органи державного контролю за діяльністю  закладів освіти належить до  суб’єктів моніторингу якості освіти.

А. Так.

Б. Ні.

2. Український центр оцінювання якості освіти та його регіональні підрозділи відносяться до  об’єктів моніторингу якості освіти.

А. Так.

Б. Ні.

3. Міжвідомча робоча група з питань запровадження зовнішнього незалежного оцінювання належить до  суб’єктів моніторингу якості освіти. 

А. Так.

Б. Ні.

4. Результативний підхід передбачає моніторинг лише категорії, що об’єднує об’єкти, що належать до результатів освітнього процесу.

А. Так.

Б. Ні.
5. Якість освіти є тим показником, за допомогою якого визначається ефективність функціонування системи освіти будь-якої держави на будь-якому етапі її розвитку. 

А. Так.

Б. Ні.
6. Підвищення якості освіти потребує її епізодичного дослідження.

А. Так.

Б. Ні.

II. За допомогою цифр  і  букв  установіть відповідність.
7. Встановіть відповідність об’єктів і суб’єктів моніторингу якості освіти.
1. Об’єкти моніторингу якості освіти.
2. Суб’єкти моніторингу якості освіти.
А. Лабораторії моніторингу.

Б. Районні підрозділи освіти.

В. Зміст освіти.

Г. Рівень і якість сформованості знань, умінь і навичок.
III. Оберіть правильну відповідь.
8. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Розширює об’єкти, що підпадають під моніторингові процедури в освіті».

А Системний підхід побудови об’єктивної моделі моніторингу.

Б. Результативний підхід побудови об’єктивної моделі моніторингу.

В. Моніторинг якості освіти.

9. Визначіть суть поняття «Якість освіти».

А. Сукупність властивостей системи освітньої галузі, що спроможна задовольнити освітні потреби особистості, суспільства, держави.

Б. Сукупність властивостей системи освітньої галузі, що відповідає сучасним вимогам педагогічної теорії та практики й спроможна задовольнити освітні потреби особистості, суспільства, держави.

В. Сукупність властивостей системи, що відповідає сучасним вимогам педагогічної теорії та практики.

10. Об’єктами моніторингу якості шкільної освіти найчастіше виступають:

А. Результати освітнього процесу; засоби, що використовуються для досягнення освітніх цілей; різноманітні аспекти діяльності  закладів освіти.

Б. Різноманітні аспекти діяльності  закладів освіти, органи державного контролю за діяльністю  закладів освіти.

В. Органи державного контролю за діяльністю  закладів освіти, моніторингова служба відповідного рівня.

11. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Визначення категорій об’єктів, відкритих для моніторингових процедур».

А. Групова експертна оцінка.

Б. Об’єкт моніторингу якості освіти.

В. Підходи побудови об’єктивної моделі моніторингу.

12. Із наведених положень оберіть те, що характеризує  системний підхід побудови об’єктивної моделі моніторингу:

А. Засоби, що використовуються для досягнення освітніх цілей.

Б.  Об’єкти, що належать до результатів освітнього процесу.

В. Ресурсні аспекти.

13.  Загальна,  середня, професійна, вища, національна або загальнодержавна, регіональна система освіти належить до поняття:

А. Об’єкт моніторингу якості освіти.

Б. Суб’єкт моніторингу якості освіти.

В. Підходи побудови моніторингу освіти.

14. Основними формами державного контролю у закладах вищої освіти є:

А. Акредитаційна  експертиза, експертна оцінка діяльності та інспектування.

Б. Експертна оцінка діяльності й інспектування, комплексні  та  тематичні перевірки.

В.  Комплексні  й  тематичні перевірки, атестація.

15. Органами громадського самоврядування закладу освіти є:

А. Працівники закладу освіти.

Б. Педагогічна (або вчена) рада закладу освіти.

В. Педагогічна рада закладу освіти.
Бланк для обраних відповідей
I.    1.  –  _____ ; 2.  –  _____ ; 3.   –  _____ ; 4.   –  _____ ; 

        5.  –  _____ ; 6.    –  _____ .

II. 7 . 1  – _____ ; 2  – _____ ; 3  – _____ ; 4  – _____ .

     8. 1  – _____ ;  _____ ; 2  – _____; _____ .

III. 9.  –  _____ ; 10.  –  _____ ; 11.   –  _____ ; 12.   –  _____ ; 13.  –  _____ ; 
14.    –  _____ ;      15.    –  _____ .

Тема 5. Принципи, види, напрями моніторингових досліджень
Теоретичний блок

5.1.  Опорна схема лекції

	Напрями моніторингових досліджень 
	· Моніторинг узгодження управління. 

· Діагностичний моніторинг. 

· Статичний моніторинг. 
· Моніторинг освітніх систем. 
· Моніторинг результативності  освітнього  процесу. 

	Види моніторингу на рівні закладу
освіти
	1) За масштабами цілей освіти: оперативний, тактичний, стратегічний.

2)  За етапами навчання: вхідний або вибірковий, проміжний або навчальний, вихідний або підсумковий.

3) За охопленням об’єкта спостереження: локальний, вибірковий, суцільний.

4) За організаційними формами: індивідуальний, груповий, фронтальний.
5) За рівнями управління освітнім процесом: керівний, адміністративний, педагогічний, учнівський.

6) За формами суб’єкт-об’єктних відносин: соціальний (зовнішній), взаємоконтроль, самоаналіз. 

7) За часовою залежністю: ретроспективний, попереджувальний, поточний.
8) За частотою процедур: разовий, періодичний, систематичний.

9)  За інструментарієм, що використовується: стандартизований, не стандартизований, матричний.


5.2.  Практичний блок

Питання для самоконтролю:

1.  Який принцип моніторингових досліджень передбачає максимальне виключення суб’єктивних оцінок, урахування всіх результатів, створення для всіх учасників дослідження рівних умов у процесі перевірки якості підготовки? Відповідь обґрунтуйте.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Закінчіть речення. Принцип гуманістичної спрямованості   моніторингу передбачає….

________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Для якого принципу моніторингових досліджень характерні такі ознаки: доведення результатів досліджень до відповідних органів управління, громадськості, зацікавлених міжнародних установ.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Охарактеризуйте один із напрямів моніторингових досліджень (на Ваш вибір).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практичні завдання:

1. Визначіть суть видів моніторингу на рівні  закладу освіти (на Ваш вибір). Заповніть таблицю.
	№ з/п
	Вид моніторингу
	Приклад

	1.
	_____________
	_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	2.
	_____________
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	3.
	______________
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	4.
	______________
	___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	5.
	______________
	_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	6.
	______________
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	7.
	______________
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	8.
	______________
	___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



2. Моніторинг і контроль в освіті мають  як спільні, та  і відмінні риси. Заповніть таблицю, визначивши,  про яке поняття йдеться: моніторинг чи контроль. 
	Характеристика
	Зміст

	Суть
	Інформаційна система (збирання, обробка, збереження й використання інформації про стан керованого об’єкта), що по​стійно поповнюється, що вказує на неперервність відстеження.
_______________________________________________

	Інформація про стан об’єкта, яку використо​вують для запобігання негативним результатам. Він може бути як неперервним, так                 і дискретним. Ефективність залежить від його систе​матичності й своєчасності.
_________________________________________________


	Завдання
	Основне завдання – коригування              й прогнозування розвит​ку об’єкта.
_______________________________________________

	Основне завдання – діагностування та надання інформації про стан об’єкта.
_________________________________________________


	Зміст
	Органічно пов’язаний із усіма функціями управління; утво​рює з ними неперервний  цикл регулювання процесу розвитку об’єкта управління на підставі прийняття оперативних рішень.
_______________________________________________

	Це самостійна функція управління, що забез​печує зворотний зв’язок,
 передбачає переві​рку             й оцінку стану об’єкта із огляду на бажаний,                  і прийняття на цій підставі рішення.
__________________________________________________


	            Застосування
	Застосовується при відстеженні розвитку об’єкта, що пов’я​зано            з порушенням рівноваги та реєстрацією змін, що засвідчу​ють появу нового стану об’єкта.
________________________________________________________________________
	Застосовується при відстеженні об’єкта     в збалансованому  стані.
___________________________________________________________________________




Тестова перевірка оцінювання навчальних досягнень із теми:
I. Оберіть  літеру  правильної відповіді, визначивши правильне чи хибне твердження. 

1. Статичний моніторинг надає можливість одночасно зняти показники за одним або кількома напрямками діяльності  закладу освіти, порівняти отриманий результат  із нормативом      і визначити відхилення від стандарту.

А. Так.

Б. Ні.

2. Моніторинг освітніх систем  дозволяє набути актуальні знання про стан системи, у якій відбуваються зміни, із подальшим прийняттям управлінського рішення.

А. Так.

Б. Ні.

3. Освітній моніторинг досліджує показники за одним або кількома напрямками діяльності  закладу освіти, порівняти отриманий результат із нормативом             і визначити відхилення від стандарту, здійснити аналіз і прийняти управлінське рішення. 

А. Так.

Б. Ні.

4. Моніторинг узгодження управління передбачає визначення рівня академічних навичок учнів незалежно від їх особистості .

А. Так.

Б. Ні.

5. Моніторинг результативності  освітнього  процесу дозволяє  визначити загальну картину дії усіх факторів, що впливають на навчання, і визначають напрямки, що потребують більш детального дослідження. 

А. Так.

Б. Ні.

6. Моніторингові дослідження є надійним інструментом аналізу різноманітних аспектів освітнього процесу.

А. Так.

Б. Ні.
II.  За допомогою цифр  і  букв  установіть відповідність.
7. Установіть відповідність і критеріїв та видів моніторингу  на рівні  закладу освіти.

1. За часовою залежністю.
2. За інструментарієм.
3. За охопленням об’єкта спостереження.
4. За масштабами цілей освіти.
А. Вибірковий.

Б. Оперативний.

В. Матричний.

Г. Поточний.
8. Доберіть по 2 види до  кожного  критерію моніторингу  на рівні  закладу освіти.

1. За організаційними формами.
2. За рівнями управління.
А. Керівний.

Б. Груповий.

В. Адміністративний.
Г. Фронтальний.
III. Оберіть правильну відповідь.
9. Визначіть суть принципу «Гуманістична спрямованості моніторингу».

А. Створення умов доброзичливості, довіри, поваги до особистості, позитивного мікроклімату, неможливості використання результатів досліджень для застосування будь-яких репресивних дій.

Б. Створення умов доброзичливості, довіри, поваги до особистості, максимально сприятливих умов, позитивного мікроклімату,  але є можливість використання результатів досліджень для застосування будь-яких репресивних дій.

В. Створення умов максимально сприятливих умов, позитивного мікроклімату,  розв’язання актуальних завдань розвитку освіти.

10. Перспективність запланованих моніторингових досліджень передбачає:

А. Своєчасність отримання, обробки та використання об’єктивної інформації про якість освіти.

Б. Безперервність і тривалість спостережень за станом освіти.

В. Спрямованість на розв’язання актуальних завдань розвитку освіти.

11. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку,  що відповідає визначенню: «Максимальне  виключення  суб’єктивних оцінок, врахування всіх результатів, створення для всіх учасників дослідження рівних умов у процесі перевірки якості підготовки».

А. Комплексність дослідження різноманітних аспектів освітнього процесу.

Б. Об’єктивність одержання та обробки інформації.

В. Узгодженість нормативно-правового, організаційного та методичного забезпечення складників  моніторингу.

12.  Із наведених положень виберіть таке, що характеризує напрям  моніторингових досліджень «Узгодження управління»:

А. Якщо школа відповідає певним стандартам в освіті, автоматично забезпечується адекватний рівень її діяльності.

Б.  Відкритість і оперативність доведення результатів досліджень до відповідних органів управління.

В. Своєчасність отримання, обробки та використання об’єктивної інформації про якість освіти.

13.  Що передбачає наявність сфери використання; засобів проведення, збору інформації; час проведення; масштабність?

А. Критерії моніторингових досліджень.

Б.  Принципи моніторингових досліджень.

В. Завдання моніторингових досліджень.

14. Який напрям моніторингових досліджень  сприяє набуттю актуальних знань про стан системи, у якій відбуваються зміни,    із подальшим прийняттям управлінського рішення.

А. Моніторинг результативності  освітнього  процесу.

Б. Діагностичний моніторинг.

В.  Моніторинг освітніх систем.

15. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Досліджує форми організації, збору, збереження, обробки             й розповсюдження інформації про діяльність педагогічної системи, що забезпечує безперервне спостереження за її станом і прогнозування її розвитку».

А. Напрям моніторингових досліджень.

Б.  Вид моніторингових досліджень.

В. Принцип моніторингових досліджень.
Бланк для обраних відповідей
I.    1.  –  _____ ; 2.  –  _____ ; 3.   –  _____ ; 4.   –  _____ ; 

        5.  –  _____ ; 6.    –  _____ .

II. 7 . 1  – _____ ; 2  – _____ ; 3  – _____ ; 4  – _____ .

     8. 1  – _____ ;  _____ ; 2  – _____; _____ .

III. 9.  –  _____ ; 10.  –  _____ ; 11.   –  _____ ; 12.   –  _____ ; 13.  –  _____ ; 14.    –  _____ ;      15.    –  _____ .

Тема 6. Міжнародні моніторингові дослідження якості освіти. Міжнародні програми оцінки знань та умінь учнів PISA  та РIRLS
Теоретичний блок

6.1.  Опорна схема лекції

	Перші дослідження
	ІЕА Міжнародна асоціація з оцінювання шкільної успішності.

FIMS перше міжнародне порівняльне моніторингове дослідження успішності з математики учнів початкової                і середньої школи.

SIMS вивчення досягнень школярів ці із математики, природничих наук, англійської та французької мов як іноземних; дослідження освітнього середовища в межах одного класу.

TIMSS найбільш масштабний проект у галузі освіти, спрямований на вивчення досвіду країн світу з метою вдосконалення національних систем навчання математики та природничих дисциплін.

	Мета

досліджень кінця

ХХ ст.
	LES – проводилося протягом 1995-1997 рр.        і було присвячено вивченню стану викладання іноземних мов. 

CIVICS – розпочалося  1996 р. і проводилося   у декілька етапів із фіксацією результатів у 1999-2000 рр. Досліджувалася громадянська суспільствознавча освіта. Узяли участь 28 країн. 
MONEE – «Освіта для всіх» (1998р.) проводилося Міжнародним дитячим фондом ЮНІСЕФ; охопило 27 країн Східної, Центральної Європи та Балтії. Основна мета проекту полягала в аналізі соціальних умов життя дітей, їх родин та державної політики постсоціалістичних країн. 

IEAP – дослідження порівняльної оцінки математичної підготовки учнів.

SITES – порівняльне дослідження інформаційних та комунікаційних технологій   в освіті.

	Міжнародна програма оцінки знань і умінь учнів
	PISA (Programme for International Student Assessment). Мета – отримання достовірних відомостей про результати навчання     в різних країнах світу, які можна порівняти на міжнародному рівні. Передбачається, що отримана інформація надасть можливість країнам-учасницям приймати обґрунтовані рішення для визначення перспектив розвитку галузі освіти. Вимірювання знань проводиться серед учнів 15-річного віку. 



	Міжнародна програма

вивчення якості читання та розуміння тексту
	PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study) – це моніторингове дослідження, організоване IEA, що передбачає вивчення якості читання та розуміння тексту учнів 4-х класів.


6.2.  Практичний блок

Питання для самоконтролю:

1. Охарактеризуйте програму міжнародного оцінювання учнів PISA, користуючись  інтернет -  ресурсом  PISA Ukraine [Електронний ресурс]. Режим доступу: http://pisa.testportal.gov.ua  Заповніть таблицю.
	№ з/п
	Питання
	Відповідь

	1. 
	Із якого року проводиться?
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	2. 
	Мета 
	_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	3. 
	Організаційна структура 
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	4. 
	Структура тестів
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	5. 
	Очікувані результати
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	6. 
	Унікальність дослідження
	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	7. 
	Предметні галузі
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	8. 
	Оцінювання     й шкалування
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	9. 
	Зміст опитувальників
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



2.  Чому вибірку учасників міжнародного оцінювання учнів PISA становлять особи, починаючи з 15-річного віку?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Хто розробляє тестові завдання для програми міжнародного оцінювання учнів PISA?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Практичні завдання:

1. Проаналізуйте офіційно оприлюднені на сайті ОЕСР тестові завдання моніторингового досліджень PISA минулих років із різних дисциплін. Зверніть увагу, що на сайті розміщено англомовні завдання в перекладі.  Заповніть таблицю.
	№ з/п
	Назва компетентності
	Суть

	1.
	Читацька грамотність
	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	2.
	Математична грамотність
	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	3.
	Природничо – наукова

грамотність
	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



2.  Напишіть есе на тему: «Взаємозв’язок  участі України  в міжнародних програмах моніторингу якості освіти та інтеграцією  в європейський освітній простір».
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Тестова перевірка оцінювання навчальних досягнень із теми:
I. Оберіть  літеру  правильної відповіді, визначивши правильне чи хибне твердження. 

1. Міжнародний дитячий фонд ЮНІСЕФ діє на правах науково-дослідної незалежної установи.

А. Так.

Б. Ні.

2. Міжнародні моніторингові дослідження не мають права втручатися                 в освітній процес і змінювати його.

А. Так.

Б. Ні.

3. Перше моніторингове порівняльне дослідження  було присвячене оцінюванню успішності з математики учнів початкової та середньої школи. 

А. Так.

Б. Ні.

4. Україна брала участь у міжнародних дослідженнях рівня якості освіти школярів  2007 і 2011року.

А. Так.

Б. Ні.

5. Організація з економічного співробітництва та розвитку (ОEСD –  Organisation for Economic Cooperation and Development) упроваджує Міжнародну програму оцінки знань та умінь учнів PISA (Programme for International Student Assessment). 

А. Так.

Б. Ні.

6. За результатами міжнародних порівняльних досліджень створюються банки даних, визначаються загальні тенденції розвитку освітніх систем і якості загальноосвітньої підготовки учнів.

А. Так.

Б. Ні.

II. За допомогою цифр  і  букв  установіть відповідність.
7. Поєднайте форми та зміст  моніторингу освіти.
1. Анкетування.
2. Карта відстеження ефективності уроку.
3. Учитель-адміністратор.
А. Виявлення суб’єктів орієнтування вчителя під час вирішення професійних питань.

Б. Заповнюють учитель та учні, порівнюють їх дані.

В. Відстеження уроку на діалогічній основі.
8. Установіть відповідність змісту та назви  кожного  порівняльного моніторингового дослідження.
1. LES.
2. SITES.
3. MONEE.
4. IEAP.
А. Вивчення стану викладання іноземних мов.

Б. Дослідження інформаційних та комунікаційних технологій в освіті.

В. Аналіз соціальних умов життя дітей, родин та державної політики постсоціалістичних країн.

Г. Дослідження порівняльної оцінки математичної підготовки учнів.
III. Оберіть правильну відповідь.
9. Визначіть суть принципу «Природничо-наукова грамотність».

А. Здатність використовувати природничо-наукові знання для визначення          в реальних ситуаціях та  проблем, що досліджуються.

Б. Здатність використовувати природничо-наукові знання для визначення           в реальних ситуація проблем, що досліджуються та вирішуються за допомогою наукових методів, а також для отримання висновків, що базуються на спостереженнях та експериментах.

В. Здатність використовувати природничо-наукові знання для визначення           у реальних ситуація проблем, що досліджуються та вирішуються за допомогою наукових методів, а також для досягнення власних цілей, розвитку знань             і можливостей, для активної участі в житті суспільства.

10. Напрям моніторингових досліджень «Математична грамотність» передбачає:

А. Здатність людини визначати й розуміти роль математики у світі, висловлювати добре обґрунтовані математичні судження та використовувати математику таким чином, щоб задовольняти сьогоденні й майбутні потреби, властиві творчому, зацікавленому та мислячому громадянину.

Б. Здатність людини визначати й розуміти роль математики у світі, висловлювати добре обґрунтовані математичні судження та використовувати математику таким чином, щоб задовольняти майбутні потреби, властиві творчому, зацікавленому та мислячому громадянину.

В. Здатність людини визначати й розуміти роль математики у світі, використовувати математику, щоб задовольняти сьогоденні потреби, властиві творчому, зацікавленому та обізнаному громадянину.

11. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Висновки цього потрібні для розуміння навколишнього світу, змін, що відбуваються завдяки діям людей, і прийняттю відповідних рішень. При цьому остаточне рішення переважно приймається з урахуванням суспільно-політичних або економічних умов».

А. «Природничо-наукова грамотність».

Б. «Грамотність читання».

В. «Математична грамотність».

12.  Із  наведених положень виберіть таке, що характеризує напрям моніторингового дослідження   «Грамотність читання»:

А. Розуміти тексти, розмірковувати над змістом.

Б.  Викладати свої думки стосовно опрацьованого матеріалу.

В. Розмірковувати над змістом опрацьованого матеріалу.

13.  Який  вид грамотності узагальнює знання з дисциплін:  фізики, біології, хімії та географії?

А. «Природничо-наукова грамотність».

Б. «Грамотність читання».

В. «Математична грамотність».

14. ЮНІСЕФ є світовим лідером із захисту прав тощотересів дітей, що  працює у понад 190 країнах і територіях світу заради захисту й підтримки дітей. Вікові межі від народження  дитини та до якого віку?

А. До початку навчання у старшій школі.

Б. До початку навчання у середній школі.

В.  До початку дорослого життя.

15. До базових технологій оцінювання закладів вищої  освіти іноземними інституціями належать:

А. Визнання на дво- або багатосторонній міжуніверситетській основі відповідності освітніх програм для цілей спільної діяльності та реалізації програм «подвійних дипломів».

Б.  Поширенні кращих практик навчання.

В. Інформаційна відкритість.

Бланк для обраних відповідей
I.    1.  –  _____ ; 2.  –  _____ ; 3.   –  _____ ; 4.   –  _____ ; 

        5.  –  _____ ; 6.    –  _____ .

II. 7 . 1  – _____ ; 2  – _____ ; 3  – _____ ; 4  – _____ .

     8. 1  – _____ ;  _____ ; 2  – _____; _____ .

III. 9.  –  _____ ; 10.  –  _____ ; 11.   –  _____ ; 12.   –  _____ ; 13.  –  _____ ; 
14.    –  _____ ;      15.    –  _____ .

Тема 7. Моніторинг якості освіти як системне дослідження освітнього процесу
Теоретичний блок

7.1. Опорна схема лекції

	Визначення
	Український центр оцінювання якості освіти – це державна установа, що здійснює зовнішнє незалежне оцінювання результатів навчання, здобутих на певному освітньому рівні, а також проводить моніторингові дослідження якості освіти. Результати зовнішнього незалежного оцінювання випускників системи повної загальної середньої освіти використовують для прийому до  закладів вищої  освіти та зараховують як оцінку за державну підсумкову атестацію.

Регіональні центри оцінювання якості освіти здійснюють зовнішнє незалежне оцінювання результатів навчання, здобутих на певному освітньому рівні, і моніторинг якості освіти на території обслуговування, визначеній Міністерством освіти і науки України. Регіональні центри утворюються Українським центром оцінювання якості освіти та підпорядковуються йому.

	 Напрями

моніторингу якості освіти 
	- управлінський – для прийняття відповідних управлінських рішень (як система збору, накопичення інформації про стан освіти, обробки показників динаміки її розвитку);

- напрям наукового дослідження – для визначення                    й створення оптимальних умов здійснення освітнього процесу з метою досягнення максимально позитивного результату. 

	Компоненти 

системи моніторингу якості освіти
	· мета й зміст освіти;

· вимоги освітніх стандартів; 

· контроль і прогнозування;

· освітній моніторинг; 

· модель учня (студента), учителя (викладача), закладу освіти та органів управління освітою.

	Система моніторингу  на рівнях освіти
	· індивідуальний;
· локальний;

· муніципальний;

· регіональний;

· державний;

· міжнародний.


7.2.  Практичний блок

Питання для самоконтролю:

1.  Охарактеризуйте сфери діяльності регіонального центру оцінювання якості освіти користуючись інтернет - ресурсом:  Український центр оцінювання якості освіти [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://testportal.gov.ua/

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Проаналізуйте розділ «Нормативні документи»,  користуючись  інтернет -  ресурсом :  Український центр оцінювання якості освіти [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://testportal.gov.ua/. Визначіть напрями діяльності на основі наказів Українського центру оцінювання якості знань. 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Визначіть  мету  громадського спостереження за проведенням зовнішнього незалежного оцінювання.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практичні завдання:
1. Проаналізуйте регіональні дані Дзержинського району м. Харків, Харківська область – результати за шкалою 100-200 балів із  математики,  користуючись  інтернет -  ресурсом :  Український центр оцінювання якості освіти    [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://zno.testportal.com.ua/stat/2017. Визначіть мету моніторингу  поданих результатів.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Відповідно до наказу Міністерства освіти і науки України  2018 року відбудеться апробація технології проведення ЗНО для осіб з порушеннями зору, що використовують у процесі навчання рельєфно-крапковий шрифт – шрифт Брайля. Апробація відбудеться під час додаткової сесії з української мови та  літератури, математики, історії України. Реєстрація осіб для участі в апробації відбуватиметься за стандартною процедурою. Учасники апробаційного тестування отримають результати ЗНО за шкалою 100–200 балів і зможуть використати їх під час вступу до закладів вищої освіти. Як оцінка за державну підсумкову атестацію за шкалою 1–12 балів результати апробаційного тестування не зараховуватимуться. 

Як Ви вважаєте, які умови необхідні для успішного проведення ЗНО для осіб із порушеннями зору? На Вашу думку,  особам         із порушеннями зору  краще проходити ЗНО чи складати  внутрішні екзамени у ЗВО? Відповідь обґрунтуйте.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Проаналізуйте ситуацію. Викладач при заповненні журналу помітив, що           у одного зі  студентів  бали виставлені іншою рукою.

Визначіть про який компонент системи моніторингу якості освіти йде мова. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Опишіть  реакцію викладача відповідно до типології комунікативної поведінки за класифікацією М. Талан.  Заповніть таблицю. 

	№

з/п
	Типологія поведінки
	Зміст комунікативної поведінки
	Реакція вчителя

	1.
	«Сократ»
	Викладач, який полюбляє дискусії, спори.
	_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	2.
	«Керівник групової дискусії»
	Викладач, який вважає досягнення згоди, встановлення співпраці, відводячи собі роль посередника.
	_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	3.
	«Майстер»
	Викладач, який           є взірцем у ставленні до життя, що студенти мають наслідувати.
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	4.
	«Генерал»
	Викладач, який уникає двозначності, дуже вимогливий.
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	5.
	«Менеджер»
	Викладач, стиль якого характеризується атмосферою ефективної діяльності студентів, індивідуальним підходом, заохоченням ініціативи.
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	6.
	«Тренер»

	Викладач, у якого атмосфера в групі пройнята духом командної належності, викладач - натхненник групових зусиль, для якого головним є кінцевий результат, перемога.
	___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	7.
	«Гід»
	Викладачеві притаманні лаконічність, точність, витримка, технічна бездоганність, що       є причиною незацікавленості          у студентів. 
	___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Тестова перевірка оцінювання навчальних досягнень із теми:
I. Оберіть  літеру  правильної відповіді, визначивши правильне чи хибне твердження. 

1. Сутнісними характеристиками моніторингу в освіті  є інформаційна система обстеження стану освіти.

А. Так.

Б. Ні.

2. Моніторинг базується на чіткій основі, якою виступають відповідність будь-якому стандарту, еталону, закону.

А. Так.

Б. Ні.
3. Освітній моніторинг сприяє упровадженню поточного регулювання. 

А. Так.

Б. Ні.
4. Моніторинг сприяє створенню  умови для планування.

А. Так.

Б. Ні.
5. Вимоги освітніх стандартів належать до систему моніторингу якості освіти. 

А. Так.

Б. Ні.
6. Порівняльні дані для двох чи кількох подібних за характеристиками систем, або тимчасові динамічні ряди характеризують розвиток об’єкта моніторингу.

А. Так.

Б. Ні.

II. За допомогою цифр  і  букв  установіть відповідність.
7. Встановіть відповідність рівня та  його змісту в  системі моніторингу освіти.
1. Локальний.
2. Індивідуальний.
3. Муніципальний.
4. Регіональний.
А. Оцінювання місцевими органами управління суб’єктів освітньої діяльності.

Б. Самооцінки учнями й студентами якості своєї загальноосвітньої та професійної підготовки.

В. Оцінювання закладом освіти  учасників освітнього процесу щодо якості освіти, досягнення ними поставленої мети  щодо вимог державного стандарту відповідного рівня освіти.

Г. Оцінювання ефективності функціонування місцевої системи освіти, зокрема підпорядкованих органів управління.
8. Доберіть до кожного напряму моніторингових досліджень по                            2 характеристики.

1. Управлінський.
2. Напрям наукового дослідження.
А. Визначення оптимальних умов для  здійснення освітнього процесу.

Б. Створення оптимальних умов освітнього процесу з метою досягнення максимально позитивного результату.

В. Система збору, накопичення інформації про стан освіти.

Г. Обробка показників та  динаміки її розвитку.
III. Оберіть правильну відповідь.
9. Визначіть суть поняття «Моніторинг якості освіти».

А. Науково обґрунтована, неперервна система збору, зберігання, аналізу інформації про якість освітніх послуг на основі їх відповідності визначеним цілям і отриманим результатам.

Б. Науково обґрунтована, неперервна, діагностико-прогностична комплексна система збору, зберігання, аналізу  й  розповсюдження інформації.

В. Науково обґрунтована, неперервна, діагностико-прогностична комплексна система збору, зберігання, аналізу  й розповсюдження інформації про якість освітніх послуг на основі їх відповідності визначеним цілям і отриманим результатам.

10. Оберіть компоненти системи моніторингу якості освіти.

А. Мета й зміст освіти; вимоги освітніх стандартів; освітній моніторинг; модель учня (студента), учителя (викладача), закладу освіти та органів управління освітою.

Б. Мета й зміст освіти; вимоги освітніх стандартів; контроль та прогнозування; освітній моніторинг; модель учня (студента), учителя (викладача), закладу освіти та органів управління освітою.

В. Мета й зміст освіти; вимоги освітніх стандартів; контроль та прогнозування; освітній моніторинг; результати, що продукує освітня система й зворотній зв’язок.

11. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Оцінювання та порівняння показників якості освіти в різних країнах».

А. Система моніторингу  на міжнародному  рівні функціонування освіти.

Б. Система моніторингу  на державному  рівні функціонування освіти.

В. Система моніторингу  на регіональному   рівні функціонування освіти.

12.  Із наведених положень оберіть те, що характеризує  специфіку освітнього моніторингу.
А. Обробка показників ресурсів, що належать до освіти.

Б. Накопичення інформації про стан освіти, обробки показників динаміки її розвитку.

В. Запускає механізми поточного регулювання освітнього моніторингу.

13. Системне моніторингове дослідження передбачає оцінювання складників?

А. Сукупність форм статистичної звітності, інформаційних стандартів.

Б. Освітній процес.

В. Особистісний потенціал учнівської молоді.

14. Результати, що продукує освітня система й зворотній зв’язок належать до:

А. Вимог освітніх стандартів.

Б. Складників  системного моніторингового дослідження.

В.  Перспективного планування.

15. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Вибіркове вивчення ефективності роботи окремих  закладів освіти і органів управління, удосконалення мережі  закладів освіти на підставі аналізу одержаних даних».

А. Регіональний рівень функціонування освіти в системі моніторингу.

Б. Муніципальний рівень функціонування освіти в системі моніторингу.
В. Локальний рівень функціонування освіти в системі моніторингу.
Бланк для обраних відповідей
I.    1.  –  _____ ; 2.  –  _____ ; 3.   –  _____ ; 4.   –  _____ ; 

        5.  –  _____ ; 6.    –  _____ .

II. 7 . 1  – _____ ; 2  – _____ ; 3  – _____ ; 4  – _____ .

     8. 1  – _____ ;  _____ ; 2  – _____; _____ .

III. 9.  –  _____ ; 10.  –  _____ ; 11.   –  _____ ; 12.   –  _____ ; 13.  –  _____ ; 
14.    –  _____ ;      15.    –  _____ .

Тема 8. Тестові технології оцінювання навчальних досягнень студентів
Теоретичний блок

8.1 Опорна схема лекції

	Визначення
	Завдання в тестовій формі – це одиниця контрольного матеріалу, що відповідає низці формальних вимог                   і характеризується певним рівнем складності.
Тестове завдання – складник  тесту, що відповідає не тільки формальним вимогам до завдань у тестовій формі, але й певним статистичним вимогам.

Тест – це інструмент, що складається з кваліметрично вивіреної системи тестових завдань, стандартизованої процедури проведення і заздалегідь спроектованої технології обробки    та аналізу результатів, призначений для вимірювання якостей і властивостей особи, зміна яких можлива в процесі систематичного навчання. 

	Вимоги до завдань       у тестовій формі
	- мета; 

- стислість;

- технологічність;

- логічна форма вислову;

- визначеність місця для відповідей;

- однаковість правил оцінки відповідей;

- правильність розташування елементів завдання;

- однаковість інструкції для всіх екзаменованих;

- адекватність інструкції формі і змісту завдання.

- 

	Рівні складності тестового завдання
	1) ознайомлення розвиток уявлення: студенти здатні впізнавати, розрізняти й поєднувати вивчені об’єкти, процеси.

2) відтворення й повторення: студенти

відтворюють інформацію, операції, дії;

3) набуття знань, умінь і навичок: студенти виконують дії      в нових умовах, вносять зміни в процеси, вирішують нестандартні завдання;

4) вияв творчості: студенти досліджують, конструюють, експериментують.

	Загальні вимоги до якості тестів
	- валідність;
- репрезентативність;

- надійність;

- дискримінативність;

- адаптованість;

- контрастність.


8.2.  Практичний блок

Питання для самоконтролю:

1. Користуючись психолого-педагогічним словником дайте  визначення  наступним поняттям:

Валідність –  це ___________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Репрезентативність тесту –  це _______________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Надійність тесту  –  це ______________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дискримінативність тесту –  це _______________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Адаптованість тесту  –  це __________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Контрастність тесту  –  це ___________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.  Охарактеризуйте одну з вимог до завдань у тестовій формі (на ваш вибір).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Визначіть, що виступає критерієм складності тестового завдання?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.  Визначіть, вимогу до якості тестових завдань на основі визначення: «Здатність  тесту розподіляти учасників відповідно до рівня успішності та  виконання діяльності». Відповідь обґрунтуйте.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практичні завдання:

1. Доберіть  до поданих  принципів композиції змісту тестового завдання  прикладу.  Заповніть таблицю.
	№ з/п
	Принцип
	Приклади

	1. 
	Однорідності
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	2. 
	Протиріччя
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	3. 
	Протилежності (альтернативи)
	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	4. 
	Кумуляції (доповнення)
	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	5. 
	Ланцюжка
	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	6. 
	Градуювання
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	7. 
	Подвійної альтернативи
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




2. Закінчіть речення, визначивши загальні помилки складання тестових завдань.  

	1) Завдання тесту не відповідають ______________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2) Недостатня кількість завдань ________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3)  Добір завдань та використання тестів без урахування____________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 4) Відсутність інструкцій або __________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5) Частина варіантів відповіді вичерпує всі можливі варіанти, що ____________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6)  Надмірність інформації в тексті______________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7)  Переважне застосування питальної форми ____________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8)  Подання правильної відповіді у розгорнутому та найбільш деталізованому формулюванні, тобто_________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9)  Одноманітність побудови___________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10)  Цифрові показники подані_________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11)  Формулювання умов тестового завдання ____________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12)  Допущено помилки у______________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13) Невідповідність завдання часові для його_____________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14)  Граматична невідповідність   між ____________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Тестова перевірка оцінювання навчальних досягнень із теми:
I. Оберіть  літеру  правильної відповіді, визначивши правильне чи хибне твердження. 

1. При розробці тесту враховується не тільки коректність змісту завдання, але      й статистичні вимоги до нього.

А. Так.

Б. Ні.

2.  Тест призначений для вимірювання якостей і властивостей особи, зміна яких можлива в процесі систематичного навчання.

А. Так.

Б. Ні.
3. Поняття «завдання» визначається як засіб інтелектуального розвитку особистості, освіти й навчання, що активізує навчально-пізнавальну діяльність, підвищує якість підготовки студентів та ефективність педагогічної праці.

А. Так.

Б. Ні.
4. Із метою оцінювання й забезпечення якості освіти студентів доцільно застосовувати тестові завдання різного рівня складності.

А. Так.

Б. Ні.
5. Недоліком тестового контролю є ймовірність випадкового вибору правильної відповіді. 

А. Так.

Б. Ні.
6. Недоліком тестового контролю є стандартизація мислення без врахування рівня розвитку особистості.

А. Так.

Б. Ні.

II. За допомогою цифр  і  букв  установіть відповідність.
8. Установіть послідовність рівнів тестового  завдання за ступенем складності (від простого – перший рівень,  до складного – четвертий рівень).

1. Перший рівень.
2. Другий рівень.
3. Третій рівень.
4. Четвертий рівень.
А. Досліджують, конструюють, експериментують.
Б. Виконують дії в нових умовах, вносять зміни в процеси, вирішують нестандартні завдання.
В. Відтворюють інформацію, операції, дії, розв’язують типові завдання.
Г. Здатні упізнавати, розрізняти й поєднувати вивчені об’єкти, процеси.
8. Доберіть по дві ознаки до кожної характеристики валідності тесту.

1. Функціональність.
2. Прогностичність.
А. Інформація повинна містити  достовірні показники.

Б. Дії студентів у процесі виконання тестів повинні відповідати за більшістю показників тим операціям, яким ці контрольні завдання перевіряються.

В. Операції відповідні суті контрольних завдань.

Г. Необхідна для прогнозування  результатів наступної роботи.

III. Оберіть правильну відповідь.
9. Оберіть правильне визначення поняття «Надійність тесту».

А. Відповідність тесту для виміру саме тієї властивості, яку він оцінює.

Б. Міра стійкості результатів, що впливає на точність  виміру конкретної ознаки.
В. Відповідність. характеристик вибірки властивостям  генеральної сукупності в цілому.

10. Визначіть суть поняття «Дискримінативність тесту».

А. Здатність  тесту розподіляти учасників відповідно до рівня успішності, виконання діяльності, диференціювати їх відносно максимального                       й мінімального результатів.

Б. Придатність  до застосування в нових умовах.

В. Відповідність. характеристик вибірки властивостям  генеральної сукупності в цілому.

11.Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Характеристика завдання тесту, що відображає статистичний рівень спроможності його розв’язання в конкретній вибірці стандартизації».

А. Контрастність тесту.

Б. Нескладність тесту.

В. Складність завдання тесту.

12. Із наведених положень виберіть таке, що характеризує  формальну контрастність тесту:

А. Визначається рівнем складності між варіантами відповідей.

Б. Визначається рівнем змістовної відмінності між варіантами відповідей.

В. Визначається рівнем відмінності форми варіантів відповідей.

13. У процесі вирішення  завдань із малою змістовною контрастністю студентові необхідно що?

А. Диференціювати тонкі розбіжності між варіантами відповідей.

Б. Диференціювати варіанти відповідей за складністю.

В. Диференціювати варіанти відповідей за статистичним рівнем спроможності його вирішення в конкретній вибірці стандартизації.

14. Оберіть правильне визначення  поняття «Дистрактори тесту».

А. Неправильні, неправдоподібні варіанти відповідей завдань.

Б. Неправильні, але найбільш правдоподібні варіанти відповідей завдань.

В.  Правильні  варіанти відповідей завдань.

15. Із-поміж запропонованих варіантів відповідей оберіть таку, що відповідає визначенню: «Показником цього  є частка вибірки досліджуваних, які не виконали  завдання».

А. Контрастність тесту.

Б. Простота тесту.

В. Складність завдання тесту.

Бланк для обраних відповідей
I.    1.  –  _____ ; 2.  –  _____ ; 3.   –  _____ ; 4.   –  _____ ; 

        5.  –  _____ ; 6.    –  _____ .

II. 7 . 1  – _____ ; 2  – _____ ; 3  – _____ ; 4  – _____ .

     8. 1  – _____ ;  _____ ; 2  – _____; _____ .

III. 9.  –  _____ ; 10.  –  _____ ; 11.   –  _____ ; 12.   –  _____ ; 13.  –  _____ ; 
14.    –  _____ ;      15.    –  _____ .

Теми рефератів і доповідей

1. Моніторинг якості освіти: світові досягнення та українські перспективи.
2. Європейські стандарти та рекомендації щодо внутрішнього                         та зовнішнього забезпечення якості вищої освіти.
3. Педагогічний контроль у вищій школі.
4. Моніторинг якості освіти як діагностико-прогностичне комплексне дослідження.

5. Взаємозв’язок освітніх реформ та моніторингу якості освіти закладів вищої освіти.
6. Зовнішнє незалежне оцінювання школярів як проект загальнодержавного значення.
7. Український центр оцінювання якості освіти: досягнення й перспективи.

8. Проведення та використання результатів міжнародної програми PISA під час  реформування початкової освіти.
9. Моніторинг якості вищої освіти (одна з країн на вибір).

10.  Взаємозв’язок роботодавців і студентів  у ході оцінки якості освіти.

11.  Анкетування як механізм моніторингу якості освіти споживачів освітнього процесу.

12. Міжнародні стандарти якості ISO у практиці  закладів вищої  освіти України.

13. Моніторинг якості освіти: педагогічний аналіз.
14. Моніторинг якості освіти як складник підготовки сучасного педагога.
15.  Взаємозв’язок моніторингу якості освіти та інтеграції   в європейський освітній простір.
16. Розвиток моніторингу якості освіти в умовах трансформації  українського суспільства.

17. Моніторинг якості освіти як комплексне дослідження за різноманітними показниками освітньої діяльності.
18. Проблема моніторингу якості освіти при підготовці майбутніх фахівців            у ЗВО.

19. Якість освіти, як об’єкт моніторингу.
20. Моніторинг як інструмент формування освітньої політики ЗВО.
21. Моніторинг та самоекспертиза освітнього середовища навчального закладу.
22. Впровадження  проблемного моніторингу в освітній процес ЗВО.

23. Регіональний моніторинг якості освіти: концепція та  напрями.

24. Якість освіти як об’єкт моніторингу.
25. Підходи до оцінювання якості вищої освіти.
Відповіді до тестових завдань
КЛЮЧ  ДО ТЕМИ № 2

1 – А;  2 – А;  3–  А;  4 – Б;  5 – А;  6 – Б;  7: 1 – в, 2 – а, 3 – г, 4 – б;  8: 1 – а; 2 – б, 3 – в, 4 – г; 9 – Б;  10 – А;  11 – В;  12 – Б;  13 – А;  14 – А;  15 – А.

КЛЮЧ  ДО ТЕМИ № 3

1 – А;  2 – А;  3 –  А;  4 – Б;  5 – А;  6 – А;  7: 1 – в, 2 – г, 3 – б, 4 – а;  8: 1 – б, в; 2 – а, г; 9 – Б;  10 – А;  11 – В;  12 – А;  13 – В;  14  – В;  15 – А.

КЛЮЧ  ДО ТЕМИ № 4

1 – А;  2 – Б;  3 –  А;  4 – А;  5 – А;  6 – Б;  7: 1 – в, г; 2 – а, б; 8 – А; 9 – Б;  10 – А;  11 – В;  12 – В;  13 – А;  14 – А;  15 – Б.

КЛЮЧ  ДО ТЕМИ № 5

1 – А;  2 – А;  3 –  Б;  4 – Б;  5 – А;  6 – А;  7: 1 – г,2 – в, 3 – а, 4 – б;  8: 1 – а, в; 2 – б, г; 9 – А;  10 – В;  11 – Б;  12 – А;  13 – А;  14 – В;  15 – А.

КЛЮЧ  ДО ТЕМИ № 6

1 – А;  2 – А;  3 –   А;  4 – А;  5 – А;  6 – А;  7: 1 – а, 2 – б, 3 – в; 8: 1 – а; 2 – б;  3 – в; 4 – г; 9 – Б;  10 – А;  11 – А;  12 – А;  13 – А;  14 – В;  15 – А.

КЛЮЧ  ДО ТЕМИ № 7

1 – А;  2 – А;  3–  А;  4 – А;  5 – А;  6 – А;  7: 1 – в,  2 – б, 3 – а, 4 – г;  8: 1 – в,  г;  2 – а, б;  9 – В;  10 – Б;  11 – А;  12 – В;  13 – Б;  14 – Б;  15 – А. 
КЛЮЧ  ДО ТЕМИ № 8

1 – А;  2 – А;  3–  А;  4 – А;  5 – А;  6 – А;  7: 1 – г,2 – в,3 – б,4 – а;  8: 1 – б, в; 2 – а,г;  9 – Б;  10 – А;  11 – В;  12 – В;  13 – А;  14 – Б;  15 – В.
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