ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ У ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ

Аржанухіна С.В, Богомол І.Є., Перцова О.В.

За останні кілька місяців активно обговорювалось питання щодо ролі та місця дистанційного навчання, його наслідків для системи освіти країни в цілому. Деякі експерти обурювалися поточним станом справ, збирали підписи проти дистанційної освіти, за відсутністю ідей пропонували взагалі повернення в кам’яний вік до домашнього навчання. Були й ті, хто висував гіпотези, що дистанційною освітою нас усіх зомбують і програмують, отупляють і ґвалтують. 
Метою даної статті є обґрунтування важливості і перспектив дистанційного навчання у закладі вищої освіти. Впровадження альтернативних форм навчання вимагає глибокого роздуму і привертає до себе увагу багатьох вчених теоретиків. Українські вчені Биков В. Ю., Десятов Т. М., Олійник В. В. та російські дослідники Бухаркіна М. Ю., Джаліашвілі З. О., Полат Е. С., вказують на те, що дистанційне навчання – перспективний шлях до розвитку професійної освіти і досліджують його розвиток у закладах вищої освіти. При низькому рівні організації освітнього                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               процесу, спробі «прив’язати» очне навчання до нових комп’ютерних технологій, може здатися, що дистанційне навчання – це сидіння перед комп’ютером і багатогодинні лекції (в записі або в реальному часі) в режимі відео конференції, в Zoom, в Skype. Існує думка, що дистанційне навчання – це відсутність соціального спілкування і, як наслідок, невміння здобувача освіти вийти за межі квартири і спілкуватися з навколишнім світом. Вживається поняття «цифрового аутизму».
Швидше за все, цей міф ґрунтується на повному нерозумінні, чим же повинен займатися здобувач освіти в процесі дистанційного навчання. Якщо дистанційне навчання вибудувано вірно, студент набагато більше спілкується зовні, налагоджує зв’язки, розширює коло контактів, отримує правильні «софт» навички, а крім того дитина-дорослий-студент-слухач перемагає свої внутрішні страхи і комплекси, що заважають активно соціалізуватися. Методично грамотно організоване дистанційне навчання, навпаки, змушує слухача ще активніше соціалізуватися.
Десять років тому викладач був єдиним надійним джерелом знань, проте зараз він не тільки не може бути єдиним джерелом знань, але і часто не може бути якісним джерелом знань. Раніше викладач у юному віці отримував певний обсяг знань і цей обсяг знань він передавав здобувачам освіти протягом багатьох років своєї академічної кар’єри. Конкуренція з колегами обмежувалася географією і спеціалізацією. Актуалізація знань викладача відбувалася приблизно раз у п’ять років. Зараз викладач конкурує з усім світом. Вузи та інші освітні установи по всьому світу викладають новітні розробки, лекції, навчальні матеріали в мережу. З будь-якої тематики є великий обсяг відео-лекцій, інтерактивних матеріалів, аудіо матеріалів, майстер-класів. Розроблено електронні книги, посібники, перекладені видання. Конкуренція настільки висока, що найчастіше викладач за нею не викрадається і поступається за якістю знань тому, що пропонує мережа. З кожним роком поліпшується робота програмного забезпечення з перекладу матеріалів (аудіо та відео в тому числі) з будь-якої мови на будь-яку. Таким чином конкуренція виходить за межі країн, і незабаром простий викладач школи буде конкурувати з більш ефективним викладачем з Китаю або навчальним «софтом», розробленим кимось в Індії.
Наступним важливим моментом є те, що здобувачам освіти необхідні навички читання довгих матеріалів (книг, наукових робіт і т.д.). У сучасному світі процес читання та аналізу легко можна віддати в «аутсорсинг» Інтернет аналітикам, які прочитають та проаналізують роботу за здобувача освіти. Що повинен вміти студент – це визначити, якому джерелу можна довіряти і чому. І найголовніше – як на основі його аналізу і знання того, якої точки зору дотримується конкретний аналітик, декомпозувати його аналіз і зрозуміти першоджерело. Важливо вміти робити це з декількома джерелами паралельно.
Існує думка, що не всі напрямки можна вивчати в дистанційному форматі. Однак, при правильному підборі принципів організації дистанційного навчання вчити можна все, включаючи медицину, природничі науки і напрямки, пов’язані з мистецтвом. 
За будь-якої тематики в будь-якому місті на Інтернет майданчиках проходить безліч онлайн і оффлайн заходів, лекцій, семінарів, майстер класів. Є відео та аудіо матеріали, є інтерактивні матеріали, є матеріали на різних мовах, зроблені в різних країнах. Функцію викладача тепер виконують саме ці джерела знань. В принципі замість лекції одного викладача можна швидко, протягом лічених годин, зібрати лекції та майстер класи досвідчених, яскравих та цікавих лекторів з усього світу – як в оффлайн, так і в онлайн. Цей в рази ефективний мікс і буде основою дистанційного навчання.
[bookmark: _GoBack]Завдання ж викладача в ДН – не викладати, а бути штурманом, вчити здобувача освіти витися самому за потрібним напрямком. На самому початку – показати траєкторію навчання, пояснити студенту, куди йому треба рухатися, які перед ним стоять цілі і чим досягнення цілей допоможе йому в майбутньому. На перших етапах викладач може орієнтувати студента за наявними цікавими джерелами інформації (як онлайн, так і оффлайн), зародити інтерес, а потім навчити студента самому шукати контент, фільтрувати його, знаходити цікаве, будувати на знайденій інформації аргументовану позицію. Подібне навчання організовується більш дрібними кроками, маленькими завданнями і перемогами, постійним зворотнім зв’язком і коригуванням, але при цьому з кожною перемогою викладач повинен вчити студента бути більш самостійним у пошуках інформації і в її засвоєнні. Виходить «квест» з пошуку та обробки інформації. При цьому студент все робить самостійно, а викладач – постановник завдання, ментор, помічник, орієнтир і підказка. Студент самостійно змушений виходити на людей у своїй географії, сам повинен пішки доходити до заходів. У процесі подібного навчання студент спілкується з людьми не менше, ніж в очному навчанні, але не ходить до класу, маючи масу різноспрямованих заходів і джерел отримання інформації, як, взагалі то буде у житті потім, коли він закінчить заклад освіти.
Маючи бажання бути у центрі уваги, багато викладачів раніше виходили до студентів, займали активну авторитарну модель комунікації. У новій моделі викладач трансформується у прихованого штурмана, а викладання віддається на аутсорсинг сотням-тисячам джерел. При цьому роль штурмана вкрай важлива. Матеріалів в Інтернеті і оффлайн заходів настільки багато і вони так різняться за своєю складністю сприйняття, що для кожного студента необхідно підбирати потрібний темп освоєння, свою траєкторію розвитку. «Штурману» необхідно розуміти, як швидко може їхати машина, він повинен пропонувати відповідний для цієї «машини» шлях. Уміння оцінити студента, визначити швидкість і шлях освоєння – вкрай важливе завдання викладача в дистанційному навчанні. 
Дистанційне навчання не передбачає постійного сидіння за комп’ютером. Є аудіо матеріали, майстер-класи та лекції, є маса заходів у вільному доступі, участь у яких надасть студентові змогу щодо засвоєння даної тематики. Однією з ключових навичок викладача ДН є вміння орієнтуватися в усьому їх різноманітті, збирати по крихтах інформацію в Інтернеті і за межами, вміти на цій основі вибудувати траєкторію навчання студента, давати завдання і контролювати їх виконання.
На даному етапі викладачі очного навчання, на жаль, не володіють навичками викладання в рамках дистанційного навчання. Питання, звичайно, далеко не в умінні користуватися технологіями. Питання в тому, що конкретно робить викладач, чому він вчить здобувача освіти, як він взаємодіє з ним. Питання в умінні викладачів орієнтуватися в сотнях і тисячах онлайн і оффлайн джерел, оцінювати їх, фільтрувати основне і вміти навчити цьому студента. 
Тому, крім штурмана-викладача, в кожному освітньому закладі повинні бути психологи і коучі, які повинні індивідуально відстежувати динаміку навчання кожного студента, на ранніх стадіях визначити психологічні проблеми, комплекси, внутрішні проблеми, оперативно вирішувати їх. Ці коучі-психологи повинні допомагати кожному студенту засвоювати навички тайм-менеджменту, освоювати велику кількість матеріалу за короткий термін. Існує маса вправ, як індивідуальних, так і групових, які дозволяють вирішувати ці проблеми.
На даному етапі для стандартного закладу освіти процес запуску дистанційного навчання організувати досить складно. Дистанційне навчання поступово буде просуватися уперед, витісняючи класичні технології викладання, зустрічаючи певний опір і робити його будуть, швидше за все, технологічні компанії (Google, Microsoft та інші).      
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