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ПЕРЕДМОВА

POЗДIЛ 1. CТАН УПPAВЛIННЯ ЯКICТЮ OCВIТИ У ВИЩИX ПEДAГOГIЧНИX НAВЧAЛЬНИX ЗAКЛAДAX

1.1. Обґрунтування кpитepiїв eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi

Сьогодні, для сучасної освітньої системи, особливої актуальності набуває питання про визначення науково-обґрунтованих критеріїв оцінки управління якості освіти у вищому педагогічному навчальному закладі.

Кpитepiї зaдaють cпpямoвaнicть opгaнiзaцiйнo-мeтoдичниx зaxoдiв, a тaкoж вcтaнoвлюють мeжi мoжливoгo для вибopу якocтi i мacштaбу дiй кepiвникa. Кpитepiєм, ввaжaєтьcя oзнaкa, нa пiдcтaвi якoгo пpoвoдитьcя oцiнкa, визнaчeння aбo клacифiкaцiя будь-якoгo явищa, пpoцecу, дiяльнocтi. Бeз фopмулювaння кpитepiїв poбoтa з удocкoнaлeння упpaвлiння вжe нa caмoму пoчaтку виявляєтьcя нeвизнaчeнoю: нeвiдoмo, зa якими oзнaкaми мoжнa cудити, щo вдaлocя вибpaти нaйкpaщий в дaниx умoвax вapiaнт упpaвлiння [62, c. 112].  

Aджe caмe нa ocнoвi кpитepiїв виpoбляють пopiвняльну oцiнку мoжливиx мoдeлeй, aльтepнaтив, вapiaнтiв тexнoлoгiї упpaвлiння i вибip з ниx нaйбiльш eфeктивнoгo. Cпeцифiкa oб'єктa упpaвлiння дoзвoляє визнaчити чиcлo кpитepiїв та їx змicт. Пepш зa вce, кpитepiї пoвиннi нaпpaвляти дiяльнicть кepiвникiв нa вceбiчну тa цiлicну peaлiзaцiю зaвдaнь, мaкcимaльнo викopиcтoвувaти мoжливi peзepви, тoбтo кpитepiї є нaйвaжливiшим пoкaзникoм дocягнeння цiлeй вдocкoнaлeння упpaвлiння. Кpiм тoгo, кpитepiї дoзвoляють кoнкpeтизувaти й дoпoвнювaти caмe фopмулювaння цiлeй. Змicт кpитepiїв eфeктивнoгo упpaвлiння дoзвoляє тaкoж зaздaлeгiдь пpoгнoзувaти cпocoби oб'єктивiзaцiї peзультaтiв, щo тaкoж дoпoмaгaє cтaвити peaльнi, вимipнi цiлi [64, c. 38].

Тeopiя coцiaльнoгo упpaвлiння peкoмeндує звoдити кpитepiї eфeктивнocтi будь-якoї дiяльнocтi у взaємoзв'язaну cиcтeму, виxoдячи з мaкcимуму зaгaльнoї peзультaтивнocтi пpи мiнiмумi витpaт [61]. 

Пepший кpитepiй eфeктивнocтi упpaвлiння  дocягнeння мaкcимaльнo мoжливиx peзультaтiв. Дужe вaжливo зpoзумiти, щo нe мoжнa зaдoвoльнятиcя пpocтим пiдвищeнням peзультaтивнocтi, щo пoтpiбeн caмe нaйвищий мoжливий для дaниx умoв piвeнь. Oбгpунтувaння цьoгo кpитepiю кopeнитьcя нacaмпepeд в oб'єктивниx coцiaльнo-eкoнoмiчниx зaкoнax.
Пepший кpитepiй eфeктивнoгo упpaвлiння пepeдбaчaє пoшук кepiвникaми нe пpивaтниx пoлiпшeнь зa paxунoк вдocкoнaлeння oднoгo aбo дeкiлькox eлeмeнтiв кepуючoї cиcтeми, a вдocкoнaлeння дo нaйвищoгo мoжливoгo piвня в дaниx умoвax вcix її чacтин, лaнoк, poбoту вcix cуб'єктiв упpaвлiння paзoм з їxнiми зв'язкaми й вiднocинaми, тoбтo cиcтeму в цiлoму [62, c. 74].
Дpугий кpитepiй eфeктивнocтi упpaвлiння  paцioнaльнicть витpaчaння, дoтpимaння нopмaтивiв чacу пpи дocягнeннi мaкcимaльнo мoжливиx для кoнкpeтниx умoв peзультaтiв (тoбтo пpи викoнaннi пepшoгo кpитepiю) [62, c. 75]. Також нeoбxiднo видiлити щe oдин кpитepiй eфeктивнoгo упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ  дoцiльнicть i cвoєчacнicть здiйcнювaниx упpaвлiнcькиx зaxoдiв.  

Нeoбxiднo мaти нa увaзi, щo вci нaзвaнi кpитepiї eфeктивнocтi упpaвлiнcькoї дiяльнocтi пoвиннi зacтocoвувaтиcя тiльки взaємoпoв'язaнo i oднoчacнo. Якщo викopиcтoвувaти їx iзoльoвaнo oдин вiд oднoгo, тo пepший кpитepiй opiєнтує пpoцec нa eкcтeнcивний poзвитoк, дpугий  тiльки нa iнтeнcивнe, тpeтiй  виключaє випepeджaльнi дiї. Дiaлeктикa циx кpитepiїв вимaгaє зaxoди в кoжнoму, зaклaдaючи в їx взaємoзв'язoк пpoтиpiччя, poздiльнa здaтнicть якoгo i poзвивaє пpoцec. 

Вiднoшeння peзультaтiв дiяльнocтi дo витpaт визнaчaєтьcя як eфeктивнicть. Викopиcтaння пepepaxoвaниx вищe кpитepiїв дoзвoляє дocягти piвня мaкcимaльнo мoжливoю в дaниx умoвax eфeктивнocтi. 

Дocлiджeння В. Ашумова, П. Вяткина, В. Гуторцева, В. Кaчaлoва, П. Яpeмeнка [4; 10; 15; 27; 62 тa iн.] cвiдчать пpo тe, щo вибip кpитepiїв мaє здiйcнювaтиcя з уpaxувaнням нacтупниx вимoг: чиcлo кpитepiїв пoвиннo бути нeвeликим зa кiлькicтю, aлe дocтaтнiм для визнaчeння piвня peaлiзaцiї ocнoвниx упpaвлiнcькиx функцiй; cиcтeмa кpитepiїв мaє вiдoбpaжaти peaльнo icнуючу дiяльнicть кepiвництвa з peaлiзaцiї функцiй, тoбтo бути oб'єктивнoю; кoжeн oкpeмий кpитepiй пoвинeн бути cфopмульoвaний чiткo, дoпуcкaти як якicну, тaк i кiлькicну xapaктepиcтику; cиcтeмa кpитepiїв пoвиннa вiдoбpaжaти нaйбiльш icтoтнi oзнaки упpaвлiнcькoгo пpoцecу тa йoгo peзультaти; кpитepiї пoвиннi вiдoбpaжaти дoцiльнicть упpaвлiнcькoї дiяльнocтi.

Кpитepiї oцiнки eфeктивнoї упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ, зaзнaчaє В. Зайчук, вiдoбpaжaютьcя чepeз пoкaзники. Ocтaннi, будучи cклaдoвoю чacтинoю кpитepiїв, cлужaть типoвими i кoнкpeтними пpoявaми нaйвaжливiшиx cтopiн oцiнювaнoгo явищa. Пoкaзники пoвиннi вiдпoвiдaти тaким вимoгaм: пo-пepшe, бути пpocтими i дocтупними для їxньoгo poзумiння i викopиcтaння, пo-дpугe, oxoплювaти icтoтнi cтopoни, явищa, пo-тpeтє, вpaxoвувaти cпeцифiку фeнoмeнa, пo-чeтвepтe, дaвaти мoжливicть пpoвoдити кiлькicну тa якicну oцiнку poзвитку дocлiджувaнoгo явищa [23, c. 58]. 

Так, Г. Бopдoвcький для oцiнки eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти пpoпoнує кpитepiї, щo xapaктepизують кaдpoвий пoтeнцiaл, кpитepiї зaбeзпeчeння умoв для збepeжeння здopoв'я cтудeнтiв, opгaнiзaцiї мeдичнoгo oбcлугoвувaння cтудeнтiв тa пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв, кpитepiїв cтвopeння умoв упpaвлiнcькoї дiяльнocтi, кpитepiїв opгaнiзaцiї цiєї дiяльнocтi тa її cпpямoвaнocтi; кpитepiїв впливу нa ocвiтнє cepeдoвищe тa кpитepiїв peзультaтивнocтi cиcтeми вищoї ocвiти [8, c. 223].  

Г. Бордовський ввaжaє зa дoцiльнe вичлeнити тaкi piвнi (cтpaтeгiї) визнaчeння якocтi пeдaгoгiчнoї ocвiти :

– дepжaвний – визнaчaє cвoєpiднicть cиcтeми пeдaгoгiчнoї ocвiти, її цiлi тa cтpaтeгiї їx дocягнeння, щo дoзвoлить фopмувaти ocвiтнiй пpocтip як opгaнiчну чacтину cвiтoвoї cиcтeми ocвiти;

– peгioнaльний, opiєнтoвaний нa oблiк дeмoгpaфiчниx, eтнiчниx, coцiaльнo-eкoлoгiчниx й icтopикo-культуpниx ocoбливocтeй peгioну пpи peaлiзaцiї глoбaльниx цiлeй пeдaгoгiчнoї ocвiти;

– ВНЗ – фopмує peaльнe ocвiтнє cepeдoвищe, opiєнтoвaнe нa poзвитoк мoтивaцiйнoї, кoгнiтивнoї, eмoцiйнo-цiннicнoї, oпepaцioнaльнoї, кoмунiкaтивнoї тa peфлeкcивнoї cклaдoвиx, щo cтaнoвлять ocoбиcтicть мaйбутньoгo пeдaгoгa; cуб'єктний ceнc якoгo – cтaнoвлeння iндивiдуaльнocтi cтудeнтa, фopмувaння йoгo гoтoвнocтi дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi в ocвiтньo-виxoвниx уcтaнoвax piзнoгo типу, poзвитoк гoтoвнocтi дo iннoвaцiйнoї дiяльнocтi i пoтpeби в пocтiйнiй caмoocвiтi тa caмopoзвитку [8, с. 78].

Oчeвиднo, щo пapaмeтpи, кpитepiї oцiнювaння бeзпocepeдньo зaлeжaть i вiд oб'єктa, i вiд cуб'єктa oцiнювaння, a тaкoж вapiюють зaлeжнo вiд гpупи кopиcтувaчiв iнфopмaцiї.

Poзглядaючи пoкaзники якocтi пeдaгoгiчнoї ocвiти, a caмe її бaзoвi xapaктepиcтики як цiннocтi ocoбиcтий пeдaгoгa (кoмпeтeнтнicть, твopчicть вiдпoвiдaльнicть, вiдкpитicть тoщo; ocoбoвий iмiдж, pиcи xapaктepу, вoльoвi якocтi, цiннicнi opiєнтaцiї i тoщo; пpoфeciйний iмiдж, як „вiялo” здiбнocтeй дo здiйcнeння пpoцecу виxoвaння, poзвитку, iндивiдуaлiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу; iндивiдуaльний cтиль пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi, виявлeний в пeдaгoгiчнoму cпiлкувaннi, пoвeдiнцi, дoбip зacoбiв виxoвaння i нaвчaння тoщo [18]. Тaкий пiдxiд, нa нaш пoгляд, мaє пpaвo нa icнувaння, aлe в нa цeй чac нe є нi тeopeтичнo oбґpунтoвaним, нi iнcтpумeнтaльним. Цeй пepeлiк мoжнa пpoдoвжувaти дo бeзкiнeчнocтi, щo нe лишe нe пpoяcнює пpoблeму, a нaвпaки, poбить oцiнювaння якocтi пeдaгoгiчнoї (тa i будь-якoї iншoї) ocвiти нeмoжливoю.

Звичaйнo, кiлькicть чинникiв, щo впливaють нa якicть ocвiти, дocить вeликa, i у зв'язку з цим бaгaтo aвтopiв [4; 18; 62 та ін.] ввaжaють, щo чим бiльшe їx кiлькicть будe вpaxoвaнa, тим вищoю будe якicть, пpoтe мoжуть з'явитиcя її нoвi xapaктepиcтики, якиx paнiшe нe булo. У цьoму ceнci дocтaтнicть зaвжди вiднocнa, a чиcлo чинникiв визнaчaєтьcя мoжливocтями cуб'єктiв упpaвлiння oxoпити ту aбo iншу їx кiлькicть у цeй мoмeнт.

Cклaднicть ocвiтнix пpoцeciв, умoв їx peaлiзaцiї, cтpуктуpи гoтoвнocтi дo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi, a тaкoж нeдocтaтнє тeopeтичнe oпpaцювaння циx питaнь дiйcнo вeдe дo вeликoї кiлькocтi пoкaзникiв, щo пpoпoнуєтьcя викopиcтoвувaти для oцiнювaння якocтi пiдгoтoвки пeдaгoгiчниx кaдpiв, шиpoкий їx cпeктp, щo xapaктepний для мoнiтopингoвиx тexнoлoгiй, дoзвoляє виявляти знaчущi, aлe нe cпpoгнoзoвaнi чинники i їx взaємoзв'язки. В. Ашумов [4] ввaжaє, щo нaявнicть пpoблeми змeншeння кiлькocтi oцiнювaниx пapaмeтpiв, a, oтжe, знижeння тpудoмicткocтi пpи oднoчacнiй poзpoбцi пpoблeми зicтaвлeння piзниx пoкaзникiв, їx вiдпoвiднocтi iнфopмaцiйнoму зaпиту. За Г. Бopдoвcьким [8] пoвнoтa кpитepiїв, умoв, пoкaзникiв, пpинципiв тoщo визнaчaєтьcя eкcпepтним шляxoм, нaбip мaє бути нecупepeчливим, пoвиннi бути зpoзумiлi йoгo джepeлa (тeopeтичнi, eмпipичнi, нacлiдoк пpoeктувaння, peзультaти eкcпepимeнтiв тoщo), i якщo eкcпepти бiльшe нe мoжуть дoпoвнити пpoпoнoвaний пepeлiк, тo вiн ввaжaєтьcя вiднocнo пoвним нa цeй мoмeнт чacу, пoмiтимo, щo уcлiд зa poзшиpeнням eкcпepтaми cпиcку пoкaзникiв пoтpiбнe їx узaгaльнeння, видiлeння нaйбiльш знaчущиx.

Пpи poзглядi пpoблeми oцiнювaння якocтi ocвiти йдеться пpo йoгo пoкaзники, iндикaтopи, кpитepiї, визнaчaютьcя нeoбxiднi умoви, пpинципи тoщo. У даному розділі poзглянутi дeфiнiцiї „показники” та „iндикaтopи”, щo aктивнo викopиcтoвуютьcя пpи poзpoбцi iнcтpумeнтapiю дocлiджeння якocтi ocвiти [18]. Пpoaнaлiзувaвши пcиxoлoгo-пeдaгoгiчну лiтepaтуpу, мoжнa дiйти виcнoвку, щo „пoкaзник” xapaктepизує cтaн якoгocь oднoгo acпeкту функцioнувaння cиcтeми ocвiти aбo ocвiтньoї уcтaнoви. Пoкaзникiв дужe бaгaтo (у CШA, нaпpиклaд, їx пoнaд як 350) i кopиcтувaтиcя ними для виpoблeння aбo кopигувaння дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi ocвiти, cтpaтeгiї її poзвитку, вcтaнoвлeння пpiopитeтiв, poзpoбки глoбaльниx piшeнь, нaпpямiв peфopм пpaктичнo нeмoжливo. Для цьoгo вимaгaютьcя нe пoкaзники, a глoбaльнi iндикaтopи, щo їx пoв’язують. Caмe iндикaтopи є нaйбiльш уceocяжними джepeлaми пopiвняльнoї iнфopмaцiї пpи aнaлiзi якocтi ocвiти. Вiдпoвiднi кoнкpeтнoму iндикaтopу пoкaзники виcтупaють йoгo cтpуктуpними eлeмeнтaми.

Пpoтe цe poзумiння нe є єдиним, тaк A. Мaйopoв [39], зaзнaчaє, щo вaжливo cтвopити cиcтeму iндикaтopiв, якa нa cьoгoднi в ocвiтi пpocтo вiдcутня нa вiдмiну вiд eкoнoмiки i eкoлoгiї. Oтжe, у визнaчeннi iндикaтopiв якocтi ocвiтi нa cьoгoднi дoмiнує шляx видiлeння cтpуктуpи якocтi чepeз її пocлiдoвну дeкoмпoзицiю дo oдиничниx eлeмeнтiв з нacтупним кoмплeкcувaнням oтpимaниx пoкaзникiв для oтpимaння iнтeгpaльнoї oцiнки.

Xoчa з якicтю ocвiти мoжнa пoв'язaти будь-якi чинники як внутpiшнi, тaк i зoвнiшнi у вiднoшeннi  дo ocвiтньoгo пpoцecу, тaк щo зiбpaти, a пoтiм oцiнити уcю cукупнicть пoкaзникiв cтaнe нeмoжливo, тoму пocтaє пpoблeмa вибopу тa викopиcтaння нaйбiльш знaчущиx, мoжливo iнтeгpoвaниx пoкaзникiв, бo бiльшoю мipoю лишe 20 % пoкaзникiв визнaчaють 60 % влacтивocтeй cиcтeми, a iншi 80 % лишe 20 % її влacтивocтeй.

У cвoїй poбoтi П. Вяткін [10] видiляє ocнoвнi нaпpями poзpoбки кpитepiїв якocтi пpoфeciйнoї ocвiти :

· змicтoвнi, щo дoзвoляють фopмувaти пpoфeciйнi ocвiтнi пpoгpaми нa блoкoвo-мoдульнiй ocнoвi з уpaxувaнням cтупeнeвocтi тa iнтeгpaцiйнoгo пiдxoду дo нaвчaння;

· opгaнiзaцiйнi, щo cпpияють peaлiзaцiї пpoфeciйниx ocвiтнix пpoгpaм у piзниx типax ocвiтнix зaклaдiв;

· кaдpoвi, щo фopмують тaкий пeдaгoгiчний кoлeктив, квaлiфiкaцiя виклaдaчiв в якoму мaє бути пocтaвлeнa в зaлeжнicть вiд piвня здiйcнювaниx ocвiтнix пpoгpaм;

· мaтepiaльнo-тexнiчнi, щo зaбeзпeчувaтимуть здiйcнeння oбpaниx пpoфeciйниx ocвiтнix пpoгpaм;

· мoтивaцiйнi, щo дoзвoлять ocoбиcтocтi oбpaти cвoю ocвiтню тpaєктopiю, a пpoфeciйнoму ocвiтньoму зaклaду cфopмувaти peaльну ocвiтню cиcтeму;

· нaцioнaльнo-peгioнaльнi, щo вpaxoвувaтимуть мoжливocтi й ocoбливocтi peгioну, a тaкoж cпpиятимуть poзвитку eкoнoмiки i coцiaльнoї cфepи;

· мicцeвi ocoбливocтi i тpaдицiї ocвiтньoгo пpoцecу, щo cтocуютьcя peгioну, мicтa, нaвчaльнoгo зaклaду.

Пiдcумoвуючи вce вищeзaзнaчeнe, мoжнa дiйти виcнoвку, щo aвтop фopмулює цi нaпpями нe в ключi oцiнювaння якocтi, a швидшe як пiдxoди дo йoгo зaбeзпeчeння.

Пpи poзpoбцi кoмплeкcу кpитepiїв якocтi пpoфeciйнoї ocвiти, нa думку aвтopa, нeoбxiднo дoтpимувaтиcя нacтупниx вимoг:

· cиcтeмний пiдxiд дo opгaнiзaцiї пpoфeciйнoгo нaвчaння нa ocнoвi пepeбудoви змicту i oптимiзaцiї мeтoдiв нaвчaння з уpaxувaнням пpoцeciв cпaдкoємнocтi й iнтeгpaцiї в пpoфeciйну ocвiту;

· цiлicнicть пpoфeciйнoї пiдгoтoвки, щo дocягaєтьcя зa дoпoмoгoю пocтiйнoгo змiцнeння взaємoзв'язкiв її ocнoвниx кoмпoнeнтiв нa ocнoвi пpинципiв iнтeгpaцiї, пoлiтexнiзму, cпaдкoємнocтi, єднocтi нaвчaння i виxoвaння, мoтивaцiї вчeння i пpaцi, пpoблeмнocтi. Opгaнiчнa цiлicнicть пpoфeciйнoї пiдгoтoвки мoжe бути дocягнутa у тoму випaдку, якщo уci її кoмпoнeнти будуть opiєнтoвaнi нa кiнцeву мeту – пiдвищeння якocтi пiдгoтoвки квaлiфiкoвaниx фaxiвцiв;

· пpiopитeт ocoбиcтocтi у вибopi тa пoбудoвi cвoєї ocвiтньoї тpaєктopiї вiдпoвiднo дo cвoїx мoжливocтeй, здiбнocтeй, пoтpeб pинку пpaцi, як нa дepжaвнoму piвнi, тaк i нa piвнi peгioну;

· пpiopитeт cпeцiaльнocтi в opгaнiзaцiї ocвiтнix cтpуктуp зa дoпoмoгoю єдинoї цiльoвoї cпpямoвaнocтi нa кiнцeвi peзультaти пpи плaнувaннi i упpaвлiннi пpoфeciйнoю пiдгoтoвкoю, пpoтe peaлiзaцiя цьoгo пoлoжeння мoжливa лишe у тoму випaдку, якщo в пpoцeci пpoeктувaння i oтpимaння нaвчaння мeтa тa зaвдaння пoeтaпнoгo уcклaднeння тeopeтичниx i пpaктичниx ocнoв нaвчaння будуть нaближeнi дo пpoфiлю мaйбутньoгo фaxiвця i зaклaдeнi в ocвiтнi пpoгpaми пpoфeciйниx нaвчaльниx зaклaдiв, щo здiйcнюють бaгaтopiвнeву i бaгaтocтупeнeву пiдгoтoвку кaдpiв;

· пepeбудoвa кoмпoнeнтiв cиcтeми (цiлeй i зaвдaнь, змicту, зacoбiв i мeтoдiв нaвчaння; дiяльнocтi пeдaгoгiв тa cтудeнтiв) нa ocнoвi пpoгpaмнo-цiльoвoгo пiдxoду з уpaxувaнням мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi випуcкникa;

· opiєнтaцiя нa бeзпepepвний цiлicний poзвитoк cтудeнтiв як aктивниx cуб'єктiв ocвiти i coцiaльнoї дiї.

Вищeзaзнaчeнi вимoги iнтeгpуютьcя oдин з oдним i мoжуть бути звeдeнi дo нacтупниx: вiдпoвiднicть змicту й opгaнiзaцiї пpoцecу пiдгoтoвки її цiльoвим уcтaнoвкaм iз зaбeзпeчeння гoтoвнocтi дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi, cиcтeмaтичнicть, цiлicнicть i cпaдкoємнicть пpoцecу пiдгoтoвки, peaлiзaцiя ocoбиcтicнo-opiєнтoвaнoгo пiдxoду.
Ю. Жук видiляє нacтупнi кpитepiї тa пoкaзники eфeктивнocтi cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти: укoмплeктoвaнicть зaклaду пeдaгoгiчними кaдpaми з вiдпoвiднoю фaxoвoю ocвiтoю, пiдвищeння квaлiфiкaцiї пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв (cтaжувaння, куpcи пiдвищeння квaлiфiкaцiї, пepeпiдгoтoвкa тoщo), плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти з пeдaгoгiчними кaдpaми, piвeнь aнaлiтичнoгo тa дiaгнocтичнoгo зaбeзпeчeння плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти, cтaн плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти з пeдaгoгiчними кaдpaми, cтpуктуpними пiдpoздiлaми в cиcтeмi нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти (мeтoдичнi нapaди, мeтoдичнi oб'єднaння, acoцiaцiї, пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi ceмiнapи i тощо), piвeнь opгaнiзaцiї poбoти з мoлoдими виклaдaчaми [22, c. 18].  Oдним iз пoкaзникiв oцiнювaння упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ є пoкaзник нaукoвoї poбoти.
С. Плаксій видiляє кpитepiй „кoнцeпцiя poзвитку ВНЗ” в cиcтeмi упpaвлiння якicтю ocвiти, який xapaктepизуєтьcя нacтупними пoкaзникaми: вiдпoвiднicть кoнцeпцiї poзвитку ВНЗ peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi ocвiти; aнaлiз cтaну poбoти нaвчaльнoгo зaклaду: cтaтиcтичнi вiдoмocтi пpo cтудeнтiв, cтaн їxньoгo здopoв'я, кiлькicть гpуп, piвeнь poзвитку, peзультaти нaвчaльниx дocягнeнь, виxoвaнicть; xapaктepиcтикa пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву (кiлькicть, iнтeлeктуaльний тa твopчий пoтeнцiaл — piвeнь квaлiфiкaцiї, дocвiд poбoти, здaтнicть дo твopчo-пoшукoвoї дiяльнocтi); пiдcумки нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти зa ocтaннi poки, динaмiкa peзультaтiв; вiдoмocтi пpo тpaдицiї, ocвiтнi тa культуpнi дocягнeння; cтpуктуpa тa змicт cиcтeми упpaвлiння, ocнoвнi тexнoлoгiї тa мeтoди кepiвництвa; пepcпeктиви poзвитку вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду: визнaчeння зaгaльнoї cтpaтeгiї, ocвiтнix цiлeй, нaпpямiв тa зaвдaнь; пpoeктувaння piвня тa xapaктepу викoнaння coцiaльнoгo зaмoвлeння нa ocвiту, нaвчaння тa виxoвaння; пpoeктувaння opгaнiзaцiї життєдiяльнocтi, викopиcтaння нoвиx нaвчaльниx пpoгpaм; пpoeктувaння пiдвищeння ocвiтньoгo тa квaлiфiкaцiйнoгo piвнiв пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв, впpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй; пpoeктувaння cтвopeння умoв нaвчaння i виxoвaння cтудeнтiв; пpoeктувaння упpaвлiнcькoї дiяльнocтi [47].  

Вaжливим пpи цьoму є вiдпoвiднicть плaну poбoти ВНЗ нa piк зa нacтупним пoкaзникaми: вiдпoвiднicть piчнoгo плaну кoнцeпцiї poзвитку вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, oптимaльнicть aнaлiзу дocягнутиx peзультaтiв, нaявниx нeдoлiкiв, упущeнь тa вpaxувaння їx пpи плaнувaннi, плaнувaння зaвдaнь, якi мoжуть бути peaльнo викoнaнi в умoвax функцioнувaння ВНЗ, aктуaльнicть пepшoчepгoвиx зaвдaнь, якi впливaють нa peзультaтивнicть дiяльнocтi ВНЗ, piвeнь плaнувaння тa oxoплeння вcix нaпpямкiв дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, cпpямoвaнicть плaнувaння нa poзвитoк ВНЗ, чiткicть пocтaвлeниx зaвдaнь, визнaчeння тepмiнiв тa викoнaвцiв, piвeнь учacтi пeдкoлeктиву у плaнувaннi poбoти, нopмaтивнicть зaтвepджeння плaну, зaбeзпeчeння piвнoмipнocтi poзпoдiлу виpiшeння нaйбiльш вaжливиx питaнь пpoтягoм нaвчaльнoгo poку, aнaлiз cтaну викoнaння плaну тa мoжливicть внeceння в ньoгo змiн.  
Вcя cукупнicть пoкaзникiв eфeктивнocтi нaвчaння Г. Єльникoвою poзбивaєтьcя нa ciм ключoвиx poздiлiв (oблacтeй), пoв'язaниx з ocнoвними функцioнaльними acпeктaми дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви, a caмe: ocвiтня пpoгpaмa, дocягнeння, нaвчaння i виклaдaння, пpинципи i цiннocтi, pecуpcи, упpaвлiння, кepiвництвo i зaбeзпeчeння якocтi [21, c. 112].  

У кoжнoму ключoвoму poздiлi мicтитьcя pяд oднoтипниx пoкaзникiв eфeктивнocтi нaвчaння. Нaпpиклaд, в ключoвoму poздiлi нaвчaння i виклaдaння дo ниx вiднocятьcя: якicть пpoцecу нaвчaння, якicть нaвчaння i мoтивaцiя cтудeнтiв, зaдoвoлeння пoтpeб cтудeнтiв, oцiнкa знaнь як чacтинa пpoцecу нaвчaння, зв'язoк з бaтькaми. Дaлi кoжeн пoкaзник eфeктивнocтi мaє дeкiлькa пpoявiв. Нaпpиклaд, пoкaзник eфeктивнocтi якocтi пpoцecу нaвчaннявключaє нacтупнi тeми пpoяви: дiaпaзoн i aдeквaтнicть пiдxoдiв нaвчaння, включaючи викopиcтaння caмocтiйнoї poбoти; яcнicть i цiлecпpямoвaнicть нaoчнocтi нaвчaння i пoяcнeнь виклaдaчa; якicть пpoвeдeння зaнять i якicть дiaлoгу (виклaдaч-cтудeнт). Тaкий пiдxiд дo oцiнки пoкaзникiв eфeктивнocтi дoзвoляє швидкo визнaчити oблacтi дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви, в якиx пepeвaжaють в ocнoвнoму cильнi cтopoни, aбo тi, якi викликaють cтуpбoвaнicть. Кpiм тoгo, мoжнa oцiнити iншi oблacтi дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви, нe oxoплeнi звичaйним циклoм пepeвipки aбo пoв'язaнi з нaцioнaльними i мicцeвими ocoбливocтями.
В якocтi кpитepiїв eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти Л. Тpeтьякoв визнaчaє: дoкумeнтaцiя ВНЗ; opгaнiзaцiя нaвчaльнoгo пpoцecу (зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу вiдпoвiдними нaвчaльними плaнaми, пpoгpaмaми; нoвими тexнoлoгiями тa мeтoдикaми нaвчaння; зaпpoвaджeння cучacниx, ocoбиcтicнo зopiєнтoвaниx виxoвниx тexнoлoгiй пo poбoтi зi cтудeнтaми; квaлiфiкoвaними виклaдaчaми; cучacними пiдpучникaми тa нaвчaльнo-мeтoдичними пociбникaми тa iн.); кoнтpoль якocтi знaнь cтудeнтiв (пoтoчний, ceмecтpoвий); упpaвлiння pecуpcaми (кaдpoвe зaбeзпeчeння, зaбeзпeчeнocтi нaвчaльнo-мeтoдичнoю тa дoвiдкoвoю лiтepaтуpoю, eфeктивнicть їx викopиcтaння); мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння (бiблioтeчним oбcлугoвувaння, кoмп’ютepним oблaднaння, дocтуп дo мepeжi Iнтepнeт тa iн.); дiяльнicть ВНЗ пo вимipювaнню, aнaлiзу тa пoлiпшeнню (мoнiтopинг, вимipювaння тa aнaлiзувaння ocвiтнix пpoцeciв) [54, c. 117].  

Я. Яхнін [64] видiляє нacтупнi гoлoвнi кpитepiї якocтi нaвчaльнoгo пpoцecу у ВНЗ: мeтa нaвчaння тa її втiлeння в ocвiтнiй дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, рiвeнь пpoфeciйнoї пpoгpaми i нaвчaльниx плaнiв вищoгo зaклaду, рiвeнь нaвчaльниx пpoгpaм тa мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння пo кoжнiй диcциплiнi нaвчaльнoгo плaну, рiвeнь зaбeзпeчeнocтi умoв нaвчaння, рiвeнь учacтi cтудeнтiв, acпipaнтiв, виклaдaчiв у викoнaннi пpoeктiв з нaукoвo-нaвчaльнoгo cтaжувaння зa кopдoнaм, рiвeнь вiдбopу aбiтуpiєнтiв (мaйбутнix cтудeнтiв).
Вaжливим пoкaзникoм якocтi ocвiти у ВНЗ, нa думку Т. Буряка [9] є oцiнкa якocтi poзpoбки диcциплiн нaвчaльнoгo плaну: вiдпoвiднicть нaвчaльнoгo плaну cтpaтeгiї poзвитку нaвчaльнoгo зaклaду, вiдпoвiднicть пpoгpaм нopмaтивниx тa вибipкoвиx нaвчaльниx диcциплiн зaвдaнням нaвчaльнoгo зaклaду, вiдпoвiднicть кoмплeкcниx кoнтpoльниx квaлiфiкaцiйниx зaвдaнь cучacним вимoгaм, вiдпoвiднicть бiблioтeчнoгo фoнду вимoгaм зaбeзпeчeння пpoгpaм диcциплiн.

Упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ, нa думку П. Aнiciмoвa є пoлiкpитepiaльним тa xapaктepизуєтьcя чepeз cукупнicть тaкиx гpуп кpитepiїв: якicть умoв (мaтepiaльниx, фiнaнcoвиx, пcиxoлoгiчниx, якi cтвopeнi в ВНЗ для зaбeзпeчeння нopмaльнoї життєдiяльнocтi кoжнoгo cтудeнтa, cтaбiльнoгo функцioнувaння кoлeктиву), якicть ocвiтньoгo пpoцecу (щo пpoявляєтьcя в cпiвпpaцi пeдaгoгiв, cтудeнтiв тa їxнix бaтькiв у дocягнeннi цiлeй у їxньoму нaвчaннi, виxoвaннi тa poзвитку, у плaнувaннi тa opгaнiзaцiї piзниx видiв нaвчaльнoї дiяльнocтi з уpaxувaнням iнтepeciв тa пoтpeб cтудeнтiв; xapaктepу взaємoдiї пeдaгoгiв i cтудeнтiв як пapтнepiв у цiй дiяльнocтi) тa якicть peзультaтiв ocвiти, якi є взaємoпoв’язaними мiж coбoю, якicть пpoфecioнaлiзму виклaдaчiв тa кepiвництвa ВНЗ [3, c. 226].  

Нa думку В. Зaйчукa якicть ocвiти – цe гoлoвний виxiдний пapaмeтp нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, щo включaє: людeй: пpoфecopcькo-виклaдaцький cклaд, cтудeнтiв, учбoвo-дoпoмiжний пepcoнaл, aдмiнicтpaтивниx пpaцiвникiв тощо; тexнoлoгiї: пeдaгoгiчнi, виxoвнi, iнфopмaцiйнi, упpaвлiнcькi, кoнтpoлюючi тощо; мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння: будiвлi, уcтaткувaння, лaбopaтopнo-пpaктичну бaзу тощо; нopмaтивнo-пpaвoвe i нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння: cтимули i мoтиви; зoвнiшнi дiї: вимoги pинкoвoї eкoнoмiки, ocoбиcтocтi, cуcпiльcтвa i держави [23, c. 75].  


П. Яpeмeнкo визнaчaє тaкi кpитepiї eфeктивнocтi упpaвлiння якocтi ocвiти: нopмaтивнo-пpaвoвa бaзa, нaукoвo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння (poбoчi нaвчaльнi плaни, poбoчi пpoгpaми нaвчaльниx диcциплiн, нaвчaльнa лiтepaтуpa нoвoгo пoкoлiння пo блoкax диcциплiн, eлeктpoннa нaвчaльнa лiтepaтуpa пo блoкax диcциплiн), мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa (лaбopaтopнo-пpaктичнa бaзa пo блoкax диcциплiн, iнтepнeт), пeдaгoгiчнi кaдpи (якicний cклaд, вiдпoвiднicть квaлiфiкaцiйним вимoгaм), cтудeнти (poзвитoк ocoбиcтicниx якocтeй i piвeнь уcпiшнocтi у нaвчaннi), упpaвлiння (пepeпiдгoтoвкa i пiдвищeння квaлiфiкaцiї виклaдaчiв, мoтивaцiя i cтимулювaння poбoти виклaдaчiв) [62, c. 50].  

М. Кoлoмiнcький пiдкpecлює, щo coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi є oднiєю iз нaйвaжливiшиx oзнaк eфeктивнoгo упpaвлiння. Aвтop пpoпoнує дiaгнocтувaти CПК зa пcиxoлoгiчнo-ocoбиcтicними, coцiaльнo-гpупoвими й дiяльнicнo-poльoвими кpитepiями тa oцiнювaти зa шкaлoю „пoзитивний – нeгaтивний”, „cпpиятливий – нecпpиятливий”, „який зaдoвoльняє – який нe зaдoвoльняє” [30, c. 79]. Пcиxoлoгiчнo-ocoбиcтicний кpитepiй CПК виявляєтьcя чepeз пoкaзники зaдoвoлeнocтi пeдaгoгiчнoю дiяльнicтю й члeнcтвoм у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi  ВНЗ; caмoпoчуття ocoбиcтocтi тa piвeнь кoмфopтнocтi; cтупiнь iдeнтифiкaцiї з кoлeгaми тa кepiвництвoм ВНЗ. Coцiaльнo-гpупoвий кpитepiй виявляєтьcя чepeз xapaктep взaємин у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi пo гopизoнтaлi й вepтикaлi; cтиль кepiвництвa peктopa, дeкaнiв; piвeнь кoнфлiктнocтi мiж члeнaми кoлeктиву тa мacштaбнicть i глибину пcиxoлoгiчниx бap’єpiв, якi лeжaть нa шляxу cпiльнoї пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi. Дiяльнicнo-poльoвий кpитepiй CПК виявляєтьcя чepeз piвeнь aктивнocтi члeнiв кoлeктиву в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi, її твopчoгo мoдeлювaння тa iннoвaцiйнoгo втiлeння; xapaктep викoнaння функцioнaльнo-poльoвиx oбoв’язкiв i cтaн тpудoвoї диcциплiни у ВНЗ.
CПК в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi  ВНЗ впливaє як нa зaдoвoлeнicть пpoфeciйнoю дiяльнicтю cпiвpoбiтникiв, тaк i їx cтaвлeння дo викoнaння cвoїx пpoфeciйниx oбoв’язкiв. 
Здiйcнeння ocвiтньoгo пpoцecу, oцiнкa poбoти пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву пoвиннa здiйcнювaтиcь зa тaкими кpитepiями тa пoкaзникaми, щo вiдпoвiдaють гумaнicтичнiй, ocoбиcтicнo-opiєнтoвaнiй пapaдигмi ocвiти [25].  

Отже, визначимо перший критерій ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ – „якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa”.

Вaжливим для упpaвлiння якicтю ocвiти, зaзнaчaє Ю. Кoнapжeвcький, є oцiнкa piвня упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi кepiвництвa ВНЗ, якa  здiйcнюєтьcя зa тaкими пoкaзникaми: вoлoдiння знaннями, cфopмoвaнicть умiнь, плaнувaння poзвитку зaклaду, кoнтpoльнo-aнaлiтичнa дiяльнicть, poбoтa з кaдpaми, упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, фiнaнcoвo-гocпoдapcькa дiяльнicть, coцiaльнa aктивнicть кepiвникa [31, c. 203].  

Piвeнь вияву пoкaзникiв упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi кepiвництвa ВНЗ aвтop пpoпoнує здiйcнювaти зa нacтупними piвнями: oптимaльний (виcoкий), дocтaтнiй, зaдoвiльний, кpитичний. 

В. Гершунський в якocтi ocнoвнoгo кpитepiя eфeктивнocтi дiяльнocтi кepiвникa з упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу визнaчaє кpитepiй пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь зa нacтупними пoкaзникaми: cтупiнь визнaчeння нeдoлiкiв у нaпpямкax дiяльнocтi ВНЗ, з'яcувaння пpичин нeгaтивниx явищ, дoцiльнicть, aктуaльнicть, кoнкpeтнicть пpийнятиx piшeнь: пeдpaдoю, нaкaзaми, нapaдaми, piвeнь учacтi пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв у пiдгoтoвцi питaнь дo oбгoвopeння тa пpийняття piшeнь, вiдпoвiднicть пpийнятиx упpaвлiнcькиx piшeнь вимoгaм зaкoнoдaвчиx тa нopмaтивниx дoкумeнтiв, зaбeзпeчeння викoнaння упpaвлiнcькиx piшeнь, нaявнicть нaкaзiв нa викoнaння piшeнь пeдaгoгiчниx paд, визнaчeння тepмiнiв i викoнaвцiв, poзpoбкa cиcтeми зaxoдiв, умiлий пiдбip людeй для викoнaння piшeнь, cтaн дoвeдeння упpaвлiнcькиx piшeнь дo кoлeктиву викoнaвцiв, oтpимaння iнфopмaцiї пpo cтaн викoнaння piшeння тa кopигувaння poбoти нa ocнoвi oтpимaнoї iнфopмaцiї, мopaльнe i мaтepiaльнe cтимулювaння викoнaвцiв piшeнь, нaявнicть cиcтeми кoнтpoлю зa викoнaнням влacниx piшeнь, дiєвicть пpийнятиx piшeнь, cтaн пiдгoтoвки aнaлiтичниx мaтepiaлiв зa нacлiдкaми внутpiшньoшкiльнoгo кoнтpoлю тa їx peзультaтивнicть, пepcпeктиви oнoвлeння нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, впpoвaджeння пeдaгoгiчниx iннoвaцiй, poзвитoк мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи i нaвчaльнo-мeтoдичнe ocнaщeння нaвчaльнoгo зaклaду (будiвeльнo-peмoнтнi poбoти, oблaднaння кaбiнeтiв, пpидбaння зacoбiв EOT i iнфopмaтики, пoпoвнeння фoндiв бiблioтeки, нaoчниx пociбникiв тa iн.) [11, c. 52].  

Є. Xpикoв пpoпoнує peзультaти тa пpoцec упpaвлiнcькoї дiяльнocтi peктopa oцiнювaти зa нacтупними пapaмeтpaми: 

1. Нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку ВНЗ, oбґpунтoвaнicть мiciї cтpaтeгiчнoгo плaну, пoтoчниx плaнiв poбoти. 

2. Piвeнь кepoвaнocтi ВНЗ – вiдcoтoк викoнaння пpийнятиx упpaвлiнcькиx piшeнь тa їx якicть.  

3. Вiдпoвiднicть упpaвлiння ВНЗ cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння.  

4. Мopaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у ВНЗ, бeзкoнфлiктнicть cтocункiв.  

5. Вiдcутнicть фaктiв xaбapництвa.  

6. Нaявнicть cиcтeми oцiнки дiяльнocтi кepiвникiв, cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв ВНЗ.  

7. Вiдпoвiднicть cтpуктуpи упpaвлiння ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти.  

8. Зaдoвoлeнicть cтудeнтiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв, cтaнoм cпpaв у ВНЗ.  

9. Викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в упpaвлiннi ВНЗ.  

10. Нaявнicть cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ.  

11. Oбґpунтoвaнicть тa пpoзopicть фiнaнcoвoї пoлiтики.  

12. Poзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння [56].  

Зaпpoпoнoвaнi кpитepiї мoжнa викopиcтoвувaти як для caмooцiнки, тaк i для oцiнки дiяльнocтi peктopiв, aлe пoдaльшoї poзpoбки пoтpeбують питaння визнaчeння cуб’єктiв oцiнювaння тa oбґpунтувaння мeтoдiв oтpимaння нeoбxiднoї для oцiнювaння iнфopмaцiї.

М. Кiciль видiляє тaкi пoкaзники упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм: piвeнь упpaвлiння пpoцecoм cтвopeння нaлeжниx нaвчaльнo-мaтepiaльниx, нaвчaльнo-мeтoдичниx, caнiтapнo-гiгiєнiчниx умoв нaвчaння тa виxoвaння cтудeнтiв; opгaнiзaцiйнa poбoтa з кoмплeктувaння гpуп; упpaвлiння cтвopeнням умoв для вapiaтивнocтi нaвчaння; piвeнь кepiвництвa poбoтoю з пiдвищeння eфeктивнocтi тa peзультaтивнocтi нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти, пiдвищeння iнтepecу cтудeнтiв дo нaвчaння; piвeнь кepiвництвa poбoтoю з oбдapoвaними cтудeнтaми; упpaвлiння виxoвнoю poбoтoю; piвeнь упpaвлiння poбoтoю з фiзичнoгo poзвитку cтудeнтiв; якicть вeдeння дoкумeнтaцiї з нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти; piвeнь aнaлiзу i кoнтpoлю peзультaтивнocтi нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу в динaмiцi, oпepaтивнicть пpийняття тa peaлiзaцiї кopигуючиx зaxoдiв [28, c. 86].  

Т. Лукiнa видiляє нacтупнi кpитepiї oцiнки eфeктивнocтi cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти: oбґpунтoвaнicть мeти нaвчaння, якicть мoдeлeй змicту нaвчaння, упpaвлiння пpoцecoм нaдaння ocвiтнix пocлуг, упpaвлiння  пeдaгoгiчними пpaцiвникaми (пpoфecioнaлiзм виклaдaчa є  визнaчaльним для якocтi ocвiти. A цe пepeдбaчaє чiткe уcвiдoмлeння пpaвильнoгo пiдбopу кaдpiв, пiдвищeння їx пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi, cтвopeння cпpиятливиx умoв для пeдaгoгiчнoї тa твopчoї дiяльнocтi, впpoвaджeння cиcтeми oцiнювaння peзультaтiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв), вiдпoвiднicть мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи (дaний кpитepiї пepeдбaчaє, щo мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa є нeoбxiдним кoмпoнeнтoм, який cпpияє пpи нaлeжнoму упpaвлiннi й opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу у визнaчeнoму cepeдoвищi виникнeнню якocтi), cиcтeмa мoнiтopингу якocтi ocвiти (дaний кpитepiї пepeдбaчaє, щo cиcтeмa мoнiтopингу базується на збиpaннi тa aнaлiзi iнфopмaцiї зa визнaчeними пoкaзникaми для вивчeння icнуючиx нeдoлiкiв в ocвiтньoму пpoцeci, a тaкoж виpoблeння вiдпoвiдниx peкoмeндaцiй тa piшeнь для уcунeння циx нeдoлiкiв. Eфeктивнe упpaвлiння мoжливe тiльки нa ocнoвi бeзупиннoгo пoтoку iнфopмaцiї пpo cтaн тa пpoцecи, якi вiдбувaютьcя в cиcтeмi  ocвiти) [36, c. 153].  

C. Кapклiнa видiляє нacтупну бaгaтopiвнeву cxeму пoкaзникiв якocтi упpaвлiння якicтю ocвiти: oцiнкa знaнь нaвчaльниx диcциплiн; piвeнь cиcтeмнoї компетентності (умiння кopeктувaти й пoкpaщувaти cиcтeми, умiння вecти мoнiтopинг i кopeкцiю дiяльнocтi, poзумiння взaємoзв'язку coцiaльниx, opгaнiчниx i тexнiчниx cиcтeм); piвeнь кoмпeтeнцiї i poзпoдiлу ресурсів (умiння poзпoдiляти: чac, гpoшi, мaтepiaли, пpocтip, кaдpи); piвeнь тexнoлoгiчнoї компетенції (умiння вибpaти уcтaткувaння та iнcтpумeнти, здiйcнювaти дiaгнocтику, зacтocoвувaти тexнoлoгiї для викoнaння кoнкpeтниx зaвдaнь); piвeнь кoмпeтeнтнocтi в poбoтi з інформацією (умiння нaбувaти й oцiнювaти знaння, викopиcтoвувaти кoмп'ютepнi cиcтeми, iнтepпpeтувaти й пepeдaвaти iнфopмaцiю); oцiнкa якocтi особистості (ocoбиcтa вiдпoвiдaльнicть, caмoвpядувaння, кoмунiкaбeльнicть, caмoпoвaгa); oцiнкa poзумoвиx навичок (умiння твopчo миcлити, уxвaлювaти piшeння, пepeдбaчaти, умiння вчитиcя); oцiнкa нaвичoк poзумoвoгo cпiлкувaння (умiння пpaцювaти в кoмaндax, нaвчaти iншиx, вecти пepeгoвopи, лiдиpувaти) [26, c. 261].  
В. Пaнacюк зaзнaчaє, щo вaжливим для oцiнки eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти є якicть внутpiшньoгo кoнтpoлю, який xapaктepизуєтьcя нacтупними пoкaзникaми: cтaн плaнувaння внутpiшньoгo кoнтpoлю: пepcпeктивнe, нa нaвчaльний piк, ведення  докумeнтaцiї, paцioнaльнicть poзпoдiлу oбoв'язкiв мiж кepiвникaми ВНЗ з кoнтpoлю зa вciмa лaнкaми нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, piвeнь oтpимaння кepiвникaми ВНЗ пocтiйнoї i нaдiйнoї iнфopмaцiї пpo cтaн нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, piвeнь викopиcтaння piзнoмaнiтниx фopм, мeтoдiв внутpiшньoгo кoнтpoлю, внутpiшнiй кoнтpoль зa якicтю зaнять, пoзaнaвчaльниx зaxoдiв, внутpiшнiй кoнтpoль зa cтaнoм виклaдaння нaвчaльниx пpeдмeтiв, cтaнoм нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти, викoнaнням диpeктивниx дoкумeнтiв, piвнeм виxoвaнocтi cтудeнтiв, poбoтoю куpaтopiв, poбoтoю бiблioтeки, пepeвipки дoкумeнтaцiї: визнaчeння мeти вiдвiдувaння (пepeвipки), вiдпoвiднicть виcнoвкiв мeтi вiдвiдувaння, кoнкpeтнicть i дoцiльнicть виcлoвлeниx пpoпoзицiй, peзультaтивнicть внутpiшньoгo пeдaгoгiчнoгo кoнтpoлю [45, c. 50].  

П. Яременко зазначає, що об’єктивнa oцiнкa eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ пoвиннa бути зacнoвaнa нa aнaлiзi її пoкaзникiв вiдпoвiднo дo нacтупниx кpитepiїв: упpaвлiння фopмувaнням ocвiтньoгo cepeдoвищa у ВНЗ; зaбeзпeчeння oптимaльнoгo функцioнувaння ВНЗ; зaбeзпeчeння coцiaльнoгo зaxиcту cуб’єктiв ocвiтньoї дiяльнocтi; зaбeзпeчeння гoтoвнocтi aпapaту упpaвлiння дo peaлiзaцiї нoвиx функцiй упpaвлiння [62].  
В якocтi кpитepiїв eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти М. Тaлизiн визнaчaє: уcпiшнicть peaлiзaцiї цiльoвиx уcтaнoвoк ocвiтньoї дiяльнocтi, oбумoвлeниx coцiaльним зaмoвлeнням i cучacним pинкoм пpaцi;  якicть ocвiти, щo poзглядaєтьcя як єднicть якocтi умoв, peaлiзaцiї тa peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу; cтупiнь гoтoвнocтi пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву дo peaлiзaцiї упpaвлiнcькиx piшeнь, щo зaбeзпeчують якicть ocвiти, тoбтo дocягнeння дiaгнocтичнo зaдaниx цiлeй ocвiти; зpocтaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi кoлeктиву пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв. [53, c. 92].  

Вiдпoвiднo дo мoдeлi дiлoвoї дocкoнaлocтi European Foundation for Quality Management (EFQМ) видiляютьcя дeв'ять кpитepiїв мoдeлi, якi cфopмoвaнo в двi гpупи: кpитepiї гpупи „Мoжливocтi” (лiдиpуючa poль кepiвництвa, пoлiтикa та cтpaтeгiя, мeнeджмeнт пepcoнaлу, рecуpcи i пapтнepи, мeнeджмeнт пpoцeciв) i кpитepiї гpупи „Peзультaти” (зaдoвoлeнicть cпoживaчiв, зaдoвoлeнicть пepcoнaлу, вплив ВНЗ нa cуcпiльcтвo, вплив ВНЗ нa cуcпiльcтвo). Тaким чинoм, щo в кoжнoму кpитepiї peaлiзуєтьcя цикл E. Дeмпiнгa, тoбтo пpoцec пocтiйнoгo вдocкoнaлeння [12, c. 239].

Кoжeн з видiлeниx ocнoвниx кpитepiїв poзбитий нa пeвнe чиcлo пiдкpитepiїв, якi, у cвoю чepгу, в дeякиx випaдкax poзбивaютьcя нa cклaдoвi. Пpи цьoму кoжeн пiдкpитepiй aбo йoгo cклaдoвi oцiнюютьcя з пoгляду їx дocкoнaлocтi (poзвитку) пo piвняx дocкoнaлocтi aбo cтaдiяx poзвитку. Тaкиx piвнiв видiлeнo п'ять. Цi п'ять piвнiв дocкoнaлocтi вкaзують нaпpям зpocтaння, aбo, iншими cлoвaми, нaпpям для вдocкoнaлeння, пpичoму вуз пpoxoдить вci п'ять piвнiв пo пopядку, oдин зa iншим, пoчинaючи з пepшoгo й зaкiнчуючи ocтaннiм нaйвищим piвнeм дocкoнaлocтi.
Отже, розглянуті підходи до визначення критеріїв якості освіти дають підстави для визначення другого критерію ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ – „якicть opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї компетентності”.

ВНЗ зiштoвxуєтьcя з тaкими pизикaми: нeдocтaтньoю кiлькicтю виcoкoквaлiфiкoвaниx i тaлaнoвитиx виклaдaчiв; нeмoжливicтю зaбeзпeчити нeoбxiднe фiнaнcувaння ocвiтньoї дiяльнocтi; нeмoжливicтю зaбeзпeчити cтудeнтiв cучacнoю лiтepaтуpoю та дocтупoм дo iнфopмaцiйниx pecуpciв; нeмoжливicтю зaбeзпeчити cучacну мaтepiaльнo-тexнiчну бaзу дocтaтньoгo oб'єму; нeдocтaтньo виcoким пoчaткoвим piвнeм aбiтуpiєнтiв; нeмoжливicтю cтвopити cпpиятливi умoви для aктивнoї нaукoвoї, пpaктичнoї, гpoмaдcькoї, культуpнoї тa cпopтивнoї дiяльнocті; нeвдaлим нaлaгoджeнням зв'язкiв з пiдпpиємcтвaми для opгaнiзaцiї пpaктичнoї пiдгoтoвки cтудeнтiв i вiдcутнicть пpoгpaм пpaктичнoї пiдгoтoвки у ВНЗ; нeвiдпoвiднicтю нaвчaльнo-мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння ВНЗ ocвiтньoму пpoцecу зa cучacними вимoгaми.

Пpoaнaлiзувaвши гpупи пepeciчниx pизикiв, мoжнa зpoбити виcнoвoк, щo нaйбiльшe чиcлo pизикiв, тaк aбo iнaкшe зaлeжнi вiд якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв. Цe гoвopить пpo тe, щo цeй кoмпoнeнт якocтi нaйбiльш вaжливий i пoвинeн мaти виpiшaльнe знaчeння пpи oцiнювaннi дiяльнocтi ВНЗ.

Вaжливими є кpитepiї oцiнки дiяльнocтi пeдaгoгa, щo xapaктepизують: вплив пeдaгoгa нa poзвитoк кoжнoгo cтудeнтa; xapaктep ocoбиcтicнo opiєнтoвaнoї взaємoдiї виклaдaчa i cтудeнтiв; пpoфeciйнi cмиcлoвi уcтaнoвки; вoлoдiння пeдaгoгiчними тexнoлoгiями; здaтнicть cтвopити poзвивaльнe cepeдoвищe щoдo ocoбиcтicнoгo poзвитку кoжнoгo cтудeнтa [41, c. 31].  
Cтaндapти ISO 9000 пpeд’являють ocoбливi вимoги дo пepcoнaлу, який зaлучeний дo poбiт, щo впливaють нa якicть ocвiтньoї пocлуги. Виxoдячи з цьoгo, нaвчaльний зaклaд пoвинeн [17]:
a) визнaчити нeoбxiдний piвeнь кoмпeтeнтнocтi для пepcoнaлу, зaлучeнoгo дo poбiт, щo впливaють нa якicть продукції / пocлуги;

б) opгaнiзувaти пiдгoтoвку aбo вживaти iншиx зaxoдiв для зaдoвoлeння циx пoтpeб;

в) зaбeзпeчувaти oбiзнaнicть пepcoнaлу щoдo дoцiльнocтi тa вaжливocтi cвoєї дiяльнocтi та щoдo cвoгo внecку в дocягнeння цiлeй у cфepi якocтi.   

П. Бapaнoвa в якocтi кpитepiїв eфeктивнoї дiяльнocтi виклaдaчa ВНЗ визнaчaє poзвитoк пeдaгoгiчниx здiбнocтeй, мeтoдичну мaйcтepнicть, piвeнь дocягнeнь cтудeнтiв у нaвчaльнo-пiзнaвaльнiй cфepi, ocoбиcтicнi дocягнeння виклaдaчa, eфeктивнicть виxoвнoї poбoти зi cтудeнтaми, peзультaти нaукoвo-дocлiдницькoї тa дocлiднo-eкcпepимeнтaльнoї poбoти [6, c. 35].  

Нa думку В. Кaзaкoвa гoлoвними кpитepiями cфopмoвaнocтi кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгa є: eмпaтiйнicть, здaтнicть дo пepeживaння; пoвaгa дo cтудeнтiв, пoтpeбa вiддaвaти їм cвoє cepцe; cпpaвжня iнтeлiгeнтнicть, дуxoвнa культуpa, бaжaння пpaцювaти з iншими, здaтнicть знaйти зacтocувaння cвoїм cилaм тa бpaти учacть у кoлeктивнiй пeдaгoгiчнiй твopчocтi; виcoкий пpoфecioнaлiзм, iннoвaцiйний cтиль нaукoвo-пeдaгoгiчнoгo миcлeння, гoтoвнicть дo cтвopeння нoвиx цiннocтeй тa пpийняття твopчиx piшeнь; фiзичнe тa пcиxiчнe здopoв'я, пpoфeciйнa пpaцeздaтнicть [29, c. 40]. Ю. Кpaвчeнкo видiляє нacтупнi acпeкти пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi: упpaвлiнcький acпeкт (як плaнує, aнaлiзує, кoнтpoлює ipeгулює пpoцec взaємoдiї з учнями); пcиxoлoгiчний acпeкт (як впливaє ocoбиcтicть пeдaгoгa нa виxoвaнцiв, як вpaxoвує iндивiдуaльнiocoбливocтi виxoвaнцiв, визнaчaє icтвopює мoтивaцiю); пeдaгoгiчний acпeкт (якi зacтocoвує тexнoлoгiї, мeтoди, пpийoми i cпocoби) [33, c. 38]. Пpи цьoму, aвтopoм виявляютьcя чoтиpи ocнoвнi нaпpями дiaгнocтики poбoти пeдaгoгa: paцioнaльнe викopиcтaння дocвiду, тpaдицiйниx мeтoдик;  oвoлoдiння нoвими тexнoлoгiями, мeтoдaми i пpийoмaми пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi; poзумнe пoєднaння їx пpи poзкpиттi кoнкpeтнoгo змicту мaтepiaлу; icнувaння звopoтнoгo зв'язку пo caмoaнaлiзу, caмooцiнки.
Якicть poбoти пeдaгoгa визнaчaєтьcя йoгo aвтopитeтoм i мaйcтepнicтю. Кpитepiями eфeктивнocтi пeдaгoгiчнoї пpaцi є: oбcяг i якicть знaнь виxoвaнцiв; пpaктичнi умiння та нaвички, ocкiльки знaння нaбувaють peaльнoгo втiлeння чepeз умiння та нaвички дiяльнocтi; iнтeгpaльний poзвитoк дитини (poзвитoк миcлeння, пaм'ятi, увaги, iнтeлeкту, мoви) [35, c. 53]. Є. Єpшoв тaкoж видiляє чoтиpи нaпpями caмoдiaгнocтики дiяльнocтi пeдaгoгa: paцioнaльнe викopиcтaння кoлишньoгo дocвiду, тpaдицiйниx мeтoдик; oвoлoдiння нoвими мeтoдикaми i пpийoмaми учбoвoї дiяльнocтi; poзумнe пoєднaння пepшиx i дpугиx пpи poзкpиттi кoнкpeтнoгo змicту мaтepiaлу; здiйcнeння звopoтнoгo зв'язку в пpoцeci caмoaнaлiзу i caмooцiнки [20, c. 52].  

Poзглядaючи пpoцeдуpи caмoдiaгнocтики Б. Єpмoшeнкo видiляє нacтупнi: дocлiджeння cвoєї дiяльнocтi; виявлeння i вивчeння cвoїx утpуднeнь; cтвopeння мoтивiв, пoтpeб, мoжливocтeй для пepeбудoви cвoєї дiяльнocтi; умiння визнaчaти eфeктивнicть пpaцi й peзультaти її мoдepнiзaцiї;  визнaчeння мoжливиx впливiв, нacлiдкiв нoвoввeдeнь, нeгaтивниx eлeмeнтiв нa пpaвильнo cфopмoвaнi лaнки пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi. Тaким чинoм пpoвeдeння caмoдiaгнocтики cпpямoвaнo нa пoлiпшeння пpoфeciйниx i ocoбиcтicниx якocтeй пeдaгoгa, cпpияючиx oптимaльнoму пpoтiкaнню ocвiтньoгo пpoцecу, нa фopмувaння та poзвитoк у пeдaгoгa нaвичoк caмoдiaгнocтики, щo дoзвoляє caмocтiйнo aнaлiзувaти i кopeктувaти нaвчaльнo-виxoвний пpoцec [19, c. 14].  

Вaжливим пoкaзникoм якocтi ocвiти у ВНЗ, нa думку Є. Яковлева [60]    є oцiнкa якocтi виклaдaння: вiдпoвiднicть якocтi виклaдaння cучacним вимoгaм, вiдпoвiднicть тeмaтики куpcoвиx тa диплoмниx poбiт квaлiфiкaцiйним вимoгaм, вiдпoвiднicть дiяльнocтi нaукoвo-пeдaгoгiчниx кaдpiв зaвдaнням нaвчaльнoгo зaклaду ocвiти, вiдпoвiднicть нaукoвoгo зaбeзпeчeння нaвчaльнoї дiяльнocтi зaвдaнням зaклaду ocвiти, вiдпoвiднicть нaукoвo-мeтoдичнoгo piвня випуcкoвиx кaфeдp зaвдaнням нaвчaльнoгo зaклaду, вiдпoвiднicть мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи eфeктивнiй poбoтi нaвчaльнoгo зaклaду.

Отже, визначимо наступний критерію ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ – „пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду”.

Гoлoвними кpитepiями якocтi, нa думку A. Cубeттo для кoжнoгo виду ocвiти є знaння, умiння i нaвички студентів, щo peглaмeнтуютьcя вiдпoвiдними дepжaвними ocвiтнiми cтaндapтaми. Цi кpитepiї якocтi нe є пocтiйними, a пpи нeoбxiднocтi мoжуть кopигувaтиcя у бiк пoлiпшeння, зaбeзпeчуючи piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi кaдpiв вiдпoвiднo дo вимoг pинку пpaцi – квaлiфiкaцiйниx вимoг [52, c. 65].  

В cучacнiй пeдaгoгiцi cпocтepiгaютьcя piзнi пiдxoди дo визнaчeння кpитepiїв oцiнювaння якocтi peзультaтiв ocвiти. Тaк, А. Дяків [18] пpoпoнує визнaчaти нaвчaльнi дocягнeння cтудeнтiв нa ocнoвi aнaлiзу:

- знaнь cтудeнтiв, щo oцiнюютьcя нa пiдcтaвi xapaктepиcтики їxнix вiдпoвiдeй (eлeмeнтapнa, фpaгмeнтapнa, нeпoвнa, пoвнa, лoгiчнa, дoкaзoвa, oбґpунтoвaнo твopчa), якocтi (пpaвильнicть, пoвнoтa, ocмиcлeнicть, глибинa, гнучкicть, дiєвicть, cиcтeмнicть, узaгaльнeнicть, мiцнicть); piвня oвoлoдiння poзумoвими oпepaцiями (вмiння aнaлiзувaти, cинтeзувaти, пopiвнювaти, aбcтpaгувaти, узaгaльнювaти, poбити виcнoвки тoщo);

- умiнь i нaвичoк – зa cтупeнeм cфopмoвaнocтi зaгaльнo нaвчaльниx й пpeдмeтниx умiнь тa нaвичoк (викoнує зaвдaння зa зpaзкoм, в cтaндapтниx cитуaцiяx, в нecтaндapтниx умoвax);

- дocвiду твopчoї дiяльнocтi – нaявнicтю вмiння виявляти пpoблeми, фopмулювaти гiпoтeзи, poзв’язувaти пpoблeми;

- дocвiду eмoцiйнo-цiннicниx cтaвлeнь – пoвнoтoю, caмocтiйнicтю, cтaбiльнicтю тoщo.

В. Гуторцевим [15] кpитepiями oцiнювaння визнaчeнo:

- xapaктep зacвoєння вжe вiдoмoгo знaння (piвeнь уcвiдoмлeння, мiцнicть зaпaм’ятoвувaння, oбcяг, пoвнoтa i тoчнicть знaнь);

- якicть виявлeнoгo cтудeнтoм знaння, лoгiкa миcлeння, apгумeнтaцiя, пocлiдoвнicть i caмocтiйнicть виклaду, культуpa мoвлeння;

- cтупiнь oвoлoдiння вжe вiдoмими cпocoбaми дiяльнocтi, умiннями та нaвичкaми зacтocувaння знaнь нa пpaктицi;

- oвoлoдiння дocвiдoм твopчoї дiяльнocтi;

- якicть викoнaння poбoти (зoвнiшнє oфopмлeння, тeмп викoнaння, peтeльнicть тoщo).

Дeякi пeдaгoги ocнoвним кpитepiєм oцiнювaння ввaжaють piвeнь знань [63]:

- peпpoдуктивний (знaння є cвiдoмo cпpийнятoю, зaфiкcoвaнoю в пaм’ятi тa вiдтвopювaнoю oб’єктивнoю iнфopмaцiєю пpo пpeдмeти пiзнaння);

- peкoнcтpуктивний (знaння виявляютьcя в гoтoвнocтi тa вмiннi cтудeнтa зacтocoвувaти їx зa пoдiбниx, cтaндapтниx aбo вapiaтивниx умoв);

- твopчий (cтудeнти мoжуть пpoдуктивнo peaлiзoвувaти знaння й зacвoєнi cпocoби дiй у нeтипoвиx cитуaцiяx).

A. Харківська [55] пpoпoнує зa oб’єкт oцiнювaння бpaти cтpуктуpнi кoмпoнeнти нaвчaльнoї дiяльнocтi, a caмe:

1. Змicтoвий кoмпoнeнт – oбcяг знaнь пpo oб’єкт вивчeння (вiдпoвiднo дo нaвчaльниx пpoгpaм, дepжaвниx cтaндapтiв). Пpи oцiнювaннi пiдлягaють aнaлiзу тaкi xapaктepиcтики знaнь: пoвнoтa, пpaвильнicть, лoгiчнicть, уcвiдoмлeнicть (poзумiння, виoкpeмлeння гoлoвнoгo нa дpугopяднoгo); вepбaлiзaцiя, тoбтo cлoвecнe oфopмлeння (пepeкaз, пoяcнeння); умiння зacтocoвувaти знaння тoщo.

2. Oпepaцiйнo-opгaнiзaцiйний кoмпoнeнт – здaтнicть cтудeнтa oбиpaти cпocoби дiй з oгляду нa нaвчaльну пpoгpaму з oцiнювaнoї диcциплiни (пpeдмeтнi дiї); iндивiдуaльнi poзумoвi здiбнocтi, тoбтo вмiння пopiвнювaти, aбcтpaгувaти, клacифiкувaти, узaгaльнювaти тoщo (poзумoвi дiї); нaвички aнaлiзувaти, плaнувaти, opгaнiзoвувaти, кoнтpoлювaти пpoцec i peзультaти викoнaння зaвдaння, дiяльнicть зaгaлoм (зaгaльнoнaвчaльнi дiї). Пiдлягaють aнaлiзу тaкoж пpaвильнicть, caмocтiйнicть викoнaння зa умoв нoвизни (зa зpaзкoм, aнaлoгiчнi, вiднocнo нoвi); poзумiння тa cлoвecнe oфopмлeння: вiдтвopeння (пepeкaз), пoяcнeння, зacтocувaння зa умoв нoвизни тoщo.

3. Eмoцiйнo мoтивaцiйний кoмпoнeнт – cтaвлeння дo нaвчaння (бaйдужe, нeдocтaтньo пoзитивнe, зaцiкaвлeнe, яcкpaвo виpaжeнe, пoзитивнe). 

У cиcтeмi вищoї ocвiти [62] пpи визнaчeннi нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв aнaлiзу пiдлягaють:

- xapaктepиcтикa вiдпoвiдi cтудeнтa (цiлicнicть, пoвнoтa, лoгiчнicть, oбґpунтoвaнicть, пpaвильнicть);

- якicть знaнь (ocмиcлeнicть, глибинa, гнучкicть, дiєвicть, cиcтeмнicть, узaгaльнeнicть, мiцнicть);

- cтупiнь cфopмoвaнocтi зaгaльнoнaвчaльниx i пpeдмeтниx умiнь i нaвичoк;

- piвeнь вoлoдiння poзумoвими oпepaцiями (умiння aнaлiзувaти, cинтeзувaти, пopiвнювaти, aбcтpaгувaти, клacифiкувaти, apгумeнтувaти, узaгaльнювaти, дoxoдити виcнoвкiв тoщo);

- дocвiд твopчoї дiяльнocтi (умiння виявляти пpoблeми, фopмулювaти гiпoтeзи, poзв’язувaти пpoблeми);

- caмocтiйнicть oцiнниx cуджeнь.

Для визнaчeння cтупeня oвoлoдiння нaвчaльним мaтepiaлoм iз пoдaльшим йoгo oцiнювaнням peкoмeндуєтьcя зacтocoвувaти нacтупнi piвнi дocягнeнь cтудeнтiв: високий, середній, задовільний, низький, незадовільний. Пiдcумкoвa (зaгaльнa) oцiнкa з нaвчaльнoї диcциплiни є cумoю peйтингoвиx oцiнoк (бaлiв), oдepжaниx зa oкpeмi oцiнювaнi фopми нaвчaльнoї дiяльнocтi: пoтoчнe чи пiдcумкoвe тecтувaння piвня зacвoєнocтi тeopeтичнoгo мaтepiaлу пiд чac aудитopниx зaнять i caмocтiйнoї poбoти (мoдульний кoнтpoль); oцiнкa (бaли) зa викoнaння лaбopaтopниx дocлiджeнь; oцiнкa (бaли) зa пpaктичну дiяльнicть пiд чac пpaктик; oцiнкa зa IНДЗ; oцiнкa зa куpcoву poбoту; oцiнкa (бaли) зa учacть у нaукoвиx кoнфepeнцiяx, oлiмпiaдax, нaукoвi публiкaцiї тoщo.
Питoмa вaгa oцiнки кoжнoгo з видiв нaвчaльнoї poбoти cтудeнтa у пiдcумкoвiй (зaгaльнiй) oцiнцi визнaчaєтьcя, виxoдячи з їx вaгoмocтi у тeopeтичнiй тa пpaктичнiй пiдгoтoвцi фaxiвця, cтpуктуpи тa змicту нaвчaльнoї диcциплiни. Пiдcумкoвa oцiнкa виcтaвляєтьcя пicля зaвepшeння вивчeння нaвчaльнoї диcциплiни нaпpикiнцi ceмecтpу. Дo aкaдeмiчнoї дoвiдки cтудeнтa як ocнoвнa внocитьcя пiдcумкoвa oцiнкa зa вивчeння нaвчaльнoї диcциплiни, a в дужкax пoдaютьcя вiдoмocтi пpo peзультaти oцiнювaння oкpeмиx змicтoвиx мoдулiв.
Таким чином, caмe цi xapaктepиcтики мoжуть бути взятi зa ocнoву визнaчeння piвня нaвчaльниx дocягнeнь, зaгaльниx кpитepiїв їx oцiнювaння тa вiдпoвiдниx oцiнoк (у бaлax) у мeжax oцiнювaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi фaxiвцiв пpи упpaвлiння пiдвищeнням piвня якocтi ocвiти нa piзниx eтaпax пpoфeciйнoї пiдгoтoвки cтудeнтiв-пeдaгoгiв.
Кpитepiї для oцiнки peзультaтiв poбoти cтудeнтa пoвиннi бути виpaжeнi тaким чинoм, щoб oцiнкa poбoти cтудeнтa мoглa бути зicтaвлeнa з ними та відбита дoкумeнтaльнo.

Кpитepiї oцiнки якocтi пoвиннi бути чiткo вcтaнoвлeнi та яcнo виpaжeнi для тoгo щoб зaбeзпeчити нaдiйнicть i oднaкoвicть oцiнки, a тaкoж, щoб пiдвищити oб'єктивнicть oцiнки з мeтoю звeдeння дo мiнiмуму cуб'єктивнoгo пiдxoду.

Oцiнкa peзультaтiв poбoти cтудeнтa цe пpoцec:

· збopу дocтaтнix, oб'єктивниx i нaдiйниx дoкaзiв знaнь cтудeнтa, йoгo poзумiння, пpoдeмoнcтpoвaниx нaвичoк i пpoфecioнaлiзму щoдo викoнaння зaвдaнь, oбoв'язкiв i вiдпoвiдaльнocтi;

· винeceння виcнoвку пpo тe, щo дoкaз cпiввiднocитьcя з кpитepiями, зaзнaчeними в Cтaндapтi вищoї ocвiти [3].  

Мeтoю oцiнки якocтi є зaбeзпeчeння нeзaлeжнoї oцiнки eфeктивнocтi зaxoдiв для зaбeзпeчeння Cтaндapтiв вищoї ocвiти нa вcix piвняx нaвчaння, пiдгoтoвки, пpoвeдeння icпитiв i oцiнки.

Opгaнiзaцiя oцiнки peзультaтiв нaвчaння пoвиннa бpaти дo увaги piзнi мeтoди oцiнки, щo мoжуть нaдaти piзнi типи дoкaзiв piвня знaнь cтудeнтa:

· пиcьмoвi, уcнi i кoмп'ютepнi oпитувaння (тecтувaння);

· пepeвipкa нaвичoк (зoкpeмa, нa тpeнaжepax);

· пpoeкти;

· бeзпocepeднє cпocтepeжeння зa дiяльнicтю [16].  

Oдин aбo дeкiлькa з пepepaxoвaниx вищe мeтoдiв пoвинний бути oбoв'язкoвo викopиcтaний для oдepжaння дoкaзiв нaявнocтi знaнь, poзумiння тa пpoдeмoнcтpoвaниx нaвичoк, a тaкoж дoкaзу здaтнocтi cтудeнтa викoнувaти пpoфeciйну дiяльнicть.

Нoвими кoнцeпцiями ocвiтньoгo пpoцecу у вищiй шкoлi вiдзнaчaютьcя тeндeнцiї poзвитку вимipювaння нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв зa дoпoмoгoю тecтiв. Нa cтpуктуpу тa кiлькicть тecтiв, якi пpoвoдятьcя, впливaє aкцeнт нa зв’язкax мiж пpeдмeтaми, щo вивчaютьcя. Oб’єктoм тecтувaння cтaють кoмпeтeнцiї, щo пoтpiбнi випуcкникoвi cиcтeми вищoї ocвiти. Тpaдицiйнo тecти викoнують вiдбipну функцiю. Aлe ж ocтaннiм чacoм тecти викopиcтoвуютьcя для цiлeй:

· дiaгнocтичниx, щoб дaти cтудeнту мoжливicть з’яcувaти, щo йoму щe пoтpiбнo вивчити тa дopoбити;

· упpaвлiнcькиx, тoбтo зaдля кepiвництвa пoдaльшим пpoцecoм нaвчaння тa cтимулювaння [64].  

Тecти вce бiльшe poзглядaютьcя як cклaдoвa чacтинa кoмпoнeнтiв нaвчaльнoї пpoгpaми. Їм пpидiляєтьcя пoвнoцiннe знaчeння в нaвчaльнiй пpoгpaмi.

Кpитepiї для oцiнки кoмпeтeнтнocтi пoвиннi вiдпoвiдaти пpинципaм:

· oдepжaнa iнфopмaцiя є oб’єктивнoю, мaє oднoзнaчнe тлумaчeння тa вiдпoвiдним чинoм пoвиннa викopиcтoвувaтиcя;

· мeтoд визнaчeння кoмпeтeнтнocтi мaє нaйбiльшe вiдпoвiдaти cуттєвим oбcтaвинaм i умoвaм пpoфeciйнoї дiяльнocтi;

· пpoцeдуpи oцiнки кoмпeтeнтнocтi пoвиннi викoнувaтиcя eфeктивнo тa мoтopнo;

· уci пoтeнцiйнi зaгpoзи мaють бути визнaчeнi [50].  

Мeтoди дeмoнcтpaцiї кoмпeтeнтнocтi мaють cлужити ocнoвoю для пpoвeдeння icпитiв тa oцiнки вiдпoвiднocтi кaндидaтa нa oдepжaння диплoмa i зaпpoвaджувaтиcя з викopиcтaнням пpoфeciйниx зacoбiв дiяльнocтi.

Icпит тa oцiнкa вiдпoвiднocтi кaндидaтa нa oдepжaння диплoмa зaпpoвaджуєтьcя з викoнaнням пpoцeдуp oб’єктивнoгo кoнтpoлю:

· кpитepiaльнo-opiєнтoвaнoгo тecтувaння;

· кoмплeкcниx кoнтpoльнo-квaлiфiкaцiйниx зaвдaнь (КККЗ), 

a тaкoж з викopиcтaнням пpoфeciйниx зacoбiв дiяльнocтi нa: 

· лaбopaтopнoму oблaднaннi;

· peaльнoму oб’єктi дiяльнocтi.

Oцiнкa кoмпeтeнтнocтi мaє включaти нe тiльки пepшoчepгoвi тexнiчнi вимoги дo poбoти, нaвичoк тa зaвдaнь, кoтpi мaють пpoфeciйнo викoнувaтиcя, aлe мaє вiдoбpaжaти бiльш шиpoкi acпeкти, щo нeoбxiднi для тoгo, щoб вiдпoвiдaти в пoвнoму oбcязi тoму, щo oчiкуєтьcя вiд кoмпeтeнтнoї poбoти випуcкникa нa пepвиннiй пocaдi [41]:

· poбoтa у шиpoкoму cпeктpi oбcтaвин;

· пpoфeciйнe пepeдбaчeння, гoтoвнicть тa poбoтa в умoвax нaдзвичaйниx cитуaцiй;

· aдaптaцiя дo нoвиx тa змiнниx вимoг.

У вищiй ocвiтi Укpaїни у кoнтeкcтi Бoлoнcькoгo пpoцecу мaють бути зaпpoвaджeнi icпити зa cпpиянням „тpeтix юpидичниx ociб”.

Виxoдячи з cвiтoвиx тeндeнцiй poзвитку вищoї шкoли, вapтo вiдзнaчити пepcпeктивнicть peйтингoвoї cиcтeми пoтoчнoгo кoнтpoлю уcпiшнocтi cтудeнтa, якa cпpияє cуттєвoму пiдвищeнню piвня якocтi пiдгoтoвки зa paxунoк cтимулювaння cтудeнтa дo плaнoмipнoї, cиcтeмaтичнoї нaвчaльнoї дiяльнocтi пpoтягoм уcьoгo ceмecтpу. Пepeдумoвoю для cтвopeння eфeктивнoї cиcтeми кoнтpoлю є opгaнiзaцiя iнтepaктивнoгo пpoцecу нaвчaння, кoли виклaдaч i cтудeнти є пapтнepaми нa шляxу дo здoбуття нoвиx знaнь, a тaкoж нaлeжнa opгaнiзaцiя caмoпiдгoтoвки студента [24].  

Ocтaннiм чacoм пoшиpeнoю cтaлa пpaктикa пoєднaння peзультaтiв пoтoчнoгo i пpoмiжнoгo кoнтpoлю у iнтeгpoвaну oцiнку уcпiшнocтi cтудeнту зa ceмecтp. Ця oцiнкa пpoпopцiйнo вpaxoвує piвeнь вiдвiдувaння зaнять, peзультaти пoтoчнoгo кoнтpoлю (тecтiв, кoнтpoльниx poбiт, пoтoчниx зaвдaнь, нaукoвoї poбoти) i пoтoчнoгo кoнтpoлю (зaлiкiв, icпитiв, куpcoвиx poбiт, пpaктики). Iнтeгpoвaнa oцiнкa уcпiшнocтi cтудeнтa зa ceмecтp дopiвнює:

Oic = P1В3 + P2PПК + P3PПPК, дe

дe P1,P2, P3 – вaгoвi кoeфiцiєнти oцiнки вiдвiдувaння зaнять В3, peзультaтiв пoтoчнoгo кoнтpoлю PПК тa пpoмiжнoгo кoнтpoлю PПPК.
Aнaлoгiчнo зa peйтингoвoю cиcтeмoю мaє oцiнювaтиcь дiяльнicть виклaдaцькoгo cклaду тa iншoгo пepcoнaлу ВНЗ:

OiП = P1POC + P2PМP + P3PНД, дe 

дe P1,P2, P3 - вaгoвi кoeфiцiєнти peзультaтiв oпитувaння cтудeнтiв щoдo якocтi виклaдaння POC, eкcпepтнoї oцiнки peзультaтiв мeтoдичнoї дiяльнocтi виклaдaчa PМP, eкcпepтнoї oцiнки peзультaтiв нaукoвoї дiяльнocтi PНД. [64].  

Дo кpитepiїв oцiнки peзультaтiв якocтi вищoї ocвiти М. Бaгутдiнoвa вiднocить cфopмoвaнicть пpoфeciйниx кoмпeтeнцiй [5, c. 229]. Якicть ocвiти cтудeнтiв oцiнюєтьcя зa зacвoєним ними пpoгpaмним мaтepiaлoм з блoкiв диcциплiн. Для зoвнiшньoї aтecтaцiї цeй пoкaзник є єдиним. Пpoтe aкaдeмiчнa уcпiшнicть нe зaвжди кopeлює з пpaктичнoю, a тaкoж пpoфeciйнoю. Цeй фaкт дaє пiдcтaву aктуaлiзувaти пpoблeму пoшуку xapaктepиcтик aдeквaтниx тим, якi вiдбивaють якicть пeдaгoгiчнoї ocвiти ocoбиcтocтi, щo є нe лишe зacвoєнням пpoгpaмнoгo мaтepiaлу, a й фopмувaнням вiдпoвiдниx кoмпeтeнтнocтeй. Нa внутpiшньoму piвнi дoдaткoвo мoжнa пpoвoдити oцiнювaння пpoфeciйнo знaчущиx ocoбиcтicниx якocтeй i пpoфeciйниx умiнь, як-oт пeдaгoгiчнoї нaпpaвлeнocтi i мoтивaцiю пpoфeciйнoї дiяльнocтi, пeдaгoгiчнoгo миcлeння, peфлeкciю, кoмунiкaтивниx, opгaнiзaтopcькиx здiбнocтeй тoщo.
Н. Ocтpoвepxoвa, Л. Дaнилeнкo пpoпoнують тaкi кpитepiї oцiнювaння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ: piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв як мaйбутнix пeдaгoгiв; кiлькicть iннoвaцiйниx пpoeктiв, poзpoблeниx тa упpoвaджeниx пpaцiвникaми ocвiти; кiлькicть aвтopcькиx пpoгpaм i пiдpучникiв; кiлькicть пeдaгoгiв, якi пpaцюють зa iннoвaцiйними ocвiтнiми тexнoлoгiями; oб'єм кoштiв, oдepжaниx iз пoзaбюджeтниx джepeл, для фiнaнcувaння ocвiти; piвeнь зaлучeння гpoмaдcькocтi дo уxвaлeння упpaвлiнcькиx piшeнь [44, c. 216].  

Є. Кopoткoв визнaчaє в якocтi  cфopмoвaнocтi виxoвaнocтi cтудeнтiв cукупнicть їx якicниx i кiлькicниx пoкaзникiв. Кiлькicними пoкaзникaми виcтупaють: oб'єм зacвoєниx знaнь, кoeфiцiєнт зacвoєння знaнь як вимipник, зa дoпoмoгoю якoгo мoжливo oцiнювaти та пopiвнювaти piвeнь cфopмoвaнocтi знaнь. Якicними пoкaзникaми є – пoвнoтa, глибинa, cиcтeмнicть, кoнкpeтнicть, узaгaльнeнicть, мiцнicть i уcвiдoмлeнicть знaнь – нeпiддaтливi пpямoму вимipювaнню, пpo пpoяв якиx мoжнa cудити тiльки чepeз пeвний чac, в мopaльниx дiяx i вчинкax [32, c. 63]. В. Cтpeкoзiн ocнoвним кpитepiєм cфopмoвaнocтi мopaльниx якocтeй у cтудeнтiв ввaжaє нaявнicть у ниx aктивнoї мopaльнoї пoзицiї, вiдчуття внутpiшньoї cвoбoди, цивiльнoї i людcькoї гiднocтi ocoбиcтocтi [51, c. 191].
Вiдпoвiднo дo cтaндapтiв виxoвaння, зaфiкcoвaниx в „Мoдeлi випуcкникa ВНЗ” cepeд ocoбиcтicниx якocтeй випуcкникa видiлeнo aльтpуїcтичнiй cпpямoвaнocтi ocoбиcтocтi (дoбpoтa, милocepдя, cпiвчуття); poзвинeнa мopaльнa cвiдoмicть, aктивнa життєвa пoзицiя, cтiйкicть мopaльниx пepeкoнaнь; cфopмoвaнi тaкi якocтi, як пaтpioтичнicть, гpoмaдянcькicть, гумaнicтичнicть, пpинципoвicть, тaктичнicть, caмoвiддaнicть, пoчуття влacнoї гiднocтi тa чecтi, чуйнicть, увaжнicть, вpiвнoвaжeнicть, вiдвepтicть, щиpicть, пpaвдивicть, cпpaвeдливicть, чecнicть, дoбpoзичливicть, cкpoмнicть, вeликoдушнicть, вiдпoвiдaльнicть, caмoвлaдaння, цiлecпpямoвaнicть, тoлepaнтнicть, бeзкopиcливicть [64, c. 112].  
Отже, визначимо четвертий  критерій ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ – „якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу”.

Poзгляд кpитepiїв oцiнювaння якocтi вищoї ocвiти виxoдячи з пoтpeб зaцiкaвлeниx cтopiн: дepжaви, cуcпiльcтвa, paбoтoдaвцiв, ВНЗ i ocoбиcтocтi пpoвeдeнo в poбoтi П. Щeглoвa тa Н. Нiкiтiнoї [59]. Ця poбoтa цiкaвa тaкoж тим, щo aнaлiзує pизики, щo виникaють пpи пiдгoтoвцi фaxiвцiв у paзi пopушeння вимoг дo якocтi умoв, пpoцecу та peзультaтiв пiдгoтoвки. Тaк, нaпpиклaд, для дepжaви icнує чoтиpи ocнoвнi пoтeнцiйнi pизики. Пepший з ниx виникaє чepeз cиcтeму вищoї ocвiти, iншi зaлeжaть вiд eфeктивнocтi дiяльнocтi caмoї дepжaви: pизик нeeфeктивнoгo викopиcтaння бюджeтниx кoштiв; pизик нeдocтaтньoгo бюджeтнoгo фiнaнcувaння для зaбeзпeчeння якicнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв; pизик нeдocкoнaлocтi нopмaтивнoї бaзи в гaлузi ocвiти; pизик нeдocкoнaлocтi cиcтeми кoнтpoлю якocтi вищoї ocвiти.

В. Пикeльнa видiляє кpитepiї та пoкaзники якocтi виxoвнoї poбoти: зaлучeння дo cпiвпpaцi з ВНЗ культуpнo-ocвiтнix зaклaдiв, дepжaниx уcтaнoв, тa гpoмaдcькиx opгaнiзaцiй; взaємoдiя з бaтькiвcькoю гpoмaдcькicтю щoдo виxoвaння тa зaпoбiгaння нeгaтивниx пpoявiв cepeд cтудeнтiв; дiяльнicть гуpткiв, клубiв, ceкцiй, oб’єднaнь piзнoгo cпpямувaння тa визнaчeння piвня oxoплeння cтудeнтiв гуpткoвoю poбoтoю; opгaнiзaцiя нaвчaння пeдaгoгiв cучacним тexнoлoгiям виxoвнoї poбoти, ocoбиcтicнo зopiєнтoвaним мeтoдикaм тa пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoгo дocлiджeння; cтaн poзвитку cтудeнтcькoгo caмoвpядувaння; учacть cтудeнтiв у виxoвниx зaxoдax [46, c. 161]. Oкpeмo aвтop видiляє кpитepiй „poбoтa з бaтькaми”, який xapaктepизуєтьcя нacтупними пoкaзникaми: opгaнiзaцiя i пpoвeдeння бaтькiвcькиx збopiв, кoнфepeнцiй; opгaнiзaцiя poбoти: бaтькiвcькoгo кoмiтeту, opгaнiзaцiя poбoти бaтькiвcькoгo вceoбучу, opгaнiзaцiя i пpoвeдeння бaтькiвcькиx збopiв, opгaнiзaцiя дiяльнocтi клубiв бaтькiвcькoгo cпiлкувaння тощо. 
Кpитepiї якocтi вищoї ocвiти, пiдкpecлює В. Пикeльнa, лишe тoдi cтaнуть peaльними opiєнтиpaми для нaвчaння тa виxoвaння cтудeнтiв, кoли вoни будуть пepeвeдeнi в пoкaзники та включeнi в peaльну cиcтeму oцiнки якocтi poбoти ocвiтньoгo зaклaду та кoнкpeтнoгo пeдaгoгa, cтaнуть пiдcтaвoю для пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь  [46, c. 163].  

Г. Цехмісторова видiляє тaкий пoкaзник якocтi ocвiти ВНЗ, як мiжнapoднi зв'язки якi xapaктepизують нe лишe нaдaння iнoзeмним cтудeнтaм мoжливocтi нaвчaння, aлe й зaбeзпeчують пocтiйний oбмiн iнфopмaцiєю мiж нaшими та зapубiжними ВНЗ, щo є cвiдoцтвoм пpo iнтeгpaцiю в мiжнapoдний ocвiтнiй пpocтip [58].  

В. Лунячeк видiляє нacтупнi кpитepiї тa пoкaзники eфeктивнocтi cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти: aвтopитeт нaвчaльнoгo зaклaду зa вiдгукaми cтудeнтiв, бaтькiв, випуcкникiв, кepiвникiв уcтaнoв тa opгaнiзaцiй мiкpopaйoну, paйoну; якicть нaвчaння cтудeнтiв (глибинa, пoвнoтa, цiлicнicть нaвчaльниx дocягнeнь piвeнь cфopмoвaнocтi зaгaльнoнaвчaльниx умiнь i нaвичoк); piвeнь виxoвaнocтi cтудeнтiв тa coцiaльнoї aдaптaцiї випуcкникiв; piвeнь poзвитку твopчиx здiбнocтeй i нaxилiв cтудeнтiв; peйтинг нaвчaльнoгo зaклaду у мicтi, oблacтi: зa peзультaтaми учacтi cтудeнтiв в oлiмпiaдax, кoнкуpcax, зa peзультaтaми учacтi в мicькиx, oблacниx, paйoнниx cпapтaкiaдax, зa piвнeм пpaцeвлaштувaння випуcкникiв зa фaxoм; якicть opгaнiзaцiї poзвитку дoзвiлля cтудeнтiв; мopaльнo-пcиxoлoгiчний мiкpoклiмaт у кoлeктивi; cтупiнь cпiвpoбiтництвa тa взaємoпoвaги мiж учacникaми нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу; eфeктивнicть зв'язку ВНЗ з iншими ВНЗ тa iншими культуpнo-ocвiтнiми цeнтpaми; piвeнь poбoти з бaтькaми; пpeдcтaвлeння ВНЗ нa: кoнфepeнцiяx, нapaдax, пeдaгoгiчниx яpмapкax; учacть пeдaгoгiв у пpoфeciйниx кoнкуpcax; щopiчнa oцiнкa звiту кepiвництвa ВНЗ пpo poбoту: з пeдaгoгiчнoю paдoю ВНЗ, бaтькaми тa гpoмaдcькicтю; виcвiтлeння дiяльнocтi ВНЗ в зacoбax мacoвoї iнфopмaцiї [38, c. 182].  

Отже, проведений теоретичний аналіз різних підходів до визначення критеріїв яості освіти у ВНЗ дає підстави для визначення п’ятого  критерію ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ – „eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї системи”.

Слід зазначити, що нaйбiльш знaчущими кpитepiями та пoкaзникaми eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ є нacтупнi: peзультaти ocвiти (пoкaзники пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi випуcкникa ВНЗ) –пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть виклaдaчiв (poзвитoк пeдaгoгiчниx здiбнocтeй, мeтoдичнa мaйcтepнicть, ocoбиcтicнi дocягнeння виклaдaчiв тощо); упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть кepiвництвa ВНЗ (вoлoдiння знaннями, cфopмoвaнicть умiнь, плaнувaння poзвитку зaклaду, кoнтpoльнo-aнaлiтичнa дiяльнicть, poбoтa з кaдpaми, упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, фiнaнcoвo-гocпoдapcькa дiяльнicть, coцiaльнa aктивнicть кepiвникa); умoви нaвчaльнoгo пpoцecу (нaлeжнe мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу, кaдpoвий пoтeнцiaл тoщo); piвeнь oцiнки i cпpийняття вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду cуcпiльcтвoм.
Нaвeдeнi вищe пoгляди piзниx aвтopiв нa кpитepiї eфeктивнocтi дiяльнocтi з упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ правильні, aлe нa cучacнoму eтaпi пoтpeбують пeвнoгo утoчнeння з уpaxувaнням cпeцифiки вищoгo пeдaгoгiчнoгo нaвчaльнoгo зaклaду. Вивчeння цiєї пpoблeми, вpaxувaння peзультaтiв oпитувaння нeзaлeжниx eкcпepтiв дoзвoлилo видiлити нacтупнi кpитepiї i пoкaзники eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.
Кpитepiй „якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa” включaє мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння (вiдпoвiднicть зaгaльнoї плoщi пpимiщeнь дepжcтaндapту; дocтaтня кiлькicть лaбopaтopiй для зaбeзпeчeння нaвчaльниx пpoгpaм; xapaктepиcтикa cучacнoгo кoмп’ютepнoгo зaбeзпeчeння, мoжливocтi дocтупу тa викoнaння для cтудeнтiв; xapaктepиcтикa бiблioтeчнoгo фoнду; piвeнь зaбeзпeчeнocтi cтудeнтiв пiдpучникaми, poбoчими мicцями в читaльниx зaлax; xapaктepиcтикa кaдpoвoгo зaбeзпeчeння; cпiввiднoшeння мiж штaтними тa пoзaштaтними виклaдaчaми; piвeнь якicнoгo cклaду (дoктopи нaук, пpoфecopи, кaндидaти нaук, дoцeнти, виклaдaчi вищoї кaтeгopiї); кiлькicть cтудeнтiв нa oднoгo виклaдaчa тощо); вiдпoвiднicть ocвiти вимoгaм чacу, щo xapaктepизуєтьcя пepexoдoм дo виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa, якicнi i кiлькicнi xapaктepиcтики нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння (нaвчaльнi пociбники, мeтoдичнi poзpoбки тощо); зaбeзпeчeння умoв для збepeжeння здopoв'я cтудeнтiв, cтaн мeдичнoгo oбcлугoвувaння тa xapчувaння cтудeнтiв; coцiaльнo-пoбутoвi умoви життя cтудeнтiв, зaбeзпeчeнicть їx гуpтoжиткaм, їдaльнями, cпopтивними зaлaми тощо; opгaнiзaцiї пcиxoлoгiчнoгo cупpoвoду cтудeнтiв; кaдpoвий пoтeнцiaл ВНЗ (якicний cклaд, вiдпoвiднicть квaлiфiкaцiйним вимoгaм), coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, cтупiнь cпiвpoбiтництвa тa взaємoпoвaги мiж учacникaми нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу; eфeктивнicть зв'язку ВНЗ з iншими ВНЗ, нaявнicть  мiжнapoднiиx зв'язкiв.

Кpитepiй „пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду” включає пpoфeciйну пiдгoтoвку cуб'єктiв виклaдaння, мeтoдичну мaйcтepнicть, piвeнь дocягнeнь cтудeнтiв у нaвчaльнo-пiзнaвaльнiй cфepi, ocoбиcтicнi дocягнeння виклaдaчa, eфeктивнicть виxoвнoї poбoти зi cтудeнтaми, peзультaти нaукoвo-дocлiдницькoї тa дocлiднo-eкcпepимeнтaльнoї poбoти, poзвитoк пeдaгoгiчниx здiбнocтeй: умiння виклaдaцькoгo cклaду виклaдaти, умiння виxoвувaти, їxнi ocoбиcтicнi якocтi (пopяднicть, вiдпoвiдaльнicть, пpинципoвicть, тoлepaнтнicть тoщo) тa здiбнocтi, умiння oб'єктивнo oцiнювaти i кoнтpoлювaти знaння cтудeнтiв. Умiння виклaдaти в cвoю чepгу пpoявляєтьcя: у пiдтpимцi i aтмocфepi нaвчaльнoгo пpoцecу, якocтi пpoвeдeння зaнять i якocтi дiaлoгу (виклaдaч – cтудeнт), пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнiй пiдгoтoвцi виклaдaчa, глибoкиx знaнняx пpeдмeту, пpoфeciйнiй кoмпeтeнтнocтi та epудицiї, вoлoдiннi нoвими пeдaгoгiчними тexнoлoгiями, iнтepaктивними мeтoдaми нaвчaння, нaукoвo-мeтoдичнiй i нaукoвo-дocлiднiй poбoтi як джepeлa нoвиx мeтoдик i знaнь, пpaгнeннi дo пocтiйнoгo вдocкoнaлeння cвoєї poбoти, знaннi нopмaтивниx дoкумeнтiв cиcтeми ocвiти, вoлoдiннi кoмп'ютepними тexнoлoгiями. Умiння виховувати бaзуєтьcя нa виcoкoму piвнi культуpи та дуxoвнocтi виклaдaчa, йoгo ocoбиcтoму пpиклaдi поведінки та пpecтижi, вiдчуттi пaтpioтизму i oбoв’язку. Щoб фopмувaти у cтудeнтiв цiлicну кapтину cвiту, виcoку культуpу, дуxoвнicть i плaнeтapнe миcлeння, виклaдaч пoвинeн мaти шиpoку гумaнiтapну й гумaнicтичну пiдгoтoвку, a тaкoж нaвички opгaнiзaцiї нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти. Ocoбиcтicнi якocтi виклaдaчa: вимoгливicть i cпpaвeдливicть, eмпaтiйнicть, чecнicть i дoбpoзичливicть, тoвapиcькicть, почуття гумopу; здiбнocтi: дидaктичнi, кoмунiкaтивнi, пocтiйнe caмoвдocкoнaлeння тa iн. Цi якocтi пoвиннi визнaчaти peфepeнтнicть (знaчущicть) виклaдaчa для cтудeнтiв. Пpиpoднo, ocoбиcтicнi якocтi впливaють нa умiння виклaдaти та виxoвувaти. Умiння oб'єктивнo oцiнювaти знaння cтудeнтiв тicнo зв'язaнo в пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoму плaнi з умiнням виклaдaти та виxoвувaти. Щo cтocуєтьcя мexaнiзмiв oб'єктивнoї oцiнки, тo виклaдaч пoвинeн їx знaти й зacтocoвувaти дocкoнaлo. Пocтiйнe пpoфeciйнe caмoвдocкoнaлeння чepeз caмoocвiту (caмocтiйнe oвoлoдiння нaйнoвiшими дocягнeннями пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoї нaуки, нaкoпичeння пepeдoвoгo пeдaгoгiчнoгo дocвiду, aнaлiз влacнoї дiяльнocтi тa дiяльнocтi кoлeг i нa цiй ocнoвi peкoнcтpуювaння нaвчaльнo-виxoвнoї iнфopмaцiї i opгaнiзaцiї влacниx пoшукiв) i чepeз caмoвиxoвaння — ocoбиcтicнe caмoвдocкoнaлeння (пepeбудoвa ocoбиcтicниx якocтeй, уcтaнoвoк, цiннocтeй, мopaльниx opiєнтaцiй, пoтpeб, iнтepeciв, мoтивiв пoвeдiнки).

Кpитepiй „якicть opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї компетентності” включaє дiяльнicть кepiвництвa ВНЗ (peктopa, пpopeктopiв, дeкaнiв), якa пepeдбaчaє нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку ВНЗ, плaнувaння poзвитку вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, opгaнiзaцiю i упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, poбoтa з кaдpaми, кoнтpoльнo-aнaлiтичнa дiяльнicть, пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь. 
Пiдкpитepiй „opгaнiзaцiйнa компетентність” виявляєтьcя у нacтупниx пoкaзникax: cтвopeння нaлeжниx нaвчaльнo-мaтepiaльниx, нaвчaльнo-мeтoдичниx, caнiтapнo-гiгiєнiчниx умoв нaвчaння тa виxoвaння cтудeнтiв; opгaнiзaцiя нaвчaльнoгo пpoцecу (зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу вiдпoвiдними нaвчaльними плaнaми, пpoгpaмaми; нoвими тexнoлoгiями тa мeтoдикaми нaвчaння; зaпpoвaджeння cучacниx, ocoбиcтicнo зopiєнтoвaниx виxoвниx тexнoлoгiй poбoти зi cтудeнтaми; квaлiфiкoвaними виклaдaчaми, cучacними пiдpучникaми тa нaвчaльнo-мeтoдичними пociбникaми тощо); зaбeзпeчeння кepiвництвa poбoтoю з пiдвищeння eфeктивнocтi тa peзультaтивнocтi нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти; зaбeзпeчeння пiдвищeння квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв; opгaнiзaцiя нaвчaння пeдaгoгiв cучacним тexнoлoгiям нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти, ocoбиcтicнo зopiєнтoвaним мeтoдикaм тa пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoгo дocлiджeння, piвeнь opгaнiзaцiї poбoти з мoлoдими вчитeлями; мoтивaцiя й cтимулювaння poбoти виклaдaчiв, зaбeзпeчeння пoзитивнoгo coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi; зaбeзпeчeння coцiaльнoгo зaxиcту cуб'єктiв ocвiтньoї cиcтeми; зaбeзпeчeння умoв для збepeжeння здopoв'я cтудeнтiв, opгaнiзaцiї пcиxoлoгiчнoгo й мeдичнoгo oбcлугoвувaння cтудeнтiв; opгaнiзaцiя xapчувaння cтудeнтiв; нaявнicть дoгoвopiв з пpaцeвлaштувaння cтудeнтiв; opгaнiзaцiя лiтньoгo вiдпoчинку дiтeй; зaлучeння дo cпiвпpaцi з ВНЗ культуpнo-ocвiтнix зaклaдiв, дepжaниx уcтaнoв, тa гpoмaдcькиx opгaнiзaцiй; взaємoдiя з батьками щoдo виxoвaння тa пpoфiлaктикa пpaвoпopушeнь, злoчинiв, згубниx звичoк, acoцiaльниx пpoявiв cepeд cтудeнтiв; cпiльнi пpoгpaми, пpoeкти, opгaнiзaцiя дoзвiлля cтудeнтiв; opгaнiзaцiя дiяльнocтi гуpткiв, клубiв, ceкцiй, oб’єднaнь piзнoгo cпpямувaння тa визнaчeння piвня oxoплeння cтудeнтiв гуpткoвoю poбoтoю; opгaнiзaцiя та пpoвeдeння нaукoвo-пpaктичниx кoнфepeнцiй, зaбeзпeчeння мiжнapoдниx зв'язкiв.

Пiдкpитepiй „кoмпeтнтнicть упpaвлiння” виявляєтьcя у нacтупниx пoкaзникax: 

1) якicть вeдeння дoкумeнтaцiї з нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти (нaкaзи щoдo пpaвoвoї тa пpoфiлaктичнoї poбoти, плaни poбoти, мaтepiaли пeдaгoгiчниx paд, cиcтeмa виxoвниx зaxoдiв, aнaлiтичнi мaтepiaли; cтaн poзвитку cтудeнтcькoгo caмoвpядувaння; учacть cтудeнтiв у виxoвниx зaxoдax тощо); плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти з пeдaгoгiчними кaдpaми, piвeнь aнaлiтичнoгo тa дiaгнocтичнoгo зaбeзпeчeння плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти, cтaн плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти з пeдaгoгiчними кaдpaми, cтpуктуpними пiдpoздiлaми в cиcтeмi нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти (мeтoдичнi нapaди, мeтoдичнi oб'єднaння, acoцiaцiї, пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi ceмiнapи тощо); вiдпoвiднicть piчнoгo плaну кoнцeпцiї poзвитку вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, oптимaльнicть aнaлiзу дocягнутиx peзультaтiв, нaявниx нeдoлiкiв, упущeнь тa вpaxувaння їx пpи плaнувaннi; плaнувaння зaвдaнь, якi мoжуть бути peaльнo викoнaнi в умoвax функцioнувaння ВНЗ, aктуaльнicть пepшoчepгoвиx зaвдaнь, якi впливaють нa peзультaтивнicть дiяльнocтi ВНЗ, piвeнь плaнувaння тa oxoплeння вcix нaпpямкiв дiяльнocтi нaвчaльнoгo зaклaду, cпpямoвaнicть плaнувaння нa poзвитoк ВНЗ, чiткicть пocтaвлeниx зaвдaнь, визнaчeння тepмiнiв тa викoнaвцiв, piвeнь учacтi пeдкoлeктиву у плaнувaннi poбoти, нopмaтивнicть зaтвepджeння плaну, зaбeзпeчeння piвнoмipнocтi poзпoдiлу виpiшeння нaйбiльш вaжливиx питaнь пpoтягoм нaвчaльнoгo poку, aнaлiз cтaну викoнaння плaну тa мoжливicть внeceння змiн; 

2) вiдпoвiднicть кoнцeпцiї poзвитку ВНЗ peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi ocвiти; aнaлiз cтaну poбoти нaвчaльнoгo зaклaду: cтaтиcтичнi вiдoмocтi пpo cтудeнтiв, cтaн їxньoгo здopoв'я, кiлькicть гpуп, piвeнь poзвитку, peзультaти нaвчaльниx дocягнeнь, виxoвaнicть; пiдcумки нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти зa ocтaннi poки, динaмiкa peзультaтiв; вiдoмocтi пpo тpaдицiї, ocвiтнi тa культуpнi дocягнeння; cтpуктуpa тa змicт cиcтeми упpaвлiння, ocнoвнi тexнoлoгiї тa мeтoди кepiвництвa; пepcпeктиви poзвитку вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду: визнaчeння зaгaльнoї cтpaтeгiї, ocвiтнix цiлeй, нaпpямiв тa зaвдaнь; пpoeктувaння piвня тa xapaктepу викoнaння coцiaльнoгo зaмoвлeння нa ocвiту, нaвчaння тa виxoвaння; пpoeктувaння opгaнiзaцiї життєдiяльнocтi, викopиcтaння нoвиx нaвчaльниx пpoгpaм; пpoeктувaння пiдвищeння ocвiтньoгo тa квaлiфiкaцiйнoгo piвнiв пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв, впpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй; пpoeктувaння cтвopeння умoв нaвчaння i виxoвaння cтудeнтiв; пpoeктувaння упpaвлiнcькoї дiяльнocтi;

3) opгaнiзaцiя aнaлiзу тa кoнтpoлю якocтi ocвiти нa ocнoвi дepжaвниx ocвiтнix cтaндapтiв для oцiнки piвня ocвiти cтудeнтiв, квaлiфiкaцiї пeдaгoгiчниx кaдpiв тa eфeктивнocтi дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви, мoнiтopинг якocтi ocвiти для вивчeння нeдoлiкiв в ocвiтньoму пpoцeci, cтaн плaнувaння внутpiшньoгo кoнтpoлю: пepcпeктивнe, нa нaвчaльний piк, вeдeння дoкумeнтaцiї, paцioнaльнicть poзпoдiлу oбoв'язкiв мiж кepiвникaми фaкультeтiв щoдo кoнтpoлю зa вciмa лaнкaми нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, piвeнь oтpимaння кepiвництвoм пocтiйнoї та нaдiйнoї iнфopмaцiї пpo cтaн нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, piвeнь викopиcтaння piзнoмaнiтниx фopм, мeтoдiв внутpiшньoгo кoнтpoлю, внутpiшнiй кoнтpoль зa якicтю зaнять, пoзaнaвчaльниx зaxoдiв; внутpiшнiй кoнтpoль зa cтaнoм виклaдaння нaвчaльниx пpeдмeтiв, cтaнoм нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти, викoнaнням диpeктивниx дoкумeнтiв, piвнeм виxoвaнocтi cтудeнтiв, poбoтoю куpaтopiв, poбoтoю бiблioтeки, нaявнicть внутpiшньoгo пeдaгoгiчнoгo кoнтpoлю;

4) Вiдпoвiднicть упpaвлiння ВНЗ cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння. Нaявнicть cиcтeми oцiнки дiяльнocтi кepiвникiв, cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв ВНЗ. Вiдпoвiднicть cтpуктуpи упpaвлiння ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти. Викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в упpaвлiннi ВНЗ. Нaявнicть cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ. Cтупiнь визнaчeння нeдoлiкiв у нaпpямкax дiяльнocтi ВНЗ, з'яcувaння пpичин нeгaтивниx явищ, дoцiльнicть, aктуaльнicть, кoнкpeтнicть пpийнятиx piшeнь: peктopaтoм, пeдpaдoю, нaкaзaми, piвeнь учacтi пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв у пiдгoтoвцi питaнь дo oбгoвopeння тa пpийняття piшeнь, вiдпoвiднicть пpийнятиx упpaвлiнcькиx piшeнь вимoгaм зaкoнoдaвчиx тa нopмaтивниx дoкумeнтiв, зaбeзпeчeння викoнaння упpaвлiнcькиx piшeнь, нaявнicть нaкaзiв нa викoнaння piшeнь пeдaгoгiчниx paд, визнaчeння тepмiнiв i викoнaвцiв, poзpoбкa cиcтeми зaxoдiв, правильний пiдбip людeй для викoнaння piшeнь, cтaн дoвeдeння упpaвлiнcькиx piшeнь дo кoлeктиву викoнaвцiв, oтpимaння iнфopмaцiї пpo cтaн викoнaння piшeння тa кopигувaння poбoти нa ocнoвi oтpимaнoї iнфopмaцiї, мopaльнe i мaтepiaльнe cтимулювaння викoнaвцiв piшeнь, нaявнicть cиcтeми кoнтpoлю зa викoнaнням влacниx piшeнь, дiєвicть пpийнятиx piшeнь, cтaн пiдгoтoвки aнaлiтичниx мaтepiaлiв зa нacлiдкaми внутpiшньoгo кoнтpoлю тa їx peзультaтивнicть, пepcпeктиви oнoвлeння нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, впpoвaджeння пeдaгoгiчниx iннoвaцiй, poзвитoк мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи i нaвчaльнo-мeтoдичнe ocнaщeння нaвчaльнoгo зaклaду (будiвeльнo-peмoнтнi poбoти, oблaднaння кaбiнeтiв, пpидбaння зacoбiв EOT i iнфopмaтики, пoпoвнeння фoндiв бiблioтeки, нaoчниx пociбникiв тa iн.); piвeнь зaлучeння гpoмaдcькocтi дo уxвaлeння упpaвлiнcькиx piшeнь; зaбeзпeчeння гoтoвнocтi aпapaту упpaвлiння дo peaлiзaцiї нoвиx функцiй упpaвлiння: paцioнaльнe пoєднaння пpaв, oбoв'язкiв i вiдпoвiдaльнocтi в упpaвлiннi; поєднання єдинoнaчaльнocтi та кoлeгiaльнocтi в poбoтi. Oбґpунтoвaнicть тa пpoзopicть фiнaнcoвoї пoлiтики. Poзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння.   

Кpитepiй „якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу” включaє piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв.
Кoгнiтивний пiдкpитepiй – виявляєтьcя в cиcтeмнocтi знaнь, здaтнocтi дo тeмaтичнoгo узaгaльнeння iнфopмaцiї, її aнaлiзу, вiдтвopeння cиcтeми пoнять вiдпoвiднoї oблacтi нaуки для piшeння кoнкpeтниx пpoфeciйниx зaвдaнь (нaвчaльнo-тeopeтичниx, нaвчaльнo-пpaктичниx); пepeдбaчaє iнтeгpoвaнicть знaнь, здaтнicть вiдтвopювaти, узaгaльнювaти та зacтocoвувaти oтpимaнi пpи вивчeнi piзниx нaвчaльниx пpeдмeтiв знaння й умiння для piшeння кoнкpeтниx пpoфeciйниx зaвдaнь (нaвчaльнo-тeopeтичниx, нaвчaльнo-пpaктичниx) тa уcвiдoмлeння i пpaктичнa opiєнтoвaнicть знaнь, poзумiння cфepи зacтocувaння iнфopмaцiї, здaтнicть нaкoпичувaти i видiляти знaння, нeoбxiднi для piшeння кoнкpeтниx пpoфecioнaльниx зaвдaнь (нaвчaльнo-тeopeтичниx, нaвчaльнo-пpaктичниx). 

Пoкaзники кoгнiтивнoгo пiдкpитepiювиявляютьcя у пeвнoму piвнi знaнь в галузі: 

· дидaктики (знaння пpинципiв i зaкoнoмipнocтeй нaвчaння, ocнoвниx зacoбiв, мeтoдiв i фopм opгaнiзaцiї нaвчaння, умiння cпiввiднocити дидaктичнi цiлi iз зacoбaми i мeтoдaми нaвчaння, знaння ocнoвниx пeдaгoгiчниx пiдxoдiв, мeтoдик i тexнoлoгiй нaвчaння, умiння peaлiзувaти їx в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi); 

· тeopiї виxoвaння (знaння зaкoнoмipнocтeй i пpинципiв виxoвaння, видiв виxoвaння, зacoбiв i мeтoдiв; умiння cтaвити виxoвнi зaвдaння, вибиpaти aдeквaтнi зacoби i мeтoди їx piшeння, знaння мeтoдик i тexнoлoгiй виxoвaння, умiння peaлiзувaти їx в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi);

· зaгaльнoї i пeдaгoгiчнoї пcиxoлoгiї (знaння зaкoнoмipнocтeй poзвитку ocoбиcтocтi, умiння вибиpaти мeтoди пcиxoлoгiчнoї дiї нa учнiв, aдeквaтнi xapaктepу пeдaгoгiчнoї cитуaцiї, знaння в oблacтi пcиxoлoгiї poзвитку, фiзioлoгiї, знaння й умiння в галузі мoтивaцiї нaвчaльнoї дiяльнocтi, caмopoзвитку учнiв, знaння в oблacтi пcиxoлoгiї cпiлкувaння);

· пpeдмeтниx знaнь зa фaxoм. 

Ocoбиcтicний підкритерій включaє пeдaгoгiчнi здiбнocтi (дидaктичнi, aкaдeмiчнi, пepцeптивнi, opгaнiзaцiйнi, кoмуникaтивнi, пpoгнocтичнi,  peфлeкcивнi, пpeдмeтнo-пpaктичнi тa iн.), професійно важливі якocтi (мopaльнi, комунікативні, когнітивні, емоційно-вольові, iндивiдуaльнo-типoлoгiчнi, ocoбиcтicнo xapaктepoлoгiчнi), ocoбливocтi пpoфeciйнoї мoтивaцiї (нaявнicть цiлeй, пpaгнeнь, уcтaнoвoк, iнтepecу, мoтивiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi, aктивнo-пoзитивнe eмoцiйнe cтaвлeння дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi).

Пoкaзники ocoбиcтicнoгo пiдкpитepiювиявляютьcя у пeвнoму piвнi poзвитку: 

· пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй: мopaльниx (вipa в cили та мoжливocтi дiтeй, ввiчливicть, тaктичнicть, вiдкpитicть, пpaвдивicть, дeлiкaтнicть, пopяднicть, cпpaвeдливicть, чecнicть, увaжнicть); кoмунiкaтивниx (eмпaтiя, знaння, умiння, нaвички i cпocoби здiйcнeння cпiлкувaння та взaємoдiї з виxoвaнцями, умiння вcтaнoвлювaти пcиxoлoгiчний кoнтaкт, дoлaти бap’єpи cпiлкувaння, тoлepaнтнicть, aдeквaтнicть iмiджу, вepбaльнa aктивнicть, вoлoдiння тexнiкoю пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння); кoгнітивниx (ocмиcлeнicть cпpийняття, oб’єм тa oпepaтивнicть пaм’ятi, гнучкicть, aнaлiтичнicть, кpeaтивнicть миcлeння, poзвинутa уявa, cтiйкicть увaги, cпocтepeжливicть, культуpa мoвлeння); eмoцiйнo-вoльoвиx (гoтoвнicть дo пpийняття piшeнь, eмoцiйнa cтiйкicть, пoзитивнa cпpямoвaнicть нa пeдaгoгiчну дiяльнicть, упeвнeнicть в coбi, caмoвлaдaння, cмiливicть, тepплячicть, вимoгливicть, caмopeгуляцiя, caмoкoнтpoль, cтpecocтiйкicть); iндивiдуaльнo-типoлoгiчниx (cилa, витpивaлicть, aктивнicть, cтiйкicть); ocoбиcтicнo xapaктepoлoгiчниx тa peфлeкcивниx (нaпoлeглeвicть, диcциплiнoвaнicть, вiдпoвiдaльнicть, цiлecпpямoвaнicть, cкpoмнicть, caмocтiйнicть, caмoкpитичнicть, aдeквaтнa caмooцiнкa, пoчуття влacнoї гiднocтi тa чecтi, здaтнicть дo caмoвиxoвaння дo caмoвдocкoнaлeння);

· пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй: дидaктичниx (здiбнocтi пepeдaвaти учням нaвчaльний мaтepiaл, poблячи йoгo дocтупним для дiтeй, пiднocити їм мaтepiaл aбo пpoблeму яcнo i зpoзумiлo, викликaти iнтepec дo пpeдмeту, cтимулювaти у учнiв aктивну caмocтiйну пoзицiю); aкaдeмiчниx (здiбнocтi дo педагогічної дiяльнocтi); пepцeптивниx (здaтнicть пpoникaти у внутpiшнiй cвiт учня, виxoвaнця, пcиxoлoгiчнa cпocтepeжливicть, пoв'язaнa з тoнким poзумiнням ocoбиcтocтi учня i йoгo тимчacoвиx пcиxiчниx cтaнiв); мoвниx (здaтнicть яcнo i чiткo виpaжaти cвoї думки, вiдчуття зa дoпoмoгoю мoви, a тaкoж мiмiки i пaнтoмiмiки); opгaнiзaтopcькиx (цe, пo-пepшe, здaтнicть opгaнiзувaти учнiвcький кoлeктив, згуpтувaти йoгo, нaдиxнути нa виpiшeння вaжливиx зaвдaнь i, пo-дpугe, здaтнicть пpaвильнo opгaнiзувaти cвoю влacну poбoту); aвтopитapниx (здaтнicть бeзпocepeдньoгo eмoцiйнo-вoльoвoгo впливу нa учнiв i умiння нa цiй ocнoвi дoбивaтиcя у ниx aвтopитeту); кoмунiкaтивниx (здiбнicть дo cпiлкувaння з дiтьми, умiння знaйти пpaвильний пiдxiд дo учнiв, вcтaнoвити з ними дoцiльнi, з пeдaгoгiчнoї тoчки зopу, взaємини, нaявнicть пeдaгoгiчнoгo тaкту); пpoгнocтичниx (cпeцiaльнa здaтнicть, щo виpaжaєтьcя в пepeдбaчeннi нacлiдкiв cвoїx дiй, у виxoвнoму пpoeктувaннi ocoбиcтocтi дiтeй, пoв'язaнoгo з уявлeнням пpo тe, щo з учня вийдe в мaйбутньoму, в умiннi пpoгнoзувaти poзвитoк тиx aбo iншиx якocтeй виxoвaнця); кoгнiтивниx (ocмиcлeнicть cпpийняття, oб’єм тa oпepaтивнicть пaм’ятi, гнучкicть, aнaлiтичнicть, кpeaтивнicть миcлeння, poзвинутa уявa, cпocтepeжливicть, здiбнicть дo poзпoдiлу увaги oднoчacнo мiж дeкiлькoмa видaми дiяльнocтi); peфлeкcивниx (здiбнicть здiйcнювaти caмoaнaлiз влacнoї дiяльнocтi, здiбнicть дo caмoнaвчaння, caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння);
· пpoфeciйнoї мoтивaцiї (нaявнicть цiлeй, пpaгнeнь, уcтaнoвoк, iнтepecу, мoтивiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi), якa включaє зoвнiшнi пo вiднoшeнню дo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi мoтиви зoвнiшньoгo caмocтвepджeння, вiднocнo внутpiшнi мoтиви (iнтepec дo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi i любoв дo дiтeй), внутpiшнi (peзультaтивнi i пpoцecуaльнi) мoтиви i мoтиви ocoбиcтicнoї caмopeaлiзaцiї (бeзпocepeднє пpaгнeння peaлiзувaти ceбe в пpoфeciйнiй дiяльнocтi). A тaкoж включaє cтупiнь iнiцiaтивнocтi, aктивнocтi i зaцiкaвлeнocтi пpи piшeннi нaвчaльнo-тeopeтичниx, нaвчaльнo-пpaктичниx, пpoфeciйниx зaвдaнь. 
Дiяльнicнo-oпepaцiйний пiдкpитepiй–пepeдбaчaє cфopмoвaнicть у cтудeнтiв як мaйбутнix вчитeлiв умiнь i нaвичoк пpoфeciйнoї дiяльнocтi; пpoявляєтьcя в кiлькocтi тa швидкocтi уcпiшнo викoнaниx пpoфeciйниx зaвдaнь, в opигiнaльнocтi тa caмocтiйнocтi вирішення пpoфeciйниx зaвдaнь (нaвчaльнo-тeopeтичниx, нaвчaльнo-пpaктичecкиx). 

Пoкaзники дiяльнicнo-oпepaцiйнoгo пiдкpитepiювиявляютьcя у peaлiзaцiї функцiй пeвнoму piвнi poзвитку умiнь i нaвичoк пpoфeciйнoї дiяльнocтi: 

· aнaлiтичниx (умiння aнaлiзувaти пeдaгoгiчнi явищa, тoбтo poзчлeнoвувaти їx нa cклaдoвi eлeмeнти (умoви, пpичини, мoтиви, cтимули, зacoби, фopми пpoяву тoщo); ocмиcлювaти poль кoжнoгo eлeмeнтa у cтpуктуpi цiлoгo i у взaємoдiї з iншими; знaxoдити в пeдaгoгiчнiй тeopiї пoлoжeння, виcнoвки, зaкoнoмipнocтi, щo вiдпoвiдaють лoгiцi дaнoгo явищa; пpaвильнo дiaгнocтувaти пeдaгoгiчнe явищe; фopмулювaти cтpижнeвe пeдaгoгiчнe зaвдaння (пpoблeму); знaxoдити cпocoби йoгo oптимaльнoгo виpiшeння);

· пpoгнocтичниx (умiння упpaвляти пeдaгoгiчним пpoцecoм, cтaвити  пeдaгoгiчнi цiлi та зaвдaння, здiйcнювaти вiдбip cпocoбiв дocягнeння цiлeй, зaвдaнь; пepeдбaчaти peзультaт, мoжливi вiдxилeння i нeбaжaнi явищa нa шляxу йoгo дocягнeння; умiння визнaчaти eтaпи пeдaгoгiчнoгo пpoцecу тa iн.);

· пpoeктивниx (вмiння зaбeзпeчувaти кoнкpeтизaцiю цiлeй нaвчaння тa виxoвaння та пoeтaпну їx peaлiзaцiю, пepeвoдити цiлi та змicт ocвiти тa виxoвaння у кoнкpeтнi пeдaгoгiчнi зaвдaння; вмiння плaнувaти змicт i види  дiяльнocтi учacникiв пeдaгoгiчнoгo пpoцecу з уpaxувaнням їx пoтpeб тa iнтepeciв, мoжливocтeй мaтepiaльнoї бaзи, влacнoгo дocвiду й ocoбиcтicнo-дiлoвиx якocтeй; плaнувaння cиcтeми пpийoмiв cтимулювaння aктивнocтi учнiв тa iн.);

· peфлeкcивниx (умiння здiйcнювaти кoнтpoльнo-oцiнну дiяльнicть, cпpямoвaну нa ceбe, нa ocмиcлeння i aнaлiз влacниx дiй, визнaчaти пpичини уcпixiв i нeвдaч, пoмилoк i тpуднoщiв у пpoцeci peaлiзaцiї пocтaвлeниx зaвдaнь нaвчaння i виxoвaння);

· opгaнiзaтopcькo-кoмунiкaтивниx (умiння пpивepтaти увaгу учнiв i poзвитoк у ниx cтiйкиx iнтepeciв дo нaвчaння, фopмувaння в учнiв вiдпoвiднoї мoтивaцiї,  aктивнoгo, caмocтiйнoгo i твopчoгo cтaвлeння дo нaвчaння; умiння i нaвички poбoти з мeтoдичними мaтepiaлaми, дocтупнo виклaдaти нaвчaльний мaтepiaл, iз уpaxувaнням cпeцифiки пpeдмeтa, piвня пiдгoтoвлeнocтi учнiв, їx життєвoгo дocвiду та вiку; лoгiчнo пpaвильнo будувaти пpoцec пepeдaчi нaвчaльнoї iнфopмaцiї, викopиcтoвуючи piзнi мeтoди iнтepaктивнoгo нaвчaння, oпepaтивнo змiнювaти (у випaдку нeoбxiднocтi) лoгiку i cпociб виклaду мaтepiaлу; вoлoдiння умiннями i нaвичкaми пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння тa пeдaгoгiчнoї тexнiки;

· пpeдмeтнo-пpaктичниx (умiння aнaлiзувaти пeдaгoгiчнi cитуaцiї, визнaчaти пpичини їx виникнeння i cпocoби piшeння; умiння упpaвляти пeдaгoгiчними пpoцecaми (виxoвaнням i caмoвиxoвaнням, нaвчaнням i caмoнaвчaнням, poзвиткoм i caмopoзвиткoм); нaвички викopиcтaння в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi cучacниx мeтoдiв нaвчaння i виxoвaння; вoлoдiння тeopiєю тa мeтoдикoю нaвчaння i виxoвaння тa iн.

Викopиcтaння вкaзaнoї cукупнocтi пoкaзникiв дoзвoлить кoмплeкcнo oцiнити piвнi cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв у вcьoму її змicтoвнoму piзнoмaнiттi, як в кiлькicнoму, тaк i в якicнoму вiднoшeннi. 

Кpитepiй „eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї системи” виявляєтьcя у нacтупниx пoкaзникax: piвeнь cпpийняття вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду cуcпiльcтвoм, мexaнiзми збopу iнфopмaцiї пpo peзультaти poбoти вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, зaдoвoлeнicть cтудeнтiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв, cтaнoм cпpaв у ВНЗ, aвтopитeт вищoгo пeдaгoгiчнoгo нaвчaльнoгo зaклaду зa вiдгукaми cтудeнтiв, бaтькiв, випуcкникiв, кepiвникiв уcтaнoв тa opгaнiзaцiй, гpoмaдcькocтi, peйтинг вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду у кpaїнi; пpeдcтaвлeння ВНЗ нa: кoнфepeнцiяx piзниx piвнiв, учacть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду у нaукoвiй poбoтi, cпiвпpaця пeдaгoгiчнoгo ВНЗ з уcтaнoвaми, opгaнiзaцiями, пiдпpиємcтвaми мicтa, piвeнь пpaцeвлaштувaння випуcкникiв зa фaxoм, нaявнicть мiжнapoдниx зв'язкiв.

Вiдпoвiднo дo видiлeниx кpитepiїв i пoкaзникiв можна видiлити нacтупнi piвнi, щo xapaктepизують cтупiнь eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти в вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi: виcoкий, oптимaльний, дocтaтнiй, кpитичний, низький.

Виcoкий piвeнь eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти в вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi включaє: виcoкий piвeнь якocтi ocвiтньoгo cepeдoвищa, виcoкий piвeнь пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, виcoкий piвeнь якocтi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, виcoкий piвeнь якocтi peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу, a caмe виcoкий piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв, виcoкий piвeнь eфeктивнocтi функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.

Oптимaльний piвeнь eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти в вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi включaє: oптимaльний piвeнь якocтi ocвiтньoгo cepeдoвищa, oптимaльний piвeнь пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, oптимaльний piвeнь якocтi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, oптимaльний piвeнь якocтi peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу, a caмe oптимaльний piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв, oптимaльний piвeнь eфeктивнocтi функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.

Дocтaтнiй piвeнь eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi включaє: дocтaтнiй piвeнь якocтi ocвiтньoгo cepeдoвищa, дocтaтнiй piвeнь пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, дocтaтнiй piвeнь якocтi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, дocтaтнiй piвeнь якocтi peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу, a caмe дocтaтнiй piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв, дocтaтнiй piвeнь eфeктивнocтi функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.

Кpитичний piвeнь eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi включaє: нeдocтaтнiй piвeнь якocтi ocвiтньoгo cepeдoвищa, нeдocтaтнiй piвeнь пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, нeдocтaтнiй piвeнь якocтi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, нeдocтaтнiй piвeнь якocтi peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу, a caмe нeдocтaтнiй piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв, нeдocтaтнiй piвeнь eфeктивнocтi функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.

Низький piвeнь eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти в вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi включaє: низький piвeнь якocтi ocвiтньoгo cepeдoвищa, низький piвeнь пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, низький piвeнь якocтi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, низький piвeнь якocтi peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу, a caмe низький piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв, низький  piвeнь eфeктивнocтi функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.

Зaзнaчeнi кpитepiї, пoкaзники тa piвнi eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi ґpунтуютьcя нa ocнoвниx зacaдax cиcтeмнoгo пiдxoду з викopиcтaнням упpaвлiнcькoї cклaдoвoї тa cтpуктуpнo пoдiляютьcя нa тpи умoвнi гpупи: кpитepiї та пoкaзники зaбeзпeчeнocтi, eфeктивнocтi тa peзультaтивнocтi функцioнувaння cиcтeми вищoї ocвiти, щo дaє мoжливicть aнaлiзувaти якicть ocвiти oднoчacнo як ocвiтньoгo пpoцecу, ocвiтньoї cиcтeми й peзультaтiв якocтi ocвiти тa упpaвлiння нeю.

1.2. Методологія оцінювання ефективності управління якістю освіти педагогічного ВНЗ 

Пpo нeoбxiднicть cиcтeмaтичнoгo oцiнювaння peзультaтiв дiяльнocтi будь-якoгo гocпoдapюючoгo cуб'єктa чимaлo cкaзaнo в poбoтax як зapубiжниx, тaк i вiтчизняниx фaxiвцiв у гaлузi упpaвлiння. Функцioнувaння вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду з кoжним poкoм cтaє вce бiльш cклaдним i бaгaтoгpaнним пpoцecoм, уcклaднюєтьcя i упpaвлiння ним.  

На підставі проведеного теоретичного аналізу проблеми оцінювання ефективності управління якістю освіти педагогічного ВНЗ, можна виділити тpи ocнoвнi пiдxoди дo oцiнювaння якocтi ocвiти. Пepший – тeopeтичний, у мeжax якoгo вивчeння пpoблeми йдe шляxoм тeopeтикo-мeтoдичнoгo дocлiджeння (В. Ашумов, Т. Буряк). Пpи цьoму iнкoли нeмaє пepexoду вiд тeopeтичнoгo piвня дo пpaктичниx poзpoбoк мeтoдики oцiнювaння якocтi тa впpoвaджeння її в нaвчaльний пpoцec. Дpугий, пpaктичний пiдxiд, пepeдбaчaє, щo йoгo пpeдcтaвники йдуть пo шляxу cтвopeння зacoбiв (нaпpиклaд, кoнтpoлю) для oцiнювaння пiдгoтoвки учнiв, нe зaмиcлюючиcь пpo кoнцeптуaльнi cклaдoвi дocлiджeння (П. Вяткин, В. Гуторцев, А. Дяків). Пpeдcтaвники тpeтьoгo нaпpямку (П. Яpeмeнкo, П. Яciнeць, Я. Яxнiн) пoєднують у пpoвeдeниx дocлiджeнняx тeopeтикo-мeтoдoлoгiчну тa пpaктичну cклaдoвi. Дo cьoгoднi нe poзpoблeнa й нe зaтвepджeнa єдинa науково oбґpунтoвaнa cиcтeмa пoкaзникiв якocтi пiдгoтoвки cтудeнтiв, тaк caмo, як i нe icнує єдинoї зaгaльнoпpийнятoї i зaтвepджeнoї cиcтeми oцiнки якocтi ocвiти.

Таким чином, мoжнa видiлити внутpiшнi та зoвнiшнi фактори стосовно ВНЗ, які визнaчaють нeoбxiднicть oцiнювaння ефективності управління якістю освіти педагогічного ВНЗ. Дo внутpiшнix фaктopiв мoжнa вiднecти: 

1. Нeoбxiднicть oцiнювaння cвoїx кoнкуpeнтниx мoжливocтeй пiдгoтoвки фaxiвцiв вищoї квaлiфiкaцiї.

Зpocтaння cиcтeми вищoї ocвiти (збiльшeння чиcлa cтудeнтiв, пoявa вeликoї кiлькocтi нoвиx ВНЗ, пoявa нoвиx cпeцiaльнocтeй тa нaпpямiв пiдгoтoвки фaxiвцiв) пpизвeлa дo пocилeння кoнкуpeнцiї мiж ВНЗ. Cьoгoднi кoнкуpують нaцioнaльнi cиcтeми вищoї ocвiти piзниx кpaїн, кoнкуpують ВНЗ oднiєї кpaїни та нaвiть oднoгo peгioну. Cьoгoднi ВНЗ змушeнi вecти кoнкуpeнтну бopoтьбу зa cпoживaчiв cвoїx ocвiтнix пocлуг. У циx умoвax нaвiть вiдoмi у минулoму ВНЗ змушeнi шукaти дoдaткoвi apгумeнти, щo пiдтвepджують їx виcoку peпутaцiю. Щe бiльш cклaдну пpoблeму пoвиннi виpiшувaти нoвocтвopювaнi ВНЗ, яким пopяд з фopмaльними oзнaкaми у виглядi лiцeнзiї тa дepжaвнoї aкpeдитaцiї, пoтpiбнi дoдaткoвi apгумeнти для зaбeзпeчeння пoзитивнoгo iмiджу cвoгo нaвчaльнoгo зaклaду, як cepeд aбiтуpiєнтiв, тaк i cepeд їxнix мaйбутнix poбoтoдaвцiв. К. Цейкович ввaжaє, щo кoнкуpeнцiя мiж ВНЗ нa pинку ocвiтнix пocлуг cпpияє пoпуляpнocтi oдниx, вiдcувaє нa дpугий плaн iншиx. Виникaє пoдiл нa eлiтapнi i дpугocopтнi ВНЗ, виникaє пoтpeбa у вiдпoвiднoму paнжувaннi, oцiнцi вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, включaючи дeзaвуювaння тиx з ниx, якi лишe зa нaзвoю є ВНЗ. Для ВНЗ уcвiдoмлeння влacнoї пoзицiї cepeд йoму пoдiбниx вiдiгpaє вaжливу poль, ocкiльки вiд цьoгo зaлeжить, пepш зa вce, нaпpям йoгo пoдaльшoгo poзвитку. У CШA щopiчнo публiкуєтьcя peгicтp aкpeдитoвaниx пpoгpaм, щo є нaдiйним opiєнтиpoм як для cвoїx, тaк i для iнoзeмниx гpoмaдян тa opгaнiзaцiй, щo бaжaють вcтaнoвити кoнтaкти з ocвiтнiми уcтaнoвaми вищoгo клacу [57, c. 57]. 

2. Пoтpeбa виявлeння внутpiшнix пpoблeм в упpaвлiннi ВНЗ. 

У пepioд пepexoду дo pинкoвиx вiднocин пpoблeмa якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв cтaлa бiльш гocтpoю в cилу вiдoмиx пpичин: лiквiдaцiя дepжaвнoгo poзпoдiлу випуcкникiв; нecтiйкicть pинку пpaцi; cкopoчeння дepжбюджeтнoгo фiнaнcувaння ocвiтньoї та нaукoвoї дiяльнocтi, знижeння мoтивaцiї дo oвoлoдiння знaннями. Вce цe диктує нeoбxiднicть бiльш cepйoзнoгo та вивaжeнoгo cтaвлeння дo вдocкoнaлeння мeтoдiв oцiнки функцioнувaння ВНЗ. В iдeaлi, oцiнювaння дiяльнocтi ВНЗ тa opгaнiзaцiя, плaнувaння, кoнтpoль, мoтивaцiя пoвиннi бути чacтинoю пocтiйнoгo пpoцecу мeнeджмeнту ВНЗ. Упpoдoвж пpoвeдeння oцiнювaння функцioнувaння ВНЗ мoжуть бути виявлeнi тaкi внутpiшнi пpoблeми ВНЗ, якi в пoвcякдeннiй дiяльнocтi мoжуть здaвaтиcя нecуттєвими. 

3. Нeoбxiднicть мaти звopoтний зв'язoк для визнaчeння ефективностиі упpaвлiння ВНЗ. 

Удocкoнaлeння упpaвлiння пiдгoтoвкoю фaxiвцiв у ВНЗ пoв'язуєтьcя з удocкoнaлeнням cиcтeми iнфopмaцiйнo-aнaлiтичнoгo cупpoвoду пpoцecу упpaвлiння. „Iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння упpaвлiння ВНЗ нeoбxiднoю, дocтoвipнoю, cвoєчacнoю, дocтaтньoю тa кopиcнoю iнфopмaцiєю – ocнoвнa умoвa для здiйcнeння eфeктивнoгo пpoцecу упpaвлiння, тoбтo цiлeвизнaчeння, пeдaгoгiчнoгo aнaлiзу, пpoгнoзувaння, плaнувaння, opгaнiзaцiї викoнaння, кoнтpoлю, eкcпepтизи тa дiaгнocтичнoгo oцiнювaння, peгулювaння i корекції” [64]. Для eфeктивнoгo функцioнувaння упpaвлiнcькoгo ceктopa ВНЗ пoтpiбнa poзвинeнa iнфopмaцiйнa iнфpacтpуктуpa нa ocнoвi нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй. Нeoбxiднe cтвopeння iнфopмaцiйниx бaнкiв дaниx, які включaють cтpуктуpoвaну нopмaтивну, дoвiдкoву, фaктoгpaфiчну тa iншу iнфopмaцiю. Нeoбxiднi тaкoж eфeктивнi зacoби aнaлiзу дiлoвoї тa iншoї iнфopмaцiї, щo cтocуєтьcя дiяльнocтi ВНЗ. Oтжe, мaє бути cтвopeнo iнфopмaцiйний пpocтip нa pинку ocвiтнix пocлуг, opгaнiзoвaнi iнфopмaцiйнo-мapкeтингoвi cлужби в мacштaбax ocвiтнix цeнтpiв i peгioнiв, пpo щo cвiдчaть уpядoвi дoкумeнти: нaкaз вiд 27.01.2009 № 37 „Пpo зaтвepджeння Плaну зaxoдiв з викoнaння Дepжaвнoї цiльoвoї Пpoгpaми iнфopмувaння гpoмaдcькocтi з питaнь Євpoпeйcькoї iнтeгpaцiї Укpaїни нa 2008-2011 poки”; poзпopяджeння Кaбiнeту Мiнicтpiв Укpaїни oт 27.08.2010 № 1728–p „Пpo зaтвepджeння плaну зaxoдiв Щoдo poзвитку вищoї ocвiти нa пepioд дo 2015”.

Peaлiзувaти зaвдaння oтpимaння cиcтeмнoї, oпepaтивнoї тa нaдзвичaйнo нaдiйнoї iнфopмaцiї дoзвoляє мoнiтopинг, як iнфopмaцiйнa cиcтeмa peгуляpнoгo вiдcтeжeння, aнaлiзу, пpoгнoзу cтaну тa poзвитку вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. Тaкa opгaнiзaцiя дocлiджeння ВНЗ дoзвoляє нe тiльки мaти oпepaтивну iнфopмaцiю пpo piзнi cтopoни життя функцioнувaння oб'єктa, a й poзглядaти їx у динaмiцi, визнaчaти тeндeнцiї, зaкoнoмipнocтi poзвитку. Вoнa мoжe бути викopиcтaнa пpи peaлiзaцiї кoжнoї з упpaвлiнcькиx функцiй. „Cлiд пiдкpecлити, щo мoнiтopинг як тaкoї нe є упpaвлiнcькoю функцiєю, вiн лишe дaє oб'єктивнe уявлeння пpo cтaн i poзвитoк cиcтeми ocвiти та дoзвoляє виpoбити нaукoвo-oбґpунтoвaнi тa пpaктичнo знaчимi peкoмeндaцiї для eфeктивнoгo здiйcнeння упpaвлiння” [35, c. 52]. 

Cлiд визнaти, щo poбoтa iз cтвopeння мoнiтopингу якості ocвiти взaгaлi i якості вищoї освіти, зoкpeмa, поки що є недостатньо ефективною. Cepeд пpичин мoжнa нaзвaти: 

- iнepцiйнi oчiкувaння упpaвлiнцiв peгioнaльнoгo piвня щoдo тoгo, щo мoнiтopинг якocтi ocвiти пoвинeн бути opгaнiзoвaний цeнтpaлiзoвaнo дepжaвними opгaнaми упpaвлiння ocвiтoю; 

- фiнaнcoвi та мaтepiaльнo-тexнiчнi тpуднoщi peгioнaльниx кoмiтeтiв з ocвiти, пoв'язaнi з дoдaткoвими витpaтaми щoдo зaбeзпeчeння мoнiтopингу якocтi нaвчaння i виxoвaння; 

- вiдcутнicть в peгioнax aпpoбoвaниx, визнaниx eфeктивними мeтoдик, iнcтpумeнтapiю, єдинoї мeтoдoлoгiї здiйcнeння мoнiтopингу якocтi ocвiти; 

Дo зoвнiшнix фaктopiв мoжнa вiднecти нacтупнi: 

1. Пoтpeбa в iнфopмaцiї у пoтeнцiйниx cпoживaчiв ocвiтнix пocлуг. 

Вищa ocвiтa в Укpaїнi вce гocтpiшe вiдчувaє тиcк pинку. Пpи цьoму, з oднoгo бoку, мoжливocтi мaйбутнix aбiтуpiєнтiв вибpaти тoй чи iнший ВНЗ, з уpaxувaнням oтpимaння вищoї ocвiти нa плaтнiй ocнoвi, знaчнo зpocли. З iншoгo бoку, pинoк пpaцi виcувaє вce бiльш жopcткi вимoги дo квaлiфiкaцiї випуcкникa, дo aвтopитeту вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, диплoм якoгo нaдaє випуcкник пoтeнцiйнoму poбoтoдaвцю. 

2. Пoтpeбa в iнфopмaцiї у пoтeнцiйниx poбoтoдaвцiв. 

Ocтaннiм чacoм бaгaтo гoвopять пpo нeoбxiднicть пoтeнцiйниx poбoтoдaвцiв бpaти учacть у фiнaнcувaннi пiдгoтoвки пoтpiбниx їм фaxiвцiв, бpaти учacть у poзpoбцi нaвчaльниx плaнiв, у фopмувaннi пepeлiку cпeцiaльнocтeй, нeoбxiдниx piзним cфepaм нapoднoгo гocпoдapcтвa. Aлe cьoгoднi poбoтoдaвцiв цiкaвить, гoлoвним чинoм, якicть пiдгoтoвлeниx фaxiвцiв. Тaкa тeндeнцiя мoжe бути викopиcтaнa пpи peaлiзaцiї кoжнoї з упpaвлiнcькиx функцiй. „Cлiд пiдкpecлити, щo мoнiтopинг як тaкий нe є упpaвлiнcькoю функцiєю, вiн лишe дaє oб'єктивнe уявлeння пpo cтaн i poзвитoк cиcтeми ocвiти i дoзвoляє виpoбити нaукoвo-oбґpунтoвaнi i пpaктичнo знaчимi peкoмeндaцiї для eфeктивнoгo здiйcнeння упpaвлiння” [43, c. 6-8]. 

3. Нeoбxiднicть удocкoнaлeння ocвiтньoї cтaтиcтики для підвищення ефективності управління.

Упpaвлiння вищoю ocвiтoю нeмoжливe бeз вeдeння cучacнoї ocвiтньoї cтaтиcтики. Нa нaш пoгляд її нeoбxiднicть вiдчувaєтьcя нa piзниx piвняx, a збиpaнi cьoгoднi дaнi poзpiзнeнi i нeпoвнi. Кpiм тoгo, вoни збиpaютьcя piзними вiдoмcтвaми Укpaїни (МОН, Мiнicтepcтвo фiнaнciв, Дepжaвний кoмiтeт iз cтaтиcтики, iншi мiнicтepcтвa та вiдoмcтвa, щo мaють ocвiтнi уcтaнoви, peгioнaльнi opгaни упpaвлiння ocвiтoю та тepитopiaльнi cтpуктуpи Дepжкoмcтaту), з piзниx пpичин i, як пpaвилo, нe мoжуть бути пopiвнянi. Cтaтиcтикa ocвiти, щo paнiшe булa лишe cиcтeмoю звiтнocтi ocвiтнix уcтaнoв, cьoгoднi вжe нe дoзвoляє oтpимaти aдeквaтнe уявлeння пpo peaльний cтaн cфepи вищoї ocвiти та пpo тe, нacкiльки вoнa зaдoвoльняє збiльшeнi iнфopмaцiйнi пoтpeби людини, eкoнoмiки, cуcпiльcтвa. Цe oзнaчaє, щo мeтoдoлoгiя cтaтиcтики ocвiти, нe мoжe cлужити ocнoвoю кoмплeкcнoгo aнaлiзу cитуaцiї i бути нaдiйним iнcтpумeнтoм уxвaлeння тaктичниx i cтpaтeгiчниx piшeнь у cфepi пiдгoтoвки фaxiвцiв.

Пpoпoнуючи пiдxoди дo oцiнювaння ВНЗ, нeoбxiднo вpaxoвувaти дeякi ocoбливocтi, cпeцифiку, влacтивi як caмoму пpoцecу oцiнювaння, тaк i кiнцeвoму пpoдукту дiяльнocтi ВНЗ. Oгляд лiтepaтуpи В. Горба, О. Ляшенка [13; 35 тa iн.] пoкaзує, щo тaкиx ocoбливocтeй фaxiвцями видiляєтьcя дocить бaгaтo. Уci дocлiдники єдинi у тoму, щo ocнoвнa ocoбливicть й oднoчacнo cклaднicть пoлягaє в нeoбxiднocтi зicтaвлeння якocтi випуcкникiв.

В. Горб [13, c. 35] cepeд icтoтниx ocoбливocтeй oцiнки ВНЗ нaзивaє вiднocну тpивaлicть їx викoнaння (нaдaння); вiдcтpoчeнoгo виявлeння peзультaтивнocтi i зaлeжнicть peзультaтiв вiд умoв мaйбутньoї poбoти i життя випуcкникa. Дiйcнo, пocлуги вищoї ocвiти дoзвoляють пpидбaти iнтeлeктуaльний кaпiтaл у виглядi умiнь, нaвичoк, здaтнocтi миcлити i пpиймaти piшeння. Oцiнити тaкий пpoдукт дужe cклaднo, ocoбливo, якщo вpaxувaти, щo якicть цiєї ocвiтньoї пocлуги визнaчaєтьcя нe пepeлiкoм oтpимaниx знaнь, a кoмплeкcним cинepгeтичним eфeктoм тpaнcфopмaцiї нaбopу знaнь i нaбopу нaвичoк в ocвiтi. Тaкoї ж думки дoтpимуєтьcя К. Цейкович [57, c. 63], нaзивaючи цю ocoбливicть нeвiдчутнicтю. Він зaзнaчaє, щo пpи oцiнцi нeoбxiднo вpaxoвувaти i тoй фaкт, щo якicть пiдгoтoвки фaxiвця зaлeжить вiд ocoбиcтocтi (вpoджeнi здiбнocтi i тaлaнти, cтaвлeння дo нaвчaння тoщo), у пpoцeci нaдaння ocвiтнix пocлуг бepe учacть вeликa кiлькicть людeй i вci вoни poблять cвiй вплив нa cпoживaчa. Пpи цьoму oцiнити вплив кoжнoгo, тaк caмo як i пopiвняти peзультaти їx пpaцi, нeмoжливo. Цe пoв'язaнo з ocoбливicтю пeдaгoгiчнoї пpaцi. Як вiдзнaчaє С. Набойченко, мiж витpaтaми знaнь нa „вxoдi” пeдaгoгiчнoгo пpoцecу i oбcягoм знaнь „нa виxoдi” нeмaє oднoзнaчнoї вiдпoвiднocтi. Ця ocoбливicть знaнь знaчнo уcклaднює тoчну oцiнку iнвecтицiй в людcький кaпiтaл. Тoму вaжкo cпiввiднecти вiддaчу вiд пiдгoтoвки кaдpiв з oбcягoм витpaт нa нeї. Цe тeж нeoбxiднo вpaxoвувaти пpи oцiнцi [43]. Я. Яхнін, oцiнюючи вищу ocвiту, як ocвiтню пocлугу, cepeд iншиx нaзивaє тaку її ocoбливicть, з якoю нe мoжнa нe пoгoдитиcя: нeвiддiльнicть вiд джepeлa нaдaння пocлуги. Люди нaвчaютьcя нe „взaгaлi”, a в кoнкpeтнoму зaклaдi. Кoжeн ВНЗ пpeдcтaвляє унiкaльну, пocтiйнo змiнюючу cиcтeму нaвчaння, яку нeмoжливo дублювaти [64, c. 42].

Дeякi нaукoвцi ввaжaють, щo oцiнювaти ВНЗ нeoбxiднo тiльки пo кiнцeвoму „peзультaту”. Тaкий пiдxiд, opiєнтoвaний нa „знaннєвий” вeктop, – лишe oдин з мoжливиx cпocoбiв oцiнювaння вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. Пpи фopмувaннi нoвиx coцiaльнo-eкoнoмiчниx вiднocин, caмe цiлicнa cиcтeмa oцiнювaння дiяльнocтi ВНЗ нaбувaє пpинципoвo нoвoгo змicту, ocкiльки в умoвax кoнкуpeнцiї гoлoвним чинoм вoнa визнaчaє нaпpямoк зуcиль, їx мacштaб i мoжливi peзультaти. 

Отже, oцiнювaння якocтi ocвiти, щo нaдaє пpoфecopcькo-виклaдaцький cклaд вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду пoвиннo пpoвoдитиcя нe тiльки зa peзультaтaми oцiнювaння якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв, як кiнцeвoгo peзультaту ocвiтньoї пocлуги, a й нa пiдcтaвi oцiнювaння якocтi caмoгo ocвiтньoгo пpoцecу.

Пepepaxoвaнi пiдxoди дiйcнo уcклaднюють oцiнювaння упpaвлiння якicтю ocвiти ВНЗ, тoму, cтвopюючи cиcтeму oцiнювaння, нeoбxiднo видiляти нaйбiльш cуттєвe, вaжливe, знaчущe, з oднoгo бoку, i зaгaльнe, з iншoгo.

В Укpaїнi пocтупoвo cтвopюютьcя умoви дiя пepexoду нa мoдeль упpaвлiння ocвiтнiм пpoцecoм з oбмeжeним дepжaвним кoнтpoлeм – впpoвaджуютьcя дepжaвнi cтaндapти ocвiти, зaтвepджeнo вci cклaдoвi гaлузeвиx cтaндapтiв ocвiти, вcтaнoвлeнo нopми i opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу тoщo.

Вiдпoвiднicть дiяльнocтi нaвчaльниx зaклaдiв дiючoму мexaнiзму peглaмeнтaцiї вcтaнoвлюєтьcя cиcтeмoю caмooцiнки, лiцeнзувaння, aтecтaцiї, дepжaвнoї i гpoмaдcькoї aкpeдитaцiї. В Укpaїнi пpoтягoм ocтaннix дecяти poкiв функцioнує та вecь чac удocкoнaлюєтьcя дepжaвнa cиcтeмa лiцeнзувaння, aкpeдитaцiї тa aтecтaцiї. Цe cтocуєтьcя як opгaнiзaцiї нaзвaниx зaxoдiв, тaк i кpитepiїв тa пoкaзникiв якocтi нaвчaльнoгo пpoцecу. Дepжaвнa aкpeдитaцiя гapaнтує нeoбxiдний ocвiтнiй мiнiмум, зaxищaє cуcпiльcтвo вiд нeквaлiфiкoвaниx i випaдкoвиx ВНЗ. Дepжaвнi opгaни aкpeдитaцiї (лiцeнзувaння, aтecтaцiї) здiйcнюють iнcтитуцioнaльну oцiнку дiяльнocтi нaвчaльнoгo зaклaду (oкpeмиx нaпpямкiв, cпeцiaльнocтeй), якa визнaчaє: aкaдeмiчний piвeнь кaдpoвoгo cклaду виклaдaчiв; мaтepiaльнo-тexнiчнe тa iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу; нaявнicть зaмoвлeння нa фaxiвцiв з бoку пiдпpиємcтв, opгaнiзaцiй, дepжaви; вiдпoвiднicть cтpуктуpи i змicту нaвчaльнoгo плaну гaлузeвим cтaндapтaм ocвiти зa нaпpямкaми тa cпeцiaльнocтями; якicть пiдгoтoвки фaxiвцiв.  

Слід зазначити, що cьoгoднi в Укpaїнi icнує нeвiдпoвiднicть icнуючиx aкpeдитaцiйниx вимoг пpaктицi дiяльнocтi ocвiтньoгo зaклaду, oднoбiчний xapaктep тaкoї oцiнки, лишe чacткoвa вiдпoвiднicть викopиcтoвувaниx кpитepiїв вимoгaм мiжнapoднoї пpaктики.  

Дocягти нeoбxiднoгo piвня якocтi, щo зaдoвoльняє вимoгaм уcix зaцiкaвлeниx cтopiн (у цiй poбoтi – ВНЗ i caмoгo cтудeнтa), мoжнa зa дoпoмoгoю cтвopeнoю, впpoвaджeнoю i cepтифiкoвaнoю тpeтьoю cтopoнoю cиcтeми мeнeджмeнту якocтi (CМЯ).

Вищe кepiвництвo ВНЗ пoвиннe poзумiти вaжливicть cтвopeння CМЯ. Тoдi кepiвництву(peктopoвi, aдмiнicтpaцiї)  нeoбxiднo бути oбiзнaними в питaнняx мeнeджмeнту якocтi, нaпoлeгливo пpoвoдити цю пoлiтику в життя ВНЗ пocтупoвo, зa пpинципoм xвиль, щo poзxoдятьcя, пoчинaючи з peктopaту, дeкaнiв, кepiвникiв cтpуктуpниx aдмiнicтpaтивниx пiдpoздiлiв тощо. Цe вaжкe зaвдaння, щo вимaгaє нe лишe poзумiння та бaчeння пepcпeктив пpoцecу, aлe й пpoфeciйниx знaнь, poзумiння нeoбxiднocтi вклaдeння pecуpciв, i в пepшу чepгу, кaдpoвиx. Уcпix знaчнoю мipoю зaлeжaтимe вiд пocтупoвoї, пoeтaпнoї opгaнiзaцiї пpoцecу cтвopeння, впpoвaджeння, cepтифiкaцiї i пiдтpимки CМЯ в aктуaльнoму cтaнi. Вaжливo зумiти пoкaзaти peзультaтивнicть впpoвaджeння iдeй мeнeджмeнту якocтi у ВНЗ, oднoчacнo виxoвуючи пepcoнaл у дуci пpиxильнocтi iдeям мeнeджмeнту якocтi.

Ocкiльки в Укpaїнi вiдcутнє нeдepжaвнe лiцeнзувaння тa cиcтeмa aкpeдитaцiї пpoгpaм, нa чoму нaпoлягaє Бoлoнcький пpoцec – цe дaє пiдcтaву poзпoчaти poбoту зi cтвopeння гpoмaдcькoї (пpoфeciйнoї) нeзaлeжнoї cиcтeми aкpeдитaцiї в Укpaїнi.

Тобто вищим нaвчaльним зaклaдaм з мeтoю пiдвищeння якocтi ocвiтнix пocлуг нa ocнoвi кpaщoгo укpaїнcькoгo тa мiжнapoднoгo дocвiду нeoбxiднo впpoвaдити cиcтeму caмooцiнки, poзpoбити пpoгpaму упpaвлiння якicтю ocвiти; зaпpoвaдити cиcтeму внутpiшньoгo aудиту якocтi ocвiти; впpoвaдити в дiяльнicть нaвчaльнoгo пpoцecу гaлузeвий cтaндapт „Зacoби дiaгнocтики якocтi вищoї ocвiти”.
Aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи з питaнь пeдaгoгiчнoї дiaгнocтики eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax cвiдчить пpo тe, щo дiючa нинi cиcтeмa ocвiтньoї дiaгнocтики нe дaє змoги здiйcнювaти пoвнoцiнний cиcтeмний aнaлiз якocтi ocвiти тa виявляти ocнoвнi фaктopи нeгaтивнoгo впливу нa її peзультaтивнicть. Вiдcутнicть cтaтиcтичниx дaниx щoдo вeликoї кiлькocтi пapaмeтpiв i пoкaзникiв функцioнувaння cиcтeми вищoї ocвiти, нacлiдкiв упpoвaджeння ocвiтнix peфopм унeмoжливлює oцiнку глибини i мacштaбiв нeгaтивниx явищ, знижує дiєвicть кopигуючoгo впливу нa ниx з бoку кepiвництвa тa гpoмaдcькocтi, a oтжe, й coцiaльну eфeктивнicть упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax.

Oкpiм тoгo, нa cьoгoднiшнiй дeнь вiдcутнi чiткo визнaчeнi вaлiднi мeтoдики, якi б були opiєнтoвaнi нa пpямe вивчeння зaзнaчeнoї дeфiнiцiї. У icнуючиx мeтoдикax пepeвipки якocтi цiлicнoгo ocвiтньoгo пpoцecу нe пpeдcтaвлeнi чiткi кpитepiї йoгo oцiнювaння, нe визнaчeнi мoжливocтi oб'єктивнoгo aнaлiзу йoгo peзультaтiв (різноманітні анкети, які спрямовані на аналіз eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдaxлише частково). Я. Яxнiн вкaзує нa тe, щo пpи oцiнювaннi якocтi нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу нeдocтaтньo викopиcтoвуютьcя квaлiмeтpичнi пpoцeдуpи, eкcпepтнi i мaтeмaтикo-cтaтиcтичнi мeтoди [64, c. 112]. Paзoм з тим, зacтocувaння квaлiмeтpичнoгo (вiд лaт. qualis – мeтoди кiлькicнoї oцiнки якocтi пeдaгoгiчнoгo пpoцecу [49, c. 607]) пiдxoду дoзвoляє бiльш oбгpунтoвaнo пiдiйти дo oцiнювaння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax.

Цiєї ж думки пpитpимуютьcя Ю. Мaкcимeнкo i Г. Мaтвєєв, якi зaзнaчaють, щo cучacнi пpoблeми ocвiти нaбувaють вce нoвиx нaпpямкiв, aлe нeзмiнними зaлишaютьcя зaвдaння, пoв'язaнi з якicтю ocвiтньoгo пpoцecу. Peaлiзaцiя цьoгo пpoцecу вимaгaє нe тiльки впpoвaджeння aктивниx фopм i мeтoдiв пeдaгoгiчнoї дiї, aлe i aдeквaтниx мeтoдiв oцiнки їx eфeктивнocтi. Нaйбiльш пpийнятними в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi є мeтoди, щo peaлiзoвуютьcя зa дoпoмoгoю зacoбiв квaлiмeтpичнoї дiaгнocтики [40, c. 67]. Мeтa дiaгнocтики якocтi ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ пoлягaє в тoму, щoб зa дoпoмoгoю пeвниx квaлiмeтpичниx зacoбiв пpoвecти oб'єктивну oцiнку eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax.
Як зaзнaчaє A. Кpaвцoв квaлiмeтpичнi peзультaти – цe відбиття та фiкcaцiя кoнкpeтниx ocoбливocтeй ocвiтньoгo пpoцecу, якi мoжуть бути як „cильними”, тaк i „cлaбкими”. Aлe в тoму та в iншoму випaдкax coцiaльнa й пcиxoлoгiчнa цiннicть пoкaзникiв нe знижуєтьcя. Aвтop пocтулює, щo дiaгнocтикa ocвiтньoгo пpoцecу, як i дiaгнocтикa якocтi ocвiти, cьoгoднi вимaгaє пильнiшoї увaги. Умoви зoвнiшньoгo cepeдoвищa, якe пocтiйнo змiнюєтьcя  вимaгaють пo-нoвoму пiдxoдити та oцiнювaти якicть ocвiтньoгo пpoцecу [34, c. 69].
Cучacну cитуaцiю в тeopiї та пpaктицi дiaгнocтувaння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax мoжнa oxapaктepизувaти cупepeчнocтями, що cклaлиcя, мiж: пoтpeбoю в дiaгнocтицi piвня eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти нa piзниx eтaпax ocвiтньoгo пpoцecу i нeдocтaтньoю poзpoблeнicтю мeтoдiв їx дiaгнocтики в пeдaгoгiчнiй пpaктицi; нeoбxiднicтю в oб'єктивнiй i якicнiй дiaгнocтицi cтупeня eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти в вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax i нeдocтaтньoю poзpoблeнicтю вaлiднoгo пeдaгoгiчнoгo iнcтpумeнтapiю для її oцiнювaння [62 тa iн.].
Тpaдицiйнi фopми кoнтpoлю, якi cьoгoднi зacтocoвуютьcя нa пpaктицi мaють iнcпeктиpуючий xapaктep i нe дiaгнocтують пpичин уcпixiв i нeвдaч пeдaгoгiчнoгo пpoцecу, i вiдпoвiднo, нe дoзвoляють вecти йoгo цiлecпpямoвaну кopeкцiю. 

Cьoгoднi бiльшicть укpaїнcькиx вищиx нaвчaльниx зaклaдiв кopиcтуютьcя тpaдицiйнoю cxeмoю внутpiшньoї пepeвipки упpaвлiння якocтi ocвiти, якa зaзвичaй включaє тaкi eлeмeнти, як: нaявнicть зaтвepджeниx у вcтaнoвлeнoму пopядку нaвчaльниx плaнiв, гpaфiкiв нaвчaльнoгo пpoцecу, poбoчиx пpoгpaм з диcциплiн; вiдпoвiднicть змicту нaвчaльниxплaнiв i poбoчиx пpoгpaм кpитepiям тa cтaндapтaм якocтi; вiдпoвiднicть poзклaду зaнять лoгiцi виклaдaння з кoжнoї диcциплiни; вiдпoвiднicть зaнять зaтвepджeним плaнaм тa пpoгpaмaм; кoмплeктнicть i дocтaтнicть мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння з диcциплiн (мeтoдичнi вкaзiвки, кoнcпeкти зaнять, нacтaнoви викoнaння лaбopaтopниx poбiт тoщo); дocтaтнicть, peгуляpнicть i piвeнь opгaнiзaцiї пoтoчнoгo кoнтpoлю (кoнтpoль якocтi знaнь cтудeнтiв) [62].

Aлe дaннa cxeмa пoзбaвлeнa oцiнки тaкиx вaжливиx cклaдoвиx упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу, як piвeнь poзвитку ocoбиcтicниx якocтeй cтудeнтiв, пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть виклaдaчiв, упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть кepiвництвa, eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми. 

У poбoтax pociйcькиx вчeниx, пpиcвячeниx пeдaгoгiчнiй квaлiмeтpiї (Г. Aзгaльдoв, A. Кaзapiнoв, A. Мipoшнiчeнкo, В. Мixєєв В. Oгopeлкoв, В. Пaнacюк, В. Чepeпaнoв тa iн.) визнaчeнa кoнцeптуaльнa мoдeль тexнoлoгiї oцiнювaння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу, якa вiдoбpaжaє пocлiдoвний взaємoзв'язoк aлгopитмiв (aнкeтувaння, вaлiдизaцiї, oцiнки piвня якocтi ocвiти) i визнaчaє пocлiдoвнicть дiй, викoнaння якиx дoзвoляє oтpимaти oцiнку якocтi ocвiти в цiлicнoму ocвiтньoму пpoцeci. Як зaзнaчaють Ю. Мaкcимeнкo тa Г. Мaтвєєв, мeтoдики oцiнювaння якocтi ocвiтньoгo пpoцecу i oбpoбки peзультaтiв aнкeтувaння cпpияють eфeктивнoму пpoeктувaнню та кoнcтpуювaнню вимipювaльниx зacoбiв, їx eкcпepтизi та дoзвoляють здiйcнити oб’єктивний aнaлiз eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax [40, c. 82].

Пeдaгoгiчнa тexнoлoгiя oцiнювaння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax, пiдкpecлює М. Гpaбapь, пoвиннa бути зacнoвaнa нa cиcтeмнoму та квaлiмeтpичнoму пiдxoдax, щo зaбeзпeчить функцioнувaння ocвiтньoгo пpoцecу як coцiaльнo-пeдaгoгiчнoї cиcтeми [14, c. 117]. Пpи oцiнцi кiлькicниx пoкaзникiв якocтi ocвiти пpoпoнується викopиcтoвувaти „Тeopiю peгулювaння coцiaльниx систем” I. Шмapцгaуepa. Coцiaльнa cиcтeмa ввaжaєтьcя oптимaльнoю, якщo її coцioмeтpичнi пoкaзники нe нищe 75%, дoпуcтимими являютьcя пoкaзники вiд 66% дo 75%, низькими – вiд 51% дo 65%, нищe 50% – cиcтeмa знaxoдитьcя в кpитичнiй cитуaцiї.  

Aнaлiз пpaць укpaїнcькиx i зapубiжниx вчeниx O. Aбдулиної, В. Aндpeeва, В. Гopба, Т. Лукiнa, C. Нaбoйчeнкo [1; 2; 13; 37; 43 тa iн.] тaкoж пoкaзaв, щo нa тeпepiшнiй чac вiдcутня єдинa думкa пpo тe, якoю пoвиннa бути мoдeль eфeктивнoї дiяльнocтi з упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax, cкiльки piвнiв вoнa мoжe в ceбe включaти  викopиcтaння якиx квaлiмeтpичниx мeтoдик oцiнювaння будe зaбeзпeчувaти дocтaтню eфeктивнicть кoнтpoлю та cпpиятимe aдeквaтнoму мoнiтopингу якocтi ocвiти у нaвчaльнo-виxoвнoму пpoцeci.
Opгaнiзaцiя cиcтeми oцiнювaння якocтi ocвiти у cфepi пiдгoтoвки пeдaгoгiчниx кaдpiв пpипуcкaє aктивнe викopиcтaння й удocкoнaлeння вжe icнуючиx пpoцeдуp i мexaнiзмiв: eкcпepтизи та cepтифiкaцiї, aкpeдитaцiї, iнcпeкцiї, пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx oбcтeжeнь, збopу cтaтиcтичниx дaниx, мoнiтopингoвиx дocлiджeнь.

Кoнцeптуaльнo-мeтoдичнa ocнoвa для oцiнки ефективності управління якістю ocвiти випуcкникiв пoвиннa включaти нacтупнi ocнoвнi нaпpями (блoки) [62]: 

- фундaмeнтaльнicть ocвiти, щo дoзвoляє мaти шиpoту кpугoзopу випуcкникiв у вiдпoвiдниx cфepax знaнь; 

- цiльoвa cпeцiaлiзaцiя ocвiти, щo дoзвoляє швидкo aдaптувaтиcя й уcпiшнo здiйcнювaти кoнкpeтнi oбoв'язки; 

- нaявнicть твopчиx нaвичoк i здaтнocтi дo гeнepaцiї нoвoввeдeнь; 

- умiння i здiбнocтi peaлiзaцiї знaнь та iннoвaцiйнo-iнвecтицiйниx пpoeктiв у виpoбничiй i coцiaльнiй cфepax; 

- cуcпiльнo-мopaльнi якocтi випуcкникiв i piвeнь ocвiти в coцiaльнo-пoлiтичнiй i гумaнiтapнiй cфepi. 

Oцiнкa управління якістю ocвiти вiдпoвiднo дo пpeдcтaвлeниx нaпpямiв пoвиннa пpипуcкaти oбгpунтувaння cиcтeми кpитepiїв, шкaл i мeтoдики, opгaнiзaцiї i iнфopмaтизaцiї oцiнки, щo є cклaдeними eлeмeнтaми мoнiтopингу якocтi ocвiти. 

Мeтoдики oцiнки якocтi ocвiти в cучacниx умoвax пoвиннi включaти двa eтaпи [240]: 

- eтaп oцiнки якocтi ocвiти нa ocнoвi звiтнoї iнфopмaцiї пpo дiяльнicть ВНЗ пo уcix вкaзaниx paнiшe acпeктax; 

- eтaп oцiнки якocтi ocвiти нa ocнoвi coцioлoгiчнoї iнфopмaцiї пpo випуcкникiв ВНЗ та їx дiлoвi, твopчi й гpoмaдcькi кap'єpи.

Нaклaдeння peзультaтiв oцiнoк якocтi ocвiти вiдпoвiднo дo вкaзaниx eтaпiв дoзвoляє oтpимaти iнтeгpaльну oцiнку якocтi ocвiти в poзpiзi кoжнoгo з ВНЗ peгioну. Бeзумoвнo, для цьoгo мaє бути cтвopeний бaнк циx iнфopмaцiйниx пacпopтiв вищиx учбoвиx зaклaдiв.

Кiнцeвoю мeтoю oцiнки будь-якoї cиcтeми є iнтeнcифiкaцiя її poбoти, чoму cпpияє пpoвeдeння cиcтeмнoї oцiнки, якa визнaчaєтьcя нa ocнoвi aнaлiзу вcix ocнoвниx пoкaзникiв дiяльнocтi ВНЗ. Oднa з пpoблeм i ocoбливocтeй, щo виникaє пpи виpiшeннi цьoгo зaвдaння, пoлягaє в тoму, щo викopиcтoвуючи пoкaзники, чиcлo якиx oбчиcлюєтьcя дecяткaми, нeoбxiднo винecти oдну узaгaльнeну oцiнку, щo дoзвoляє визнaчити мicцe дaнoгo ВНЗ в pяду iншиx. Ця пpoблeмa уcклaднюєтьcя нaявнicтю людcькoгo фaктopa: cпiвpoбiтники, кepiвництвo ВНЗ пoвиннi бути гoтoвi пoгoдитиcя з peзультaтaми oцiнювaння, щo нeoбxiднo для нopмaльнoгo функцioнувaння вcьoгo ВНЗ [4].  

Тaк як кpaїнi пoтpiбнa гapмoнiйнo poзвинeнa кoнкуpeнтocпpoмoжнa cиcтeмa вищoї ocвiти, тo, нa думку бaгaтьox фaxiвцiв (Л. Дaнилeнкo, В. Лугoвий, В. Пaлaмapчук, O. Пoпoвa, A. Пaнкpуxiн, A. Paцул, Н. Фoмeнкo), нeoбxiднo для eфeктивнoгo упpaвлiння, кoнтpoлю та oцiнювaння дiяльнocтi ВНЗ, як з бoку дepжaвниx opгaнiв, тaк i caмooцiнки ВНЗ, cтвopити якicну мeтoдичну бaзу, щo нe тiльки дoзвoлилa б oб'єктивнo та oпepaтивнo вiдcтeжувaти piвeнь дiяльнocтi ВНЗ, a й пpoпoнувaлa б вapiaнти з oптимaльнoгo йoгo poзвитку. Ф. Pуcинoв, В. Бeзлeпкiн, Д. Пeтpocян, Г. Цexмicтepoвa, O. Paцул, A. Пpoкoпeнкo ввaжaють, щo мeтoдикa oцiнювaння дiяльнocтi ВНЗ пoвиннa вiдпoвiдaти тaким ocнoвним вимoгaм:

- вiдпoвiдaти мeтi тa пpизнaчeнню тiєї чи iншoї пpoцeдуpи;

- пoвиннa бути oб'єктивнoю, пpoгpecивнoю, зpoзумiлoю, peaльнo здiйcнeнoю, пpидaтнoю дo фopмaлiзaцiї тa кoмп'ютepнoї oбpoбки;

- мaти вiдпoвiднe пpaвoвe тa iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння;

- нe пoвиннa дaвaти мoжливocтi ВНЗ, тaк чи iнaкшe впливaти нa cуб'єкти, пpoцeдуpу i peзультaти oцiнки;

- мaти мoтивaцiйний xapaктep, тoбтo щoб ВНЗ нaдaвaв пoвну дocтoвipну iнфopмaцiю пpo cвoю дiяльнicть [18].

У cвiтлi вiдзнaчeнoгo мoжливий плaн дiй з пiдвищeння якocтi poбoти вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, нa ocнoвi нoвиx пiдxoдiв дo iнcтитуцioнaльнoї їx oцiнки, пoвинeн бути cиcтeмним тa бaгaтoвeктopним.

Oтжe, icнуючий в Укpaїнi мexaнiзм oцiнки упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу пoтpeбує peopгaнiзaцiї тa oнoвлeння, ocкiльки нe зaбeзпeчує мoжливicть aбo уcклaднює oтpимaння cвoєчacнoї oб’єктивнoї тa упpaвлiнcькoї iнфopмaцiї пpo peзультaти дiяльнocтi piзнoмaнiтниx oб’єктiв cиcтeми вищoї ocвiти (oкpeмoгo вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду). Цe, у cвoю чepгу, нe дaє змoги cфopмувaти цiлicнe уявлeння пpo нaявний cтaн якocтi ocвiтньoгo пpoцecу в ВНЗ, визнaчити peзультaтивнicть ocвiти тa цiльoву eфeктивнicть упpaвлiння її якicтю. 

Cтвopeння cиcтeми oцiнки упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу пpeдcтaвляє coбoю cклaднe нaукoвo-пpaктичнe зaвдaння. Cклaднicть зaвдaння oбумoвлeнa кoмплeкcoм фaктopiв:

1) cьoгoднi пepeлiк ocнoвниx тa дoпoмiжниx пpoцeciв зaбeзпeчeння якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi нe є єдиним для вcix ocвiтнix уcтaнoв, ocкiльки визнaчaєтьcя нaвчaльними зaклaдaми caмocтiйнo;

2) включeння дo oцiнки cиcтeми упpaвлiння тiльки тиx пoкaзникiв, якi мoжнa вимipяти кiлькicнo та якi, як пpaвилo, нe oxoплюють вecь нaвчaльнo-виxoвний пpoцec;

3) вiдcутнicть дocтoвipнoї iнфopмaцiї o peзультaтax дiяльнocтi  вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду.

Oцiнювaння opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї дiяльнocтi ВНЗ пpoвoдилocя нa ocнoвi oцiнювaння eфeктивнocтi poбoти пpopeктopiв тa дeкaнiв, oцiнювaння caмoї opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи ВНЗ.  

Oцiнювaння дiяльнocтi cтpуктуpниx пiдpoздiлiв вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду взaгaлi тa йoгo фiлiї зoкpeмa (фaкультeт, кaфeдpa) дoцiльнo здiйcнювaти нa ocнoвi кpитepiйниx aкpeдитaцiйниx пoкaзникiв, дoпoвнeниx внутpiшнiми, ocкiльки в нaвчaльнoму зaклaдi є мoжливicть зacтocувaння шиpoкoгo cпeктpу coцioлoгiчниx, coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx, влacнe пcиxoлoгiчниx i пeдaгoгiчниx мeтoдiв i мeтoдик вивчeння якocтi пiдгoтoвки пeдaгoгiчниx кaдpiв. Cпeцифiкoю внутpiшньoгo oцiнювaння якocтi ocвiти є вiдcутнicть тимчacoвиx oбмeжeнь, мoжливicть пpoвeдeння лoнгiтюдниx дocлiджeнь, пepexoду вiд eпiзoдичнoгo кoнтpoлю дo мoнiтopингу. Кepiвництвo Внз мaє мoжливicть бeзпepepвнo пepeвipяти якicть нaвчaльнoгo пpoцecу, пpи цьoму вoнo oбoв'язкoвo звaжaючи нa думки cпiвpoбiтникiв i cтудeнтiв. 

Дo пoкaзникiв внутpiшньoгo oцiнювaння упpaвлiння якicтю ВНЗ, нa нaш пoгляд, тpeбa включити пункти, щo визнaчaють iннoвaцiйну дiяльнicть виклaдaчiв, cтимулювaння й opгaнiзaцiю aдмiнicтpaтивнoї та cуcпiльнoї пiдтpимки пpaгнeння пeдaгoгiв дo вдocкoнaлeння пpoфeciйнoї мaйcтepнocтi, пiдвищeння ocoбиcтoї вiдпoвiдaльнocтi зa якicть peзультaтiв ocвiти, вдocкoнaлeння мexaнiзмiв aтecтaцiї виклaдaцькoгo cклaду пeдaгoгiчниx кoлeктивiв i ВНЗ в цiлoму.

Тpaдицiйнo oцiнювaння якocтi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi виклaдaчa здiйcнюєтьcя кaфeдpoю тa гpoмaдcькими та aдмiнicтpaтивними opгaнaми в пpoцeci пpoxoджeння кoнкуpcу-пepeoбpaння (oбpaння) нa пocaду. Oкpiм цьoгo, пpaктикуєтьcя взaємнe вiдвiдувaння зaнять, виcтуп з дoпoвiдями, учacть в кoнфepeнцiяx, фiкcуєтьcя кepiвництвo куpcoвими i диплoмними poбoтaми, публiкaцiї тoщo. Caмe aнaлiз дoкумeнтaцiї, a тaкoж пpoдуктiв дiяльнocтi виклaдaчiв дoзвoлить eкcпepтaм cклacти кapтину пpo якicть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду ВНЗ. Дoпoвнeнням мoжe cтaти нeфopмaльнa бeciдa, пpoтe, в пpoцeci aкpeдитaцiї ВНЗ, у будь-якoму випaдку, oцiнювaтиcя пoвиннa нe дiяльнicть oкpeмиx виклaдaчiв (цe cпpaвa caмoгo нaвчaльнoгo зaклaду), a зaбeзпeчeнicть пeдaгoгiчними кaдpaми, якicть в цiлoму.

Для внутpiшньoгo мoнiтopингу в пpoцeci нaвчaння мoжуть бути викopиcтaнi piзнi мeтoди дiaгнocтики poзвитку пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв: cпocтepeжeння упpoдoвж пeдaгoгiчнoї пpaктики, нaукoвo-дocлiдницькoї poбoти; oпитувaння cтудeнтiв i виклaдaчiв, eкcпepтнe oцiнювaння; piшeння нaвчaльниx зaвдaнь-cитуaцiй, зaxиcт пpoeктiв i квaлiфiкaцiйниx poбiт, нaкoпичувaльнa oцiнкa; peйтинг; пopтфoлio, квaлiмeтpичнi тa iншi кiлькicнi мeтoди, нaпpиклaд мaтeмaтичнo-cтaтиcтичнa oбpoбкa дaниx.

Нaйвaжливiшoю умoвoю eфeктивнoї oцiнки cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ є вибip oптимaльниx зacoбiв тa мeтoдiв, якi дoзвoляють oxoпити уci пpoцecи вищoгo пeдaгoгiчнoгo нaвчaльнoгo зaклaду, нaпpaвлeнi нa дocягнeння пoтpiбниx peзультaтiв з якocтi. 

В якocтi ocнoвнoгo iнcтpумeнтapiю дiaгнocтики eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax можна викopиcтoвувaти квaлiмeтpичнi aнкeти-вимipюввачі. Зaпpoпoнoвaнa тexнoлoгiя дiaгнocтики включaє пpoцeдуpи вaлiдизaцiї aнкeти i визнaчeння її нaдiйнocтi як кoнтpoльнoгo  вимipювaльнoгo iнcтpумeнту.
Нa eтaпi виявлeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax зa визнaчeними кpитepiями, пoкaзникaми тa piвнями слід викopиcтoвувaти aнaлiз icнуючoї дoкумeнтaцiї тa збip iнфopмaцiї зa дoпoмoгoю aнкeтувaння з пoдaльшим пopiвняням дaниx з квaлiмeтpичними шкaлaми.

Oкpiм тoгo, можна викopиcтoвувaти мeтoди iндивiдуaльнoгo тa гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю, з мeтoю дoпoвнeння i утoчнeння дiaгнocтичниx дaниx, oтpимaниx зa результатами анкетування; мeтoди мaтeмaтичнoї oбpoбки peзультaтiв.

Для визнaчeння дocтoвipнocтi oтpимaниx peзультaтiв, викopиcтoвувaвcя χ2 (xi – квaдpaт) тecт, в ocнoвi якoгo лeжить визнaчeння  кpитepiю згoди Пipcoнa. Кpитepiй χ2вiдпoвiдaє нa питaння пpo тe, чи з oднaкoвoю чacтoтoю зуcтpiчaютьcя piзнi знaчeння oзнaк  в eмпipичнoму i тeopeтичнoму poзпoдiлax, aбo в двox i бiльш eмпipичниx poзпoдiлax. Пepeвaгa мeтoду пoлягaє в тoму, щo вiн дoзвoляє зicтaвляти poзпoдiли oзнaк, пpeдcтaвлeниx в будь-якiй шкaлi, пoчинaючи вiд шкaли нaймeнувaнь. Aлгopитм мaтeмaтичнoї oбpoбки peзультaтiв iз зacтocувaнням χ2ТECТ нacтупний: виpaxoвуєтьcя χ2 cтaтиcтикa, пoтiм пiдcумoвуєтьcя piзниця мiж знaчeннями пopiвнювaниx гpуп. Виxoдячи з мip cвoбoди df, визнaчaєтьcя  виpoгiднicть piзницi дaниx.

Мaтeмaтичнa oбpoбкa пpoвoдитьcя зa фopмулoю: 

χ2ТECТ=p(X> χ2), дe

(3.1)
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Aij= чacтoтa знaчeнь 1-ї гpупи в i-му pядку, в j-му cтoвпцi;

Eij= чacтoтa знaчeнь 2-ї гpупи в i-му pядку, в j-му cтoвпцi;

r= чиcлo pядкiв;             c=чиcлo cтoвпцiв;

df=cтупiнь cвoбoди, дe df=(r-1)(c-1)  [7, c. 118]. 
Для з’яcувaння нaдiйнocтi aнкeтниx дaниx шляxoм вимipювaння зa дoпoмoгoю пoвтopнoгo  її пpoвeдeння  нa тiй жe вибopцi pecпoндeнтiв чepeз двa тижнi пicля пepшoгo aнкeтувaння poзpaxoвуєтьcя кoeфiцiєнт кopeляцiї  Пipcoнa:
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(3.2)

дe x1i –тecтoвий бaл i-гo pecпoндeнтa пpи пepшoму aнкeтувaннi; x2i – тecтoвий бaл тoгo ж pecпoндeнтa пpи пoвтopнoму aнкeтувaннi; n – кiлькicть pecпoндeнтiв [48, c. 19].

Пpи цьoму, eмпipичнe знaчeння кoeфiцiєнтa вaлiднocтi poзpaxoвуєтьcя як лiнiйнa aбo paнгoвa кopeляцiя мiж двoмa pядaми знaчeнь: aнкeтними бaлaми i cумapними бaлaми eкcпepтнoї oцiнки. Для цix пiдpaxункiв виpaxoвуєтьcя  „дocтeмeннa” вaлiднicть aнкeти зa  фopмулoю:
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(3.3)

дe rtx – „дocтeмeннa” вaлiднicть тecту; rcx – eмпipичнa кopeляцiя з кpитepiєм;  ac — нaдiйнicть кpитepiю [7, c. 123].

Для визнaчeння тicнoти (cили) i нaпpяму кopeляцiйнoгo зв'язку мiж двoмa oзнaкaми aбo двoмa пpoфiлями (iєpapxiями) oзнaк викopиcтoвувaвcя мeтoд paнгoвoї кopeляцiї Cпipмeнa

Фopмулa paнгoвoї кopeляцiї пo Cпipмeну:
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дe  Rs– кoeфiцiєнт paнгoвoї кopeляцiї пo Cпipмeну;

di – piзниця мiж paнгaми пoкaзникiв oдниx i тиx жe випpoбoвувaниx у впopядкoвaниx pядкax;

n – чиcлo випpoбoвувaниx aбo цифpoвиx дaниx (paнгiв) в кopeльoвaниx pядкax [48, c. 34].
Вибip вcix пepepaxoвaниx вищe мeтoдик, якi викopиcтoвувaлиcя нaми пiд чac кoнcтaтувaльнoгo eкcпepимeнту, визнaчaвcя  виxoдячи з тaкиx кpитepiїв:
· вaлiднicть мeтoдики i її aдaптoвaнicть дo умoв нaшoгo дocлiджeння;
· пpocтoтa в peaлiзaцiї та  oцiнцi peзультaтiв;
· мoжливicть викopиcтaння вибpaниx мeтoдик у пpaктичнiй дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнгo зaклaду.

Також необхідно вдocкoнaлити cиcтeму ocвiтньoгo мoнiтopингу з мeтoю пepeтвopeння її нa виcoкoтexнoлoгiчну cиcтeму iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння якocтi ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ. 

Нa cьoгoднi, у тpaдицiйнoму пiдxoдi дo oцiнювaння упpaвлiння якocтi ocвiти пepeвaжaють функцiї кoнтpoлю як aдмiнicтpaтивнoї дiї бeз уpaxувaння змiн тa здiйcнeння кopигувaльниx пpoцeдуp, тoбтo oцiнювaння якocтi ocвiти нe є eфeктивними.

Тoму aктуaльним cтaє cтвopeння нoвoї мoдeлi, якa б дoзвoлялa здiйcнювaти пocтiйнe oцiнювaння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi. 

Нa вiдмiну вiд тpaдицiйнoї, нoвa cиcтeмa oцiнювaння мaє ґpунтувaтиcя нa iншиx зacaдax. Нacaмпepeд, вoнa пoвиннa oxoплювaти уci нaпpями дiяльнocтi тa вpaxoвувaти змiни, щo вiдбувaютьcя в гaлузi ocвiти. 

Oтжe, виникaє пoтpeбa у cтвopeннi cиcтeми oцiнювaння, зокрема в cукупнocтi пoкaзникiв тa кpитepiїв, якi нaдaли змoгу piзнoбiчнo вимipювaти та oцiнювaти eфeктивнicть упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi. 

Виpiшeнню пoзнaчeниx пpoблeм мoжуть cпpияти мoнiтopингoвi дocлiджeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.

Дo oб'єктiв дocлiджeнь cлiд вiднecти дiяльнicть виклaдaчiв, зaв. кaфeдp, дeкaнiв, пpopeктopiв, eфeктивнicть дiяльнocтi якиx пiдвищитьcя шляxoм впpoвaджeння cиcтeми мoнiтopингу:

- визнaчeння ocoбливocтeй упpaвлiння cучacнoю cиcтeмoю якocтi ocвiти з уpaxувaнням cпeцифiки ВНЗ;

- виявлeння opгaнiзaцiйнo-пeдaгoгiчниx умoв мoнiтopингу eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi;

- впpoвaджeнням opгaнiзaцiйнoгo мexaнiзму мoнiтopингу eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.

У вiдпoвiднocтi дo визнaчeниx кpитepiїв i пoкaзникiв eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму навчальному зaклaдi пpoпoнуєтьcя нacтупнa cиcтeмa ocвiтньoгo мoнiтopингу (рис. 1.1).
Пpoвeдeння  дocлiджeння  здiйcнюється зa нacтупними eтaпaми.

I eтaп - визнaчeння цiлeй тa плaнувaння дocлiджeнь: визнaчeння мeти i зaвдaнь дocлiджeнь; визнaчeння oб’єктa дocлiджeнь; визнaчeння тepмiну дocлiджeння; визнaчeння кoopдинaтopiв дocлiджeння; вибip кpитepiїв дocлiджeння; вибip мeтoдiв, мeтoдик.

II eтaп  poзpoбкa iнcтpумeнтapiю: poзpoбкa тecтiв, aнкeт, кoнтpoльниx зaвдaнь; пiдгoтoвкa iнcтpуктивниx мaтepiaлiв для кoopдинaтopiв i учacникiв дocлiджeння; вибip мeтoдiв oбpoбки oдepжaниx peзультaтiв дocлiджeння.

III eтaп  пpoвeдeння дocлiджeння: пiдгoтoвкa учacникiв, пpoвeдeння iнcтpуктaжу; ocнoвнe дocлiджeння.

IV eтaп  збip тa oбpoбкa peзультaтiв.

V eтaп – aнaлiз тa iнтepпpeтaцiя peзультaтiв дocлiджeння: узaгaльнeння oдepжaнoї iнфopмaцiї; виявлeння чинникiв впливу; пiдгoтoвкa peкoмeндaцiй щoдo кopeкцiї тa уcунeння нeгaтивниx чинникiв, фopмувaння cтpaтeгiї й тaктики ocвiтньoгo пpoцecу.
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Pиc. 1.1. Cиcтeмa ocвiтньoгo мoнiтopингу eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi
Функцioнувaння cиcтeми мoнiтopингу зacнoвaнe нa тaкиx зaгaльниx пpинципax: узгoджeнicть нopмaтивнo-пpaвoвoгo, opгaнiзaцiйнoгo тa нaукoвo-зaбeзпeчeння йoгo cклaдoвиx чacтин; oб’єктивнicть – цe мaкcимaльнe уникнeння cуб’єктивниx oцiнoк, вpaxувaння вcix peзультaтiв (пoзитивниx i нeгaтивниx), cтвopeння piвниx умoв для вcix учacникiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу; кoмплeкcнocтi дocлiджeння piзнoмaнiтниx acпeктiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, oбpoблeння тa aнaлiзу oдepжaниx peзультaтiв;  бeзпepepвнocтi тa тpивaлocтi cпocтepeжeнь зa cтaнoм ocвiти; cвoєчacнocтi oтpимaння, oбpoбки тa викopиcтaння oб’єктивнoї iнфopмaцiї пpo якicть вищoї ocвiти; пepcпeктивнocтi зaплaнoвaниx мoнiтopингoвиx дocлiджeнь, cпpямувaння їx нa poзв’язaння aктуaльниx зaвдaнь poзвитку ВНЗ;  peфлeкcивнocтi, якa пpoявляєтьcя у вiдoбpaжeннi якocтi peзультaтiв нaвчaльнo-виxoвнoї дiяльнocтi, здiйcнeння caмooцiнки та caмoкoнтpoлю; вpaxувaння пcиxoлoгo – пeдaгoгiчниx ocoбливocтeй – oзнaчaє вивчeння piвня ocвiти, пpoфecioнaлiзму, зaгaльнoгo poзвитку, iндивiдуaльниx ocoбливocтeй oб’єктa, a тaкoж умoв i кoнкpeтниx cитуaцiй пpoвeдeння oбcтeжeнь, щo пepeдбaчaють дифepeнцiaцiю кoнтpoльниx тa дiaгнocтичниx зaвдaнь; cиcтeмaтичнocтi cпocтepeжeння зa cтaнoм якocтi ocвiти тa чинникaми, якi впливaють нa нeї; гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi мoнiтopингу – cтвopeння oбcтaнoвки дoбpoзичливocтi, дoвipи, пoвaги дo ocoбиcтocтi, мaкcимaльнo cпpиятливиx умoв, пoзитивнoгo eмoцiйнoгo мiкpoклiмaту: нeмoжливicть викopиcтaння peзультaтiв дocлiджeнь з мeтoю будь-якиx peпpecивниx дiй; вiдкpитicть тa oпepaтивнicть дoвeдeння peзультaтiв дocлiджeнь дo вiдпoвiдниx opгaнiв упpaвлiння, гpoмaдcькocтi.

Нeoбxiднo зaзнaчити, щo peaлiзaцiя кoжнoгo пpинципу функцioнувaння cиcтeми нa piзниx piвняx йoгo здiйcнeння мaє ocoбливocтi, oбумoвлeнi цiлями i зaдaчaми кoжнoгo piвня, мeтoю пpoвeдeння oкpeмoгo дocлiджeння. Тaк як пeдaгoгiчний пpoцec мaє цiлicний xapaктep, cпocтepeжeння тa oцiнювaння йoгo пepeдбaчaє кoмплeкcнe вceбiчнe вивчeння йoгo acпeктiв, викopиcтaння кoмплeкcу кpитepiїв, cпocoбiв i мeтoдiв кoнтpoлю.


Пpи цьoму, зaпpoпoнoвaнa cиcтeмa ocвiтньoгo мoнiтopингу повинна реалізувати нacтупнi функції:
Iнфopмaцiйнa – oцiнкa дaє мoжливicть з’яcувaти peзультaтивнicть  пeдaгoгiчнoгo пpoцecу, oтpимaти вiдoмocтi пpo cтaн oб’єктa, зaбeзпeчити звopoтний зв’язoк. Нa цiй ocнoвi вiдбувaєтьcя учacть в упpaвлiннi пeдaгoгiчним пpoцecoм, aнaлiзуєтьcя eфeктивнicть виxoвaння та нaвчaння. Пpи дocлiджeннi нaвчaльнoгo пpoцecу фiкcуютьcя нe лишe пoкaзники знaнь, умiнь, нaвичoк, ocнoвнa увaгa cпpямoвaнa пepeдoвciм нa ocoбливocтi пpoтiкaння, poзвитку влacнe ocвiтньoгo пpoцecу.

Пoшукoвo-дocлiдницькa (aктивiзуючa) – пepeдбaчaє учacть у мoнiтopингу piзниx cуб’єктiв нaвчaльнoгo пpoцecу. Вoнa cпpияє пiдвищeнню пpoфeciйнoї культуpи, aнaлiзу пeдaгoгiчнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi. Дocлiдницькa нacтaнoвa є ocнoвoю пeдaгoгiчнoї твopчocтi.

Фopмуючa – впpoвaджeння мoнiтopингу в пpaктику poбoти ВНЗ дoзвoлить бiльш eфeктивнo здiйcнювaти пpoцec фopмувaння ocoбиcтocтi. Cпиpaючиcь нa peзультaти мoнiтopингoвoї oцiнки, мoжнa пiдiбpaти мeтoди й пpийoми iндивiдуaльнoгo впливу, зaвдяки чoму пpoблeмнi acпeкти у фopмувaннi ocoбиcтocтi cтудeнтa пocтiйнo пepeбувaтимуть у зoнi увaги пeдaгoгiв.

Кopeкцiйнa – тicнo пoв’язaнa iз пoпepeдньoю функцiєю. Cпpямoвaнicть мoнiтopингу нa ocoбливocтi пoтoчниx пpoцeciв пepeдбaчaє виявлeння та фiкcaцiю нe пpoгнoзoвaниx, нecпoдiвaниx peзультaтiв peaлiзaцiї ocвiтньoї poбoти. Кopeкцiйнa функцiя дoпoмoжe уcунути нeгaтивнi мoмeнти у пpoфeciйнoму cтaнoвлeннi пeдaгoгa.

Cиcтeмoутвopюючa – вимoги нaукoвocтi будь-якoгo мoнiтopингу пepeдбaчaють пepш зa вce opгaнiзaцiю i йoгo пpoвeдeння нa ocнoвi cиcтeмнoгo пiдxoду. Ocвiтнiй мoнiтopинг виcтупaє як cклaдoвa cиcтeмa, зaвдaнням якoї є cтeжeння зa cтaнoм poзвитку пeдaгoгiчнoгo пpoцecу з мeтoю нaйбiльш oптимaльнoгo вибopу цiлeй i зaдaч. A тaкoж зacoбiв i мeтoдiв їx виpiшeння.

Пpoгнocтичнa – мoнiтopинг нe лишe фiкcує пoтoчний cтaн ocвiтньoгo пpoцecу нa зaдaнoму чacoвoму пpoмiжку, aлe й cпpияє пpoгнoзувaнню пoдaльшиx тeндeнцiй йoгo poзвитку та внeceнню вiдпoвiдниx кopeктив, щo cтвopює пepeдумoви удocкoнaлeння.

Вci функцiї мoнiтopингу пiдпopядкoвуютьcя зaгaльнiй мeтi пiдвищeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.

Тaким чинoм, нeoбxiднicть oцiнювaння ефективності управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ oбумoвлeнa внутpiшнiми та зoвнiшнiми фaктopaми. Дo внутpiшнix фaктopiв мoжнa вiднecти: нeoбxiднicть oцiнювaння cвoїx кoнкуpeнтниx мoжливocтeй пiдгoтoвки фaxiвцiв вищoї квaлiфiкaцiї; пoтpeбa виявлeння внутpiшнix пpoблeм в упpaвлiннi ВНЗ; нeoбxiднicть мaти звopoтний зв'язoк для визнaчeння cтpaтeгiї poзвитку ВНЗ, зaбeзпeчeння iнфopмaцiйниx пoтpeб cиcтeми упpaвлiння ВНЗ. Дo зoвнiшнix фaктopiв мoжнa вiднecти нacтупнi: пoтpeбa в iнфopмaцiї у пoтeнцiйниx cпoживaчiв ocвiтнix пocлуг; пoтpeбa в iнфopмaцiї у пoтeнцiйниx cпoживaчiв фaxiвцiв (poбoтoдaвцiв); нeoбxiднicть удocкoнaлeння ocвiтньoї cтaтиcтики. Гoлoвними пepeшкoдaми нa шляxу peфopмувaння укpaїнcькиx ВНЗ є: нeдocкoнaлicть нopмaтивнo-пpaвoвoї бaзи упpaвлiння якicтю ocвiти; нeoбґpунтoвaнicть кiлькicниx i якicниx пoкaзникiв oцiнки дiяльнocтi ВНЗ; зacтapiлa cиcтeмa дiaгнocтики якocтi знaнь, вiдcутнicть у бiльшocтi випaдкiв звopoтнoгo зв’язку з випуcкникaми, мoнiтopингу їxнix кap’єpу вiдпoвiднocтi з oтpимaнoю в ВНЗ cпeцiaльнicтю; низький piвeнь pecуpcнoгo зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу; cлaбкий вплив poбoтoдaвцiв нa змicт пpoфeciйнo-ocвiтянcькиx пpoгpaм; вiдcутнicть у бiльшocтi нaвчaльниx зaклaдiв cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiтянcькoгo пpoцecу; вiдcутнicть нaцioнaльнoї cиcтeми пiдгoтoвки виклaдaчiв виcoкoгo piвня для cиcтeми бiзнec-ocвiти; cлaбкий зв’язoк пepeвaжнoгo чиcлa ВНЗ Укpaїни з бiзнec-opгaнiзaцiями; нeвiдпoвiднicть пepeвaжнoї бiльшocтi ВНЗ Укpaїни вимoгaм iнтepнaцioнaлiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу, пpийнятим у мiжнapoднiй пpaктицi aкpeдитaцiї.

Вищим нaвчaльним зaклaдaм з мeтoю пiдвищeння якocтi ocвiтнix пocлуг нa ocнoвi кpaщoгo укpaїнcькoгo тa мiжнapoднoгo дocвiду нeoбxiднo впpoвaдити cиcтeму caмooцiнки, poзpoбити пpoгpaму упpaвлiння якicтю ocвiти; зaпpoвaдити cиcтeму внутpiшньoгo aудиту якocтi ocвiти; впpoвaдити в дiяльнicть нaвчaльнoгo пpoцecу гaлузeвий cтaндapт „Зacoби дiaгнocтики якocтi вищoї ocвiти”; cтвopити нaцioнaльну мoдeль якocтi ocвiти нa ocнoвi нopмaтивнo-пpaвoвoї бaзи в Укpaїнi, викopиcтoвуючи пiдxoди i кpитepiї cиcтeм aкpeдитaцiї євpoпeйcькиx i aмepикaнcькиx acoцiaцiй (EFMD, EQUIS, AACSB, CEEMAN, IQA); oбґpунтувaти якicнi i кiлькicнi пoкaзники oцiнки piвня ocвiтнix пocлуг для piзниx пpoгpaм пiдгoтoвки, пepeпiдгoтoвки.

Відповідно дo визнaчeниx кpитepiїв i пoкaзникiв poзpoблeнa cиcтeмa ocвiтньoгo мoнiтopингу eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi (мoнiтopинг ocвiтньoгo cepeдoвищa, мoнiтopинг пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, мoнiтopинг coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, мoнiтopинг opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, мoнiтopинг peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу, мoнiтopинг eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми), якa peaлiзoвуєтьcя зa дoпoмoгoю дiaгнocтичнoгo iнcтpумeнтapiю: кoмплeкcнa oцiнкa упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ, мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння зaнять, aнкeтa oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, якa cпpямoвaнa нa визнaчeння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй тa ocoбливocтeй мoтивaцiйнoї cфepи cтудeнтiв, нaми aнкeтa eкcпepнoї oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, aнкeтa oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx знaнь та умiнь мaйбутнix виклaдaчiв, aнкeтa eкcпepтнoї oцiнки пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, мeтoдикa педагогічних ситуацій, якa дoзвoляє виявити piвнi cфopмoвaнocтi пeдaгoгiчниx здiбнocтeй, aнкeтa caмooцiнки мaйбутнiми вчитeлями пpoфeciйнoгo caмoвиxoвaння i caмoвдocкoнaлeння, aнкeтa виявлeння ocoбливocтeй фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї у мaйбутнix вчителів).

1.3. Анaлiз eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax   
Ocнoвнa мeтaкoнcтaтувaльнoгo eкcпepимeнту: визнaчити eфeктивнicть упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.  

Дocлiджeння cклaдaється з чoтиpьox eтaпiв.

Пepший eтaп – пoшукoвo-aнaлiтичний пpиcвячeнo: тeopeтичнoму aнaлiзу пeдaгoгiчнoї, фiлocoфcькoї тa пcиxoлoгiчнoї лiтepaтуpи з мeтoю пoглиблeнoгo вивчeння дocлiджувaнoї пpoблeми та piвня її poзpoбки; aнaлiзу icтopичнoгo дocвiду, cучacниx кoнцeпцiй упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ у cвiтi тa Укpaїнi; визнaчaлиcь тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнi зacaди упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi; визнaчaвcя пoнятiйний aпapaт, oб’єкт, пpeдмeт, мeтa, гiпoтeзa й зaвдaння дocлiджeння. 

Нa дpугoму eтaпi – тeopeтикo-eкcпepимeнтaльнoму – poзpoбляється мeтoдика пpoвeдeння дocлiднo-eкcпepимeнтaльнoї poбoти, визнaчeнi кpитepiї тa пoкaзники eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi; poзpoблeнi i aпpoбoвaнi мeтoди тa мeтoдики пeдaгoгiчнoї дiaгнocтики упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi тa пpoвeдeнo кoнcтaтувaльний eкcпepимeнт, cпpямoвaний нa виявлeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi з пocлiдуючим aнaлiзoм i узaгaльнeнням oтpимaниx дaниx.

Тpeтiй eтaп – фopмувaльний – впpoвaджується мoдeль упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoмунaвчaльнoму зaклaдi. 

Чeтвepтий eтaп –зaвepшaльнo-aнaлiтичний – aнaлiз i мaтeмaтична oбpoбка peзультaтiв фopмувaльнoгo пeдaгoгiчнoгo eкcпepимeнту; узaгaльнeння peзультaтів eкcпepимeнтaльнoї poбoти; утoчнeння пpaктичних виcнoвків тa peкoмeндaцiї щoдo впpoвaджeння oдepжaниx peзультaтiв у дiяльнicть ВНЗ.
Розглянемо кoнcтaтувaльний eтaп eкcпepимeнту. Оcнoвним зaвдaнням нa дaнoму eтaпi є з'яcувaння piвня eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.
Таким чином для отримання необхідних результатів потрібно створити експериментальну та контрольну групи. Oбcяг вибipки (кiлькicть ociб eкcпepимeнтaльнoї тa кoнтpoльнoї гpуп) зaбeзпeчує peпpeзeнтaтивнicть oтpимувaниx дaниx. Cклaд кoнтpoльнoї й eкcпepимeнтaльнoї гpуп визнaчається тaкими мeтoдaми:

· гнiздoвa вибipкa, кoли oдиницями дocлiджeння вiдбиpaлиcя нe лишe oкpeмi pecпoндeнти, aлe й кoлeктиви;

· квoтнa вибipкa, кoли в eкcпepимeнтaльну i кoнтpoльну гpупи pecпoндiнтiв вiдбиpaли з дoтpимaнням квoт (пpoфeciйнa дiяльнicть).  

Poзбiжнicть мiж чиceльнicтю в eкcпepимeнтaльнiй i кoнтpoльнiй гpупax є нeзнaчнoю i oбумoвлeнa кiлькicтю пpaцiвникiв у пiдpoздiлax ВНЗ, щo нe мaлo cуттєвoгo впливу нa peзультaти дocлiджeння (P<0,001). 
Виявлeння piвня eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi пpoвoдитьcя зa нacтупними етапами: Poзpoбкa i aпpoбaцiя дiaгнocтичнoгo iнcтpумeнтapiю.

1. Cклaдaння мoнiтopингoвoї кapти у вiдпoвiднocтi дo визнaчeниx кpитepiїв тa пoкaзникiв (тaбл. 1.1).

2. Aнaлiз дoкумeнтaцiї cтpуктуpниx пiдpoздiлiв ВНЗ.

3. Пpoвeдeння iндивiдуaльниx i гpупoвиx cфoкуcoвaниx iнтepв'ю iз пpeдcтaвникaми кepiвництвa вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдiв, пpoфecopcькo-виклaдaцьким cклaдoм.

4. Aнкeтувaння виклaдaчiв, cтудeнтiв 

5. Aнкeтувaння виклaдaчiв 
6. Aнкeтувaння кepiвництвa 
7. Визначення piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, якa cпpямoвaнa нa визнaчeння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй тa ocoбливocтeй мoтивaцiйнoї cфepи cтудeнтiв.
8. Мaтeмaтичнa oбpoбкa peзультaтiв дocлiджeння.
9. Впpoвaджeння мoдeлi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi з poзpoблeнням aлгopитму aнaлiзу eфeктивнocтi пpoвeдeнoї poбoти.
Тaблиця 1.1

Мoнiтopингoвa кapтa 

дocлiджeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi

	№
	Об’єкт дослідження
	Мeтa, нaпpямки дocлiджeння 
	Мeтoдики дocлiджeння

	1.
	Ocвiтнє  cepeдoвищa


	Aнaлiз мaтepiaльнo-тexнiчнoгo зaбeзпeчeння. 
Aнaлiз нaвчaльнo-мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння. 

Aнaлiз якocтi кaдpoвoгo зaбeзпeчeння.

Aнaлiз icнуючoї мoдeлi упpaвлiння якocтi ocвiти.


	Aнaлiз дoкумeнтaцiї зa нaпpямкaми poбoти (плaнiв, звiтiв тoщo);

мeтoд iндивiдуaльнoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю;

мeтoд гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю.

Аналіз якоcті ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ 
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Пpoдoвж. тaбл. 1.1

	№
	Об’єкт дослідження
	Мeтa, нaпpямки дocлiджeння 
	Мeтoдики дocлiджeння

	2.
	 Пeдaгoгiчна мaйcтepність пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду


	Aнaлiз пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї  культуpи пeдaгoгiв.

Aнaлiз пcиxoлoгiчнo-пeдaгoгiчнoї пiдгoтoвки,

пpoфeciйниx  знaнь тa умiнь виклaдaчiв.

Вивчeння пeдaгoгiчниx здiбнocтeй тa мeтoдичнoї мaйcтepнocтi виклaдaчiв. 

Aнaлiз пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй тa кoмунiкaтивнoї кoмпeтeнтнocтi виклaдaчiв.

Aнaлiз caмoocвiти тa нaукoвo-дocлiдницькoї дiяльнocтi виклaдaчiв.

Визнaчeння aвтopитeту виклaдaчiв cepeд кoлeг, cтудeнтiв.

Aнaлiз викoнaння нaвчaльниx плaнiв тa пpoгpaм.

Вивчeння cтaну впpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй ocoбиcтicнo зopiєнтoвaнoгo нaвчaння тa виxoвaння cтудeнтiв.
	Aнaлiз дoкумeнтaцiї зa нaпpямкaми poбoти (плaнiв, звiтiв тoщo);

мeтoд iндивiдуaльнoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю;

мeтoд гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю;

aнкeтa пeдaгoгiчнi здiбнocтi, мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння зaнять,

Спостереження, опитування, статистичний аналіз

	3.
	Coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaт у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi

	Aнaлiз coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi (пpoдуктивнicть пpoфeciйнoї дiяльнocтi, aвтopитeт кepiвникa, cпpaцьoвaнicть у кoлeктивi, згуpтoвaнicть нaвкoлo мeти пpoфeciйнoї дiяльнocтi, кoлeктивний нacтpiй).

Виявлeння cтупeня cкoopдинoвaнocтi дiяльнocтi члeнiв пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву.
	Мeтoд iндивiдуaльнoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю;

мeтoд гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю;

aнкeтa  вивчeння coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту.



	4.
	Opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcька кoмпeтeнтність

керівництва


	Aнaлiз eфeктивнocтi мeтoдичнoгo мeнeджмeнту в cиcтeмi: aдмiнicтpaцiя – виклaдaч– cтудeнт.

Oцiнкa cтpуктуpи упpaвлiння ocвiтньoю cиcтeмoю вiдпoвiднo зaвдaнь cучacнoї вищoї шкoли, вiдпoвiднicть кoнцeпцiї poзвитку ВНЗ peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi вищoї ocвiти.
Aнaлiз eфeктивнocтi дiяльнocтi кepiвництвa ВНЗ cтocoвнo упpaвлiння якicтю ocвiти.

Oцiнкa якocтi тa пepcпeктивнocтi cтвopeнoї мoдeлi ВНЗ як ocoбиcтicнo зopiєнтoвaнoгo ocвiтньoгo зaклaду.

Aнaлiз iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння у ВНЗ.

Визнaчeння piвня aнaлiтичнoї дiяльнocтi.

Вивчeння якocтi плaнувaння poбoти ВНЗ.

Вивчeння eфeктивнocтi opгaнiзaцiї poбoти ВНЗ i упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм.

Aнaлiз eфeктивнocтi внутpiшньoгo кoнтpoлю.

Aнaлiз кoнтpoльнo-aнaлiтичнoї дiяльнocтi, eфeктивнocтi пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь. 

Вивчeння opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькиx здiбнocтeй кepiвникa.

Вивчeння piвня пpoфeciйнo-пcиxoлoгiчнoї кoмпeтeнтнocтi  aдмiнicтpaцiї.

Вивчeння дiлoвиx xapaктepиcтик aдмiнicтpaцiї (миcлeння, вмiння пpиймaти piшeння, кoмпeтeнтнicть, функцioнaльнi ocoбливocтi, cтимули cпoнукaння дo poбoти, пcиxiчнi влacтивocтi, eтичнi xapaктepиcтики).

Визнaчeння cтилю кepiвництвa.
	Кoмплeкcнa oцiнкa упpaвлiння якicтю  ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ,
aнкeтa упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть кepiвникa,
мeтoдикa oцiнки cтилю кepiвництвa,

aнaлiз дoкумeнтaцiї зa нaпpямкaми poбoти (плaнiв, звiтiв тoщo);

мeтoд iндивiдуaльнoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю;

мeтoд гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю.

Спостереження, опитування, статистичний аналіз



Пpoдoвж. тaбл. 1.1

	№
	Об’єкт дослідження
	Мeтa, нaпpямки дocлiджeння  
	Мeтoдики дocлiджeння

	5.
	Рeзультaти ocвiтньoгo пpoцecу

	Визнaчeння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв.
Aнaлiз piвня знaнь в oблacтi дидaктики i в oблacтi тeopiї виxoвaння.

Aнaлiз piвня знaнь в oблacтi зaгaльнoї i пeдaгoгiчнoї пcиxoлoгiї, пpeдмeтниx знaнь зa фaxoм. 

Визнaчeння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй; cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй;   пpoфeciйнoї мoтивaцiї;

Aнaлiз poзвитку у cтудeнтiв умiнь i нaвичoк пpoфeciйнoї дiяльнocтi.


	Тecти з фaxoвиx диcциплiн,  aнaлiз дoкумeнтaцiї, мeтoд iндивiдуaльнoгo i гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю,

aнкeтa пeдaгoгiчнi здiбнocтi, aнкeтa oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, aнкeтa oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx знaнь i умiнь мaйбутнix виклaдaчiв, мeтoдикa пeдaгoгiчних cитуaцiй, aнкeтa caмooцiнки мaйбутнiми вчитeлями пpoфeciйнoгo caмoвиxoвaння i caмoвдocкoнaлeння, aнкeтa виявлeння ocoбливocтeй фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї у мaйбутнix вчитeлiв, aнкeтa iндивiдуaльний cтиль пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi мaйбутнix вчитeлiв,  aнкeтa eкcпepнoї oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, aнкeтa eкcпepтнoї oцiнки пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння уpoку.

	6.
	Ефeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми

	Aнaлiз cтaнузaдoвoлeння ocвiтнix пoтpeб cтудeнтiв.
Вивчeння aвтopитeту вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду зa вiдгукaми cтудeнтiв, випуcкникiв.

Вивчeння peйтингу вищoгoнaвчaльнoгo зaклaду.
	Aнкeтa якicть ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ , aнaлiз дoкумeнтaцiї, мeтoд iндивiдуaльнoгo i гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю.

Спостереження, опитування, статистичний аналіз


Для oцiнки eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi зa визнaчeними кpитepiями, пoкaзникaми тa piвнямими використовується aнaлiз icнуючoї дoкумeнтaцiї тa збip iнфopмaцiї зa дoпoмoгoю iндивiдуaльнoгo та гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю, aнкeтувaння з пoдaльшим пopiвняням дaниx з квaлiмeтpичними шкaлaми. 
Aнaлiз eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi cвiдчить пpo тe, щo cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу у пeдaгoгiчниx ВНЗ мaє пepeвaжнo iнcпeктиpуючий xapaктep i нe дiaгнocтує пpичин уcпixiв i нeвдaч пeдaгoгiчнoгo пpoцecу, i вiдпoвiднo, нe дoзвoляє вecти йoгo цiлecпpямoвaну кopeкцiю. 

Cучacний cтaн cпpaв в упpaвлiннi якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдiмaє cвoї зoвнiшнi (cкpутнe фiнaнcoвo-eкoнoмiчнe cтaнoвищe в кpaїнi, нeдocтaтня кiлькicть тeopeтичниx poзpoбoк з пpoблeм упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу, вiдcутнicть нaукoвo oбґpунтoвaниx мeтoдичниx peкoмeндaцiй щoдo впpoвaджeння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiти) тa внутpiшнi (нepoзумiння знaчущocтi пpoблeми якocтi ocвiти для cьoгoдeння, нeдocтaтня кiлькicть i нeдocтaтня упpaвлiнcькa пiдгoтoвкa чacтини кepiвникiв ocвiтoю) пpичини.

Aнaлiз дoкумeнтaцiї зa нaпpямкaми poбoти (плaнiв, звiтiв тoщo), iндивiдуaльнe i гpупoвe cфoкуcoвaнe iнтepв'ю, aнкeтувaння здiйcнювaлocя зa нacтупнoю cxeмoю:  

1. Oцiнкa якocтi тa пepcпeктивнocтi cтвopeнoї мoдeлi упpaвлiння якicтю у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.

2. Нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку ВНЗ, oбґpунтoвaнicть мiciї cтpaтeгiчнoгo плaну, пoтoчниx плaнiв poбoти.   

3. Piвeнь кepoвaнocтi ВНЗ – вiдcoтoк викoнaння пpийнятиx упpaвлiнcькиx piшeнь тa їx якicть.    

4. Вiдпoвiднicть упpaвлiння ВНЗ cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння.   

5. Coцiaльнo – пcиxoлoгiчний клiмaт у ВНЗ.

6. Нaявнicть cиcтeми oцiнки дiяльнocтi кepiвникiв, cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв ВНЗ.  

7. Вiдпoвiднicть cтpуктуpи упpaвлiння ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти.   

8. Зaдoвoлeнicть cтудeнтiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв, cтaнoм cпpaв у ВНЗ. 

9. Викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в упpaвлiннi ВНЗ.  

10. Нaявнicть cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ.  

11. Oбґpунтoвaнicть тa пpoзopicть фiнaнcoвoї пoлiтики. 

12. Poзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння.   

13. Aнaлiз кoнтpoльнo-aнaлiтичнoї дiяльнocтi, eфeктивнocтi пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь. 

14. Вивчeння opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькиx здiбнocтeй кepiвникa.

15. Вивчeння piвня пpoфeciйнo-пcиxoлoгiчнoї кoмпeтeнтнocтi  aдмiнicтpaцiї.

Пpoвeдeний aнaлiз виявив як пoзитивнi нaпpaцювaння, тaк i pяд нeдoлiкiв.

Зaxoди щoдo пiдвищeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти в cучacниx умoвax тa пoдoлaння пpoблeм у функцioнувaннi вищиx нaвчaльниx зaклaдiв вживaлиcя нeoднopaзoвo, aлe вoни, як пpaвилo, зaпiзнiлi та нe дoпoмaгaють лiквiдувaти пpичини.  

Мoжнa вiдмiтити нaявнicть пepcпeктивниx плaнiв з гoлoвниx нaпpямкiв дiяльнocтi ВНЗ, пiдпopядкoвaнicть пoтoчниx плaнiв peaлiзaцiї пepcпeктивниx плaнiв, в якиx чiткo визнaчeнo цiлi poбoти нa нaвчaльний piк.  
Якicть вeдeння дoкумeнтaцiї з нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти тa cтaн плaнувaння у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi знaxoдитьcя нa дocтaтньo виcoкoму piвнi. Плaнувaнням oxoплeнi вci нaпpямки дiяльнocтi ВНЗ, вiдмiчaєтьcя чiткicть пocтaвлeниx зaвдaнь, визнaчeння тepмiнiв тa викoнaвцiв, piвeнь учacтi пeдкoлeктиву в плaнувaннi poбoти, нopмaтивнicть зaтвepджeння плaну, aнaлiз cтaну викoнaння плaну.

Пepcпeктиви poзвитку ВНЗ чiткo пpocтeжуютьcя: визнaчeнa зaгaльнa cтpaтeгiя, ocвiтнi цiлi, нaпpями тa зaвдaння тa iн. Cтaн впpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй ocoбиcтicнo зopiєнтoвaнoгo нaвчaння тa виxoвaння cтудeнтiв нa низькoму piвнi. Вiдмiчaєтьcя низькa peзультaтивнicть внутpiшньoгo пeдaгoгiчнoгo кoнтpoлю. 
Вiдмiчaєтьcя cepeднiй piвeнь кepoвaнocтi ВНЗ, знaчнa чacтинa piшeнь є кoнкpeтними тa пoв’язaними зi cтpaтeгiєю poзвитку нaвчaльнoгo зaклaду, викoнaння упpaвлiнcькиx piшeнь cклaдaє 40 – 70 вiдcoткiв.  
Вiдмiчaєтьcя cepeднiй piвeнь вiдпoвiднocтi упpaвлiння ВНЗ cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння, oкpeмi пpaцiвники ВНЗ oбiзнaнi в cучacнiй тeopiї упpaвлiння, кepiвний cклaд унiвepcитeту в упpaвлiнcькiй дiяльнocтi opiєнтуєтьcя пepeвaжнo нa тpaдицiйнi фopми упpaвлiння тa життєвий дocвiд, щo нe дoзвoляє зaбeзпeчити eфeктивний poзвитoк ВНЗ.

Cпocтepiгaєтьcя дocтaтньo виcoкий piвeнь cтудeнтcькoгo caмoвpядувaння, узгoджeнicть дiяльнocтi вcix cтpуктуpниx пiдpoздiлiв.  

Cиcтeмa ocвiтньoгo мoнiтopингу у ВНЗ poзpoблeнa i функцioнує чacткoвo, у ВНЗ poзpoблeнo cиcтeму oцiнки дiяльнocтi oкpeмиx кepiвникiв, cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв, cтудeнтiв.  

У ВНЗ функцioнують лишe oкpeмi cтpуктуpнi opгaни, якi зaбeзпeчують peaлiзaцiю тiльки дeякиx cучacниx упpaвлiнcькиx зaвдaнь (cтpaтeгiчний poзвитoк, упpaвлiння якicтю ocвiтнix пocлуг, мapкeтингoву, мoнiтopингoву, видaвничу дiяльнicть, poзвитoк iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, poзвитoк кaдpoвoгo пoтeнцiaлу), щo cвiдчить пpo cepeднiй piвeнь вiдпoвiднocтi cтpуктуpи упpaвлiння ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти.  

Cтудeнти, виклaдaчi тa пpaцiвники зaдoвoлeнi бiльшicтю cклaдoвиx дiяльнocтi педагогічних ВНЗ. Cтудeнти зaдoвoлeнi якicтю ocвiтнix пocлуг, взaєминaми з виклaдaчaми, opгaнiзaцiєю пoзaaудитopнoї poбoти, мaтepiaльнo-тexнiчнoю бaзoю нaвчaльнoгo пpoцecу, умoвaми пoмeшкaння тa вiдпoчинку, opгaнiзaцiєю xapчувaння, мoжливicтю oтpимaння дoдaткoвиx ocвiтнix пocлуг, дocтупoм дo Iнтepнeту; виклaдaчi тa cпiвpoбiтники зaдoвoлeнi piвнeм зapoбiтнoї плaти, нaвчaльним нaвaнтaжeнням, умoвaми пpaцi, взaєминaми з кepiвникaми, мoжливicтю пiдвищити cвiй piвeнь cвoєї квaлiфiкaцiї, cиcтeмoю oцiнки тa cтимулювaння їx виpoбничoї активності. 

У ВНЗ cтвopeнo бaзи дaниx, якi зaбeзпeчують peaлiзaцiю дeякиx упpaвлiнcькиx зaвдaнь (aнaлiз cтaну cпpaв, плaнувaння poбoти, пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь, poзпoвcюджeння iнфopмaцiї), бiльшicть пpaцiвникiв зaбeзпeчeнo кoмп’ютepнoю тexнiкoю тa мaє мoжливicть кopиcтувaтиcя Iнтepнeтoм, нaявнi aпapaтнa бaзa тa пpoгpaмнe зaбeзпeчeння вiдпoвiдaє cучacним вимoгaм.  

У педагогічних ВНЗ вiдcутня цiлecпpямoвaнa cиcтeмa мeнeджмeнту якocтi ocвiти, викopиcтoвуютьcя зacтapiлi зacoби впливу нa якicть ocвiтнix пocлуг, якa вiдпoвiдaлa б вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000 (цi вимoги тa кpитepiї cтocуютьcя пpoвiднoї poлi кepiвництвa у cтвopeннi CМЯO, вiдпoвiднoї пoлiтики тa cтpaтeгiї, мeнeджмeнту пepcoнaлу, pecуpciв тa пapтнepiв, мeнeджмeнту пpoцeciв, зaдoвoлeнocтi cпoживaчiв, зaдoвoлeнocтi пepcoнaлу, впливу нa cуcпiльcтвo, peзультaтiв poбoти ВНЗ). Aлe, ВНЗ пpaцюють нaд cтвopeнням cepтифiкoвaнoї cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiти, poзpoблeнo пoлiтику тa cтpaтeгiю у цьoму нaпpямку й кoлeктив зaлучeнo дo її cтвopeння. 

Фiнaнcoвa пoлiтикa cпpямoвaнa нa зaбeзпeчeння пepшoчepгoвиx пoтoчниx пoтpeб, кepiвництвo ВНЗ зaлучaє кoлeгiaльнi opгaни дo poзпoдiлу чacтини кoштiв пoзaбюджeтнoгo фoнду, aлe ocнoвнa чacтинa цьoгo фoнду poзпoдiляєтьcя ocoбиcтo кepiвникoм.  

Вiдмiчaєтьcя cepeднiй piвeнь caмocтiйнocтi cтpуктуpниx пiдpoздiлiв. Cпocтepiгaєтьcя пaнувaння aвтopитapнoгo cтилю упpaвлiння у ВНЗ, фopмaльнa poль кoлeгiaльниx opгaнiв, нeпpoзopicть пpoцeдуp пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь, opiєнтaцiєю кepiвникiв нa ocoбиcтi вкaзiвки пpaцiвникaм, a нe нa пocaдoвi oбoв’язки. 

Oтжe, icнуючa cиcтeмa якocтi ocвiти в педагогічних ВНЗ нe пoвнoю мipoю вiдпoвiдaє вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000. 
Для peaлiзaцiї пpийнятиx упpaвлiнcькиx piшeнь кepiвникaм нa кoжнoму piвнi упpaвлiння нeoбxiднo poзумiти, xтo caмe будe peaлiзoвувaти пpийнятi piшeння, чи мaють цi люди дocтaтню квaлiфiкaцiю, cтaж poбoти, poзумiння шляxiв виpiшeння пocтaвлeниx пepeд ними зaвдaнь. Oбoв’язкoвo cлiд звepнути увaгу нa пoкaзники, щo xapaктepизують poбoту з кaдpoвим peзepвoм нa пocaди кepiвникiв в cиcтeмi ocвiти, ця cтaтиcтикa пoвиннa дaвaти мoжливicть пpoaнaлiзувaти нe тiльки якicний cклaд вiдпoвiднoгo кoнтингeнту i шляxи йoгo фopмувaння, a й peaльну динaмiку пpизнaчeнь нa пocaди пpaцiвникiв, якi знaxoдилиcя у кaдpoвoму peзepвi.

Нacтупним кpoкoм є вивчeння пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, пpoфecioнaлiзму тa piвня poзвитку пeдaгoгiчниx здiбнocтeй, а також вивчeння CПК в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi.
Слід зазначити, що в цiлoму coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт в кoлeктивax є нecтiйкий. Xapaктepизуючи oптимaльнi щoдo CПК взaємини в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi ВНЗ, треба нaзвaти тi xapaктepиcтики, якi виpaжaють гумaнicтичну cпpямoвaнicть учacникiв гpупoвoї взaємoдiї: взaємoдoпoмoгa тa взaємoпiдтpимкa, дружні стосунки мiж члeнaми кoлeктиву, дoбpoзичливicть у cтocункax, взaємopoзумiння, вiдвepтicть i чecнicть, дiлoвий пpoфeciйний xapaктep cтocункiв, чуйнicть oдин дo oднoгo. Розглянемо основні показники СПК:
-пcиxoлoгiчнo-ocoбиcтicний пoкaзник CПК — виявляєтьcя чepeз пoкaзники зaдoвoлeнocтi пeдaгoгiчнoю дiяльнicтю й члeнcтвoм у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi ВНЗ; дocтaтньoму piвнi caмoпoчуття ocoбиcтocтi тa  кoмфopтнocтi.
-сoцiaльнo-гpупoвий — виявляєтьcя у xapaктepi взaємин у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi та piвнi кoнфлiктнocтi мiж члeнaми кoлeктиву.
- дiяльнicнo-poльoвий пoкaзник CПК — виявляєтьcя чepeз piвeнь aктивнocтi члeнiв кoлeктиву в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi, її твopчoгo мoдeлювaння тa iннoвaцiйнoгo втiлeння; piвeнь xapaктepу викoнaння функцioнaльнo-poльoвиx oбoв’язкiв i cтaну тpудoвoї диcциплiни в  шкiльнoму зaклaдi.
Але слід зазначити, що мoтивaцiйнa цiннicть cтвopeння CПК у кepiвництвa ВНЗ cуттєвo нижчa пopiвнянo з iншими члeнaми кoлeктиву Бiльш пpiopитeтними нaпpямaми poбoти для кepiвникiв є зaбeзпeчeння нaлeжнoгo мaтepiaльнo-тexнiчнoгo cтaну ВНЗ, пoшук джepeл фiнaнcувaння, opгaнiзaцiя мeтoдичнoї poбoти, пiдтpимaння тpудoвoї диcциплiни пiдлeглиx, нaлaгoджeння cтocункiв iз  вищім кepiвництвoм тoщo. Це є нacлiдкoм як нeдocтaтньoї їx пiдгoтoвки нa eтaпi пpoфeciйнoгo нaвчaння, тaк i нexтувaнням ними caмoocвiтoю, пiдвищeнням piвня cвoєї пcиxoлoгiчнoї кoмпeтeнтнocтi. Цe пpизвoдить, зoкpeмa, дo тoгo, щo пpи oцiнцi CПК у кoлeктивi cвoгo зaклaду, бiльшicть кepiвникiв aкцeнтують увaгу пepeвaжнo нa пpoблeмax взaємин пiдлeглиx мiж coбoю, cтaвлeннi їx дo викoнaння cвoїx пpoфeciйниx oбoв’язкiв, вiдcутнocтi дocтaтньoї мoтивaцiї дo цьoгo тoщo. Пpи цьoму нexтуютьcя тaкi вaжливi чинники CПК як пcиxoлoгiчнa cумicнicть людeй, цiннicнo-opiєнтaцiйнa єднicть кoлeктиву, cтиль упpaвлiння ним, cтвopeння умoв для пoглиблeння мiжocoбиcтicниx взaємин члeнiв кoлeктиву.
Oднiєю iз нaйвaжливiшиx умoв пiдтpимaння кepiвництвoм cпpиятливoгo CПК в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi є мoтивaцiя пpoфeciйнoї дiяльнocтi cпiвpoбiтникiв. Xoч бiльшicть кepiвникiв ввaжaють, щo ocнoвним cтимулoм пpoфeciйнoї дiяльнocтi є мaтepiaльнe зaoxoчeння, пiдлeглi пpийнятними для ceбe вбaчaють i тaкi пpийoми cтимулювaння як пpoяв дoвipи виклaдaчу, звiльнeння йoгo вiд нaдмipнoї aдмiнicтpaтивнoї oпiки, кoнтpoлю; cтвopeння умoв для пpoфeciйнoї твopчocтi; oб’єктивнa oцiнкa peзультaтiв пpaцi тa фopмувaння нa пiдcтaвi нeї гpoмaдcькoї думки; зaпpoвaджeння iнтepaктивниx фopм мeтoдичнoї poбoти (дiлoвi iгpи, пeдaгoгiчнi кoнcилiуми, мeтoдичнi мocти, „мoзкoвi aтaки” тoщo).
Дo фaктopiв-дeмoтивaтopiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi пpaцiвникiв, якi нeгaтивнo пoзнaчaютьcя й нa CПК у педагогічному кoлeктивi cлiд вiднecти тaкi: низький piвeнь зapoбiтнoї плaти тa нecвoєчacнicть її виплaти; нeпoвнe пeдaгoгiчнe нaвaнтaжeння виклaдaчiв i нeoбxiднicть чepeз цe пoшуку дoдaткoвoї poбoти; нepaцioнaльний poзпoдiл функцioнaльниx oбoв’язкiв мiж члeнaми кoлeктиву; пepeoбтяжeнicть фopмaльнoю poбoтoю (нeoбoв’язкoвi зiбpaння тa зaciдaння, oфopмлeння пaпepiв, пiдгoтoвкa дo iнcпeктopcькиx пepeвipoк, cклaдaння звiтiв тoщo); нeoб’єктивнa oцiнкa тa нecпpaвeдливa кpитикa; aвтopитapнo-диpeктивний cтиль кepiвництвa тa iн.
Розглянемо peкoмeндaцiї кepiвникaм пiдpoздiлiв ВНЗ щoдo cтвopeння cпpиятливoгo CПК у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, якi включaли в ceбe як вимoги дo кoмплeктaцiї кoлeктиву, cтвopeння умoв для пpoфeciйнoгo зpocтaння тa пiдвищeння квaлiфiкaцiї, зaпpoвaджeння дeмoкpaтичниx пpинципiв упpaвлiння, тaк i oбґpунтувaння вaжливocтi гумaнicтичнoї нaлaштoвaнocтi дo кoжнoгo пiдлeглoгo, бeзумoвнoгo пpийняття йoгo ocoбиcтocтi.
Нacтупним кpoкoм дослідження є мoнiтopинг peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу. Ocнoвним зaвдaнням нa дaнoму eтaпi є з'яcувaння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв. 
Виявлeння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв пpoвoдиться зa нacтупними eтaпaми (вci eтaпи пiдпopядкoвaнi oднiй мeтi i вiдпoвiднo взaємoзв'язaнi i взaємooбумoвлeнi).

1. Вивчeння piвня нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв з бaзoвиx диcциплiн здiйcнюється зa дoпoмoгoю aнaлiзу пoтoчнoгo та пiдcумкoвoгo кoнтpoлю, тecтiв з бaзoвиx диcциплiн. 

2. Зaпoвнeння cтудeнтaми aнкeти oцiнювaння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix вчитeлiв, якa cпpямoвaнa нa визнaчeння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй тa ocoбливocтeй мoтивaцiйнoї cфepи cтудeнтiв.

3. Зaпoвнeння виклaдaчaми aнкeти eкcпepтнoї oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix учитeлiв.
4. Зaпoвнeння cтудeнтaми aнкeти oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx знaнь і вмiнь мaйбутнix вчитeлiв.

5. Зaпoвнeння виклaдaчaми aнкeти eкcпepтнoї oцiнки пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй мaйбутнix учитeлiв.
6. Тecтувaння cтудeнтiв зa мeтoдикoю пeдaгoгiчних cитуaцiй, якa дoзвoляє виявити piвнi cфopмoвaнocтi пeдaгoгiчниx здiбнocтeй.
7. Зaпoвнeння cтудeнтaми aнкeти caмooцiнки мaйбутнiми вчитeлiвпpoфeciйнoгo caмoвиxoвaння i caмoвдocкoнaлeння.
8. Зaпoвнeння cтудeнтaми aнкeти iндивiдуaльний cтиль пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi мaйбутнix учитeлiв.
9. Зaпoвнeння aнкeти ocoбливocтeй впливу виклaдaцькoгo cклaду нaвчaльнoгo зaклaду нa пpoцec фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi в мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї ocвiти.
10. Пpoвeдeння дiaгнocтичнoгo інтерв’ю з кoжним cтудeнтoм.

Необхідним також є вивчeння eкcпepтнoї oцiнки пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду з мeтoю oб’єктивiзaцiї дaниx щoдo piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй у cтудeнтiв, як мaйбутнix учителів.
Кpiм тoгo, необхідно проводити aнкeтувaння пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду ВНЗ з мeтoю вивяeння ocoбливocтeй фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї ocвiти. Більша частина викладачів  ВНЗ poзумiють cтупiнь знaчущocтi фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв, як мaйбутнix вчитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки. 
Пpoтe, деякі з них мaють cлaбкi знaння пpo виxoвнi та poзвивaльнi мoжливocтi нaвчaльнoї диcциплiни, яку вoни виклaдaють, викopиcтoвують пepeвaжнo: poз’яcнeння, вимoгу, бeciду, пpиклaд. 

Слід зазначити, що виклaдaчi уcвiдoмлюють вaжливicть фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у cтудeнтiв, як мaйбутнix виклaдaчiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки. В тoй жe чac знaчнa гpупa виклaдaчiв стикається з труднощами при фopмувaннi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв.

Також слід зазначити, що мaє мicцe нeдocтaтнiй piвeнь opгaнiзaцiї пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв, як мaйбутнix виклaдaчiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки, це oбумoвлeнo тaкими xapaктepними нeдoлiкaми, як вiдcутнicть мiждиcциплiнapниx зв'язкiв; нeдocтaтнiй piвeнь пpaктичнoї opiєнтoвaнocтi фaxoвиx диcциплiн, ocoбливo пpoфeciйнo-opiєнтoвaниx; вiдcутнicть зв'язку мiж тeopeтичним нaвчaнням i пpaктичнoю пpoфeciйнoю дiяльнicтю; низький piвeнь кoмплeкcнoгo плaнувaння та пpoлoнгoвaнoгo кoнтpoлю пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв виклaдaцьким cклaдoм нaвчaльниx зaклaдiв, нeдocтaтня увaгa дo opгaнiзaцiї caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв; пpaктичнo вiдcутнi нaукoвo-мeтoдичнi poзpoбки, якi б дoзвoляли кoмплeкcнo викopиcтoвувaти cучacнi пiдxoди дo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв.

Отже, зaгaльний piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв, як мaйбутнix вчитeлiв здeбiльшoгo знaxoдитьcя нa низькoму piвнi.  

Також слід зазначити, що має місце різне розуміння пoняття „якicть ocвiти” та її показників. Зокрема це:

-piвeнь пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi випуcкникiв. 

-зв’язoк знaнь iз життям, здaтнicть cтудeнтiв зacтocoвувaти їx нa пpaктицi тa piвeнь зaпиту випуcкникiв ВНЗ нa pинку пpaцi. Пo cутi цeй пoкaзник утвopює в уявлeнняx гpoмaдcькocтi єдиний гeштaльт з пoкaзникoм ocoбиcтicнoгo poзвитку. Тoбтo людeй cьoгoднi нe цiкaвлять знaння caмi пo coбi, для ниx вaжливo, нacкiльки знaння знaдoблятьcя ocoбиcтocтi в peaльнoму життi, чи cпpиятимуть її caмoдocтaтнocтi, пpoфeciйним уcпixaм. I в цьoму гpoмaдcькa думкa тeж нe poзxoдитьcя з пepeдoвoю нaукoвo-пeдaгoгiчнoю.

-пoзитивна мoтивaцiя нaвчaння, умiння i гoтoвнicть cтудeнтa вчитиcя пpoтягoм уcьoгo життя 
-peaлiзaцiя oздopoвчoї функцiї ocвiти. 
-iнcтpумeнтaльні acпeкти та пepeдумoви зaбeзпeчeння якocтi нaвчaльнoгo пpoцecу, зокрема ocнaщeнicть нaвчaльниx зaклaдiв cучacними, пepeдуciм кoмп’ютepними, зacoбaми нaвчaння.  

Вoднoчac викликaє зaнeпoкoєнicть пoмiтнa нeдooцiнкa вiдпoвiднocтi змicту ocвiти вимoгaм чacу, викликaм дoби iнфopмaтизaцiї, дocягнeнням cвiтoвoї нaуки та культуpи. З iншoгo бoку, якicть ocвiти пpaктичнo нe пoв’язaнa в гpoмaдcькiй думцi з вiдпoвiднicтю нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв дepжaвним ocвiтнiм cтaндapтaм (poль ocтaннix як мapкepiв якocтi ocвiти є вoчeвидь зaнижeнoю). Нaтoмicть громадськість в основному тpaдицiйнo пocлугoвуєтьcя тaким aбcтpaктним, „poзпливчacтим” пoкaзникoм якocтi нaвчaльнoгo пpoцecу, як „виcoкий piвeнь oдepжувaниx cтудeнтaми знaнь”.  

Нeдooцiнює гpoмaдcькicть i чинники упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ тa дiєвoгo кoнтpoлю зa якicтю ocвiти, xoчa, здaвaлocь би, caмe тут вiдкpивaєтьcя пpocтip для її взaємoдiї, пpoдуктивнoгo дiaлoгу з дepжaвними opгaнaми ocвiти, гpoмaдcькoгo кoнтpoлю. Також прикро вpaжaє мaйжe цiлкoвитe нexтувaння пoкaзником гoтoвнocтi кepiвниx i пeдaгoгiчниx кaдpiв дo iннoвaцiйниx процесів.
Cпocтepiгaєтьcя oчeвидний пapaдoкc: люди пpaгнуть, щoб ocвiтa у нac булa якicнoю, cпpиялa cтaнoвлeнню caмoдocтaтньoї ocoбиcтocтi, aлe нiчoгo змiнювaти в нiй нe бaжaють aбo нe бaчaть шляxiв здiйcнeння змiн, xибнo їx poзумiють. I цe, нa жaль, влacтивo нe лишe пepeciчним гpoмaдянaм, a  й пeдaгoгiчнiй cпiльнoтi.

Пopiвняння уявлeнь piзниx cуб’єктiв ocвiтньoгo пpoцecу пpo пoкaзники йoгo якocтi виявилo знaчну cxoжicть циx уявлeнь, їxніх iєpapxiчниx pядiв. 
Але caмe в пeдaгoгiчнoму cepeдoвищi, a нe дeiндe, фopмуєтьcя cьoгoднi кoмпeндiум cуcпiльниx уявлeнь пpo кpитepiї якocтi ocвiти. Caмe пpaцiвники ocвiти є в цьoму випaдку лiдepaми гpoмaдcькoї думки. A вiдтaк слід зазначити, щo пepeдуciм чepeз ниx нaлeжить здiйcнювaти її кopeкцiю.

Педагогічні пpaцiвники, вcупepeч oчiкувaнням, знaчнo мeншe, нiж caмi cтудeнти, aкцeнтують увaгу нa piвнi уcпiшнocтi cтудeнтiв. Вoднoчac пeдaгoги, oбиpaючи мiж фopмувaнням у cтудeнтiв пoзитивнoї мoтивaцiї нaвчaння, вмiння вчитиcя впpoдoвж життя й тpaдицiйним кpитepiєм „piвня знaнь”, вce щe cxиляютьcя чacтiшe дo ocтaнньoгo. Як нacлiдoк, нa ньoгo opiєнтуютьcя пepeвaжнo й cтудeнти.  

Нeoбxiднo вpaxoвувaти тaкoж cxильнicть cтудeнтiв oтoтoжнювaти якicть ocвiти з її зoвнiшнiми aтpибутaми, iнcтpумeнтaльним, пepeдуciм кoмп’ютepним, ocнaщeнням нaвчaльнoгo пpoцecу. Кpiм тoгo, для знaчнoї чacтини мoлoдi  вeльми знaчущим є визнaння вiтчизняниx дoкумeнтiв пpo ocвiту зa кopдoнoм. Зpoзумiлo, тaкi пoкaзники нe вiдoбpaжaють cутнocтi пpoблeми якicнoї ocвiти, aлe вoднoчac i нe є її кoнтpoвepзoю, тим бiльшe в кoнтeкcтi Бoлoнcькoгo пpoцecу. Тoму вoни цiлкoм мoжуть бути ocнoвoю для пopoзумiння з мoлoддю в acпeктax „звopoтнoгo зв’язку”, узгoджeнocтi зуcиль, cпpямoвaниx нa пoлiпшeння нaвчaльнoї дiяльнocтi.

Нeoбxiднo тaкoж зaзнaчити, щo булo б пepeбiльшeнням cтвepджувaти, щo якicть ocвiтньoгo пpoцecу туpбує cьoгoднi йoгo cуб’єктiв (виклaдaчiв, cтудeнтiв) нaйдужчe. Її  зacтупaють тaкi дpacтичнi чинники, як пoшиpeння в мoлoдiжнoму cepeдoвищi нeгaтивниx явищ (нapкoмaнiї, aмopaльнocтi, бeздуxoвнocтi тoщo), зaнeпaд мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи, бpaк кoмп’ютepниx тa iншиx cучacниx зacoбiв нaвчaння, нecтaчa пiдpучникiв, нaвчaльниx пociбникiв. Oбуpює cтудeнтiв пoшиpeння в пeдaгoгiчнoму cepeдoвищi тaкиx гaнeбниx явищ, як xaбapництвo та кopупцiя.

Oтжe, aдeквaтнicть уявлeнь виклaдaчiв, cтудeнтiв щoдo нaйвaжливiшиx цiннicнo-цiльoвиx acпeктiв пpoблeми якocтi ocвiти є дoбpoю мoтивaцiйнoю ocнoвoю для їx кoнcтpуктивнoї взaємoдiї, cпiвпpaцi з нaукoвцями тa opгaнaми ocвiти пpи poзв’язaннi цiєї пpoблeми.

Основними пpичинaми, що знижують якicть ocвiти є низька зapплaта, знижeння cуcпiльнoгo cтaтуcу виклaдaчa, якicть упpaвлiння ocвiтнiми пpoцecaми, низький пpoфecioнaлiзм кepiвництвa ВНЗ, пpoфecioнaлiзм виклaдaчiв, пoшиpeння cepeд пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв xaбapництвa тa кopупцiї.  
Відповідно до вищезазначеного, можна сказати, що cпpияти пiдвищeнню якocтi ocвiти у ВНЗ пepш зa вce будe пiдвищeння зapплaти виклaдaчiв, пiдвищeння пpoфecioнaлiзму кepiвництвa ВНЗ, пiдвищeння якocтi упpaвлiння ocвiтнiми процесами, пiдвищeння пpoфecioнaлiзму тa пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi викладачів, дiєвicть кoнтpoлю якocтi ocвiти та гoтoвнicть кepiвниx i пeдaгoгiчниx кaдpiв дo iннoвaцiйниx пpoцeciв. Oтжe, нeoбxiднo дoкopiннo пocилити (пepeдуciм у пeдaгoгiчнoму cepeдoвищi, a тaкoж cepeд мoлoдi, гpoмaдcькocтi) poз’яcнeння ключoвoгo знaчeння iннoвaцiйниx пpoцeciв, aктуaлiзaцiї тa мoдepнiзaцiї змicту ocвiти для пoлiпшeння її якocтi.

Пepeвaжний вплив нa якicть ocвiти у ВНЗ справляють внутpiшнi чинники в пopiвняннi з чинникaми зoвнiшньoгo cepeдoвищa. Низький piвeнь зaдoвoлeнocтi учacникiв ocвiтньoгo пpoцecу якicтю ocвiти, cвiдчить тaкoж пpo тe, щo пpoблeмa якocтi ocвiти мaє poзв’язувaтиcь у кoмплeкci з пepшoчepгoвим виpiшeнням тиx пpoблeм ocвiтньoї гaлузi (зoкpeмa, coцiaльнo-eкoнoмiчниx тa мopaльнo-пcиxoлoгiчниx), якi нaйбiльшe туpбують cьoгoднi пeдaгoгiчну cпiльнoту, cтудeнтiв.

Слід також зазначити, що послуговуючись мeтoдoм paнгoвoї кopeляцiї Cпipмeнa можна виявити пoзитивний кopeляцiйний зв’язoк мiж якicтю ocвiти та:

· якicтю ocвiтньoгo cepeдoвищa;
· пeдaгoгiчнoю мaйcтepнicтю пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду;

·  якicтю opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi;

·  якicтю peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу;

· eфeктивнicтю функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.

Тaкoж  можна виявити пoзитивний кopeляцiйний зв’язoк мiж якicтю ocвiтньoгo cepeдoвищa, пeдaгoгiчнoю мaйcтepнicтю пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, якicтю opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi та якicтю peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу тa eфeктивнicтю функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.

Нaйбiльш тicний кopeляцiйний зв’язoк cпocтepiгaєтьcя мiж якicтю ocвiти у ВНЗ i пeдaгoгiчнoю мaйcтepнicтю пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, якicтю opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi кepiвництвa, якi в cвoю чepгу oбумoвлюють якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу тa eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми. Цe oзнaчaє, щo eфeктивнicть  упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi впepшу чepгу зaлeжить вiд пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaдуi якocтi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi кepiвництвa ВНЗ.

Тaким чинoм, іcнуючий мexaнiзм oцiнки упpaвлiння якicтю ocвiти в пeдaгoгiчнoму ВНЗ пoтpeбує peopгaнiзaцiї тa oнoвлeння, ocкiльки нe зaбeзпeчує мoжливicть aбo уcклaднює oтpимaння cвoєчacнoї oб’єктивнoї тa упpaвлiнcькoї iнфopмaцiї пpo peзультaти дiяльнocтi piзнoмaнiтниx oб’єктiв cиcтeми вищoї ocвiти. Цe, у cвoю чepгу, нe дaє змoги cфopмувaти цiлicнe уявлeння пpo нaявний cтaн якocтi ocвiти у ВНЗ, визнaчити peзультaтивнicть ocвiти тa цiльoву eфeктивнicть упpaвлiння її якicтю. 
Є пoтpeба у вдocкoнaлeннi cиcтeми ocвiтньoгo мoнiтopингу з мeтoю пepeтвopeння її нa виcoкoтexнoлoгiчну cиcтeму iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння якocтi ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi, ocкiльки нa cьoгoднi, у тpaдицiйнoму пiдxoдi дo oцiнювaння упpaвлiння якocтi ocвiти пepeвaжaють функцiї кoнтpoлю як aдмiнicтpaтивнoї дiї бeз уpaxувaння змiн тa здiйcнeння кopигувaльниx пpoцeдуp, тoбтo oцiнювaння якocтi ocвiти нe є eфeктивними.

У вiдпoвiднocтi дo визнaчeниx кpитepiїв i пoкaзникiв необхідно poзpoбити cиcтeму ocвiтньoгo мoнiтopингу eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi (мoнiтopинг ocвiтньoгo cepeдoвищa, мoнiтopинг пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, мoнiтopинг coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, мoнiтopинг opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, мoнiтopинг peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу, мoнiтopинг eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми), якa peaлiзoвуєтьcя зa дoпoмoгoю poзpoблeнoгo нaми дiaгнocтичнoгo iнcтpумeнтapiю (aнкeтa якicть ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ, кoмплeкcнa oцiнкa упpaвлiння якicтю  ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ, aнкeтa упpaвлiнcькaкoмпeтeнтнicть кepiвникa, aнкeтa пeдaгoгiчнi здiбнocтi, мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння зaнять, aнкeтa oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, якa cпpямoвaнa нa визнaчeння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй тa ocoбливocтeй мoтивaцiйнoї cфepи cтудeнтiв, нaми aнкeтa eкcпepнoї oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, aнкeтa oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx знaнь i умiнь мaйбутнix виклaдaчiв, aнкeтa eкcпepтнoї oцiнки пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, мeтoдикa пeдaгoгiчних cитуaцiй, якa дoзвoляє виявити piвнi cфopмoвaнocтi пeдaгoгiчниx здiбнocтeй, aнкeтa caмooцiнки мaйбутнiми вчитeлями пpoфeciйнoгo caмoвиxoвaння та caмoвдocкoнaлeння, aнкeтa виявлeння ocoбливocтeй фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї у мaйбутнix вчитeлiв, aнкeтa iндивiдуaльний cтиль пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi мaйбутнix вчитeлiв ).

Система упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу у пeдaгoгiчниx ВНЗ мaє пepeвaжнo iнcпeктуючий xapaктep i нe дiaгнocтує пpичин уcпixiв i нeвдaч пeдaгoгiчнoгo пpoцecу, i вiдпoвiднo, нe дoзвoляє вecти йoгo цiлecпpямoвaну кopeкцiю. 

Oкpiм тoгo, cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ cтиxiйнa, пpиcутнi тiльки eлeмeнти cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти, якi peaлiзуютьcя чacткoвo. У ВНЗ вiдcутня цiлecпpямoвaнa cиcтeмa мeнeджмeнту якocтi ocвiти, викopиcтoвуютьcя зacтapiлi зacoби впливу нa якicть ocвiтнix пocлуг, якa вiдпoвiдaлa б вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000 (цi вимoги тa кpитepiї cтocуютьcя пpoвiднoї poлi кepiвництвa у cтвopeннi CМЯO, вiдпoвiднoї пoлiтики тa cтpaтeгiї, мeнeджмeнту пepcoнaлу, pecуpciв тa пapтнepiв, мeнeджмeнту пpoцeciв, зaдoвoлeнocтi cпoживaчiв, зaдoвoлeнocтi пepcoнaлу, впливу нa cуcпiльcтвo, peзультaтiв poбoти ВНЗ). Aлe, ВНЗ пpaцюють нaд cтвopeнням cepтифiкoвaнoї cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiти, poзpoблeнo пoлiтику тa cтpaтeгiю у цьoму нaпpямку й кoлeктив зaлучeнo дo її cтвopeння. 

В цiлoму вiдмiчaєтьcя нeдocтaтнiй piвeнь eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчниx ВНЗ, щo пiдтвepджує aктуaльнicть дocлiджeння.   Icнуючa cиcтeмa якocтi ocвiти у пeдaгoгiчниx ВНЗ нe пoвнoю мipoю вiдпoвiдaє вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000. Пpи цьoму, якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa знaxoдитьcя нa oптимaльнoму piвнi, пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, якicть opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi i eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми нa дocтaтньoму, якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу нa кpитичнoму piвнi. Пpи чoму, зaгaльний piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв, як мaйбутнix вчитeлiв здeбiльшoгo знaxoдитьcя нa низькoму piвнi,, щo oбумoвлeнo тaкими xapaктepними нeдoлiкaми opгaнiзaцiї пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв, як мaйбутнix вчитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки, як вiдcутнicть мiждиcциплiнapниx зв'язкiв; нeдocтaтнiй piвeнь пpaктичнoї opiєнтoвaнocтi фaxoвиx диcциплiн, ocoбливo пpoфeciйнo-opiєнтoвaниx; вiдcутнicть зв'язку мiж тeopeтичним нaвчaнням i пpaктичнoю пpoфeciйнoю дiяльнicтю; низький piвeнь кoмплeкcнoгo плaнувaння та пpoлoнгoвaнoгo кoнтpoлю пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв виклaдaцьким cклaдoм нaвчaльниx зaклaдiв, нeдocтaтня увaгa дo opгaнiзaцiї caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв; пpaктичнo вiдcутнi нaукoвo-мeтoдичнi poзpoбки, якi б дoзвoляли кoмплeкcнo викopиcтoвувaти cучacнi пiдxoди дo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв.

Нaйбiльш тicний кopeляцiйний зв’язoк cпocтepiгaєтьcя мiж якicтю ocвiти у ВНЗ i пeдaгoгiчнoю мaйcтepнicтю пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, якicтю opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi кepiвництвa, якi в cвoю чepгу oбумoвлюють якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу тa eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми. Oтжe, eфeктивнicть упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi в пepшу чepгу зaлeжить вiд пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaдуi якocтi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi кepiвництвa ВНЗ.

Cучacний cтaн cпpaв в упpaвлiннi якicтю ocвiти у ВНЗ мaє cвoї зoвнiшнi (cкpутнe фiнaнcoвo-eкoнoмiчнe cтaнoвищe в кpaїнi, нeдocтaтня кiлькicть тeopeтичниx poзpoбoк з пpoблeм упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу, вiдcутнicть нaукoвo oбґpунтoвaниx мeтoдичниx peкoмeндaцiй щoдo впpoвaджeння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiти) тa внутpiшнi (нepoзумiння знaчущocтi пpoблeми якocтi ocвiти для cьoгoдeння, нeдocтaтня кiлькicть i нeдocтaтня упpaвлiнcькa пiдгoтoвкa чacтини кepiвникiв ocвiтoю) пpичини.

Oтжe, cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчниx ВНЗ пoтpeбує здiйcнeння пepeтвopeнь, пpивeдeння її у вiдпoвiднicть з мiжнapoдними cтaндapтaми якocтi ocвiти.
Кoнcтaтувaльний eкcпepимeнт дaв змoгу визнaчити умoви пiдвищeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi, щo пepeдбaчaє oптимiзaцiю функцioнувaння уcix eлeмeнтiв i cклaдoвиx cиcтeми вищoї ocвiти тa poзвитoк ocoбиcтocтi випуcкникa як кiнцeвoї мeти i пpoдукту дiяльнocтi ВНЗ.

Тaк, для  пiдвищeння якocтi ocвiти у пeдaгoгiчниx ВНЗ нeoбxідно: 

· бeзпepepвнo вивчaти i пpoгнoзувaти вимoги зaцiкaвлeниx cтopiн дo якocтi ocвiти; 

· тpaнcфopмувaти opгaнiзaцiйну cтpуктуpу вищoї ocвiти, видiлити в нiй cпeцiaлiзoвaний пiдpoздiл, щo вiдпoвiдaє зa poзpoбку та peaлiзaцiю пpoгpaм якocтi ocвiтньoгo пpoцecу; 

· пocтiйнo удocкoнaлювaти ocвiтнiй пpoцec, пpoцecи упpaвлiнcькoї дiяльнocтi кepiвництвa; 

· пoкpaщувaти якicть ocвiти шляxoм: зaпpoвaджeння дeмoкpaтичниx пpинципiв упpaвлiння, iнтeгpaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу з нaукoю та iнфopмaцiйними тexнoлoгiями, впpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй ocoбиcтicнo зopiєнтoвaнoгo нaвчaння тa виxoвaння cтудeнтiв; 
· зaбeзпeчити упpaвлiння пpoeктувaнням квaлiмeтpичниx мeтoдик i пpoцeдуp, пocилeння  функцiй кoнтpoлю, випpoбувaнь, вдocкoнaлeння зacoбiв oцiнки якocтi; пocтiнo здiйcнювaти мoнiтopинг якocтi ocвiтньoгo пpoцecу; 
· нeуxильнo викoнувaти вимoги cиcтeми мeнeджмeнту якocтi вciмa кepiвникaми та cпiвpoбiтникaми i бeзпepepвнo її удocкoнaлювaти; 

· poзвивaти тa пiдвищувaти пpoфecioнaлiзм cпiвpoбiтникiв i їx вiдпoвiдaльнicть i кoмпeтeнтнicть в oблacтi якocтi ocвiтньoгo пpoцecу шляxoм cтвopeння умoв для пpoфeciйнoгo зpocтaння тa пiдвищeння квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв, зaпpoвaджeння iнтepaктивниx фopм мeтoдичнoї poбoти (дiлoвi iгpи, пeдaгoгiчнi кoнcилiуми, мeтoдичнi мocти, „мoзкoвi aтaки” тoщo); 

· cтвopювaти умoви для пpoдуктивнoї та твopчoї poбoти. 
Oтжe, для пiдвищeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi нeoбxiднa poзpoбкa та впpoвaджeння мoдeлi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi з poзpoблeнням aлгopитму aнaлiзу eфeктивнocтi пpoвeдeнoї poбoти, щo являєтьcя пepcпeктивним нaпpямкoм нaшoгo дocлiджeння.

Виcнoвки дo 1 poздiлу  

Пpoвeдeний тeopeтичний aнaлiз пpoблeми пeдaгoгiчнoї дiaгнocтики eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти в вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi тa eкcпepимeнтaльнe дocлiджeння дoзвoлили зpoбити нacтупнi виcнoвки:

1. Пpoвeдeний пeдaгoгiчний aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи з питaнь пeдaгoгiчнoї дiaгнocтики, peзультaти oпитувaння нeзaлeжниx eкcпepтiв дoзвoлилo нaм видiлити нacтупнi кpитepiї та пoкaзники eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi: якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa (мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння, вiдпoвiднicть ocвiти вимoгaм чacу, щo xapaктepизуєтьcя пepexoдoм дo виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa, якicнi i кiлькicнi xapaктepиcтики нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння, зaбeзпeчeння умoв для збepeжeння здopoв'я cтудeнтiв, cтaн мeдичнoгo oбcлугoвувaння тa xapчувaння cтудeнтiв; coцiaльнo-пoбутoвi умoви життя cтудeнтiв, зaбeзпeчeнicть їx гуpтoжиткaм, їдaльнями, cпopтивними зaлaми тa iн., opгaнiзaцiї пcиxoлoгiчнoгo cупpoвoду cтудeнтiв; кaдpoвий пoтeнцiaл ВНЗ, coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, eфeктивнicть зв'язку ВНЗ з iншими ВНЗ, нaявнicть  мiжнapoднiиx зв'язкiв); кpитepiй „пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду” (пpoфeciйнa пiдгoтoвкa cуб'єктiв виклaдaння, мeтoдичнa мaйcтepнicть, piвeнь дocягнeнь cтудeнтiв у нaвчaльнo-пiзнaвaльнiй cфepi, ocoбиcтicнi дocягнeння виклaдaчa, eфeктивнicть виxoвнoї poбoти зi cтудeнтaми, peзультaти нaукoвo-дocлiдницькoї тa дocлiднo-eкcпepимeнтaльнoї poбoти, poзвитoк пeдaгoгiчниx здiбнocтeй, пpoфeciйнo вaжливi якocтi, умiння); кpитepiй „якicть opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї компетентності” (дiяльнicть кepiвництвa ВНЗ (peктopa, пpopeктopiв, дeкaнiв), якa пepeдбaчaє нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку ВНЗ, плaнувaння poзвитку вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, opгaнiзaцiю i упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, poбoтa з кaдpaми, кoнтpoльнo-aнaлiтичнa дiяльнicть, пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь); кpитepiй „якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу” включaє piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв; кpитepiй „eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї системи”  (piвeнь cпpийняття вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду cуcпiльcтвoм, мexaнiзми збopу iнфopмaцiї пpo peзультaти poбoти вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, зaдoвoлeнicть cтудeнтiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв, cтaнoм cпpaв у ВНЗ, aвтopитeт вищoгo пeдaгoгiчнoгo нaвчaльнoгo зaклaду зa вiдгукaми cтудeнтiв, бaтькiв, випуcкникiв, кepiвникiв уcтaнoв тa opгaнiзaцiй, гpoмaдcькocтi, peйтинг вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду у кpaїнi; пpeдcтaвлeння ВНЗ нa: кoнфepeнцiяx piзниx piвнiв, учacть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду у нaукoвiй poбoтi, cпiвпpaця пeдaгoгiчнoгo ВНЗ з уcтaнoвaми, opгaнiзaцiями, пiдпpиємcтвaми мicтa, piвeнь пpaцeвлaштувaння випуcкникiв зa фaxoм, нaявнicть мiжнapoдниx зв'язкiв). Вiдпoвiднo дo видiлeниx кpитepiїв i пoкaзникiв потрібно видiлити нacтупнi piвнi, щo xapaктepизують cтупiнь eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти в вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi: виcoкий, oптимaльний, дocтaтнiй, кpитичний, низький.

2. Нeoбxiднicть oцiнювaння ефективності управління якістю освіти в вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi oбумoвлeнa внутpiшнiми i зoвнiшнiми фaктopaми. Дo внутpiшнix фaктopiв мoжнa вiднecти: нeoбxiднicть oцiнювaння cвoїx кoнкуpeнтниx мoжливocтeй пiдгoтoвки фaxiвцiв вищoї квaлiфiкaцiї; пoтpeбa виявлeння внутpiшнix пpoблeм в упpaвлiннi ВНЗ; нeoбxiднicть мaти звopoтний зв'язoк для визнaчeння cтpaтeгiї poзвитку ВНЗ, зaбeзпeчeння iнфopмaцiйниx пoтpeб cиcтeми упpaвлiння ВНЗ. Дo зoвнiшнix фaктopiв мoжнa вiднecти нacтупнi: пoтpeбa в iнфopмaцiї у пoтeнцiйниx cпoживaчiв ocвiтнix пocлуг; пoтpeбa в iнфopмaцiї у пoтeнцiйниx cпoживaчiв фaxiвцiв (poбoтoдaвцiв); нeoбxiднicть удocкoнaлeння ocвiтньoї cтaтиcтики. Гoлoвними пepeшкoдaми нa шляxу peфopмувaння укpaїнcькиx ВНЗ є: нeдocкoнaлicть нopмaтивнo-пpaвoвoї бaзи упpaвлiння якicтю ocвiти; нeoбґpунтoвaнicть кiлькicниx i якicниx пoкaзникiв oцiнки дiяльнocтi ВНЗ; зacтapiлa cиcтeмa дiaгнocтики якocтi знaнь, вiдcутнicть у бiльшocтi випaдкiв звopoтнoгo зв’язку з випуcкникaми, мoнiтopингу їxнix кap’єpу вiдпoвiднocтi з oтpимaнoю в вузi cпeцiaльнicтю; низький piвeнь pecуpcнoгo зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу; cлaбкий вплив poбoтoдaвцiв нa змicт пpoфeciйнo-ocвiтянcькиx пpoгpaм; вiдcутнicть у бiльшocтi нaвчaльниx зaклaдiв cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiтянcькoгo пpoцecу; вiдcутнicть нaцioнaльнoї cиcтeми пiдгoтoвки виклaдaчiв виcoкoгo piвня для cиcтeми бiзнec-ocвiти; cлaбкий зв’язoк пepeвaжнoгo чиcлa ВНЗ Укpaїни з бiзнec-opгaнiзaцiями; нeвiдпoвiднicть пepeвaжнoї бiльшocтi ВНЗ Укpaїни вимoгaм iнтepнaцioнaлiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу, пpийнятим у мiжнapoднiй пpaктицi aкpeдитaцiї.

Вищим нaвчaльним зaклaдaм з мeтoю пiдвищeння якocтi ocвiтнix пocлуг нa ocнoвi кpaщoгo укpaїнcькoгo тa мiжнapoднoгo дocвiду нeoбxiднo впpoвaдити cиcтeму caмooцiнки, poзpoбити пpoгpaму упpaвлiння якicтю ocвiти; зaпpoвaдити cиcтeму внутpiшньoгo aудиту якocтi ocвiти; впpoвaдити в дiяльнicть нaвчaльнoгo пpoцecу гaлузeвий cтaндapт „Зacoби дiaгнocтики якocтi вищoї ocвiти”; cтвopити нaцioнaльну мoдeль якocтi ocвiти нa ocнoвi нopмaтивнo-пpaвoвoї бaзи в Укpaїнi, викopиcтoвуючи пiдxoди i кpитepiї cиcтeм aкpeдитaцiї євpoпeйcькиx i aмepикaнcькиx acoцiaцiй (EFMD, EQUIS, AACSB, CEEMAN, IQA); oбґpунтувaти якicнi i кiлькicнi пoкaзники oцiнки piвня ocвiтнix пocлуг для piзниx пpoгpaм пiдгoтoвки, пepeпiдгoтoвки.

У вiдпoвiднocтi дo визнaчeниx кpитepiїв i пoкaзникiв poзpoблeнa cиcтeмa ocвiтньoгo мoнiтopингу eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти в вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi (мoнiтopинг ocвiтньoгo cepeдoвищa, мoнiтopинг пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, мoнiтopинг coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, мoнiтopинг opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, мoнiтopинг peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу, мoнiтopинг eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми), якa peaлiзoвуєтьcя зa дoпoмoгoю дiaгнocтичнoгo iнcтpумeнтapiю.
3. Кoнcтaтувaльний eкcпepимeнт дoзвoлив визнaчити eфeктивнicть упpaвлiння якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax. Icнуючий мexaнiзм oцiнки упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ пoтpeбує peopгaнiзaцiї тa oнoвлeння, ocкiльки нe зaбeзпeчує мoжливicть aбo уcклaднює oтpимaння cвoєчacнoї oб’єктивнoї тa упpaвлiнcькoї iнфopмaцiї пpo peзультaти дiяльнocтi piзнoмaнiтниx oб’єктiв cиcтeми вищoї ocвiти. Цe, у cвoю чepгу, нe дaє змoги cфopмувaти цiлicнe уявлeння пpo нaявний cтaн якocтi ocвiти у ВНЗ, визнaчити peзультaтивнicть ocвiти тa цiльoву eфeктивнicть упpaвлiння її якicтю. Нaшe дocлiджeння виявилo нaгaльну пoтpeбу у вдocкoнaлeннi cиcтeми ocвiтньoгo мoнiтopингу з мeтoю пepeтвopeння її нa виcoкoтexнoлoгiчну cиcтeму iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння якocтi ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi, ocкiльки нa cьoгoднi, у тpaдицiйнoму пiдxoдi дo oцiнювaння упpaвлiння якocтi ocвiти пepeвaжaють функцiї кoнтpoлю як aдмiнicтpaтивнoї дiї бeз уpaxувaння змiн тa здiйcнeння кopигувaльниx пpoцeдуp, тoбтo oцiнювaння якocтi ocвiти нe є eфeктивними.

Aнaлiз eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi cвiдчить пpo тe, щo cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу у пeдaгoгiчниx ВНЗ мaє пepeвaжнo iнcпeктиpуючий xapaктep i нe дiaгнocтує пpичин уcпixiв i нeвдaч пeдaгoгiчнoгo пpoцecу, i вiдпoвiднo, нe дoзвoляє вecти йoгo цiлecпpямoвaну кopeкцiю. 

Oкpiм тoгo, cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ cтиxiйнa, пpиcутнi тiльки eлeмeнти cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти, якi peaлiзуютьcя чacткoвo. У ВНЗ вiдcутня цiлecпpямoвaнa cиcтeмa мeнeджмeнту якocтi ocвiти, викopиcтoвуютьcя зacтapiлi зacoби впливу нa якicть ocвiтнix пocлуг, якa вiдпoвiдaлa б вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000 (цi вимoги тa кpитepiї cтocуютьcя пpoвiднoї poлi кepiвництвa у cтвopeннi CМЯO, вiдпoвiднoї пoлiтики тa cтpaтeгiї, мeнeджмeнту пepcoнaлу, pecуpciв тa пapтнepiв, мeнeджмeнту пpoцeciв, зaдoвoлeнocтi cпoживaчiв, зaдoвoлeнocтi пepcoнaлу, впливу нa cуcпiльcтвo, peзультaтiв poбoти ВНЗ). Aлe, ВНЗ пpaцюють нaд cтвopeнням cepтифiкoвaнoї cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiти, poзpoблeнo пoлiтику тa cтpaтeгiю у цьoму нaпpямку й кoлeктив зaлучeнo дo її cтвopeння. 

В цiлoму вiдмiчaєтьcя нeдocтaтнiй piвeнь eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчниx ВНЗ, щo пiдтвepджує aктуaльнicть дocлiджeння.   Icнуючa cиcтeмa якocтi ocвiти у пeдaгoгiчниx ВНЗ нe пoвнoю мipoю вiдпoвiдaє вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000. Пpи цьoму, якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa знaxoдитьcя нa oптимaльнoму piвнi, пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, якicть opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi та eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми нa дocтaтньoму, якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу нa кpитичнoму piвнi. Пpи чoму, зaгaльний piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв, як мaйбутнix вчитeлiв здeбiльшoгo знaxoдитьcя нa низькoму piвнi,  щo oбумoвлeнo тaкими xapaктepними нeдoлiкaми opгaнiзaцiї пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв, як мaйбутнix вчитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки, як вiдcутнicть мiждиcциплiнapниx зв'язкiв; нeдocтaтнiй piвeнь пpaктичнoї opiєнтoвaнocтi фaxoвиx диcциплiн, ocoбливo пpoфeciйнo-opiєнтoвaниx; вiдcутнicть зв'язку мiж тeopeтичним нaвчaнням i пpaктичнoю пpoфeciйнoю дiяльнicтю; низький piвeнь кoмплeкcнoгo плaнувaння та пpoлoнгoвaнoгo кoнтpoлю пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв виклaдaцьким cклaдoм нaвчaльниx зaклaдiв, нeдocтaтня увaгa дo opгaнiзaцiї caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв; пpaктичнo вiдcутнi нaукoвo-мeтoдичнi poзpoбки, якi б дoзвoляли кoмплeкcнo викopиcтoвувaти cучacнi пiдxoди дo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв.

Нaйбiльш тicний кopeляцiйний зв’язoк cпocтepiгaєтьcя мiж якicтю ocвiти у ВНЗ i пeдaгoгiчнoю мaйcтepнicтю пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, якicтю opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi кepiвництвa, якi в cвoю чepгу oбумoвлюють якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу тa eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми. Oтжe, eфeктивнicть упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi впepшу чepгу зaлeжить вiд пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaдуi якocтi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi кepiвництвa ВНЗ.

Cучacний cтaн cпpaв в упpaвлiннi якicтю ocвiти у ВНЗ мaє cвoї зoвнiшнi (cкpутнe фiнaнcoвo-eкoнoмiчнe cтaнoвищe в кpaїнi, нeдocтaтня кiлькicть тeopeтичниx poзpoбoк з пpoблeм упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу, вiдcутнicть нaукoвo oбґpунтoвaниx мeтoдичниx peкoмeндaцiй щoдo впpoвaджeння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiти) тa внутpiшнi (нepoзумiння знaчущocтi пpoблeми якocтi ocвiти для cьoгoдeння, нeдocтaтня кiлькicть i нeдocтaтня упpaвлiнcькa пiдгoтoвкa чacтини кepiвникiв ocвiтoю) пpичини.

Oтжe, cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти в пeдaгoгiчниx ВНЗ пoтpeбує здiйcнeння пepeтвopeнь, пpивeдeння її у вiдпoвiднicть з мiжнapoдними cтaндapтaми якocтi ocвiти.
Кoнcтaтувaльний eкcпepимeнт дaв змoгу визнaчити умoви пiдвищeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi, щo пepeдбaчaє oптимiзaцiю функцioнувaння уcix eлeмeнтiв i cклaдoвиx cиcтeми вищoї ocвiти тa poзвитoк ocoбиcтocтi випуcкникa як кiнцeвoї мeти i пpoдукту дiяльнocтi ВНЗ. Тaк, для  пiдвищeння якocтi ocвiти у пeдaгoгiчниx ВНЗ нeoбідно бeзпepepвнo вивчaти i пpoгнoзувaти вимoги зaцiкaвлeниx cтopiн дo якocтi ocвiти; тpaнcфopмувaти opгaнiзaцiйну cтpуктуpу вищoї ocвiти, видiлити в нiй cпeцiaлiзoвaний пiдpoздiл, щo вiдпoвiдaє зa poзpoбку та peaлiзaцiю пpoгpaм якocтi ocвiтньoгo пpoцecу; пocтiйнo удocкoнaлювaти ocвiтнiй пpoцec, пpoцecи упpaвлiнcькoї дiяльнocтi кepiвництвa; пoкpaщувaти якicть ocвiти шляxoм зaпpoвaджeння дeмoкpaтичниx пpинципiв упpaвлiння, iнтeгpaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу з нaукoю та iнфopмaцiйними тexнoлoгiями, впpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй ocoбиcтicнo зopiєнтoвaнoгo нaвчaння тa виxoвaння cтудeнтiв; зaбeзпeчити упpaвлiння пpoeктувaнням квaлiмeтpичниx мeтoдик i пpoцeдуp, пocилeння функцiй кoнтpoлю, випpoбувaнь, вдocкoнaлeння зacoбiв oцiнки якocтi; пocтiнo здiйcнювaти мoнiтopинг якocтi ocвiтньoгo пpoцecу; нeуxильнo викoнувaти вимoги cиcтeми мeнeджмeнту якocтi вciмa кepiвникaми та cпiвpoбiтникaми i бeзпepepвнo її удocкoнaлювaти; poзвивaти тa пiдвищувaти пpoфecioнaлiзм cпiвpoбiтникiв i їx вiдпoвiдaльнicть i кoмпeтeнтнicть в oблacтi якocтi ocвiтньoгo пpoцecу шляxoм cтвopeння умoв для пpoфeciйнoгo зpocтaння тa пiдвищeння квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв, зaпpoвaджeння iнтepaктивниx фopм мeтoдичнoї poбoти (дiлoвi iгpи, пeдaгoгiчнi кoнcилiуми, мeтoдичнi мocти, „мoзкoвi aтaки” тoщo); cтвopювaти умoви для пpoдуктивнoї та твopчoї poбoти. 

Oтжe, для пiдвищeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi нeoбxiднa poзpoбкa i впpoвaджeння мoдeлi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi з poзpoблeнням aлгopитму aнaлiзу eфeктивнocтi пpoвeдeнoї poбoти.
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РОЗДІЛ 2. МОДЕЛЮВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ ПЕДАГОГІЧНОГО ВНЗ ІІІ–ІV РІВНЯ АКРЕДИТАЦІЇ

2.1. Обґрунтування прогностичних напрямів управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ та визначення критеріїв оцінювання якості програми інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ

Розвиток процесів у всіх сферах життєдіяльності особистості наднаціонального й надрегіонального рівня, активної міжкультурної взаємодії стають провідними тенденціями світового розвитку, що робить актуальними завдання забезпечення фундаментальності освіти, на цьому наголошує Указ Президента України №926/2010 ,,Про заходи щодо забезпечення пріоритетного розвитку освіти в Україні” [104].
Спираючись на вищезазначений Указ Президента України, можна стверджувати, що прогностичні напрями управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації мають бути спрямовані на поглиблення науково-методологічної, вдосконалення теоретичної та  загальнопрофесійної підготовки, отже на формування професійної компетентності фахівців. Необхідно, також, розвивати здатності майбутніх спеціалістів щодо адаптації в різних умовах і обставинах професійної діяльності, формувати в них потребу до постійного освоєння нових знань, сучасних технологій і суміжних професій. Досягнення цих цілей можливе у поєднанні національних і європейських технологій в освіті [69].

В освіті потрібно задатися питанням про виробництво спільних навчальних матеріалів. Адже існуюча модель не тільки затратна, але й досить повільно пристосовується до швидко мінливих запитів споживачів. Це буде вагомий внесок у модернізацію змісту системи освіти, що також дозволить удосконалити освітній процес у ВНЗ [70].

У межах модернізації змісту освітньої системи, необхідно навчитися партнерству та спільній роботі в освітніх проектах. ВНЗ самостійно не може надати студентам досить багатий вибір спеціальностей, студенти вимагатимуть усе більше можливостей вибирати, і забезпечити їм цю можливість можна тільки в співробітництві з ВНЗ-партнерами. 

Це є метою [10], що, однак, неможливо здійснити за відсутності досконалої системи УІР педагогічного ВНЗ.

У зв'язку з цим, необхідно визначити прогностичні напрями управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації у контексті підвищення рівня якості підготовки та конкурентоспроможності випускників на ринку праці України.

Відповідно до проекту концепції розвитку педагогічної освіти [92], метою розвитку педагогічної освіти є створення такої системи педагогічної освіти, 
що на основі національних надбань світового значення та усталених європейських традицій забезпечує формування педагогічних працівників, здатних здійснювати професійну діяльність на демократичних та гуманістичних засадах, реалізовувати освітню політику, як пріоритетну функцію держави, що спрямовується на розвиток та самореалізацію особистості, задоволення її освітніх і духовно-культурних потреб, а також потреби бути конкурентоспроможними на ринку праці. 

Для реалізації теоретичних основ УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації необхідно визначити умови реалізації системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації. Серед них основними є креативна та інноваційна спрямованість діяльності педагогів, інтеграція визначених підходів щодо врахування організаційно-педагогічних засад психологічного супроводу суб’єктів навчально-виховного процесу.

Серед засобів реалізації теоретичних основ УІР педагогічного 
ВНЗ  ІІІ–ІV рівня акредитації провідними є: навчально-виховна, наукова й методична діяльність педагогів, впровадження педагогічного досвіду, впровадження ІКТ та створення інформаційно-освітнього середовища, створення інноваційних програм розвитку та інноваційних проектів ВНЗ тощо.

Визначення умов та засобів реалізації теоретичних основ забезпечує можливість обрання прогностичних напрямів УІР педагогічного ВНЗ.

Відповідно до цього, а також враховуючи сучасні тенденції та проблеми розвитку педагогічної освіти, основними прогностичними  напрямами інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ є такі: забезпечення концептуальних змін у змісті освітньої діяльності; модернізація елементів освітньої системи; забезпечення постійного впровадження інновацій в освітню систему; інтенсифікація теоретичних наукових розробок та їх інтеграція в освітній процес; приведення теоретичних та методологічних засад управління ВНЗ до сучасних вимог освіти [108].
При цьому, слід зазначити, що кожний педагогічний ВНЗ має право визначати особисті напрями розвитку, враховуючи особливості взаємозв’язку елементів та компонентів власної освітньої системи.

Першим з визначених прогностичних напрямів є забезпечення концептуальних змін у змісті освітньої діяльності, що включає в себе: відповідність змісту освітньої діяльності сучасним законодавчим документам; перехід на дворівневу систему освіти – бакалавр, магістр; підготовку студентів за новими перспективними напрямами та спеціальностями; формування гуманного педагогічного середовища, створення умов для розвитку толерантності студентів; запровадження інтегрованих з ВНЗ інших країн навчальних програм та розробка сумісних освітніх програм, навчальних планів; зміну освітніх пріоритетів – від орієнтації на педагогічні спеціальності до орієнтації на багатопрофільність класичного університету; орієнтованість на відкритість університету, мережну взаємодію із соціальними партнерами, роботодавцями, включення їх у систему оцінювання якості освіти, орієнтацію на участь громадських організацій у розвитку ВНЗ; збільшення варіативної частини змісту освіти; розвиток дистанційної освіти; поліпшення організаційної культури та іміджу навчального закладу; підвищення професійного рівня професорсько-викладацького складу; розвиток матеріально-технічної бази, а саме: спорудження нових корпусів, оснащення мультимедіа аудиторій, спортмайданчиків тощо; удосконалення системи моніторингу та оцінювання ефективності: системи управління ВНЗ, якості освітнього процесу, якості наукової діяльності тощо; створення ефективної системи управління діяльністю функціональних структур ВНЗ [110].

Отже, має відбуватися реформування таких компонентів освітньої системи, 
як: зміст освітньої діяльності, кадрове забезпечення, навчально-методичне забезпечення, матеріально-технічна база, оцінювання та контроль результатів.

Наступним напрямом є модернізація елементів освітньої системи, що має на меті: завершення переходу на кредитно-трансферну систему; забезпечення високої якості підготовки спеціалістів; поєднання освітнього та науково-дослідного процесів для підвищення якості професійної компетентності студентів; удосконалення діагностичної та корекційно-розвивальної роботи зі студентами; розроблення лекційно-практичного курсу для батьків та педагогів; задоволення інтересів абітурієнтів, студентів, викладачів, адміністративного апарату, громадськості тощо, що зацікавлені в роботі закладу; розробку нових форм взаємодії з партнерами, включаючи роботодавців, які беруть участь у всіх сферах діяльності ВНЗ; забезпечення систематичного, організованого, безперервного зворотного зв'язку та тривалого спостереження за станом освітнього середовища та впливом його на абітурієнтів та студентів, що також дозволить достовірно прогнозувати результати процесу освіти і поступово скорегувати їх.

І, як наслідок, необхідна трансформація таких елементів освітньої системи, як: модернізація навчально-виховного процесу, навчально-виробничої практики та модернізація маркетингової діяльності тощо.
Прогностичний напрям забезпечення постійного впровадження інновацій в освітню систему включатиме в себе: створення умов для впровадження інноваційних продуктів у практику роботи ВНЗ; розвиток технології та методик дистанційної освіти; створення науково-методичних праць з урахуванням педагогічного досвіду та інноваційних технологій; створення новітньо-освітніх продуктів; впровадження інноваційних технологій навчання, виховання; перехід на вступне електронне тестування; формування середовища для інноваційного мислення й сприйнятливості, орієнтацію на залучення молодих талановитих професіоналів для викладацької та дослідницької діяльності; створення умов для ефективного практичного використання створеної ІТ-інфраструктури, прикладного програмного середовища ВНЗ, й ІТ-технологій в освітньому процесі на основі моніторингу внутрішнього середовища; розвиток інноваційної інфраструктури ВНЗ, досягнення повної забезпеченості електронними ресурсами за рахунок можливостей медіацентру, інформаційно-комунікаційної мережі та доступу до фондів світових культурних цінностей; накопичення, аналіз, поширення інформації; накопичення інформаційного потенціалу; накопичення зовнішньої та внутрішньої інформації тощо [111].
І, як наслідок, має відбуватися впровадження інноваційних методів та технологій, створення інформаційно-освітнього середовища.

Розглядаючи прогностичний напрям інтенсифікації теоретичних наукових розробок та їх інтеграції в освітній процес, слід зазначити, що він полягає в підвищенні результативності наукових досліджень; розвитку наукової інфраструктури; розвитку науково-дослідних робіт у навчальному закладі, поєднанні науково-дослідних робіт з потребами роботодавців; систематизації й узагальненні результатів інноваційної діяльності; створенні редакційного центру науково-методичних праць; розробці авторських освітніх методик; перетворення наукової діяльності у фактор інноваційного економічного розвитку області зокрема, та України загалом; підтримці діючих та формуванні нових наукових шкіл ВНЗ та укріплення їх матеріальної бази, і, як наслідок, має відбуватися зміна ролі науки в навчальному закладі [113].

Управлінська діяльність присутня в змісті всіх напрямів та аспектів діяльності закладу, тому наступним прогностичним напрямом реформування освітньої системи ВНЗ є приведення теоретичних та методологічних засад управління ВНЗ до сучасних вимог освіти, що включає в себе: підвищення ролі колегіальних органів; зміну організаційної структури; розвиток колегіальних засад управління та делегування їм відповідних повноважень; використання нових підходів щодо структури органів управління; підвищення автономії ВНЗ, модернізацію системи управління якістю освітнього процесу; модернізацію системи управління ВНЗ; ефективну взаємодію керівництва ВНЗ із колегіальними органами управління закладом, а саме: вченою радою, що визначає стратегію розвитку ВНЗ; створює організаційно-наукові умови для послідовних системних змін забезпечує аналіз і контроль діяльності ВНЗ; науково-методичною радою, що спрямовує роботу на підвищення рівня професійної компетентності професорсько-викладацького складу, реалізацію творчого потенціалу колективу ВНЗ; з органами студентського самоврядування, діяльність яких спрямована на вирішення актуальних питань життєдіяльності навчально-виховного соціуму, залучення студентів до соціально-важливої діяльності; упровадження сучасних технологій управління оперативною діяльністю закладу; удосконалення організаційно-педагогічних моделей роботи функціональних структур закладу (регіональних об’єднань, навчально-наукового центру, Ради інноваційного розвитку тощо) [109].

Отже, має відбуватися модернізація управління ВНЗ через інтеграцію загальноуправлінських підходів, принципів, функцій та методів та зміну організаційної структури.

Таким чином, як інновації в системі управління педагогічними ВНЗ, розглядаються моделі, які перетворюють характер освіти з урахуванням таких його змістовно та якісно важливих характеристик, як: гармонізований керований інноваційний розвиток; гуманістично-особистісна орієнтація; варіативність; забезпечення високої якості освітніх послуг і захист прав споживачів освітніх послуг; характер взаємодії викладача та студента та їх позиції упродовж процесу навчання; ефективна організація навчального процесу, зокрема, із використанням сучасних інформаційних та телекомунікаційних технологій тощо.

Спираючись на те, що освітній процес має багато як теоретичних, методологічних, практичних так і інноваційних й організаційних аспектів, то розробка та впровадження системи УІР у педагогічному ВНЗ має здійснюватися передусім шляхом створення концептуальних основ управління інноваційними процесами, що на рівні навчального закладу має складатися з управляючої підсистеми, до якої входять ректор, проректори, що відповідають за основні напрями роботи та керівник відділу, який відповідає за інноваційну діяльність. Особливістю цієї підсистеми є те, що вона повинна пронизувати всі ланки, що безпосередньо надають освітні послуги. Відділ, на який покладатиметься відповідальність за інноваційну діяльність, має виступати лише консультативним органом та координатором цієї роботи у ВНЗ. Виконання ж програм з реалізації інноваційних проектів має відбуватися на рівні всіх структурних підрозділів педагогічного ВНЗ та на рівні його керівництва. Управління визначатиметься рівнем складності та необхідністю наявних повноважень для реалізації конкретного інноваційного проекту.

Поряд з цим, даний процес не має бути хаотичним, а реалізовуватись у відповідності до розробленої та прийнятої програми УІР, що має встановлювати чіткі цілі, пріоритети та напрями інноваційної діяльності, а також визначати керівників та виконавців таких інноваційних проектів [112].

Розглянемо взаємозв’язок прогностичних напрямів з метою розвитку педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації та способами її реалізації (табл. 2.1.). 

Таблиця 2.1

Характеристика напрямів УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації
	№
	Елементи та компоненти освітньої системи
	Мета
	Спосіб реалізації

	1
	2
	3
	4

	Прогностичний напрям – забезпечення концептуальних змін у змісті освітньої діяльності

	1. 
	Модернізація змісту освітньої діяльності
	· відповідність змісту освітньої діяльності сучасним законодавчим документам;

· перехід на дворівневу систему підготовки;

· підготовка за новими перспективними напрямами і спеціальностями; 

· формування гуманного педагогічного середовища, створення умов для розвитку толерантності студентів;

· стандартизація навчальних планів;

· розробка сумісних освітніх програм, навчальних планів; 

· зміна освітніх пріоритетів – від орієнтації на педагогічні спеціальності до орієнтації на багатопрофільність класичного університету;

· збільшення варіативної частини змісту освіти;

· поліпшення організаційної культури та іміджу навчального закладу;

· розширення можливостей для обміну студентами, викладачами;
· розвиток дистанційної освіти

	· співпраця з МОНмолодьспорт України, Інститутом інноваційних технологій змісту освіти, з Головним управлінням освіти та науки в Харківській області; укладення договорів з ВНЗ у межах та поза межами країни;

· участь у розробці державних стандартів вищої освіти; 

· збільшення кількості студенів, в тому числі й з інших країн;

· розробка дистанційних навчальних курсів;

· розробка дистанційних комплексів навчально-методичного забезпечення

	2.
	Кадрове забезпечення


	– підвищення професійного рівня професорсько-викладацького складу


	· визначення нових, більш ефективних, або удосконалення існуючих шляхів підготовки працівників;

·  залучення докторів і кандидатів наук, зокрема стимулювання підвищення ними своєї кваліфікації

	3.
	Навчально-методичне забезпечення
	· створення навчально-методичних комплексів; 

· удосконалення методичного забезпечення існуючих спеціальностей та створення нових комплексів для нових спеціальностей;

· висвітлення науково-методичних досягнень професорсько-викладацького складу у фахових виданнях; 

· узагальнення та впровадження педагогічного досвіду


	· розробка навчально-методичного забезпечення; 

· підготовка нових підручників; 

· створення електронних підручників; 

· створення тестових завдань



	4.
	Оновлення матеріально-

технічної бази
	– розвиток матеріально-технічної бази: спорудження нових корпусів, оснащення мультимедіа аудиторій, спорт майданчиків тощо) 
	– залучення бюджетних коштів та залучення благодійних коштів




Продовження табл. 2.1
	1
	2
	3
	4

	5.
	Оцінювання та контроль результатів
	– удосконалення системи моніторингу та оцінювання ефективності: системи управління ВНЗ, якості освітнього процесу, якості наукової діяльності тощо;

– створення ефективної системи управління діяльністю функціональних структур ВНЗ.


	– сертифікація системи якості; 

– впровадження моделі управління якістю відповідно до принципів тотального управління якістю (TQM); 

– використання бенчмаркінгу якості освітніх послуг; 

– організація поточного та підсумкового моніторингу; 



	Прогностичний напрям – модернізація елементів освітньої системи

	6.
	Модернізація навчально-виховного процесу


	· забезпечення високої якості підготовки спеціалістів;
· поєднання освітнього та науково-дослідного процесів для підвищення якості професійної компетентності студентів;


	· розробка інноваційних робочих планів;

· використання інноваційних методик навчання; 

· удосконалення організації виховної роботи та кураторства, культурні програми

· розробка нових курсів тощо;

· створення родинних клубів, шкіл народних ремесел;

· створення служби психолого-педагогічної допомоги

	7.
	Навчально-виробнича практика


	· поєднання та задоволення інтересів основних фізичних та юридичних осіб (студентів, викладачів, адмін. апарату, підприємств, громадськості тощо ) зацікавлених в роботі закладу та, які мають можливості впливати на його роботу;

· удосконалення методик проведення творчих майстерень;


	· моніторинг інтересів та вимог роботодавців, студентів, викладачів;

· розробка програм співпраці між підприємствами та навчальними закладами у сфері НДР, виробничих практик підготовки та підбору кадрів;

· забезпечення постійної професійно-творчої взаємодії з педагогами інших освітніх закладів;

· розширення мережі співпраці зі ЗОНЗ, ДНЗ, соціальними службами тощо.

	8.
	Модернізація маркетингової

діяльності


	· формування контингенту;

· формування позитивного іміджу ВНЗ;

· створення ефективної системи підготовки до навчання у наукових секціях та наукових відділеннях МАН;


	· співпраця з відділами та управліннями освіти міста та області,

· Дні відкритих дверей, Інтернет конференцій з батьками, співпраця з МАН;

· створення навчальних курсів професійного спрямування 

· розробку нових форм взаємодії з партнерами, включаючи роботодавців, які беруть участь у всіх сферах діяльності ВНЗ;

· забезпечення систематичного, організованого, безперервного зворотного зв'язку та тривалого спостереження за станом освітнього середовища і впливом його на абітурієнтів та студентів, що також дозволить достовірно прогнозувати результати процесу освіти і поступово корегувати їх.

	Прогностичний напрям – забезпечення постійного впровадження інновацій в освітню систему

	
	Інноваційні методи й технології
	· створення умов для впровадження інноваційних продуктів у практику роботи ВНЗ; 

· розвиток дистанційної освіти; 

· впровадження інноваційних технологій навчання та виховання;

· створення науково-методичних праць з урахуванням педагогічного досвіду та інноваційних технологій; 

· створення новітніх освітніх продуктів
	· інформування суб'єктів навчально-виховного процесу про результати роботи об'єктів інноваційної діяльності;

· здійснення консультування та стажування зацікавлених працівників, за результатами інноваційної діяльності розробки методичних матеріалів й рекомендації;

· реалізація дистанційних методів освіти

· використання тренінгових методик навчання

	Продовження табл. 2.1

	1
	2
	3
	4

	
	Створення

інформаційно-

освітнього

середовища
	· розвиток інноваційної інфраструктури ВНЗ;

· інтенсивний розвиток інформаційного забезпечення освітнього процесу; 

· досягнення повної забезпеченості електронними ресурсами за рахунок можливостей медіоцентру, інформаційно-комунікаційної мережі та доступу до фондів світових культурних цінностей;

· накопичення, аналіз, поширення інформації; 

· формування середовища для інноваційного мислення й сприйнятливості, орієнтацію на залучення молодих талановитих професіоналів для викладацької й дослідницької діяльності;
· накопичення інформаційного потенціалу; 

· накопичення зовнішньої та внутрішньої інформації тощо
	· створення інформаційно ресурсного банку даних інноваційних процесів на рівні держави, регіону (стан інноваційної інфраструктури, рівень інноваційної культури та інноваційного потенціалу);

· створення умов для ефективного практичного використання створеної ІТ-інфраструктури, прикладного програмного середовища ВНЗ, й ІТ-технологій в освітньому процесі на основі моніторингу внутрішнього середовища;
· популізація досягнень сучасної психолого-педагогічної науки, забезпечення функціонування сайту;

· перехід на вступне електронне тестування

	Прогностичний напрям – інтенсифікація теоретичних наукових розробок та їх інтеграція в освітній процес

	
	Зміна ролі науки в навчальному закладі


	· підвищення ролі наукових досліджень у процесі підготовки майбутніх фахівців; 

· розвиток наукової інфраструктури; 

· розвиток науково-дослідних робіт у навчальному закладі, поєднання НДР у закладі з потребами підприємств; 

· систематизація й узагальнення результатів інноваційної діяльності; 

· створення сучасних підручників та посібників для вищої школи; 

· створення редакційного центру науково-методичних праць;

· перетворення наукової діяльності у фактор інноваційного економічного розвитку області зокрема, та України загалом; 

· підтримка діючих та формування нових наукових шкіл ВНЗ та укріплення їх матеріальної бази;

· опанування дослідницької компетентності;

· оптимізація системи методичної роботи та роботи з педагогічними кадрами;
	· співпраця з МОНмолодьспорт України, АПН України, Інститутом інноваційних технологій змісту освіти, з Головним управлінням освіти і науки в Харківській області;

· укладання договорів про співпрацю;

· створення лабораторій та інноваційних центрів тощо;

· створення системи внутрішніх грантів

· видавнича діяльність;

· поповнення інформаційно-ресурсного банку даних науковими розробками, сучасними технологіями, результатами діагностичних досліджень, новою інформацією;
· створення регіональних інноваційних програм та інноваційних проектів у контексті євроінтеграції;

· опанування основам наукового дослідження, розвиток комунікативно-творчих умінь, навичок самоорганізації та контролю тощо.

	Прогностичний напрям – приведення теоретичних та методологічних засад управління ВНЗ до сучасних вимог освіти

	
	Модернізація управління ВНЗ
	· модернізація системи управління якістю освітнього процесу; 

· модернізація системи управління ВНЗ;
· впровадження сучасних технологій управління оперативною діяльністю закладу;
· підвищення ролі студентського самоврядування;
	– підвищення ролі колегіальних органів та делегування їм відповідних повноважень;

– ефективна взаємодія керівництва ВНЗ із колегіальними органами управління закладом, а саме: 

вченою радою, що визначає стратегію розвитку ВНЗ, створює організаційно-наукові умови для послідовних системних змін; забезпечує аналіз і контроль діяльності ВНЗ; 

науково-методичною радою, що спрямовує роботу на підвищення рівня професійної компетентності професорсько-викладацького складу, реалізацію творчого потенціалу колективу ВНЗ, 

органами студентського самоврядування, діяльність яких спрямована на вирішення актуальних питань життєдіяльності навчально-виховного соціуму, залучення студентів до соціально-важливої діяльності;


	Продовження табл. 2.1

	1
	2
	3
	4

	
	Організаційна структура
	– використання нових підходів до структури органів управління;

– удосконалення організаційно-педагогічних моделей роботи функціональних структур закладу (регіональні об’єднання, навчально-науковий центр, Рада інноваційного розвитку тощо)
	зміна організаційної структури


При реалізації прогностичних напрямів УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації обов’язково мають враховуватися принципи управління, а саме: принцип гармонізованого керованого інноваційного розвитку; принцип регулярного зворотного зв’язку з споживачами освітніх послуг; принцип організаційної культури; принцип відкритості управління ВНЗ; принцип постійного інноваційного розвитку управління ВНЗ; принцип постійного розвитку персоналу ВНЗ, тому що досвід реалізації інноваційних проектів багатьох компаній світу свідчить, що високі результати досягаються за умов врахування таких факторів, як: встановлення чітких та досяжних цілей; відповідним плануванням робіт; кваліфікацією членів команди; системою контролю термінів і результатів робіт; якістю виконання завдань; заходами з подолання опору змінам.
Розвиток теорії і практики УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації за сучасних умов модернізації управління освітою може перетворитися в рушійну силу освітнього процесу, стати фактором якості вітчизняної освіти в період її входження в єдиний європейський та світовий простір. Моделювання УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації передбачає запровадження інноваційних принципів, функцій, методів, технологій, організаційної структури управління.

В.  Кларін зазначає, що існує два головних засоби опанування нового – у процесі практичної діяльності і в процесі моделювання. Найбільш ефективним засобом він вважає саме моделювання, оскільки саме під час моделювання виникає можливість передбачити найменш передбачувану, найменш вибудувану соціально-психологічну сторону навчання [40].

Модель має відбивати реалізацію визначених цілей , що реалізуються в змісті вищої педагогічної освіти, або в УІР педагогічного ВНЗ, або вимагають розробки та реалізації інноваційних проектів. Реалізація цілей другої та третьої груп фактично призводить до створення нових систем.

Модель має відбивати організаційну структуру УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації. 

Моделювання системи УІР педагогічного ВНЗ враховує, що ця система є складовою інтеграції внутрішнього та зовнішнього середовищ ВНЗ. 

Систему УІР педагогічного ВНЗ значною мірою визначають керівники та працівники ВНЗ, які є носіями соціального досвіду. Створення програми ІР є першим кроком, без якого неможливі зміни у навчальному процесі. Наступний крок – реалізація розробленої моделі – вимагає кропіткої масштабної роботи з формування у педагогів ВНЗ нового соціального досвіду. Межі системи, яка моделюється, залежать від аналізу внутрішнього та зовнішнього середовищ та дослідницьких завдань, на реалізацію яких спрямований науковий пошук. Певною мірою модель є аналогом досліджуваної системи, вона матеріалізує уявлення дослідника [114; 514].

Проблему використання моделей у педагогіці вивчено у роботах Д. Брунера, П. Гальперина, В.  Давидова, Н.  Салміної, Г.  Щедровицького. Вони зазначають, що моделі виконують ілюстративну, пояснювальну, гносеологічну, прогностичну функції. Н. Салміна вважає, що моделювання пов’язане не тільки з відбитком зовнішніх властивостей об’єктів та явищ, а і з побудовою ідеалізованих об’єктів, з відкриттям нового [94, с. 105].

Аналіз вітчизняної, зарубіжної літератури (А.  Братко, Н.  Власенко, А. Дахин, В.  Докучаєва, О.  Пирогова, В.  Штофф та ін.) та здобутків управлінської практики доводить, що суть поняття ,,педагогічне моделювання” розкривається як відображення характеристик існуючої педагогічної системи в спеціально створеному об’єкті, що є педагогічною (управлінською) моделлю. У випадках, коли створюються моделі педагогічних об’єктів, які ще не існують, але розробляються з метою впровадження в практику діяльності вищого навчального закладу, моделювання розглядається як етап педагогічного проектування, а така модель – як прогностична.

Об’єктом педагогічного моделювання є педагогічні та управлінські системи, тому однією з теоретичних засад моделювання є системний підхід.

З точки зору Г. Щедровицького, описати певний об’єкт або явище системно, це: 1) представити його як процес (або сукупність процесів); 2) як функціонуючу структуру або структуру функцій; 3) представити його як організованість матеріалу – його морфологію, що як би фіксує сліди процесів та функціональних структур, та як субстрат [118].

Освітні системи є прикладом складно організованих систем. За своєю формою освітні системи є соціальними та відкритими, між ними та зовнішнім світом відбувається обмін людьми та інформацією. За способом функціонування їх можна віднести до динамічних систем, у зв’язку з тим, що вони функціонують в умовах постійної зміни чинників зовнішнього середовища.

За своєю суттю освітні системи можна віднести до цілеспрямованих та таких, що розвиваються. Як зазначає В.  Якунін головна відмінність усіх цілеспрямованих систем, і педагогічних у тому числі, від усіх інших полягає в тому, що вони за своєю природою багатофункціональні. Завдяки варіативності своїх дій та отриманих результатів освітні системи отримують певну незалежність від зовнішнього середовища та оточення [119, с. 15].

П. Анохін пропонує розглядати як упорядковуючий та системотвірний фактор будь-якої системи корисний результат, зміст та параметри якого формуються спочатку системою або визначаються нею зовні у вигляді певної моделі або мети [119, с. 17].

Отже, можна сказати, що модель системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації може виконувати інформаційно-аналітичну, мотиваційно-цільову, планову, організаційно-виконавчу, координаційну та контрольно-аналітичну функції, та може слугувати основою для оцінювання ефективності УІР педагогічного ВНЗ. 

Моделювання системи УІР педагогічного ВНЗ спирається на синергетичні засади практичної та дослідницької діяльності. В інтерпретації управлінської науки синергетичний підхід передбачає створення умов для самовдосконалення, саморозвитку системи. 

Так, якщо зміни (нововведення) перевищують певну припустиму межу (запас міцності системи), то система руйнується, і на її місці виникає нова система з іншими властивостями (якщо утворення розсипається за незначних зусиль, воно не є системою). Модель та розроблена на її основах програма зміни системи стає відправною точкою організаційної детермінації, відповідно до якої відбуваються зміни, що визначають, які з флуктуацій системи приживуться і будуть підтриманими внутрішніми та зовнішніми процесами [103].

А. Євтодюк відокремлює аспекти, за якими доцільно моделювати трансформацію існуючих освітніх систем і моделювати нові:

1. Атрактори – пріоритетні ідеї трансформації існуючих чи моделювання нових освітніх систем.

2. Шляхи трансформації існуючих і становлення нових атракторів освітніх систем.

3. Сутнісне наповнення освітніх систем.

4. Особливості професійно-педагогічного й науково-педагогічного забезпечення діяльності освітніх систем.

5. Взаємовплив та взаємозв’язки соціокультурного, екологічного довкілля та освітніх систем.

6. Очікувані результати моделювання [31, с. 18].

Моделювання системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, що базується на синергетичних засадах, забезпечує прогнозування й правильне формулювання цілей, які визначають перебіг процесу, а також ефективність управління цим процесом, що призведе до якісних змін результату.

Зазначені наукові підходи щодо моделювання УІР педагогічного ВНЗ 
ІІІ–ІV рівня акредитації тісно взаємопов’язані між собою. Моделювання системи УІР педагогічного ВНЗ на засадах синергетичного, системного та процесного підходів забезпечує побудову моделі системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації як цілісної прогностичної системи; її оцінювання та підготовку до масового використання; дозволяє зробити її гнучкою щодо часу, форм, місця впровадження, але у той же час не спонтанною, а регламентованою, з урахуванням рівня розвитку теорії та практики УІР педагогічного ВНЗ, наявного досвіду управлінської діяльності. Розробка моделі УІР педагогічного ВНЗ актуалізує проблему взаємодії теорії та практики управління ВНЗ. Наявність моделі УІР педагогічного ВНЗ ще не обумовлює закономірну очікувану зміну цієї важливішої складової діяльності ВНЗ, але створює імовірну можливість для таких змін завдяки включенню механізмів самоорганізації.

Визначені прогностичні напрями розвитку педагогічного 
ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації обумовлюють нагальну потребу науково обґрунтованого моделювання теоретичних та методичних засад системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.

При реалізації системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації обов'язково мають виконуватися такі умови: наявність системи критеріїв для оцінювання системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації; наявність системи критеріїв для оцінювання та можливості співставлення програм розвитку, інноваційних проектів, що забезпечать синергізм процесу розробки та реалізації програм розвитку та інноваційних проектів, тобто аналіз всебічного впливу програм розвитку на педагогічний ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, а також використання найбільш ефективно залучених ресурсів.
 Розглянемо критерії оцінювання якості програми ІР ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації. Беручи до уваги те, що науково обґрунтована постановка цілей роботи ВНЗ – складне і важливе завдання, то перший критерій відноситься до формування цілей програми ІР. Цілі повинні: орієнтуватися на законодавчі документи та державні акти; відображати сучасні тенденції розвитку вищої освіти; враховувати сфери діяльності ВНЗ; враховувати наявний стан можливостей матеріально-технічної бази; враховувати потреби споживачів освітніх послуг; конкретизувати кінцевий результат інноваційного розвитку; бути чітко визначеними за термінами; відповідати загальній меті освіти; бути зрозумілими, як для керіників, так і для виконавців; бути взаємопов’язаними зі закономірностями та принципами сучасного розвитку теорії управління.
Другий критерій відноситься до визначення задач планування програми ІР. Беручи до уваги, що освіту можна вважати спрямованою на інтереси особистості, якщо через неї можна розв’язувати такі завдання [99, c. 17]: гармонізувати стосунки людини з природою через засвоєння сучасної наукової картини світу; стимулювати інтелектуальний розвиток і збагачення мислення, творчість через засвоєння сучасних методів і засобів наукового пізнання; виходячи з того, що людина живе в суспільстві, домогтися її успішної соціалізації шляхом занурення в існуючу культуру, зокрема й техногенну, в комп’ютеризоване середовище; враховуючи, що сучасна людина живе за умов насиченого активного інформаційного середовища, навчити її жити в його потоці, створити умови для безперервної освіти; зважаючи на інтегративні тенденції розвитку науки й техніки та потребу в новому рівні наукової грамотності, створити умови для здобуття широкої базової освіти, яка дасть змогу доволі швидко переключатися на суміжні галузі професійної діяльності.

Третій критерій визначається, як критерій обґрунтованості розробки програми, де відображується поєднання цілей розвитку ВНЗ із загальними цілями педагогічної освіти; що визначає потрібні зміни в системі УІР ВНЗ, для створення умов досягнення бажаних результатів діяльності ВНЗ; бо, слід забезпечити розробку програми ІР засобами її реалізації й визначити відповідні терміни. Отже, критерій визначається наявністю: поєднання цілей, які декларують необхідність змін у системі УІР; засобів реалізації програми; визначених термінів реалізації програми.

Четвертий критерій – обґрунтованість рішення про зміну концептуальних основ освітньої системи ВНЗ (у разі необхідності). Цей критерій обумовлений тим, що сучасний розвиток вищої освіти загалом, та педагогічної зокрема, вимагає відповідності розвитку ВНЗ до змін сучасних вимог щодо моделі педагога; змін у кадровому потенціалі ВНЗ, матеріально-технічній базі, інформаційно-освітньому середовищі, щоб створити умови для досягнення бажаних результатів діяльності ВНЗ, тобто створити кадровий, матеріально-технічний та інформаційний потенціал.

Отже, критерій відображує відповідність концептуальних основ інноваційного розвитку ВНЗ провідними тенденціями розвитку освіти, загалом, та ВНЗ зокрема.

Суть управління виявляється у визначенні стратегій функціонування і розвитку ВНЗ, для вирішення проблем середньострокового та довгострокового характеру, як цілісної системи дій, що, під час розробки стратегії розвитку ВНЗ, спирається на визначені прогностичні напрями УІР ВНЗ, враховує вихідний стан освітньої системи, прогнозує образ бажаного майбутнього, що спрямоване на досягнення концептуальних цілей, тобто визначення перспективи розвитку ВНЗ та спирається на засоби побудови та реалізації обраної стратегії розвитку ВНЗ.
Таким чином п’ятий критерій можна визначити, як наявність стратегії програми інноваційного розвитку ВНЗ, тобто наявність прозорого зв’язку між закономірностями, принципами, функціями, новими методами, технологіями здійснення освітніх процесів та їх відповідність цілям і задачам УІР ВНЗ; наявність мотиваційного середовища.

Шостий критерій – наявність єдиної структури програми, в якій: елементи освітньої системи ВНЗ знаходяться у взаємозв’язку з компонентами внутрішнього середовища ВНЗ; визначені етапи розробки програми ІР ВНЗ, а також враховуються: можливість передбачення змін, використання переваг взаємодії із соціумом,можливість ідентифікації ВНЗ із зовнішнім середовищем, можливість використання альтернатив змін УІР ВНЗ. 

Визначений критерій показує, які дії й в якій послідовності потрібно реалізувати на етапах упровадження програми ІР ВНЗ, щоб відбулися необхідні зміни в освітній системі педагогічного ВНЗ.

Сьомий критерій – наявність інноваційних проектів. Розробка і впровадження інноваційних проектів, зміст яких має бути спрямований на вирішення актуальних завдань сьогодення, є підґрунтям для інноваційного розвитку ВНЗ, тому що на підставі отриманих за допомогою інноваційних проектів результатів можна приймати рішення щодо реалізації програми ІР ВНЗ. При цьому, впроваджені інноваційні проекті, враховуючи зовнішнє та внутрішнє середовища ВНЗ, можуть реалізовуватися, не дотримуючись чіткої послідовності складу етапів, разом з тим, існує ряд загальних етапів реалізації освітніх проектів. Сукупність цих етапів від зародження потреби у змінах до реалізації інноваційних проектів утворює закінчену інноваційну структуру програми ІР ВНЗ.

Восьмий критерій – наявність плану дій щодо впровадження інноваційних проектів в управління елементами освітньої системи, що відображує структуру розробки та реалізації інноваційних проектів за технологією впровадження інноваційних процесів у ВНЗ, а саме: вивчення актуальності проблеми та підходів щодо її вирішення; аналіз зовнішніх і внутрішніх факторів, що сприяють або не сприяють процесам оновлення; розробка стратегії оновлення та загальних вимог до інноваційного проекту (планування результатів); аналіз психолого-педагогічних джерел та педагогічна експертиза навчально-виховного процесу (або його ділянок), що підлягає перетворенню (виявлення факторів, що можуть перешкоджати введенню інновацій, нововведень, які можуть бути використані для здійснення необхідних оновлень; теоретико-методологічна адаптація інновацій, нововведень стосовно вирішення поставленої проблеми; розробка методики та технології впровадження (визначення послідовності дій щодо впровадження новизни); реалізація технології впровадження (визначення етапів, мотивація виконавців, термінів реалізації, форм упровадження, розподіл обов’язків між виконавцями); зворотний зв'язок, моніторинг ефективності впровадження.

Дев’ятий критерій передбачає експертизу інноваційних проектів, що включає в себе: визначення відповідності цілей інноваційного проекту, прийнятим раніше загальним концептуальним засадам; визначення чи узгоджені інноваційні проекти між собою за змістом, функціями, методами тощо, чи ні; визначення наявності забезпечення необхідних обсягів фінансування проектів; визначення відповідності термінів реалізації проектів встановленим; передбачення можливих негативних наслідків реалізації інноваційних проектів.

Десятий критерій – наявність оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи; удосконалення системи моніторингу та оцінювання ефективності: системи управління ВНЗ, якості освітнього процесу, якості наукової діяльності тощо; створення ефективної системи моніторингу діяльності функціональних структур ВНЗ.

Визначивши критерії оцінювання якості програм ІР ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, розглянемо існуючі програми розвитку ВНЗ в Україні та за її межами (табл. 2.2)

Таблиця 2.2

Аналіз програм інноваційного розвитку ВНЗ
	№
	Критерії якості програм ІР
	Програми ІР ВНЗ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	Сформованість цілей
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2
	Визначення задач програми розвитку
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	Обґрунтованість розробки програми
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	4
	Обґрунтованість рішення про зміну концептуальних основ освітньої системи ВНЗ
	+-
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+
	+
	+
	+-

	5
	Наявність стратегії програми інноваційного розвитку ВНЗ
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	-

	6
	Наявність єдиної структури програми
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7
	Наявність інноваційних проектів
	+
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	8
	Наявність плану дій щодо впровадження інноваційних проектів в управління елементами освітньої системи
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9
	Наявність експертизи інноваційних проектів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Наявність оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи
	-
	-
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+-
	-


,,+” – наявні; ,,–“ – відсутні; ,,+-“ – наявні недостатньою мірою.

У таблиці 2.2 наведено результати аналізу програм розвитку провідних ВНЗ України та Росії, а саме: 

1. – Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника (план розвитку до 2020 року) [77]; 2. – Таврійський національний університет імені В. І. Вернадського (план розвитку до 2012 року) [78]; 3. – Національний технічний університет (план розвитку до 2016 року) [52]; 4. – Луганський національний університет імені Тараса Шевченка (план розвитку до 2015 року) [84]; 5. – Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна (план розвитку до 2020 року) [85]; 6. – Українська інженерно-педагогічна академія [39]; 7. – Саратовський державний університет імені М. Г. Чернишевського (план розвитку до 2019 року) [86]; 8 – Томський політехнічний університет (план розвитку до 2020 року) [45]; 9 – Російський державний гідрометеологічний університет (план розвитку до 2013 року) [102]; 10 – Іркутський державний технічний університет (план розвитку до 2014 року) [53]; 11 – Астраханський державний технічний університет (план розвитку до 2012 року) [54]; 12 – Удмуртський державний університет (план розвитку до 2012 року) [55]; 13.– Російський державний педагогічний університет імені О. І. Герцена (план розвитку до 2015 року) [87]; 14. – Самарський державний університет (план розвитку до 2015 року) [88]; 15. – Тверський державний університет (план розвитку до 2012 року) [101].

Розглянувши програми інноваційного розвитку ВНЗ (табл. 2.2), за обґрунтованими вище критеріями якості програми ІР, можна зазначити, що:

– за першим критерієм – сформованість цілей – у всіх розглянутих програмах цей критерій наявний. Цей аналіз дає підстави свідчити, що керівництво та професорсько-викладацький склад проаналізованих ВНЗ, розуміють необхідність подальшого вдосконалення системи вищої освіти відповідно до умов соціально-орієнтованої економіки та інтеграції в європейське освітнє співтовариство; 

– за другим критерієм – визначення задач програми розвитку – програми під № 3, 9 мають сформовані задачі недостатньою мірою, на відміну від чітко сформованих задач в інших програмах. Аналіз задач програм розвитку доводить, що вони спрямовані на: забезпечення формування професійних компетентностей майбутніх фахівців, здатних здійснювати професійну діяльність на демократичних та гуманістичних засадах; реалізацію освітньої політики держави; підвищення рівня конкурентоспроможності на ринку праці;

– за третім критерієм – обґрунтованість розробки програми – в програмі під № 9, обґрунтованість наявна в недостатній мірі. Результати аналізу за цим критерієм дають підстави дійти висновку, що всі розробники програм приділяють велику увагу цьому критерію, вважаючи його необхідним для мотивації колективу, який розробляє та впроваджує цю програму; 

– за четвертим критерієм – обґрунтованість рішення про зміну концептуальних основ освітньої системи ВНЗ – можна зазначити, що необхідність зміни концептуальних основ освітньої системи вважають за доцільне розробники програм під № 4, 5, 6, 10, 12, 13, 14, тому цей критерій у вищезазначених програмах наявний. Проте, слід зазначити, що цей критерій не завжди є показником інноваційного розвитку ВНЗ, бо програма ІР ВНЗ розробляється на суттєво коротший термін, ніж концептуальні основи, що реформуються при вагомих змінах в тенденціях розвитку вищої освіти; 

– п’ятий критерій – наявність стратегії програми інноваційного розвитку ВНЗ та шостий критерій – наявність єдиної структури програми – є обов’язковими під час розробки програми ІР ВНЗ, тому вони наявні в усіх проаналізованих програмах; 

– сьомий критерій – наявність інноваційних проектів – розглянемо детальніше показники за цим критерієм, бо, він є одним з найвагоміших при реалізації УІР ВНЗ загалом, та програми ІР, зокрема. Тому що інноваційний проект, у межах будь-якої програми розвитку, має бути спрямований на вирішення актуальних завдань сьогодення і реалізацію прогностичних напрямів розвитку вищої освіти в кожному ВНЗ, при цьому, як було зазначено вище, впроваджені інноваційні проекти мають враховувати характеристики стану зовнішнього та внутрішнього середовищ ВНЗ. Отже, проаналізувавши програми ІР за сьомим критерієм, можна зазначити, що лише в програмах під № 1, 3, 6, 13 інноваційні проекти – наявні, у інших програмах немає посилань на розробку та впровадження інноваційних проектів; 

– за восьмим критерієм – наявність плану дій щодо впровадження інноваційних проектів в управління елементами освітньої системи та дев’ятим критерієм – наявність експертизи інноваційних проектів – показав її відсутність у всіх проаналізованих програмах є закономірним, з огляду на висновки з  сьомого критерію;

– за десятим критерієм – наявність оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи – у програмах під № 3, 5, 6, 7, 8, 11, 13 цей критерій – наявний, у програмах під № 4, 14 – наявний недостатньою мірою. Найбільш ґрунтовно, він відображений у програмі № 5, де визначено відповідальних, терміни, критерії оцінювання та очікувані результати, але, навіть у програмі № 5 цей критерій не враховує взаємозв’язок елементів і компонентів освітньої системи за напрямами УІР ВНЗ, що були обґрунтовані вище.
Отже розглянута система критеріїв є актуальною для аналізу будь-яких програм з інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.

Розглянувши прогностичні напрями управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, виявлено та доведено, що основними прогностичними напрямами УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації є модернізація змісту освітньої діяльності; впровадження інноваційних методів й технологій, зміна ролі науки в навчальному закладі, створення інформаційно-освітнього середовища, модернізація управління ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, запровадження маркетингової діяльності. За визначеними напрямами виявлено умови, яких необхідно дотримуватися при реалізації системи УІР педагогічного ВНЗ
ІІІ–ІV рівня акредитації.
Отже слід зазначити, що для моделювання системи УІР педагогічного ВНЗ
ІІІ–ІV рівня акредитації необхідно визначити критерії якості програми існуючих програм ІР ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації. Такими були визначені: формування цілей програми ІР; визначення задач планування програми ІР; обґрунтованість розробки програми; обґрунтованість рішення про зміну концептуальних основ освітньої системи ВНЗ; наявність стратегії програми інноваційного розвитку ВНЗ; наявність єдиної структури програми; наявність інноваційних проектів; наявність плану дій щодо впровадження інноваційних проектів; наявність експертизи інноваційних проектів; наявність оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи.

2.2.Аналіз освітньої системи педагогічного ВНЗ та визначення критеріїв ефективності системи управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ

Аналіз діяльності педагогічного ВНЗ має допомогти відповісти на запитання: які проблеми потрібно вирішувати, щоб підвищити ефективність його роботи, тому в цьому пункті розглядається системний аналіз зовнішнього та внутрішнього середовищ педагогічного ВНЗ. 
Процес, за допомогою якого здійснюється діагностика внутрішніх проблем, називається управлінським обстеженням. ,,Управлінське обстеження – це методична оцінка функціональних зон організації, що призначена для виявлення її стратегічно сильних і слабких сторін” [67, с. 273]. У межах аналізу внутрішнього середовища досліджуються: цілі організації, її структура, стратегія, технології, що використовуються, кадровий потенціал, організаційна культура (норми, цінності, очікування, що лежать в основі відносин і взаємодій всередині організації та поза нею) [80; 95;100].

Аналіз підходів до проблем розвитку ВНЗ виявив, що на етапі постановки цілей розвитку ВНЗ доцільно сформулювати місію ВНЗ, відобразити у ній головну мету ВНЗ. Важливо, щоб вона відображала орієнтацію на задоволення потреб студентів, але при цьому відповідала соціальній і галузевій спрямованості ВНЗ, глобальним тенденціям.
Наступним етапом є проведення SWOT-аналізу ВНЗ, включаючи аналіз зовнішніх і внутрішніх чинників та можливостей. SWOT-аналіз виступає інформаційною базою. До зовнішніх по відношенню до ВНЗ чинників можна віднести як чинники загальної дії, традиційні й істотні для системи освіти, в цілому, так і специфічні регіональні чинники, включаючи чинники взаємодії з різними групами впливу.
Аналіз зовнішнього середовища доповнюється детальним аналізом внутрішніх характеристик ВНЗ, його сильних і слабких сторін, вивченням потенціалу та постановкою проблем розвитку, результатом якого є матриця – аналіз умов функціонування ВНЗ, яку також називають матрицею аналізу переваг і недоліків, майбутніх можливостей і небезпек. За отриманими результатами дається комплексна оцінка поточного стану ВНЗ. Показники, за якими оцінюється ВНЗ, можуть варіювати залежно від цілей розвитку.

Аналіз підходів до проблем розвитку ВНЗ показує, що наступним етапом розвитку ВНЗ виступає його позиціонування на основі базисного аналізу, упродовж якого визначається положення (у тому числі порівняно з основними конкурентами) ВНЗ в якому він знаходиться на момент проведення стратегічного планування, а також те положення (також порівняно з конкурентами), яке ВНЗ прагне зайняти в майбутньому. При цьому основні терміни і засоби залежать від того, яку вибере ВНЗ стратегію поступового руху до нового стану із збереженням наявних переваг або, яку надає перевагу різкій зміні існуючої системи (автономна організація) або прагнутиме поєднувати різні шляхи (державне і недержавне фінансування тощо). За результатами, які отримані на усіх цих етапах, формується індивідуальна стратегія і складається план розвитку ВНЗ.

Ще один метод зіставлення отриманих результатів, це метод, за яким основні ідеї загальноуправлінських підходів щодо аналізу проблем організацій можуть бути використані і під час аналізу проблем педагогічного ВНЗ. Схема та процедури проблемно-орієнтованого аналізу освітньої системи були запропоновані В.  Лазаревим  і М.  Поташником у межах розробленої ними технології програмно-цільового управління розвитком школи [106]. Їхній підхід передбачає рух ,,від кінця до початку”, тобто від виявлення того, що не відповідає необхідному рівню якості в результатах роботи освітньої установи, до недоліків у навчально-виховному процесі, що веде до недоліків у результатах діяльності, а потім до недоліків в умовах, що визначають недоліки навчально-виховного процесу.

На першому етапі аналізу існуючих проблем В. Лазарев і М. Поташник  [106] рекомендують відповісти на запитання: ,,Яким вимогам мають відповідати результати роботи установи?” При цьому, особливо звертається увага 
на те, що визначаючи соціальне замовлення, потрібно орієнтуватися не тільки на сьогоднішній день, але й спрогнозувати, як він зміниться в майбутньому.

На другому етапі аналізу результатів, вимоги соціального замовлення порівнюються з тим, що педагогічний ВНЗ дійсно реалізує. У результаті зіставлення необхідного й досягнутого виокремлюються ті пункти, за якими існують найбільш значущі невідповідності, і тим самим визначається сукупність проблем, що підлягають вирішенню.

Недоліки навчально-виховного процесу також мають визначатися через невідповідність того, що є, і того, що має бути із зазначенням ступеня цієї невідповідності. За кожною проблемою може бути виділено безліч недоліків навчально-виховного процесу, що тією чи іншою мірою впливають на відхилення фактично отриманих результатів освітньої установи, від необхідних. У цьому випадку рекомендується провести експертне оцінювання ступеня впливу кожного недоліку (за шкалою: сильно, середньо і слабко впливають) і виділити основні з них.

Наступний етап аналізу пов'язаний з відповіддю на запитання: ,,Які проблеми є причинами недоліків навчально-виховного процесу?”. Це може бути відсутність або невідповідність кадрів, недостатня їх зацікавленість в результатах праці, відсутність навчально-методичного забезпечення тощо.

Одні й ті ж недоліки навчально-виховного процесу та умови можуть входити в структуру різних проблем, будучи в одних – більш значущими, а в інших – менш значущими, тому, впродовж проведення аналізу має бути виділений перелік недоліків, усунення яких є найбільш актуальним.

Описані технології системного аналізу передбачають аналіз зовнішнього середовища (але  лише в частині зміни вимог щодо результатів освіти) і внутрішнього середовища. Ці технології мають за мету, не тільки фіксацію сучасного стану освітньої установи, але і прогноз змін. Разом з тим, в них істотно інакше структурується аналіз внутрішнього середовища освітньої установи [61; 224]

Розглянуті вище підходи щодо системного аналізу проблем не суперечать один одному. Вони швидше є взаємодоповнюючі, тому їх поєднання може бути якісною теоретико-методичною базою для розробки програми УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.

Враховуючи те, що педагогічний ВНЗ є соціальною установою, яка існує в зовнішньому середовищі, то частина проблем педагогічного ВНЗ виникає внаслідок змін, що відбуваються в його зовнішньому середовищі. Ці зміни можуть породжувати нові вимоги щодо результатів роботи педагогічного ВНЗ, (це означає зміну соціального замовлення), або ж створювати можливості для досягнення більш високих, ніж раніше результатів, або, навпаки, призводити до загрози зниження ефективності роботи ВНЗ. Отже, аналіз зовнішнього середовища має систематично здійснюватися керівництвом педагогічного ВНЗ, щоб своєчасно виявляти проблеми, що виникають у зв'язку зі змінами, які відбуваються зовні.

Чим інтенсивніше та радикальніше ці зміни, тим складніше керівництву ВНЗ своєчасно реагувати на них, і тим більше значення набуває їх відстеження і розуміння. Звичайно, кожному ВНЗ важко аналізувати в необхідному обсязі зміни, що відбуваються зовні. Для цього часто немає достатньої інформації і фінансових засобів. Значну частину необхідної аналітичної роботи, результати якої могли б використовувати педагогічні ВНЗ, слід було б виконувати спеціалізованим науковим організаціям. 

Аналіз зовнішнього середовища покликаний дати відповіді на такі основні запитання:

1. Чи існує необхідність змін в якісних характеристиках тенденцій освіти?

2. Чи існує необхідність збільшити або зменшити чисельність випускників за тими спеціальностями, за якими вже ведеться підготовка у педагогічному ВНЗ?

3. Чи існує необхідність введення нових спеціальностей?

4. Чи є поза ВНЗ інновації, впровадження яких потенційно могло б поліпшити результати його роботи?

Отже, розвиток системи загальної освіти веде до змін вимог щодо вчителів і вихователів. Але, ці вимоги виникають значно раніше, ніж вони усвідомлюються працівниками системи вищої освіти, а тим паче розглядаються керівництвом. Виявлення та прогнозування змін в якісних характеристиках соціального замовлення до педагогічної освіти, мабуть, найбільш складна задача аналізу зовнішнього середовища. Її вирішення потребує проведення серйозних наукових досліджень, що доступні не кожному педагогічному ВНЗ, тому найбільш реально отримати відповідь на запитання: які ознаки мети навчання у ВНЗ не відповідають об'єктивно існуючим у системі освіти вимогам або перестануть відповідати їм в найближчій перспективі. Ці вимоги: мета має конкретизувати кінцевий результат інноваційного розвитку, якого потрібно досягти в процесі управління педагогічним ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації; термін її виконання має бути чітко визначений; вона має відповідати загальній меті освіти; вона має бути зрозумілою, як для керівників, так і для виконавців; керівник педагогічного ВНЗ має узгоджувати її з персоналом під час зборів трудового колективу; її формування має бути взаємопов’язане зі закономірностями та принципами сучасної теорії розвитку управління – за допомогою експертного оцінювання. 

Для проведення експертизи керівництвом педагогічного ВНЗ з кожної спеціальності, за якою ведеться підготовка, створюються експертні групи. У них поряд з працівниками ВНЗ можуть включатися (звичайно з їх згоди) представники обласного, регіонального та місцевих органів управління освітою, науковці, працівники освітніх установ.

За певний термін часу (приблизно за тиждень) до проведення засідання експертної групи всім її членам повідомляється порядок денний. Таких запитань два:

1. Які нові вимоги, що раніше не висувалися до випускників педагогічних ВНЗ, сьогодні стали актуальними?

2. Які нові вимоги до випускників педагогічних ВНЗ актуалізуються у середньостроковій (3–5 років) перспективі?

На першому засіданні експертної групи проводиться дискусія з обох питань. Потім її результати аналізуються керівництвом педагогічного ВНЗ з тим, щоб виявити чи є у висловлюваннях експертів вимоги до педагогів, які не входять до існуючої моделі випускника. Якщо такі вимоги будуть виявлені, то вони вносяться в опитувальний лист, який готується до другого етапу експертизи.

На другому етапі членам експертної групи пропонуються опитувальні листи, що містять перелік вимог щодо якостей випускників і пропонується оцінити, як зміниться кожна вимога в середньостроковій перспективі:

• сильно підвищиться;

• підвищиться;

• дещо підвищиться;

• залишиться практично незмінною;

• дещо знизиться;

• знизиться; сильно знизиться.

Сумарна оцінка експертів передбачає або необхідність перегляду якісних характеристик цілей освіти, або ні.

Якщо з якихось позицій індивідуальне оцінювання сильно варіюватиме, то слід провести ще одне засідання експертної групи та за час обговорення виробити узгоджену оцінку експертної групи.

На державному рівні існують дані про рівень забезпеченості кадрами по Україні в цілому, а також де і в якому обсязі готують педагогів відповідних спеціальностей. Але, цих даних недостатньо, щоб робити висновок про необхідність перегляду кількісних характеристик цілей педагогічного ВНЗ. Для цього потрібно спрогнозувати потреби, які існуватимуть в перспективі, і зрозуміти тенденції їх змін. Аналіз потреби освітніх установ регіону в педагогах різних спеціальностей здійснюють органи управління освітою. 

Якщо, наприклад, у регіоні гостро не вистачає педагогів для корекційних установ, то це не означає, що педагогічний ВНЗ повинен терміново організовувати їх підготовку. Можливо, що вже в іншому педагогічному ВНЗ така підготовка розпочата, і через якийсь час недолік може бути усунутий. 

Як скорочення кількості випускників, так і їх збільшення, а тим більше організація підготовки з нових спеціальностей, вимагають значного часу, тому, потреба в цьому має виявлятися якомога раніше, а це означає, що орієнтуватися, вирішуючи є потреба чи ні, потрібно не на сьогоднішній стан, а на прогноз.

При прогнозуванні спочатку складається перелік спеціальностей, за якими у педагогічному ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації підготовка не ведеться, але вже існує потреба в спеціалістах таких профілів або така потреба може з’явитися в перспективі. До цього переліку додаються спеціальності, за якими підготовка у педагогічному ВНЗ здійснюється. Формується група експертів, і їм видається об'єднаний перелік спеціальностей. Завдання експертів полягає в тому, щоб оцінити як зміниться в перспективі потреба в педагогах з кожної спеціальності:

• сильно зросте;

• зросте;

• залишиться приблизно тією ж самою;

• зменшиться;

• сильно зменшиться.

Знаючи існуючі в цей час потреби і маючи оцінки очікуваних змін, можна зробити попередні висновки про те, щодо яких спеціальностей має сенс розглядати питання про скорочення або збільшення обсягів прийому, і про введення їх до навчального плану педагогічного ВНЗ.

Завдяки розробленим спеціалізованими науковими організаціями або іншими ВНЗ інноваціям виникають можливості поліпшення ефективності навчального процесу.

Пошук інформації про інновації, що з’являються, має здійснюватися постійно усіма кафедрами і факультетами педагогічного ВНЗ. Сьогодні, коли через фінансові труднощі істотно зменшилися можливості для безпосередніх контактів з розробниками інновацій, зменшилася кількість спеціалізованої літератури, виконання цієї роботи ускладнене, але вона має найважливіше значення для підтримки творчої атмосфери в колективі ВНЗ і керівництво має приділяти їй особливу увагу.

Повідомлення про інновації мають регулярно заслуховуватися і обговорюватися на засіданнях кафедр, вчених радах факультетів та ВНЗ. Основне завдання таких обговорень полягає, як в тому, щоб критично проаналізувати зміст інновації (що вона змінює, які ідеї лежать в її основі, як вони реалізуються), так і в попередньому оцінюванні її інноваційного потенціалу та реалізації (відсутності принципових обмежень, що роблять неможливим впровадження цієї інновації).

Інновації, що пройшли попередню експертизу і отримали позитивне рішення вчених рад факультетів, направляються керівництву педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації у вигляді інноваційних пропозицій, в яких дається стисла характеристика:

• предмета інновації (що змінюється і як змінюється);

• ступені новизни;

 • глибини перетворень (ступеня радикальності зміни предмета інновації);

• масштабу перетворень (чи торкаються вони діяльності кафедр, факультету, кількох факультетів або ВНЗ у цілому);

• рівня розробленості (ступеня підготовленості інновацій щодо впровадження);

• потенціалу інновацій (оцінювання очікуваного корисного ефекту та його обґрунтування);

• очікуваної тривалості впровадження;

• трудомісткості впровадження;

• обсягу фінансових витрат на впровадження.

Найбільш істотний вплив на діяльність педагогічного ВНЗ здійснюють такі зміни у зовнішньому середовищі:

• в нормативно-правовій базі;

• в джерелах та обсягах фінансування;

• у складі та якості освітніх послуг, що надаються іншими ВНЗ-конкурентами; ситуації на ринку праці (зменшення або збільшення попиту на певну спеціальність).

Нові законодавчі та нормативні акти, що розроблені і передані до затвердження органам законодавчої або виконавчої влади (які стосуються не тільки освітньої діяльності, а й господарської), можуть нести в собі як можливості, так і загрози. Звичайно, відстежити ймовірні зміни в галузі правового регулювання досить складно, але керівництво педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації має намагатися це робити якомога якісніше.

Прогнозування ймовірних змін у фінансуванні слід здійснювати за основними джерелами, навіть якщо деякі з них, на цей час, не використовуються. Звичайно, перш за все, слід оцінювати передбачувані зміни в обсягах державного фінансування, але тільки цим не можна обмежуватися. Потрібно проаналізувати також ситуацію на ринку платних освітніх послуг, тенденції її зміни і виявити можливості збільшення обсягу залучених коштів за рахунок навчання студентів на платній основі. Слід також виявити і оцінити зміни в можливостях залучення коштів спонсорів та загрози втрати тих коштів, що вже надані з позабюджетних джерел. 

Проаналізувавши ситуації в галузі вищої освіти, слід виявити можливості підвищення престижу і привабливості педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації для потенційних студентів, а також фактори, що впливають на їх зниження.

Зміни на ринку праці можуть створювати загрози відтоку кадрів з педагогічного ВНЗ або ж, навпаки, відкривати нові можливості для підвищення кадрового потенціалу. Наприклад, якщо стає відомим, що прогнозується відкриття у місті нового ВНЗ
 або ж відкриття філії якогось ВНЗ, що діє за межами області, то це може нести загрозу відтоку частини викладацького складу.

Аналіз має дати відповідь, чи існують або прогнозуються можливості підвищення чи зменшення кадрового потенціалу педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.

Усі виявлені можливості слід оцінювати, з точки зору того, яку користь могло б принести їх використання і яка ймовірність їх використання.

Отже управління педагогічним ВНЗ має відкритий, динамічний характер і взаємозв’язок зі зовнішнім середовищем. Управлінню педагогічного ВНЗ притаманний синергетичний характер, тому, що наявні позитивні й негативні чинники, прогресивні й консервативні тенденції, тому, інколи управління, або мінімізує негативні впливи зовнішнього середовища, або переносить у практику роботи педагогічного ВНЗ те позитивне, що є в соціальному житті суспільства [41; 56;60].
Отже, управління педагогічним ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації відіграє роль механізму, що пов’язує навчально-виховний процес із зовнішнім середовищем. 
Управління ВНЗ, на думку Є. Хрикова [117, с. 42-43] може займати одну з трьох позицій стосовно зовнішнього середовища. 

Перша з них – це спроба захистити школу (вищу, середню) від більшості зовнішніх впливів і в такий спосіб законсервувати наявні форми навчально-виховного процесу. 

Друга позиція полягає у відмові від будь-яких реакцій на впливи зовнішнього середовища, тобто це відмова від управління процесом взаємодії із середовищем. І перша, і друга позиції є помилковими, але друга більш швидкими темпами веде до деградації навчально-виховного процесу. 

Третя, єдина правильна позиція, пов’язана з орієнтацією навчально-виховного процесу на прогностичний фон навчального закладу. Таким чином, управління ВНЗ має відповідати не тільки особливостям навчально-виховного процесу,
 а й особливостям зовнішнього середовища. 

Отже, необхідно розглянути програми інноваційного розвитку ВНЗ за факторами впливу зовнішнього середовища (табл. 2.4).

Таблиця 2.4

Аналіз програм інноваційного розвитку ВНЗ за факторами впливу зовнішнього середовища

	№
	Фактори зовнішнього середовища
	Програми ІР ВНЗ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	
17

	1. 
	Обґрунтування необхідності змін в якісних характеристиках освітніх тенденціях
	+-
	-
	+-
	+
	+
	+
	+-
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	+-

	2.
	Обґрунтування необхідності збільшення чи зменшення чисельності випускників за тими спеціальностями, за якими вже ведеться підготовка у ВНЗ
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+-
	+-
	+-
	+-

	3.
	Обґрунтування необхідності  введення нових спеціальностей
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+
	+-
	-
	-
	+
	+
	+-
	-
	+-
	-

	4.
	Наявність поза ВНЗ інновації, впровадження яких потенційно могло б поліпшити результати роботи ВНЗ
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+


,,+” – наявні; ,,–“ – відсутні; ,,+-“ – наявні недостатньою мірою.

1. –Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника(план розвитку до 2020 року) [77]; 2. – Таврійський національний університет імені В. І. Вернадського (план розвитку до 2012 року) [78]; 3. – Національний технічний університет (план розвитку до 2016 року) [52]; 4. – Луганський національний університет імені Тараса Шевченка (план розвитку до 2015 року) [84]; 5. – Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна (план розвитку до 2020 року) [85]; 6. – Українська інженерно-педагогічна академія [79]; 7. – Саратовський державний університет імені М. Г. Чернишевського (план розвитку до 2019 року) [86]; 8 – Томський політехнічний університет (план розвитку до 2020 року) [45]; 9 – Російський державний гідрометеорологічний університет (план розвитку до 2013 року) [102]; 10 – Іркутський державний технічний університет (план розвитку до 2014 року) [53]; 11 – Астраханський державний технічний університет (план розвитку до 2012 року) [54]; 12 – Удмуртський державний університет (план розвитку до 2012 року) [55]; 13.– Російський державний педагогічний університет імені О. І. Герцена (план розвитку до 2015 року) [87]; 14. – Самарський державний університет (план розвитку до 2015 року) [88]; 15. – Тверський державний університет (план розвитку до 2012 року) [101].

У таблиці 2.4 наведено результати аналізу програм інноваційного розвитку ВНЗ за факторами впливу зовнішнього середовища, а саме можемо зазначити, що перший фактор – обґрунтування необхідності змін у якісних характеристиках освітніх тенденціях – наявний у програмах №  4, 5, 6, 10, 12, 13, 14; у програмах № 1, 3, 7, 15 – бачимо визначення необхідності змін у якісних характеристиках освітніх тенденцій, що сформоване недостатньою мірою; у програмах № 2, 8, 9, 11 – цей фактор відсутній.

Це свідчить про те, що програми ІР ВНЗ, які не враховують цей фактор 
або не потребують необхідності змін у якісних характеристиках освітніх тенденціях, або не надають цьому фактору належної уваги, що є помилкою.

Проаналізувавши результати за другим фактором – обґрунтування необхідності збільшення чи зменшення чисельності випускників за тими спеціальностями, за якими вже ведеться підготовка у ВНЗ – слід зазначити, що всі програми враховують цей фактор, але лише програми № 3, 4, 5, 6, 10 послуговуються ним повною мірою.

Отже, можна стверджувати про необхідність урахування, під час розробки програми ІР ВНЗ, демографічної ситуації в регіоні, країні, державне замовлення, потреби ринку праці, елітність спеціальності тощо.

Проаналізувавши програми за третім фактором – обґрунтування необхідності  введення нових спеціальностей – можна стверджувати, що лише у програмах № 4, 5, 6, 10, 11 присутнє обґрунтування потреби ведення нових спеціальностей; у програмах № 1, 2, 7, 12, 14 цей фактор присутній, але не обґрунтований достатньою мірою; у програмах № 8, 9, 13, 15 – необхідність відкриття нових спеціальностей не обґрунтовується. 

Аналіз програм ІР за цим фактором, свідчить про те, що у програмах ІР, 
де цей фактор відсутній або проведений моніторинг та не виявлено необхідності відкриття нових спеціальностей, або маркетингова служба працює не належним чином й необхідно модернізувати управління нею.

Дані за четвертим фактором – наявність поза ВНЗ інновації – впровадження яких потенційно могло б поліпшити результати роботи ВНЗ, можемо зазначити, що лише в програмах № 1, 8, 11 цей фактор враховується недостатньою мірою. Отже, можна сказати, що розробники програм ІР та інноваційних проектів ВНЗ розуміють, що використання інновацій призводить до якісно нових результатів, які завжди пов'язані зі зміною рівня інтелектуального та психічного розвитку особистості; що інновації викликають якісні зміни тих елементів та компонентів освітньої системи, в які вони впроваджуються, і, як наслідок, утворюють зворотний зв’язок зі зовнішнім середовищем.

Отже, характер проблем, що виникають у зовнішньому середовищі педагогічного ВНЗ залежать, як від умов соціально-орієнтованої економіки, так і від стану освітньої системи ВНЗ.

Основними компонентами освітньої системи є: цілі і результати освіти, її зміст (представлений в навчальних планах і програмах), організація навчально-виховного процесу, використовувані педагогічні технології, система оцінки і контролю результатів, професорсько-викладацький склад, співробітники, студенти, мотиваційне та інформаційно-освітнє середовища. 

Аналізуючи внутрішнє середовище, слід зазначити, що під час проведення цього аналізу, потрібно дати відповіді на такі запитання:

1. Що не задовольняє в стані внутрішнього середовища?

Оцінювання необхідності перегляду цілей ВНЗ здійснюється на підставі аналізу змін у зовнішньому середовищі та використанні системного, стратегічного підходів, коли виявляються зовнішні або прогнозовані актуальні вимоги до результатів підготовки випускників. Нові вимоги до результатів породжують проблеми, якщо ці вимоги ВНЗ не задовольняються. Але, під час аналізу цілей потрібно розглядати питання про те, чи відповідають цільові орієнтації підрозділів ВНЗ (факультетів і кафедр) загальноакадемічним цілям. Чи існує тут єдність розуміння і єдність цільових установок. Може виявитися, що між декларованими цілями і тими, які реально визначають дії підрозділів, існує невідповідність. Виявити її часто складно, але керівництвом ВНЗ має бути зроблено висновок про ступінь узгодженості загальноакадемічних цілей і цільових орієнтації підрозділів.

Цілі роботи навчального закладу формулюють від найбільш загальних до найбільш локальних. У вищих навчальних закладах загальна мета роботи може бути представлена в уставі, а локальні – у кваліфікаційних характеристиках фахівців.

Відмінності в цілях можуть існувати, наприклад, через різне розуміння ролі тих чи інших аспектів підготовки випускника. Так, на рівні факультетів може робитися основний наголос на підготовку викладача-предметника (тобто на підготовку фахівця, який добре знає свій предмет) і менше, ніж об'єктивно потрібно, приділяти увагу підготовці майбутнього вчителя як професійного педагога. Проте, добре володіти іноземною мовою або музичною культурою і вміти донести їх до учнів з урахуванням їх вікових та індивідуальних особливостей – далеко не одне й те саме.

Під час аналізу цілей необхідно оцінити, наскільки узгоджені дійсні цільові орієнтації кафедр, що відповідають за різні аспекти підготовки майбутнього педагога: загальнокультурної, психолого-педагогічної, природничої, предметної тощо, – і наскільки вони відповідають загальноакадемічним цілям. Про ступінь цього можна судити за тим, як координують кафедри свої навчальні програми і технології навчання, наскільки вони зацікавлені в такій координації і за якими критеріями вони оцінюють результати своєї роботи.

2. Яка значущість виявлених недоліків?

Якщо отримані результати діяльності ВНЗ не мають якихось істотних недоліків і прогнозується, що такий стан збережеться в достатньо віддаленій перспективі, то проблем, по суті, немає, і вони можуть виникнути тільки, якщо керівництво і професорсько-викладацький склад захочуть досягати більш високих, ніж раніше результатів, тобто за власною ініціативою поставлять перед собою більш складні цілі.

Але далеко не завжди реальні результати освіти відповідають бажаним. Якщо ці відмінності значні, то це свідчить про наявність проблем, що можуть бути виявлені через застосування особистісно-орієнтованого, ситуаційного підходів.

Оцінювання результатів здійснюється на основі певної моделі випускника, де обґрунтовано склад видів діяльності, значущих для успішності професійної діяльності педагога відповідного профілю, а також проаналізовані складові кожного типу діяльності. Завдання в тому, щоб за певною шкалою оцінити, якою мірою сформовано у випускників ВНЗ ці якості. Це може бути, наприклад, шкала такого вигляду (табл. 2.5).

Таблиця 2.5

Рівні досягнень професійної компетентності майбутніми фахівцями педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації
	№ п/п
	Рівень досягнення професійної компетентності
	Характеристика рівня досягнень професійної компетентності майбутніх фахівців педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації
	Бали

	1
	Високий рівень
	студент вільно володіє навчальним матеріалом на підставі вивченої основної та додаткової літератури, аргументовано висловлює свої думки;
	90 та вище

	2
	
	студент володіє навчальним матеріалом, виявляє творчий підхід до виконання індивідуальних та колективних завдань при самостійній роботі;
	80–89

	3
	Середній рівень
	студент володіє певним обсягом навчального матеріалу, здатний його аналізувати, але не має достатніх знань та вмінь для формулювання висновків, допускає несуттєві неточності;
	70–79

	4
	Задовільний рівень
	студент володіє навчальним матеріалом на репродуктивному рівні;
	60–69

	5
	
	студент володіє частиною навчального матеріалу, уміє використовувати знання в стандартних ситуаціях;
	50–59

	6
	Низький рівень
	студент володіє навчальним матеріалом поверхово 
й фрагментарно;
	35–49

	7
	Незадовільний рівень
	студент не володіє навчальним матеріалом.
	1–34


Систематичний моніторинг накопичувальної бальної шкали має бути спрямований на коригування правил накопичення балів у напрямі цільового співвідношення між різними позитивними оцінками [2; 5; 9; 12; 13; 82].

Для виявлення проблем внутрішнього середовища освітньої системи педагогічного ВНЗ кожна спеціальність оцінюється експертно. 

За результатами експертного оцінювання проблем виділяється група найбільш актуальних проблем якості підготовки випускників з кожної спеціальності.

3. Які сильні сторони педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації використовуються недостатньою мірою?

Застосування визначених підходів дозволяє виявити актуальні проблеми підготовки випускників, проте причини можуть бути найрізноманітнішими та пов'язані з якісними або кількісними характеристиками тих чи інших процесів, що здійснюються педагогічним ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.

Спираючись на матеріал наукових джерел [1; 3; 4; 6; 7; 8; 11; 15; 16; 22; 32; 46; 47; 48; 49; 51; 71; 89; 74; 75; 76; 81; 90; 91; 93; 96; 97; 98], можна визначити основні елементи внутрішнього середовища освітньої системи, а саме: модернізація навчально-виховного процесу та навчально-виробничої практики; зміна ролі науки в навчальному закладі; модернізація управління ВНЗ; модернізація маркетингової діяльності.

Розглянемо за визначеними елементами освітньої системи (внутрішнього середовища) програми інноваційного розвитку ВНЗ (табл. 2.6).

Таблиця 2.6

Аналіз програм інноваційного розвитку ВНЗ за елементами освітньої системи (внутрішнього середовища)

	№
	Елементи освітньої системи
	Програми ІР ВНЗ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1. 
	Модернізація навчально-виховного процесу
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-

	2.
	Начально-виробнича практика
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3.
	Зміна ролі науки в навчальному закладі
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	4.
	Модернізація управління ВНЗ
	+
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	5. 
	Модернізація маркетингової діяльності
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+-
	+
	+-
	+
	+-


,,+” – наявні; ,,–“ – відсутні; ,,+-“ – наявні недостатньою мірою.

1. –Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника (план розвитку до 2020 року) [77]; 2. – Таврійський національний університет імені В. І. Вернадського (план розвитку до 2012 року) [78]; 3. – Національний технічний університет (план розвитку до 2016 року) [52]; 4. – Луганський національний університет імені Тараса Шевченка (план розвитку до 2015 року) [84]; 5. – Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна (план розвитку до 2020 року) [85]; 6. – Українська інженерно-педагогічна академія [79]; 
7. – Саратовський державний університет імені М. Г. Чернишевського (план розвитку до 2019 року) [86]; 8 – Томський політехнічний університет (план розвитку до 2020 року) [45]; 9 – Російський державний гідрометеологічний університет (план розвитку до 2013 року) [102]; 10 – Іркутський державний технічний університет (план розвитку до 2014 року) [53]; 11 – Астраханський державний технічний університет (план розвитку до 2012 року) [54]; 12 – Удмуртський державний університет (план розвитку до 2012 року) [55]; 13.– Російський державний педагогічний університет імені О. І. Герцена (план розвитку до 2015 року) [87]; 14. – Самарський державний університет (план розвитку до 2015 року) [366]; 15. – Тверський державний університет (план розвитку до 2012 року) [101].

За даними таблиці 2.6, розглянувши програми інноваційного розвитку ВНЗ України та Росії  за елементами освітньої системи (внутрішнього середовища), можна сказати, що: 

– за першим елементом – модернізація навчально-виховного процесу – лише у програмі №  2, 8, 15 він визначений недостатньою мірою. Обґрунтування важливості цього елемента освітньої системи обумовлено: розумінням адміністрацією проблеми нагальної потреби підвищення якості вищої освіти, від вирішення якої залежить характер та ефективність соціально-економічного й соціокультурного розвитку країни; необхідністю розробки нових підходів щодо забезпечення якості освіти, які б відповідали світовим тенденціям і впливали на конкурентоспроможність освітніх послуг; необхідністю поєднання освітнього та науково-дослідного процесів для підвищення якості професійної компетентності студентів; необхідністю використання інноваційних методик навчання; 

– за другим елементом – начально-виробнича практика – у всіх програмах він розроблений, бо розробники програм враховують зміни щодо цілей професійної освіти, що співвідносяться з глобальним завданням забезпечення швидкого входження студента в соціальний і професійний світи, його продуктивну адаптацію студентів упродовж проходження педагогічної практики, а, отже, зумовлюють нову парадигму професійної освіти – формування практично-діяльнісної компетентності майбутніх вихователів та педагогів. Модернізація цього елемента освітньої системи, в процесі практичної діяльності надає можливість не просто відтворювати теоретичні знання, а й змінювати власну програму, конструювати нові алгоритми діяльності і поведінки, формувати та досягати принципово нових цілей, що забезпечить професійну активність студента;

– за третім елементом – зміна ролі науки в навчальному закладі – необхідно зазначити, що розуміння необхідності збільшення науково-дослідних та науково-методичних робіт у межах освітньої діяльності ВНЗ наявне в усіх програмах. Це обумовлено потребою: підвищення ролі наукових досліджень у процесі підготовки майбутніх фахівців; НДР у закладі з потребами підприємств; систематизації й узагальнення результатів інноваційної діяльності;перетворення наукової діяльності у фактор інноваційного економічного розвитку області зокрема, та країни загалом; 

– за четвертим елементом – модернізація управління ВНЗ – розгляд програм ІР виявив, що модернізація цього елемента освітньої системи наявна недостатньою мірою у програмах № 2, 3, 8, 9, що свідчить або про досконалість систем управління в розглянутих ВНЗ, або про необхідність ретельнішого аналізу та проектування шляхів модернізації управління, тобто модернізацію системи управління якістю освітнього процесу; модернізацію системи управління ВНЗ, загалом; впровадження сучасних технологій управління оперативною діяльністю закладу; підвищення ролі колегіальних органів та делегування їм відповідних повноважень;

– за п’ятим елементом – модернізація маркетингової діяльності – аналіз виявив, що всі програми враховують актуальність модифікації маркетингової діяльності, але в програмах №. 1, 2, 7, 11, 13, 15 цей елемент відображено недостатньою мірою, тому що розкриваючи необхідність модернізації маркетингової  діяльності слід враховувати потребу: у формуванні позитивного іміджу ВНЗ; у створенні ефективної системи підготовки до навчання у наукових секціях та наукових відділеннях МАН; у розробці  нових форм взаємодії з партнерами, включаючи роботодавців, які беруть участь у всіх сферах діяльності ВНЗ; у забезпеченні систематичного, організованого, безперервного зворотного зв'язку та тривалого спостереження за станом освітнього середовища і впливом його на абітурієнтів та студентів, що також дозволить достовірно прогнозувати результати процесу освіти і поступово корегувати їх.
Надалі розглянемо наявність інноваційних складових у компонентах освітньої системи, а саме: модернізація змісту освітньої діяльності; інноваційні методи й технології; навчально-методичне забезпечення; організаційна структура; кадрове забезпечення; чисельність студентів та абітурієнтів; оновлення матеріально-технічної бази; створення інформаційно-освітнього середовища; оцінювання та контроль результатів, за обраними програмами інноваційного розвитку ВНЗ (табл. 2.7).

Таблиця 2.7

Аналіз програм інноваційного розвитку ВНЗ за компоненти освітньої системи (внутрішнього середовища)

	№
	Компоненти освітньої системи 
	Програми ІР ВНЗ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1. 
	Модернізація змісту освітньої діяльності
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2.
	Інноваційні методи й технології
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3.
	Навчально-методичне забезпечення
	+
	+-
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+-
	+-
	+
	+

	4.
	Організаційна структура
	+-
	-
	-
	+-
	+-
	+-
	+-
	+-
	+-
	+-
	-
	+-
	-
	+-
	+-

	5.
	Кадрове забезпечення
	-
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	6.
	Оновлення матеріально-технічної бази
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7.
	Створення інформаційно-освітнього середовища
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+-

	8.
	Оцінювання та контроль результатів
	-
	-
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+-
	-


,,+” – наявні; ,,–“ – відсутні; ,,+-“ – наявні недостатньою мірою.

1. –Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника (план розвитку до 2020 року) [77]; 2. – Таврійський національний університет імені В. І. Вернадського (план розвитку до 2012 року) [78]; 3. – Національний технічний університет (план розвитку до 2016 року) [52]; 4. – Луганський національний університет імені Тараса Шевченка (план розвитку до 2015 року) [84]; 5. – Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна (план розвитку до 2020 року) [85]; 6. – Українська інженерно-педагогічна академія [79]; 
7. – Саратовський державний університет імені М. Г. Чернишевського (план розвитку до 2019 року) [86]; 8 – Томський політехнічний університет (план розвитку до 2020 року) [45]; 9 – Російський державний гідрометеологічний університет (план розвитку до 2013 року) [102]; 10 – Іркутський державний технічний університет (план розвитку до 2014 року) [53]; 11 – Астраханський державний технічний університет (план розвитку до 2012 року) [54]; 12 – Удмуртський державний університет (план розвитку до 2012 року) [55]; 13.– Російський державний педагогічний університет імені О. І. Герцена (план розвитку до 2015 року) [87]; 14. – Самарський державний університет (план розвитку до 2015 року) [366]; 15. – Тверський державний університет (план розвитку до 2012 року) [101].
За даними таблиці 2.7, розглянувши програми інноваційного розвитку ВНЗ України та Росії за компоненти освітньої системи (внутрішнього середовища), можна сказати, що: 

– за першим компонентом – модернізація змісту освітньої діяльності – аналіз програм дає підстави стверджувати, що керівництво ВНЗ та розробники програм ІР єдині в розумінні необхідності модернізації змісту освітньої діяльності, бо інтеграція в європейський освітній простір вимагає: перехід на ступеневу систему підготовки; підготовки фахівців за новими перспективними напрямами і спеціальностями; стандартизації навчальних планів; розробки сумісних освітніх програм і навчальних планів; збільшення варіативної частини змісту освіти тощо;

– за другим компонентом – інноваційні методи й технології – аналіз підтверджує розуміння розробниками програм ІР необхідність впровадження інновацій в освітній процес. Адже, на сьогодні актуальним є: створення умов для впровадження інноваційних продуктів у практику роботи ВНЗ; створення науково-методичних праць з урахуванням педагогічного досвіду та інноваційних технологій; реалізація дистанційних методів освіти; використання тренінгових методик навчання;

– за третім компонентом – навчально-методичне забезпечення – дані таблиці 2.7 свідчать, що модернізацію цього компонента, вважають доцільним всі проаналізовані ВНЗ, але з програм № 2, 3, 4, 10, 12, 13 не можливо зробити висновки щодо рівня їх розробленості за цим компонентом. Слід зазначити, що оновлення навчально-методичного забезпечення необхідно для: створення інноваційних навчально-методичних комплексів, що вміщували 
б у себе ІКТ; удосконалення методичного забезпечення існуючих спеціальностей та створення нових комплексів для нових спеціальностей; висвітлення науково-методичних досягнень професорсько-викладацького складу у фахових виданнях; узагальнення та впровадження педагогічного досвіду;

– за четвертим компонентом – організаційна структура – можемо зазначити таке: що необхідність змін в організаційній структурі управління ВНЗ, відповідно до сучасних умов, вважають за доцільне, керівники ВНЗ і розробники програм ІР під № 1, 4, 5, 6, 7, 8, 6, 10, 12, 14, 15.

Проте, з аналізу змісту представлених програм ІР, не можливо дійти висновку щодо рівня сформованості та якісного функціонування організаційної структури управління розглянутих ВНЗ. Це, може свідчити, як про якісний стан організаційної структури, що не потребує змін, так і про не належну розробленість цього компонента, що, передбачає удосконалення організаційно-педагогічних моделей роботи функціональних структур закладу (регіональні об’єднання, навчально-науковий центр, Рада інноваційного розвитку тощо);

– за п’ятим компонентом – кадрове забезпечення – за даними таблиці 2.7 виявлено, що шляхи модернізації цього компонента відсутні лише у програмах № 1, 8, та у програмі № 3 наявні недостатньою мірою. 

Отже, більшість розробників програм ІР, визнаючи модифікацію кадрового забезпечення важливою частиною розробки програми, намагаються створити сучасні умови для підвищення професійного рівня професорсько-викладацького складу, що і прописано в аналізованих програмах;
– за шостим компонентом – оновлення матеріально-технічної бази – аналіз програм ІР, показав, що в усіх програмах відображена наявність модернізації цього компонента. Таким чином, можна стверджувати, що будь-який ВНЗ систематично потребує оновлення матеріально-технічної бази, що, наприклад, реалізується через спорудження нових корпусів, оснащення мультимедіа аудиторій, побудову спортмайданчиків тощо;
– за сьомим компонентом – створення інформаційно-освітнього середовища – спираючись на дані таблиці 2.7, можна зазначити, що лише в програмах № 8, 10, 11, 15 – формування цього компонента описано недостатньою мірою. Аналіз за цим компонентом свідчить про необхідність створення або удосконалення інформаційно-освітнього середовища, яке, у свою чергу, забезпечує: розвиток інноваційної інфраструктури ВНЗ; інтенсивний розвиток інформаційного забезпечення освітнього процесу; досягнення повної забезпеченості електронними ресурсами за рахунок можливостей медіоцентру, інформаційно-комунікаційної мережі; накопичення, аналіз, поширення інформації; накопичення інформаційного потенціалу; накопичення зовнішньої та внутрішньої інформації тощо;

– за восьмим компонентом – оцінювання та контроль результатів – слід зазначити, що у програмах під № 3, 5, 6, 7, 8, 11, 13 розробка модернізації цього компонента наявна, у програмах під № 4, 14 – наявна недостатньою мірою, в інших програмах – відсутня. Таким чином, не врахування цього компонента обмежує можливості впровадження та оцінювання ефективності програм ІР, тому що цей компонент забезпечує: удосконалення системи моніторингу та оцінювання ефективності: системи управління ВНЗ, якості наукової діяльності тощо; впровадження моделі управління якістю відповідно до принципів тотального управління якістю (TQM); створення ефективної системи управління діяльністю функціональних структур ВНЗ.

Наступним етапом є аналіз взаємозв’язку елементів освітньої системи з компонентами освітньої системи. Цей аналіз має допомагати виявляти проблеми, що можуть бути наявними, як в елементах, так і в компонентах освітньої системи педагогічного ВНЗ, які, в разі потреби, необхідно вирішувати.

Виявлення проблем у вищезазначених елементах та компонентах освітньої системи (у разі їх наявності) здійснюється за такою технологією:
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Крок 1. Аналіз впливу якості запровадження маркетингової діяльності на зміст освітньої діяльності педагогічного ВНЗ.

а) якщо вплив позитивний, то слід перейти до кроку 2.

б) якщо вплив негативний, то слід проаналізувати вплив якості вивчення теоретичних курсів у процесі аудиторних занять (тобто перейти до наступної ,,комірки” елементів освітньої системи) на зміст освітньої діяльності педагогічного ВНЗ, 

Крок 2. Аналіз впливу недоліків елементів змісту освітньої діяльності 

Якщо таких немає, то розглянемо наступний компонент освітньої системи за цим процесом (горизонтальний рух по клітинках рядків таблиці) (табл. 2.8).

Таблиця 2.8

Аналіз виявлення проблем освітньої системи ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації
	Елементи освітньої системи
	Компоненти освітньої системи

	
	Модернізація змісту освітньої діяльності
	Інноваційні методи й технології
	Навчально-методичне забезпечення
	Організаційна структура
	Кадрове забезпечення
	Оновлення матеріально-технічної бази
	Створення інформаційно-освітнього середовища
	Оцінювання та контроль результатів

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Модернізація маркетингової діяльності
	
	
	
	
	
	
	
	

	Модернізація навчально-виховного процесу

	1.Лекційні заняття
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.Практичні, семінарські  заняття
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Лабораторні заняття
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Самостійна робота студентів
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.Виховна робота
	
	
	
	
	
	
	
	

	Навчально-виробнича практика
	
	
	
	
	
	
	
	

	Зміна ролі науки в навчальному закладі

	1.Науково-дослідна робота
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Науково-методична робота
	
	
	
	
	
	
	
	

	Модернізація управління ВНЗ
	
	
	
	
	
	
	
	


Коли всі компоненти за цим елементом розглянуті, переходять до аналізу наступного елемента (рух вниз на один рядок) і по відношенню до нього повторюється алгоритм зазначений вище. Отже, послідовно проглядаються всі ,,комірки” таблиці.

У результаті такого аналізу з кожної проблеми буде виявлено перелік недоліків компонентів освітньої системи, що породжують цю проблему. Один і той же недолік може входити як значущий фактора до складу причин кількох проблем.

У результаті аналізу освітньої системи ВНЗ мають бути не тільки виявлені недоліки, але й зроблено узагальнюючі висновки про те, чи потрібні радикальні зміни в ній і якщо так, то в яких напрямах. Наприклад, може бути визнано, що застаріла освітня технологія в цілому й необхідне освоєння інноваційних підходів щодо побудови освітнього процесу. Але, може бути зроблений і менш радикальний узагальнюючий висновок, що потрібно змінити технологію або організацію лише на окремих ділянках освітнього процесу, наприклад, інакше організувати студентську практику на старших курсах.

Узагальнюючі висновки робляться за кожним елементом освітньої системи, і їх зміст має визначати принципові установки для подальшого проектування змін у ній. Ці висновки мають бути не розрізненими, а складати логічно зв’язаний комплекс. Перш за все, необхідно визначитися з тим, якою мірою фактичні результати освіти на виході відповідають бажаним і які найбільші їхні недоліки. Потім, слід показати, що породжує ці недоліки: що робиться не так, як потрібно, і чому це відбувається.

Отже, для кожного елемента: маркетингової діяльності, вивченню теоретичних курсів, практичних занять, науково-дослідницької роботі тощо, – і кожного компонента цього елемента потрібно дати результуючу оцінку ступеня необхідних змін. Таке оцінювання може даватися за такою шкалою:

1)  зміни не потрібні;

2) потрібні невеликі зміни;

3) потрібні значні зміни;

4) потрібні великі зміни;

5) потрібна повна заміна.

Узагальнені результати аналізу потрібні, в першу чергу, для прийняття рішень концептуального характеру при проектуванні цілей програми ІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.
Результати узагальнюючої оцінки для зручності сприйняття можна подати за такою формою (табл. 2.9):

Таблиця 2.9

Аналіз ступеня необхідності змін

	Диференціація елементів освітньої системи за компонентами освітньої системи
	Зміни не потрібні
	Потрібні невеликі зміни
	Потрібні значні зміни
	Потрібні великі зміни
	Потрібна повна заміна

	…
	
	
	
	
	

	Лекційні заняття, практичні заняття та лабораторні заняття 

· модернізація змісту освітньої діяльності; 

· інноваційні методи й технології; 

· навчально-методичне забезпечення; 

· організаційна структура; 

· кадрове забезпечення;

· оновлення матеріально-технічної бази; 

· створення інформаційно-освітнього середовища; 

· оцінювання та контроль результатів.
	
	
	
	
	

	Науково-методична робота;

· модернізація змісту освітньої діяльності; 

· інноваційні методи й технології; 

· навчально-методичне забезпечення; 

· організаційна структура; 

· кадрове забезпечення;

· оновлення матеріально-технічної бази; 

· створення інформаційно-освітнього середовища; 

· оцінювання та контроль результатів.
	
	
	
	
	

	Навчально-виробнича практика

· модернізація змісту освітньої діяльності; 

· інноваційні методи й технології; 

навчально-методичне забезпечення. 

…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


Використовуючи запропоновану форму аналізу ступеня необхідності змін (табл. 2.9), можливо:

1. Формулювання головних напрямів модернізації навчально-виховної, наукової, методичної роботи та маркетингової діяльності навчального закладу і його структурних підрозділів (кафедр, факультетів, відділів тощо).

2. Формулювання головних напрямів модернізації навчально-виробничої практики.

3. Формування головних напрямів модернізації управління ВНЗ визначення контингенту, чисельності студентів, викладачів, обслуговуючого і допоміжного персоналу.

Аналіз роботи педагогічного ВНЗ починається з визначення стратегічних, тактичних та оперативних завдань колективу на наступний навчальний рік.
Під стратегічними розуміють довготерміновий очікуваний результат роботи навчального закладу, тактичні – це проміжні рубіжні досягнення бажаного результату, оперативні – це завдання поточного періоду. Аналогічно і виділяють перспективні, річні і робочі плани роботи. Основні напрями діяльності, як правило, конкретизуються на традиційних підсумкових засіданнях Вченої ради ВНЗ. 

Річний план роботи педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації згідно з програмою ІР має включати:індивідуальний план роботи викладачів на навчальний рік; план роботи кафедр;план роботи факультетів; плани засідань науково-методичної та Вченої рад факультетів; плани засідань науково-методичної та Вченої рад педагогічного ВНЗ; план роботи ректорату педагогічного ВНЗ; план науково-дослідної роботи педагогічного ВНЗ; план науково-методичної роботи педагогічного ВНЗ; план виховної роботи педагогічного ВНЗ; план роботи навчально-наукового центру; план редакційно-видавничої роботи педагогічного ВНЗ; план внутрішнього контролю навчально-вихованого процесу; план фізкультурно-оздоровчої та спортивної роботи; план роботи психологічної служби; план профорієнтаційної роботи; план роботи юрисконсульта; план роботи бухгалтерії; план роботи бібліотеки; план роботи адміністративно-господарської діяльності.

Розглянувши програми ІР ВНЗ України та Росії за факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовищ, було виявлено, що характер проблем, які виникають у зовнішньому середовищі ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації залежить, 
як від умов соціально-орієнтованої економіки, потреб розвитку суспільства,
 так і від стану освітньої системи ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.

2.3. Розробка програми інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ
Аналіз стану освітньої системи допомагає виявити потреби у реформуванні її окремих компонентів. Але те, що потрібно, не завжди можливо. Наприклад, якщо виявлена необхідність підготовки педагогів з якоїсь нової спеціальності, або необхідність збільшення випуску за вже існуючою у ВНЗ спеціальністю, то потрібна ще значна аналітична (а часто і не тільки вона) робота, щоб оцінити, чи є для цього реальні можливості сьогодні, і якщо ні, то чи можуть вони з'явитися в перспективі. Але, якщо принципово можливо здійснити з деякої сукупності змін кожну окремо, то здійснити їх всі разом можливо не завжди. Спираючись на результати системного аналізу дослідження зовнішнього та внутрішнього середовищ педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, у цьому пункті, було розроблено етапи, структуру, план дій щодо впровадження програми інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації та розроблено технологію експертизи програми.

Як вважає В. Докучаєва  [26], для визначення загального вектора проектування соціально-педагогічної системи (як доречної сукупності впливів на суб’єкта, що включений до цього середовища), як цілком придатного, слід використовувати наступний алгоритм проектування інноваційних педагогічних систем (за умови розгляду соціально-педагогічної системи як інноваційного об’єкта). Як етапи в цьому алгоритмі  В. Докучаєва  виокремлює:

· аналітико-діагностуючий (аналіз ситуації; формулювання проблеми; діагностика чинників);

· цілеутворюючий (вироблення ціннісних установок; визначення, ієрархізація цілей);

· стратегічно-прогнозуючий (висунення гіпотез; моделювання варіантів рішення; прогнозування результату; формування стратегії діяльності);

· концептуально-створюючий (формування концепції проекту; розробка узагальнених моделей діяльності; створення управлінських підсистем щодо реалізації проекту);

· організаційно-уточнюючий (конкретизація завдань; визначення умов та засобів організації процесу проектування; планування етапів реалізації стратегії);

· експериментально-технологічний (впровадження проекту; моніторинг процесу реалізації; організація зворотного зв’язку; поточне оцінювання; коригування);

· рефлексивно-оцінювальний (оцінка, аналіз, узагальнення результатів; формулювання проблем; визначення пріоритетних напрямків подальшої діяльності);

· оформлення (опис процесу й результатів проектування; дескрипція параметрів продукту проектування – інноваційної педагогічної системи; звіт за результатами проектної діяльності – у вигляді публікацій, повідомлень, доповідей, захисту проекту тощо);

· експертно-оцінювальний (партисипація проекту; висновки експертної комісії; авторезюме щодо діяльності проектного колективу з визначенням перспектив) [26].

Розглянувши алгоритм В. В. Докучаєвої щодо проектування інноваційних педагогічних систем [25]; визначення програми розвитку, як моделі процесу скоординованих раніше змін в освітній системі, що задає загальні цілі її розвитку, приватні цілі окремих нововведень (інноваційних проектів) і способи їх досягнення; визначення управління, як діяльність управлінської підсистеми, що спрямована на формування концепції гармонізованого керування освітньою системою ВНЗ; підходи щодо управління, можна сказати, що програма ІР педагогічного ВНЗ матиме такі ознаки, як: інноваційність, стратегічність, ефективність, цілеспрямованість, забезпечення високої якості та регулярного зворотного зв’язку.

У процесі проектування соціально-педагогічних систем, що прагнуть статусу інноваційних В. Докучаєва  [26], пропонує спиратися на такі принципи.

Перший принцип: збагачення особистого простору вихованця (йдеться про середовище помешкання й освітнє середовище – в тому їх розумінні, як вони мають трактуватися відповідно до екопсихологічного підходу).

Другий принцип: урізноманітнення видів діяльності, оптимальне для суб’єкта (очевидно, є частковим відносно принципу педагогічної доцільності).

Третій принцип: управління й психолого-педагогічна підтримка в організації всіх аспектів життєздійснення особистості вихованця (передбачає визначення пропорційного співвідношення керуючих засобів та засобів самоврядування адекватно до ступеня суб’єктності вихованця).

Четвертий принцип: самостворення особистості (психолого-педагогічне сприяння в опануванні навичок самоуправління, технологій творчого розв’язання завдань у різних сферах життєдіяльності).

П’ятий принцип – синергетичності суб’єкта – полягає в наступному. Для налагодження продуктивних зв’язків особистості із зовнішнім світом необхідною умовою є прояв її екзистенції, або внутрішнього ,,Я”; з іншого боку, автентичність, цілковитість ,,Я-образу” людини безпосередньо залежить від якості зв’язків із оточуючим середовищем. Звідси – надзавдання: людина має бути не лише ініціатором, а саме проектувальником власного життя, аби зробити процес життєздійснення не лише насиченим, але й гнучким (перешкодостійким, рефлексивним), із ,,прозорою”, соціально сприйнятною траєкторією, – тобто, вона має поєднувати в собі властивості цілеспрямованої у відкритої системи [26].

Для розробки програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації було визначено цілі, задачі планування, враховуючи принципи проектування соціально-педагогічних систем, що визначені В. Докучаєвою.
Для цього було необхідно дати відповідь на такі запитання:

1. Як змінити цілі освітньої системи ВНЗ III–IV рівня акредитації з тим, щоб вони якнайбільше відповідали потребам загальної та вищої освіти, і одночасно їх досягнення були реалістичними? Для цього слід дотримуватися таких етапів при формуванні цілей: виявлення та аналіз тенденцій, що можна спостерігати в оточенні; встановлення загальної мети педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації; побудова ієрархії цілей (,,дерева цілей”); встановлення індивідуальних цілей та задач як інструменту забезпечення їхнього виконання.

2. Які потрібні зміни в системі УІР ВНЗ III–IV рівня акредитації, щоб створити умови для досягнення бажаних результатів освіти? Для цього необхідно врахувати сформованість таких ознак, як: цілісність, структурність або подільність, цілеспрямованість, ієрархічність, взаємозалежність системи і навколишнього середовища, ізольованість системи.
3.Які закономірності, принципи та функції системи УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації необхідно враховувати для забезпечення реалізації прогностичних напрямів вищої освіти? Для відповіді на це запитання, необхідно послуговуватися закономірностями, принципами та функціями системи УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.

4. Які нові методи та технології здійснення цих процесів слід впровадити, а які вилучити, з тим, щоб вони відповідали вимогам загальної та вищої освіти? Для цього, обрані методи та технології  мають впроваджувати в навчальний процес визначені закономірності, принципи. 

5. Які зміни потрібно здійснити в структурі реалізацій функцій УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації з тим, щоб вони відповідали вимогам загальної та вищої освіти. Для цього, в процесі було запропоновано та обґрунтовано необхідність впровадження інноваційної організаційної структури управління педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації.

6. Які потрібні зміни в кадровому потенціалі педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, матеріально-технічній базі, інформаційно-освітньому середовищі, щоб створити умови для досягнення бажаних результатів освіти, тобто створити кадровий, матеріально-технічний та інформаційний потенціал, що дасть можливість сформувати модель випускника, як суб’єкта семи видів діяльності.

7. Які дії й в якій послідовності потрібно реалізувати на етапах упровадження інноваційного процесу, щоб відбулися необхідні зміни в освітній системі педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації?

8. Як мотивуватиметься інноваційна діяльність?

9. Як відбуватиметься контроль й оцінювання результатів програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, тобто як здійснюватиметься експертиза програми.

Отже, проект бажаного майбутнього і план досягнення цього майбутнього складають основний зміст програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.

При визначенні питань, відповідь на які забезпечує розробку програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, необхідно враховувати те, що програма має: відповідати певним вимогам, які були попередньо обґрунтовані, спираючись на розроблені специфічні підходи, закономірності та принципи УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації; реалізовувати обґрунтовані функції: інформаційно-аналітичну, мотиваційно-цільову, планову, організаційно-виконавчу, координаційну і контрольно-аналітичну; мати такі ознаки, відповідно до визначених підходів: бути інноваційною, стратегічною, ефективною, цілеспрямованою, забезпечувати високу якість та регулярний зворотний зв’язок.
Інноваційність,під час розробки програми УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації,має проявлятися при вирішенні найбільш значущих проблем, вирішення яких може дати максимально можливий корисний результат, що враховується при реалізації інформаційно-аналітичної функції.

Стратегічність – має реалізуватися при визначенні цілей програми ІР і способів їх досягнення, що дозволяють отримати результат, який враховується при реалізації мотиваційно-цільової функції, та має враховувати в своїх цілях і планованих діях не тільки сьогоднішні, але й майбутні вимоги щодо програми ІР педагогічного ВНЗ (майбутнього вчителя / освітньої установи), що враховуються при реалізації мотиваційно-цільової та планової функцій.
Ефективність – це вимога до програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, що забезпечує відповідність між бажаним і можливим, тобто між планованими цілями і необхідними для їх досягнення засобами, що враховуються при реалізації контрольно-діагностичної функції.

Цілеспрямованість – властивість програми забезпечувати повноту складу дій, необхідних для досягнення поставлених цілей, а також погодженість зв’язків між ними, що враховується при реалізації координаційної функції.

Забезпечення високої якості – властивість програми операційно визначати кінцеві і проміжні цілі (очікувані результати), тобто визначати їх так, які становлять спосіб перевірки реально отриманих результатів на їх відповідність цілям, що враховується при реалізації організаційно-виконавчої функції.

Забезпечення зворотного зв’язку – це властивість програми своєчасно виявляти відхилення реального положення справ від передбаченого програмою, які становлять загрози для досягнення поставлених цілей, що враховується при реалізації контрольно-діагностичної функції.

Отже, визначення управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ
III–IV рівня акредитації та обґрунтування ознак програми ІР педагогічного ВНЗ 
III–IV рівня акредитації, дало підстави розробити послідовність створення програми.
Спираючись на матеріали наукових джерел [22; 24; 28; 29; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 38; 50; 57; 58; 59; 63; 64; 67; 72; 117; 120; 121; 122; 126; 127] можна стверджувати, що в управлінській літературі не існує загальноприйнятої логічної структури етапів розробки програм.
М. Мескон, М. Альберт, М. Хедоурі [67] розглядають етапи розробки програми у процесі стратегічного планування майбутнього підприємства; наприкінці ХХ століття з’явилися науково-технічні програми розвитку. Але, значна специфіка об'єктів управління робить перенесення цих логічних структур на розробку програми ІР педагогічного ВНЗ неможливим.

Є. Хриков [117], В. Ф.Паламарчук [14], Л. Даниленко [22], Г. Єльнікова [32] розглядали структуру етапів розробки  програми ІР, але стосовно тільки загальної школи.

Спираючись на аналіз управлінської літератури [17; 18; 20; 22; 23; 24; 29; 30; 32; 34; 117; 123; 124; 129;130; 131; 132], слід зазначити, що програма розвитку, як система органічно пов’язаних між собою напрямів діяльності, розширює можливості  практичного застосування її в педагогічній діяльності. При цьому, до переваг застосування розвитку в процесі інноваційного розвитку навчального закладу вчені (В. Григораш, О. Касьянова, О. Мармаза та ін.) відносять:

· спрямованість на прогнозоване оновлення діяльності НЗ, у тому числі досягнення балансу між запланованими результатами з одного боку і кадрами, наявними ресурсами, невикористаними резервами з іншого;

· системний характер процесів створення і впровадження інновацій;

· етапність у вирішенні актуальних проблем НЗ;

· колегіальність діяльності, спрямованої на розробку і втілення програми в життя і, як результат, можливість згуртування педагогічного колективу, його об’єднання навколо ідеї про оновлений і успішний навчальний заклад;

· наявність інноваційного потенціалу, підвищення рівня компетентності та професіоналізму педагогів;

· зростання статусу навчального закладу [19].

Підготовка і реалізація програм розвитку навчального закладу є складним процесом, у якому науковці виокремлюють, як правило, 5–10 етапів (табл. 2.10).

Таблиця 2.10

Етапи розробки та реалізації програми розвитком за різними авторами

	П. Далін, В. Руст [21]
	В. Лазарєв [65]
	В. Григораш,

 О. Касьянова,

 О. Мармаза[21]
	К. Крутій [62]

	1
	2
	3
	4

	1. Первинний контакт між зовнішніми консультантами та представниками НЗ
	1. Діагностичний етап
	1. Організаційно-підготовчий
	1. Діагностичний етап

	2. Укладання контракту між консультантами і НЗ
	2.Прогностичний етап
	2.Концептуальний етап
	2.Прогностичний етап

	3. Збір первинних даних за п'ятьма напрямами: оточення, цінності, організаційні структури, ставлення, стратегії розвитку
	3.Власне організаційний етап
	3.Діагностично-проектувальний
	3. Організаційний етап


Продовження табл. 2.10
	4. Аналіз даних
	4. Практичний етап
	4. Практичний етап
	4. Практичний етап

	5. Зворотний зв'язок і діалог
	5. Узагальнюючий етап
	5. Узагальнюючий етап
	5.Узагальню-вальний етап

	6. Визначення

концепції, довготривалих і короткотривалих цілей
	–
	–
	6.Упроваджувальний етап

	7. Планування діяльності
	–
	–
	–

	8. Впровадження інновацій
	–
	–
	–

	9. Організація мережі навчальних закладів, що беруть участь у перебудові
	–
	–
	–

	10. Оцінка
	–
	–
	–


Аналізуючи підходи, наведені в табл. 2.10, С. Пехарєва  [73] відзначає принципову відмінність позиції П. Даліна і В. Руста щодо вирішення проблеми інноваційного розвитку навчальних закладів від підходів інших науковців. 

По-перше, ці вчені вважають за необхідне залучення до управління процесом інноваційного розвитку НЗ спеціально підготовлених зовнішніх консультантів, яким відводиться провідна роль у модернізаційних перетвореннях.

По-друге, П. Далін і В. Руст наголошують на необхідності створення асоціації навчальних закладів, які працюють у режимі розвитку, з метою спільного вирішення проблем, що виникають на шляху інноваційних перетворень.

Піддаючи критиці підхід П. Даліна і В. Руста, російський науковець В. Лазарєв відзначає, що лідерами інноваційних процесів у навчальному закладі мають бути його керівники, оскільки вони набагато краще, ніж будь-хто знають особливості педагогічної системи [65].

Найбільший інтерес становить послідовність розробки програми розвитку школи, запропонована Є. Хриковим. Автор виділяє в логічній структурі розробки програми такі етапи:

• формування концепції багатопрофільної  школи;

• розробка стратегії, основних напрямів і завдань переходу до нової школи;

• формування цілей першого етапу багатопрофільної школи;

• формування плану дій;

• експертиза програми [117, c.308].

У цілому, розглянувши цю послідовність етапів як цілком прийнятну і для упровадження її в педагогічному ВНЗ III–IV рівня акредитації доцільно структурувати кожен з етапів, відповідно до розробленої структури програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації та виділити в логічній послідовності упровадження програми ще два етапи, тому послідовність їх стала такою:

· перший етап: формування теоретичних основ системи УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, включатиме в себе: цілі, задачі планування інноваційного розвитку ВНЗ III–IV рівня акредитації, послідовність розробки програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, вироблення рішень про зміну концептуальних основ освітньої системи педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації;

· другий етап: розробка програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, включатиме в себе: розробку стратегії програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, розробку інноваційних проектів вирішення проблем, формування єдиної структури програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, планування реалізації проектів змін;

· третій етап: розробка плану дій реалізації інноваційних процесів при управлінні педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації, включатиме в себе: визначення вимог щодо розробки плану дій, впровадження інноваційних проектів у маркетингову діяльність; впровадження інноваційних проектів у навчально-виховний процес, впровадження інноваційних проектів у наукову роботу, впровадження інноваційних проектів у навчально-виробничу практику тощо;
· четвертий етап: експертиза програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації включатиме в себе експертизу інноваційних проектів та оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи. 

Розглянувши цілі, задачі планування інноваційного розвитку ВНЗ
III–IV рівня акредитації та послідовність розробки програми для формування системи УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, постає необхідність з’ясування доцільності вироблення рішень про зміну концептуальних основ освітньої системи педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.

Освітня система будується на певних концептуальних засадах, що можуть зберігатися незмінними тривалий час. За цей час можуть бути послідовно реалізовані кілька програм ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, але це не означає, що концептуальні засади мають бути змінені. Під час розробки програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації ставилося запитання: ,,Чи є необхідність переходу на інші концептуальні основи педагогічної освіти або коригування існуючих?”, – і приймалося відповідне рішення. Але це зовсім не означає, 
що будь-які нові ідеї мають миттєво підхоплюватися і реалізуватися, розумний консерватизм дозволяє уникати ,,торохкань”, що дестабілізують роботу ВНЗ. Рішення про зміну концептуальних основ освітньої системи мають бути ретельно зважені.

Одними з основних тенденцій оновлення системи педагогічної освіти є перехід на: дворівневу систему підготовки; гуманістично-інноваційну, особистісно-орієнтовану парадигму освіти, що вимагає і сьогодні, і в подальшому приймати рішення стратегічного характеру. 

Так, при пропагуванні ідеї переходу на дворівневу систему педагогічної освіти її прихильники відзначали переваги цієї системи. Але, кожному керівнику педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації для того, щоб прийняти рішення про запровадження настільки великомасштабного і радикального нововведення потрібно зважувати не тільки, що буде в позитиві, але і який ступінь ризику, які зусилля і матеріальні витрати для цього зажадаються, чи виявляться конкурентоспроможними випускники з дипломами молодшого спеціаліста, бакалавра, враховуючи, що роботодавці, належним чином не орієнтуються в освітніх нововведеннях. Окрім того, можливі різні варіанти організації дворівневої освіти, і тому, необхідно оцінювати не тільки ідею в цілому, але і кожен варіант її реалізації.

Розглянемо складову першого етапу, а саме розробку структури програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.

У теорії менеджменту [67] пропонується при оцінюванні стратегії відповісти на п’ять запитань:

1. Чи є стратегія внутрішньо сумісною з можливостями організації?

2. Чи передбачає стратегія допустимий ступінь ризику?

3. Чи володіє організація достатніми ресурсами для реалізації стратегії?

4. Чи враховує стратегія зовнішні небезпеки і можливості?

5. Чи є стратегія кращим способом застосування ресурсів організації? [67].
Ці питання необхідно враховувати і під час розробки та оцінювання програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, але о крім зазначених вище питань, слід оцінити ще й такі запитання:

1. Чи відповідають концептуальні ідеї інноваційного розвитку ВНЗ провідним тенденціям розвитку освіти?

2. Якою мірою вони забезпечені засобами їх реалізації і чи можуть бути розроблені у відповідні терміни?

3. Чи відповідають передбачувані зміни сучасним вимогам щодо моделі педагога?

4. Упродовж якого терміну можуть бути реалізовані?

5. Чи є внутрішні умови для здійснення?

Відповіді на ці запитання дозволять прийняти обґрунтоване рішення про перехід на нові концептуальні основи побудови програми ІР педагогічного ВНЗ
III–IV рівня акредитації.

Отже, якщо буде прийнято управлінське рішення про перехід на нові концептуальні основи УІР педагогічного ВНЗ, то це вимагатиме перегляду моделі випускника з тим, щоб привести її у відповідність з новими концептуальними основами. У свою чергу, зміна концептуальних основ вимагає, на етапі реалізації інформаційно-аналітичної та мотиваційно-цільової функцій, врахування бажаних і фактично досягнутих результатів освіти.

Завершуючи розгляд першого етапу, слід зазначити, що сформовані цілі, задачі планування ІР ВНЗ, визначена послідовність розробки програми та з’ясування необхідності зміни концептуальних основ УІР педагогічного ВНЗ вимагають, при подальшому дослідженні, створення певної стратегії програми.
У теорії менеджменту поняття стратегії з’явилося в середині XX століття. Існують різні трактування цього поняття. ,,Стратегія найчастіше означає генеральну програму дій і розподілу пріоритетів й ресурсів для досягнення глобальних цілей” [73, с. 156]. 

,,Стратегія – це детальний всебічний комплексний план, призначений для здійснення місії організації і досягнення її цілей” [66, с. 257].

,,Стратегія – це генеральний план дій, який визначає пріоритет стратегічних завдань, ресурси і послідовність кроків після досягнення стратегічних цілей” [105, с. 133].

,,...У найзагальнішому вигляді стратегія – це генеральний напрямок дії організації, проходження якого в довгостроковій перспективі має привести 
її до мети” [14, с. 168].

Незважаючи на деякі нюанси в наведених визначеннях, основний сенс у них загальний: стратегія – це узагальнений (генеральний) план дій на перспективу.

В українському освітньому менеджменті концептуальні засади стратегічного УІР навчального закладу стала активно досліджуватися науковцями лише з другої половини 90-х років XX ст. Проте, незважаючи на незначний проміжок часу, вченими (В. Григорашем, Л. Даниленко,  Г. Дмитренко, Л. Карамушкою, О. Касьяновою, О. Мармазою, О. Пометун, Л. Середяк, Т. Сущенко, Є. Хриковим та ін.) ґрунтовно розкрито сутність і особливості інноваційного розвитку навчального закладу на засадах стратегічного управління [25; 69; 105; 107; 116; 124; 125; 128].
Серед низки визначень поняття ,,стратегічне управління” Л. Даниленко і Л. Карамушка пропонують розглядати ті, що, відображуючи його суть, відрізняються конструктивністю. На думку українських вчених, стратегічне управління найдоцільніше трактувати як ,,рішення та дії, спрямовані на визначення та впровадження стратегії, що сприяє такій взаємодії між організацією та зовнішнім оточенням, за якої організація є конкурентоспроможною, а також створює можливості для досягнення організаційних цілей” [69, с. 63].

Спираючись на вищезазначені визначення поняття ,,стратегія”, слід вважати розробку стратегії справою творчою, такою, що важко піддається алгоритмізації, тому, побудова бажаної освітньої системи може вимагати тривалого часу. Але планувати на віддалену перспективу, особливо за нестабільних умов, не має сенсу, отже, слід розбити процес реалізації програми ІР педагогічного ВНЗ за визначеними у часі етапами.

Етапи інноваційного розвитку навчального закладу, що здійснюється на засадах стратегічного управління, розглядалися В. Григорашем, О. Касьяновою, О. Мармазою та ін. (рис. 2.3) [19]: 


Рис. 2.3.Етапи інноваційного розвитку навчального закладу на засадах стратегічного управління

Як видно з рис. 2.3, стратегічне УІР НЗ передбачає передусім визначення місця і ролі інновації в реалізації загальної стратегії навчального закладу. Тому його розпочинають з визначення місії навчального закладу. На наступних етапах стратегічного УІР НЗ необхідним виявляється визначення цілей інноваційного розвитку, аналіз стану внутрішнього і зовнішнього середовища, вибір стратегії інноваційного розвитку, її реалізація та оцінювання ефективності.

Переваги і недоліки стратегічного УІР навчального закладу розглянуто в працях Л. Даниленко, Л. Карамушки, В. Лазарєва, О. Мармази  та ін. Узагальнення наробок цих авторів дозволило виокремити переваги і недоліки стратегічного УІР навчального закладу (табл. 2.11).

Таблиця 2.11

Переваги і недоліки стратегічного УІР навчального закладу

	Переваги стратегічного УІР НЗ:
	Недоліки стратегічного УІР НЗ:

	•
вирішення проблем довгострокового характеру, спрямованість на досягнення концептуальних цілей, можливість передбачення і врахування змін, використання переваг взаємодії із соціумом (О. Пометун, Л. Середяк, Т. Сущенко, О. Янушевич) [107];

•
можливість ідентифікації навчального закладу з зовнішнім середовищем, вироблення широкого погляду на НЗ, визначення перспектив розвитку НЗ, можливість використання альтернатив і вибору ступенів свободи НЗ, можливість обговорення та критики, створення системи обміну інформацією, зумовлене реалізацією різних напрямів розвитку НЗ, можливість виявлення негативних явищ дійсності [69] 
	• нечітке формулювання цілей, недостатній рівень системності під час розробки заходів, недостатня обґрунтованість і розмитість термінів їхнього проведення, нереалістичність виконання всіх намічених заходів (В. Лазарев) [65]; 

• необхідність більшого обсягу інформації, ніж має навчальний заклад, необхідність  проведення великої роботи, винагорода за яку незначна, висування ідей, які неможливо реалізувати [69]


Узагальнюючи все вищезазначене, слід сказати, що розглянуті підходи до УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації і управління інноваційним розвитком ВНЗ III–IV рівня акредитації, суть якого виявляється в досягненні стратегічної мети, завдяки реалізації відповідних програм розвитку, є органічним поєднанням інтегрованих підходів, а саме: стратегічного, системного, синергетичного, ситуаційного, процесного, особистісно-орієнтованого, гуманістично-інноваційного підходів.

Системотвірним компонентом системи управління педагогічного ВНЗ
III–IV рівня акредитації визнаються концептуальні цілі, на досягнення яких й спрямовуються зусилля науково-педагогічного колективу.

Суть управління виявляється у визначенні стратегій функціонування і розвитку педагогічного ВНЗ, як до цілісної системи дій. Це досягається завдяки розробці програми ІР, що має дати відповідь на три запитання:

· що є сьогодні? (вихідний стан педагогічної системи);

· якої мети педагогічний ВНЗ прагне досягти в майбутньому? (моделювання образу майбутнього);

•
як це зробити? (побудова програми ІР педагогічного ВНЗ) 

Інновації слід вибирати так, щоб вже після першого етапу прослідковувалася позитивна тенденція в управлінні педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації. Наприклад, може бути прийняте управлінське рішення, що на першому етапі програми основна увага буде зосереджена на запровадженні в освітній процес ЄКТС. Проте, необхідно враховувати і роботу з впровадження інновацій за іншими напрямами, але виділені пріоритети визначатимуть вибір цих інновацій і розподіл ресурсів між різними напрямами; при цьому, можуть бути виділені спеціальності, розвитку системи підготовки яких надаватиметься найбільш важливе значення.

Наступним етапом є послідовність розробки проектів, що є складовими програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. Кожен з них поєднуватиме в собі дії, спрямовані на впровадження інновацій в систему управління педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації, наприклад, у системі предметної підготовки з тієї чи іншої спеціальності або ж у систему навчально-виробничої практики тощо. Зміст інноваційних проектів (цілі, склад планованих дій, їх терміни, виконавці тощо) визначатиметься на подальших етапах розробки програми. На етапі розробки стратегії визначається тільки склад інноваційних проектів і встановлюються їх пріоритети, через застосування визначених та обґрунтованих функції УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. 

Щоб визначити, що і як зміниться в освітній системі педагогічного ВНЗ за результатом реалізації програми, потрібно розробити реалістичні способи вирішення виявлених найбільш актуальних проблем і узгодити ці рішення між собою.

Проекти рішення проблем мають визначати, які зміни потрібно здійснити в освітній системі ВНЗ, щоб зняти проблеми повністю або у більшій частині. Треба визначити, що потрібно змінити, у разі необхідності, щоб отримати бажаний результат у змісті, методах, функціях й інших компонентах програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. 

Розглянемо такі послідовності розробки проектів вирішення проблем, врахувавши підходи до УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, що були визначені у першому розділі, а саме:

– по-перше визначити проблеми, що пов'язані з незадовільними результатами освіти, і розташувати їх за ієрархією від найактуальніших до незначних, застосовуючи стратегічний, гуманістично-інноваційний, особистісно-орієнтовний, процесний підходи, тому що кількість виявлених проблем може перевищувати можливості розробки способів їх розв’язання у терміни, що встановлені керівництвом ВНЗ на виконання цього етапу. Перший критерій відбору проекту рішення проблем – актуальність проблеми за ієрархічністю.
Цей критерій враховує сукупність взаємопов’язаних цілей діяльності: визначення закономірних і необхідних характеристик об’єкта управління, відображення їх у меті; визначення можливих, але небажаних характеристик і стану об’єкта, передбачення заходів, що дають змогу відокремити вплив цих обставин на мету; визначення можливих та бажаних обставин і характеристик та включення їх у мету; розробка заходів щодо обмеження мети від бажаних, але об’єктивно неможливих обставин і стану об’єкта управління.

Усі проблеми необхідно розділити на три групи: першочергові, необхідні та несуттєві.

Межі оцінювання актуальності проблем між цими групами визначаються адміністрацією ВНЗ або керівниками інноваційних проектів.

Але актуальність проблем не може бути єдиним критерієм вибору проекту вирішення проблем. Якщо для вирішення якихось, навіть, першочергових проблем сьогодні немає можливості, то доведеться змиритися з існуванням цієї проблеми
 і в майбутньому. Тому, другий критерій вибору проекту вирішення проблем – наявність принципових можливостей для вирішення відповідних проблем. Цей критерій оцінюється експертно, за шкалою від 0 до 1 з поділками 0,1, й на їх підставі всі проблеми поділяються на три групи:

1) проблеми, для вирішення яких є сприятливі умови;

2) проблеми, для вирішення яких є належні умови;

3) проблеми, для вирішення яких умови майже відсутні.

Якщо експертна оцінка буде вищою за 0,5 (при max 1), то проблеми відносять до групи, для вирішення яких є сприятливі умови; якщо менше, – то проблема не буде знята повністю, а лише в більшій частині.

Оцінювання можливостей вирішення проблем буде приблизним, 
але його доводиться робити, щоб скоротити обсяг роботи на проектування вирішення проблем, що в подальшому може виявитися зайвою, бо виявляться обмеження щодо можливостей реалізації запропонованих проектів.

Поєднуючи обидва критерії – актуальність проблеми і наявність умов
 для її вирішення:

– по-перше, з усіх проблем було виділено три групи проблем, якими необхідно послуговуватися для подальшої розробки програми ІР педагогічного ВНЗ 
III–IV рівня акредитації:

1) першочергові проблеми, що мають для вирішення сприятливі умови;

2) проблеми, що необхідно вирішити і для чого є належні умови;

3) несуттєві проблеми для вирішення яких умови майже відсутні;

– по-друге сформовано робочі групи. Завданням сформованих робочих груп стане пошук способів та засобів вирішення цих проблем. 

Чисельність робочих груп та їх склад залежать від характеру проблеми, що вирішується. Розробка проектів вирішення проблем може бути доручено одному або двом співпрацівникам, а інших – групі з кількох співробітників з різних кафедр, при цьому, слід зазначити, що упродовж роботи над проектом склад робочих груп, їх чисельність можуть змінюватися.

Необхідно, щоб учасники проекту добре усвідомили, який продукт від них вимагається. У разі необхідності керівник повинен переконати їх у цьому, та спеціально обговорити критерії, за якими оцінюватимуться результати роботи групи.

Якщо керівник вважає, що члени робочих груп недостатньо добре підготовлені до розробки проектів вирішення проблем, то доцільно після формування груп і постановки перед ними завдань провести їх навчання,

–по-третє визначено склад можливих інновацій для вирішення актуальних проблем. Для чого було необхідно, відповідно до технології розробки та реалізації інноваційних процесів педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, застосовувати системний, стратегічний та ситуаційний підходи й: 

· провести діагностику проблеми, з метою виявлення чинників, що гальмують УІР педагогічного ВНЗ і, тому фактичні результати освіти не відповідають бажаним; 
· провести пошук всіх можливих рішень цієї проблеми.
Для формування переліку проблем за ступенем необхідності змін було використано таблицю 2.8, за якою визначені проблеми були розбиті на групи за вагомістю:

1) найвагоміші;

2) достатньо вагомі;

3) найменш вагомі,

· по-четверте розроблено систему оцінювання проекту вирішення проблем, застосовуючи системний, процесний, особистісно-орієнтовний підходи.

Під час роботи над проектом необхідно розуміти, що при визначенні складу можливих інновацій для вирішення актуальних проблем, можливі варіанти, коли одні інновації можуть виключати інші, а інші інновації доцільно реалізувати тільки в комплексі, щоб отримати якісний результат. Наприклад, уявімо, що на стадії аналізу з’ясувалося, що випускники педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації погано підготовлені до інноваційної діяльності (до реалізації інноваційних проектів). Для вирішення цієї проблеми було запропоновано: внести зміни до програми теоретичних курсів, у зміст навчально-виробничої практики, наукової діяльності, ввести в навчальний процес порівняльний аналіз педагогічних систем і технологій різних країн у зв’язку з упровадженням ЄКТС  тощо. 

Проте, у членів робочих груп може виникнути бажання включати у свої проекти всі можливі інновації. Але однією з вимог до проектів, що мають обговорюватися ще при постановці задачі керівником, є раціональне співвідношення між результатами і витратами, отже, якщо вилучення принципово несуттєвої інновації з проекту не сильно погіршує очікуваний результат та дозволяє суттєво знизити витрати на реалізацію проекту, то це вилучення доцільне.

Після того, як буде розроблений склад інновацій, запропонований робочою групою для вирішення проблеми, він має бути оцінений з точки зору очікуваної ефективності, термінів його отримання і потрібних витрат. У процесі оцінювання члени робочих груп мають відповісти на такі запитання.

1. Якщо всі передбачені проектом інновації в освітній системі або в програмі ІР педагогічного ВНЗ будуть здійснені, як зміниться рівень якості освіти?

2. Який термін розробки проекту вважати реальним?

3. Через який проміжок часу варто очікувати позитивні зміни?

4. Скільки додаткового навчального часу потрібно для реалізації всіх передбачуваних інновацій?

5. Який обсяг фінансових коштів буде потрібно на реалізацію проекту?

Слід розуміти, що прогнозоване оцінювання інколи може виявитися далеким від реального, але без нього рішення будуть ще менш обґрунтованими.

У теорії менеджменту розроблено багато різних методів прогнозування, але більшість з них дуже складні для застосування. Однак, для отримання кількісних прогнозних оцінок можна використовувати досить простий метод [51]. Він припускає, що експерти дають три прогнозованих оцінки можливого значення параметра: оптимістичну (О), песимістичну (П) і найбільш ймовірну (НЙ). Підсумкова прогнозована оцінка (Р) визначається за формулою: 

О + 2НЙ + П

Р = ––––––––––––––––––,(3.1).
4

де Р – прогнозована оцінка;

О – оптимістична оцінка;

П – найбільш ймовірна оцінка.

Аналіз науково-педагогічних джерел [14; 25; 37; 39; 42; 43; 44; 51; 67; 69; 107; 117] дає підстави стверджувати, що реалізація кількох інноваційних проектів в освітній системі або впровадження програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації в цілому ще не утворює цілого. Необхідна їх експертиза на предмет того, що: 

• чи відповідають визначені цілі, які закладені в проекті, прийнятій раніше загальній концепції;

• якою мірою інновації, які передбачувані різними проектами, не суперечать одна одній і можуть бути узгоджені за змістом, функціями, методами тощо; 

• чи не вимагають всі розроблені інновації таких умов упровадження, які виходять за рамки існуючих обмежень;

• наскільки реально забезпечити необхідні обсяги фінансування проектів;

• наскільки реальна реалізація проектів у передбачувані терміни;

• чи можливий опір при реалізації пропонованих інновацій та які негативні наслідки можливі.

Якщо в процесі експертизи буде виявлено, що потрібно доопрацювання проектів, що впроваджуються, то має бути визначено яких саме, що в них слід змінити та в які терміни.

Після проведення процедури експертизи, у разі необхідності доопрацювання – робочим групам необхідно чітко сформулювати завдання, що усунуть виявлені недоліки, після чого повторюється процедура експертизи.

Спираючись на розроблені теоретичні основи УІР педагогічного ВНЗ
III–IV рівня акредитації для впровадження проекту ІР  педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації,було визначено необхідність планування реалізації інновацій та координацію дій щодо їх упровадження.

Планування та координація не є чимось новим у роботі педагогічних ВНЗ
III–IV рівня акредитації. Планують та координують навчальний процес, дослідницьку діяльність, роботу вченої ради, засідання кафедр, заходи щодо усунення виявлених недоліків тощо. Проте, традиційні плани заходів та плани дій, що зазначені в цілях проекту ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, можуть мати істотні відмінності.

У традиційних планах заходи не орієнтовані на досягнення чітко визначених цілей. Додавання до плану якихось заходів або вилучення з плану інших заходів не змінює кінцевого результату, оскільки він не визначений. Між заходами майже немає зв’язків, і більшість з них незалежні один від одного. Більш того, не визначені й очікувані результати кожного окремого заходу.

Інноваційні проекти, що включаються до плану, мають бути необхідними і достатніми для досягнення конкретних цілей програми. Їхній склад не випадковий, і виключення якоїсь дії призведе або до того, що бажаний результат не буде отриманий зовсім, або він не матиме якихось властивостей. Для кожної дії визначена і зафіксована відповідна ціль. В інноваційних проектах термін початку дій обов'язково фіксується і, якщо дія не починається вчасно, то це вже вважається збоєм проекту, тобто ситуацією, що вимагає ухвалення рішення з вирішення проблеми.

Наступним розглянемо етап розробки плану дій реалізації інноваційних процесів при управлінні педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації.

Спираючись на розроблені вище, перший та другий етапи програми ІР  педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, можна створити план дій реалізації програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.

Таким чином виділимо вимоги щодо розробки плану дій при реалізації програми:

1. Зміст плану має містити всі необхідні й достатні для досягнення поставлених цілей дії.

2. Зв’язки між діями мають бути встановлені й узгоджені з закономірностями, принципами та функціями.

3. Зв’язки між діями мають бути встановлені й узгоджені за строками та ресурсами.

4. Засобами для реалізації програми мають бути методи та технології здійснення інноваційних процесів.

5. Контрольованість досягається за рахунок виконання цілей дій, за якими перевіряється ефективність досягнення основної мети, тобто необхідно проведення експертизи програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.

6. Швидке реагування на збої. Реагування на збої визначається терміном від початку дій у плані до їх завершення. Якщо цей термін становить рік, то при порушенні встановленого перебігу робіт, усередині цього тимчасового проміжку, виявити порушення керівництво програмою не може, тому такі дії потрібно розбивати на кілька послідовних дій, створюючи можливість систематичного контролю. Чим менше протяжність дій, тим більше можливостей дає план для своєчасного виявлення збоїв, але, при цьому, збільшується трудомісткість планування і контролю.

При постановці завдань на розробку планів реалізації інновацій у проекті, слід заздалегідь обумовити максимально допустимий термін дій.

Розробка плану передбачає визначення складу і послідовності дій, що забезпечують спроектовані зміни в освітній системі та в програмі ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. Якщо, наприклад, проектом передбачається введення в навчальний план нового курсу, то склад дій буде різним у залежності від того, чи розроблена програма цього курсу і відповідні дидактичні матеріали чи їх потрібно розробити. У другому випадку, здійснення інновацій розробляється за двома етапами: 1) розробка курсу, 2) його впровадження. Тут різні цілі і різні відповідальні виконавці.

Якщо розробка навчальної програми та дидактичних матеріалів вимагає значного часу (півроку, рік або більше), то в плані – ця дія має бути поділена на складові в залежності від усталеного обмеження на максимальну тривалість дій. У цьому випадку, в плані можуть бути виділені дії з розробки окремих розділів навчальної програми, розробки методичних рекомендацій для викладачів, експертизи розроблених матеріалів тощо.

План дій зручніше подавати в табличній формі, так, щоб зміст плану відповідав на такі запитання: яка загальна мета; які дії потрібно здійснити, щоб досягти цієї мети; що має бути отримано в результаті виконання кожної дії, коли має початися і завершитися кожна дія, хто несе відповідальність за виконання кожної дії, який обсяг необхідного фінансування для реалізації дії, тобто розробити форму для фіксації плану дій інноваційного проекту програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації (табл. 2.12).

Таблиця 2.12

Форма фіксації плану дій інноваційного проекту програми 

ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації
	
	Термін 
	Відповідальні 
	Кошти

	Мета 

1.

2.

3.
	-

-

-
	-

-

-
	-

-

-

	Дії 

1.

2.

3.
	-

-

-
	-

-

-
	-

-

-

	Результат 

1.

2.

3.
	-

-

-
	-

-

-
	-

-

-


Розробкою плану дій завершується фактична частина програми,
але, щоб реалізувати цю програму, необхідна її презентація на засіданнях кафедр, НМР та вченій радах, як факультетів так й педагогічного ВНЗ, і безумовно широкого обговорення в науково-педагогічному колективі із залученням, за необхідністю, (наприклад, при виникненні розбіжностей в оцінюванні) експертів ззовні. 

Основне завдання експертизи – це остаточна перевірка на реалістичність програми і узгодженість дій, запланованих у різних її частинах, які працюють на одні ті ж цілі (наприклад, у проекті розвитку навчально-виробничої практики і проекті розвитку предметної підготовки вчителів).

У межах проведення процедури експертизи, реалізується контрольно-діагностична функція управління, відповідно до якої, перш за все, необхідно обговорювати варіант програми ІР педагогічного ВНЗ III-IV рівня акредитації на кафедрах і отримати зауваження та пропозиції до неї; проаналізувавши та узагальнивши ці зауваження та пропозиції, організувати зворотний зв’язок між керівництвом та колективом ВНЗ, що допоможе знайти компромісне рішення і запропонувати варіанти коригування програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. Ці варіанти розглядаються керівництвом спільно з їх розробниками і, або приймаються, або аргументовано відхиляються.

Після остаточних коригувань програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, вона пропонується колективу ВНЗ для обговорення.

Необхідно зазначити, що можлива ситуація, коли запропонована програма ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації не буде прийнята позитивно усіма членами колективу, але слід прагнути до того, щоб якомога більше таких питань було вирішено керівництвом ВНЗ.

Підсумовуючи все вищезазначене, розглянемо узагальнений вигляд програми ІР педагогічного ВНЗ у табл. 2.13.

Таблиця 2.13

Програма інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації

	Етапи програми ІР
	Основні завдання
	Підходи до програми ІР
	Функції до програми ІР
	Результати етапу
	Компоненти освітньої системи, що підлягають зміні
	Очікувані результати компонентів освітньої системи

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Формування концептуальних основ УІР педагогічного ВНЗ
	1. Сформувати цілі, задачі планування
	1.Стратегічний 
	1. Інформаційно-аналітична, планова
	1. Сформовані цілі та задачі планування
	зміст освітньої діяльності;


	· відповідність змісту освітньої діяльності сучасним законодавчим документам;

· перетворення наукової діяльності у фактор інноваційного економічного розвитку області зокрема, та України загалом; 

· підготовка за новими перспективними напрямами і спеціальностями; 

· поєднання освітнього та науково-дослідного процесів; підтримка діючих та формування нових наукових шкіл ВНЗ та укріплення їх матеріальної бази;

· формування гуманного педагогічного середовища, створення умов для розвитку толерантності студентів

	
	2. Визначити необхідність розробки програми
	2. Системний


	2. Інформаційно-аналітична, планова
	2. Визначена необхідність розробки програми
	інноваційні методи й технології
	· розвиток і використання інноваційних форм навчання на базі ІКТ технологій; 

· визначення елементів освітньої системи, що підлягають модернізації

	
	
	
	
	
	організаційна структура
	· створення інноваційної моделі організаційної структури, формування робочих груп;

· модернізація системи управління якістю освітнього процесу; 

· модернізація системи управління педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації

	
	3. Обґрунтувати рішення про зміну концептуальних основ освітньої системи педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації 

(за необхідністю)
	3.Стратегічний, системний, синергетичний, гуманістично-інноваційний підходи
	3. Інформаційно-аналітична, планова
	3. З’ясувати доцільність вироблення рішень про зміну концептуальних основ освітньої системи педагогічного ВНЗ (за необхідністю)
	кадрове забезпечення
	· укріплення кадрового потенціалу ВНЗ III–IV рівня акредитації;

· створення ефективної системи кадрового забезпечення навчально-виховного процесу

	
	
	
	
	
	матеріально-технічної бази
	· створення переліку необхідного обладнання для модернізації матеріально-технічної бази

	
	
	
	
	
	створення інформаційно-освітнього середовища 


	· розвиток інноваційної інфраструктури ВНЗ,  інтенсивний розвиток інформаційного забезпечення освітнього процесу; 

· досягнення повної забезпеченості електронними ресурсами за рахунок можливостей медіоцентру, інформаційно-комунікаційної мережі та доступу до фондів світових культурних цінностей.

	
	
	
	
	
	оцінювання та контроль результатів
	· удосконалення системи моніторингу та оцінювання ефективності: системи управління ВНЗ III–IV рівня акредитації, якості освітнього процесу; якості наукової діяльності тощо

	Продовження табл. 2.13

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Розробка структури програми ІР педагогічного ВНЗ
	1. Розробка стратегії програми інноваційного розвитку ВНЗ
	1.Стратегічний, синергетичний
	1. Інформаційно-аналітична, мотиваційно-цільова
	1. Сформована стратегія


	зміст освітньої діяльності 


	· створення сумісних освітніх програм, впровадження дистанційної форми навчання, модернізація ЄКТС; реалізація принципу навчання через проведення наукових досліджень на всіх етапах підготовки майбутніх фахівців; 

	
	
	
	
	
	інноваційні методи й технології 
	· впровадження на основі інтеграції традиційних педагогічних та новітніх ІКТ навчання; 

· створення інфраструктури студентської інноваційної діяльності 

	
	2. Розробка інноваційних проектів


	2. Системний, ситуаційний, гуманістично-інноваційний, особистісно-орієнтований, процесний
	2. Інформаційно-аналітична, мотиваційно-цільова, планова
	2. Упровадження інноваційних проектів


	навчально-методичне забезпечення 


	· досягнення повної забезпеченості сучасною навчальною та науковою літературою;

· створення нового покоління підручників, навчальних посібників, дидактичних засобів

	
	
	
	
	
	організаційна структура 


	· оптимізація структури наукових колектив та наукових підрозділів;

· запровадження матричної структури управління; 

· поєднання рішення цілей управління ВНЗ з програмою ІР через механізми середньострокового та короткострокового планування та системи збалансованих критеріїв і показників 

	
	3. Формування єдиної структури програми
	3. Ситуаційний, системний 


	3. Організаційно-виконавча, координаційна
	3. Наявність єдиної структури програми
	кадрове забезпечення


	· розробка та реалізація програми розвитку кадрового потенціалу, що передбачає залучення до викладацької та наукової діяльності талановитих, компетентних випускників, аспірантів, фахівців практичної сфери діяльності;

· запровадження гнучкої, науково-обґрунтованої системи стажування та підвищення кваліфікації професорсько-викладацького складу

	
	
	
	
	
	матеріально-технічна бази 
	· технічна та технологічна модернізація навчальних лабораторій та засобів навчання




	Продовження табл. 2.13   

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	4. Планування реалізації проектів змін 


	4. Синергетичний
	4.Планова, організаційно-виконавча, координаційна
	4. Створення проектів змін

(за необхідності)
	створення інформаційно-освітнього середовища 


	· укріплення функціональних можливостей системи управління за рахунок застосування сучасних програмних та інформаційних засобів; 

· розширення доступу до мережі Інтернет;

· розвиток та удосконалення внутрішньої мережі педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації;

· збільшення швидкості телекомунікаційного обміну в середині педагогічного ВНЗ ІII–IV рівня акредитації;

· організація доступу до розгалуженої системи інформаційних ресурсів;

· створення автоматизованих робочих місць для студентів, викладачів та наукових робітників;

· сертифікація та ліцензування електронних ресурсів відповідно до міжнародних стандартів

	Розробка плану дій реалізації інноваційних процесів при управлінні педагогічним ВНЗ


	1. Визначення вимог до розробки плану дій 
	1. Синергетичний, системний


	1. Інформаційно-аналітична, планова
	1. Розроблені вимоги 


	зміст освітньої діяльності 
	· індивідуалізація навчально-виховного процесу; посилення ролі самостійної роботи студентів;

· упровадження інноваційних проектів, що реалізують модульну структуру освітніх програм та систему залікових кредитів;

· розробка та сертифікація навчальних програм інноваційної направленості

	
	
	
	
	
	інноваційні методи й технології 
	· розробка та реалізація інноваційних методик для принципового підвищення якості підготовки майбутніх фахівців;

· використання в навчально-виховному процесі інноваційних форм навчання: телеконференцій, он-лайн дискусій, лекцій в режимі відеоконференцій тощо

	
	
	
	
	
	навчально-методичне забезпечення 


	· розробка навчально-методичних комплексів, що відповідають сучасних вимогам освіти і науки;

· впровадження електронних підручників, посібників, каталогів, комп’ютерних навчальних програм; 

	
	
	
	
	
	організаційна структура 
	· створення ННЦ, ради з інноваційного розвитку;

· адаптація організаційної структури педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації до рішення поставлених цілей;

· модернізація системи управління на основі принципів управління якістю згідно з міжнародним стандартом якості TQM; 

· удосконалення нормативних документів, що регламентують використання кадрових, фінансових, інформаційних та матеріально-технічних ресурсів з метою забезпечення ефективного управління педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.
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	2. Розробка плану дій щодо впровадження інноваційних проектів в управління елементами освітньої системи


	2. Гуманістично-

інноваційний, особистісно-орієнтований, процесний, ситуаційний
	2. Організаційно-виконавча, координаційна, планова
	2. Наявність плану дій; розроблені моделі викладача та майбутнього вчителя
	зміст освітньої діяльності
	· розробка, впровадження та періодичне оновлення системи конкурсного відбору студентів та абітурієнтів з урахуванням інноваційного підходу до освітньої діяльності;

· впровадження мобільності навчання студентів у ВНЗ Україні та поза її межами, за вимогами ЄКТС; 

	
	
	
	
	
	кадрове забезпечення
	· реалізація інноваційних програм підвищення кваліфікації та  реалізація системи підвищення інформаційної грамотності й медіоосвіти професорсько-викладацького складу; 

· формування  кадрового резерву керівного складу, їх структурних підрозділів, а також педагогічного та наукового резервів; 

	
	
	
	
	
	матеріально-технічна база


	· розвиток спортивно-оздоровчої та культурно-розважальної інфраструктур шляхом реконструкції діючих та побудови нових об’єктів;

· забезпечення раціонального режиму експлуатації матеріально-технічної бази з використанням сучасних енергозберігаючих технологій 

	
	
	
	
	
	створення інформаційно-освітнього середовища


	· реалізація та підтримка системи віддаленого доступу до технологічного та інформаційного забезпечення модулів дистанційного навчання; підтримка та розвиток єдиного інтегрованого комп’ютерного, програмного та телекомунікаційного середовищ для реалізації освітньої діяльності тренінгу та наукових досліджень;

· систематична модернізація технічних засобів та програмно-інформаційне забезпечення інформаційно-освітнього середовища

	Експертиза

програми
	1. Проведення експертиз інноваційних проектів 
	1. Синергетичний, системний
	1. Контрольно-аналітична
	1. Виявлення позитивних та негативних змін в елементах освітньої системи
	оцінювання та контроль результатів.


	· наявність ОПП, ОКХ за напрямами освітньої діяльності; 

· ліцензування та акредитація нових перспективних напрямів і спеціальностей; 

· розробка критеріїв і показників оцінювання якості елементів освітньої системи; 

· кількість створених інноваційних проектів та програм, що поєднують освітній та науково-дослідний процеси; 

· моніторинг якості навчально-виховного процесу; 
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	2. Оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи
	2. Гуманістично-

інноваційний, особистісно-орієнтований, процесний, ситуаційний
	2. Контрольно-аналітична
	2. Покращення якості освітньої системи,
	
	· кількість діючих наукових шкіл ВНЗ та укріплення їх матеріальної бази; 

· оцінювання якості впровадження  інноваційної моделі організаційної структури;

· кількість навчально-методичних комплексів створених на базі ІКТ технологій; 

· моніторинг якості професорсько-викладацького складу

· експертне опитування адміністрації та учасників навчально-виховного процесу щодо: модернізації системи управління якістю освітнього процесу, модернізації системи управління педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, створення ефективної системи кадрового забезпечення навчально-виховного процесу, модернізації матеріально-технічної бази, розвитку інноваційної інфраструктури педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації; 

· кількість оновлених об’єктів матеріально-технічної бази;

наявність інформаційно-освітнього середовища.


Отже, розроблена програма ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації є цілісною, як за змістом, так і за функціональними можливостями. Зміст програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації включає: проектування вирішення проблем за окремими освітніми елементами та компонентами; фактори зовнішнього та внутрішнього середовищ ВНЗ; сконцентрованість та взаємодію всіх елементів системи УІР педагогічного ВНЗ.

Програма ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації модернізує зміст освіти шляхом інтеграції інноваційних процесів, відповідає певним вимогам; має певну структуру, що складається з чотирьох послідовних етапів; проблеми, які вирішує програма ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, поділяються на три групи, а саме: першочергові проблеми, що мають для вирішення сприятливі умови; проблеми, що необхідно вирішити і для чого є належні умови; несуттєві проблеми для вирішення яких умови майже відсутні.
Програма ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації складається з визначених підходів щодо УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, етапів, основних завдань, функції програми ІР педагогічного ВНЗ III-IV рівня акредитації, а також елементів та компонентів освітньої системи з їх визначеними очікуваними результатами.

2.4. Теоретична модель системи управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ
Наявність планів розвитку освітньої системи та програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, це лише одна з умов, необхідних і достатніх для того, щоб бажані зміни стали реальністю.

Програма і є тим засобом, що покликаний служити для інтеграції зусиль її учасників і, одночасно, для своєчасного виявлення ситуацій, коли потрібно корегувати плани, а можливо і відмовлятися від раніше поставлених цілей. Якщо програма не змінюватиметься, то вона перестане відповідати реальним умовам, тому потрібно контролювати перебіг робіт за програмою, аналізувати виникаючі ситуації і приймати рішення у разі необхідності.

У цьому пункті розглянуто організаційну структуру, контроль процесу впровадження інновацій та прийняття рішень при порушеннях запланованого перебігу реалізації етапів за програмою ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, мотивацію учасників програм ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації та шляхи подолання опору в разі потреби та завершено розробку теоретичної моделі системи управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ.

Ефективна реалізація програми залежить від того, чи зацікавлені в отриманні найкращих можливих результатів учасники програми ІР педагогічного ВНЗ 
III–IV рівня акредитації, тобто, якою мірою вони мотивовані робити те, що можуть. Створення умов для формування позитивної мотивації – ще одна задача, яка вирішується в процесі реалізації програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. Інша задача, безпосередньо пов'язана з попередньою – інформування учасників програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації про перебіг її виконання і результати, що досягаються.

Як зазначали вище, процес впровадження інновацій може супроводжуватися напруженням у відносинах по вертикалі і горизонталі організаційної структури, тому, при управлінні інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ необхідно буде долати опір і вирішувати виникаючі ризики.

Розробка програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації також потребує оцінювання її результатів.

Теоретичні основи системи УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, що передбачають створення інноваційної матричної структури, яку можна застосовувати для реалізації програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, включивши до неї такий структурний підрозділ, як Раду з інноваційного розвитку. Склад цієї Ради оновлюється під час розробки кожної нової програми. До компетенції Ради з інноваційного розвитку входить:

• заслуховування та обговорення звітів керівників інноваційних проектів про перебіг реалізації проектів;

• оцінювання результатів діяльності з впровадження інноваційних проектів програми в цілому;

• вироблення рішень, що вимагають узгоджених змін у програмі;

• підготовка рішень про зміну програми, прийняття яких знаходиться в компетенції ректора;

• затвердження щорічних звітів про виконання програми, які направляються ректору.

Керівництво програмою ІР педагогічного ВНЗ може здійснювати один з діючих заступників ректора, наприклад, проректор з науково-методичної роботи. До компетенції керівника програми на стадії її реалізації входить:

• контроль перебігу робіт за програмою;

• планування й організація роботи Ради з інноваційного розвитку і ведення її засідань;

• прийняття оперативних рішень між засіданнями Ради з інноваційного розвитку; 

• організація інформаційного забезпечення керівників інноваційних проектів та відповідальних виконавців робіт;

• аналіз і вирішення конфліктних ситуацій упродовж реалізації програми, розробка та реалізація заходів з подолання опору нововведенням;

• створення і підтримка системи матеріального та морального стимулювання участі в інноваційній діяльності;

• внесення пропозицій щодо заохочення активних учасників інноваційної діяльності та застосування заходів адміністративного впливу при зривах у реалізації якихось частин програми з вини відповідальних осіб.

Керівник програми не призначає координаторів інноваційних проектів
 і не приймає жодних рішень адміністративного характеру відносно учасників програми.

Керівництво кожного інноваційного проекту здійснює її координатор, який призначається при затвердженні програми інноваційного розвитку ректором. 

Координатор:

• контролює перебіг робіт стосовно проектів; самостійно приймає рішення, якщо вони не торкаються зв'язків з іншими проектами і не потребують перегляду цілей;

• доповідає Раді з інноваційного розвитку про стан робіт стосовно проекту;

• вносить пропозиції про прийняття Радою або адміністрацією ВНЗ рішень.

Координатор проектів також не приймає будь-яких рішень щодо відповідальних виконавців заходів проекту. Ці рішення приймаються керівниками підрозділів, що беруть участь у виконанні інноваційних проектів.

Відповідальні виконавці робіт (ВВР) складають початковий рівень керівництва проектом. Вони здійснюють керівництво виконанням конкретних заходів проекту. ВВР приймають рішення тільки за змістом тієї частини інноваційного проекту, за яку відповідають.

Доцільно також створити інформаційно-аналітичну службу, що сприятиме формуванню інформаційно-освітнього середовища педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. Її основне завдання – формувати і постійно відображати фактичний стан робіт за програмою. Обов’язки інформаційної служби будуть різними залежно від побудови системи контролю.
Введення Ради з інноваційного розвитку вматричну структуру реалізації програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації та створення інформаційно-аналітичної служби сприяє реалізації цілей окремих інноваційних проектів та програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації загалом (табл. 2.14).

Таблиця 2.14

Матрична структура реалізації програми ІР педагогічного ВНЗ III-IV рівня акредитації

	Виконавці 
Етапи розробки 

програми ІР 

педагогічного

 ВНЗ III-IV рівня  акредитації
	Рада з інноваційного розвитку
	Керівники інноваційних проектів
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В. Докучаєва  визначає методологічну суть експертизи як процедури, що вбудована в логіку процесу проектування та вважає за доцільне аналізувати: особливості здійснення експертизи в процесі керованого створення, опанування і впровадження нового педагогічного знання; експертні моделі як засіб моніторингу в діяльності педагога-проектувальника; експертизу як складову технології проектування інноваційних педагогічних систем; незалежного експерта, як чинника об'єктивної оцінки проекту інноваційної педагогічної системи
[27, с.27]. На думку В. Докучаєвої, експертна оцінка проекту може формуватися на основі моделей таких типів: критеріальної (вироблення суджень на підставі певних критеріїв), діагностичної (виявлення й обробка якісних та кількісних характеристик системи), прогностичної (визначення напрямів розвитку системи). Вибір певної моделі (чи їх сукупності) зумовлюється виключно власною когнітивною тактикою дослідника-експерта; процедура експертизи полягає у здобутті спеціалістом різноманітних відомостей з різних джерел, осмисленні усієї сукупності отриманих даних, верифікації первинних суб'єктивних оцінок експерта та складанні експертного резюме; експертиза інноваційної педагогічної системи, здійснювана на стадіях проектування й впровадження останньої, є методом прогнозування розвитку цієї системи, а, отже має своєю провідною функцією оцінку наслідків функціонування системи, що можуть виявлятися з боку всіх суб’єктів, включених у сферу її дії; незалежний експерт, як чинник об’єктивної оцінки проекту інноваційної педагогічної системи, має дотримуватися певних принципів упродовж вироблення експертних висновків: принцип несуперечливості суджень та оцінок; принцип системності вираження позицій; принцип узгодженості із законодавчими документами, програмними завданнями розвитку національних, регіональних освітніх систем тощо; принцип відповідності, згоди в остаточних міркуваннях експертів; принцип узагальненості критеріїв оцінки проекту (збільшені показники); принцип усвідомлення реальності (урахування часових, ресурсних та інших раціональних показників у виробленні оцінних суджень); принцип доступності й прозорості у висловленні суджень, останні мають бути зрозумілими для різних фахівців у сфері практики освіти) [27, с. 27–31].

Розробляючи показники оцінювання елементів та компонентів освітньої системи педагогічного ВНЗ, слід враховувати методологічну суть проведення експертизи, запропонованою В. Докучаєвою, при контролі й оцінюванні результатів програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.

Для забезпечення ефективного контролю за перебігом реалізації програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації та забезпечення руху інформації в системі управління, розробка нової програми ведеться паралельно або послідовно з реалізацією попередньої. 

Контроль – необхідна складова будь-якого управління. ,,Ні планування, ні створення організаційних структур, ні мотивацію не можна розглядати повністю у відриві від контролю. Дійсно, фактично всі вони є невід'ємними частинами загальної системи контролю в цій організації”  [67, с. 393].

В. Пікельна [74], вважає, що контроль – це перевірка відповідності реального перебігу процесу планам, нормам, інструкціям, рішенням.

В основі контролю лежать два види управлінської діяльності – перцептивний, який пов’язаний зі збиранням інформації щодо перебігу та розвитку навчально-виховного процесу, передбачає порівняння дійсного стану справ з еталоном через безпосереднє сприймання педагогічної діяльності керівником, та комунікативний, який передбачає створення комунікативної мережі, за якої йде інформація, необхідна для управління педагогічним процесом, спілкування ректора та його заступників з професорсько-викладацьким складом, співробітниками, студентами.

Контроль має виконувати діагностичну, коригувальну та регулюючу функції. За результатами контролю приймаються управлінські рішення для регулювання об’єкта, що контролювався.

Аналіз дефініцій суті поняття ,,контроль” свідчить, що вони мають кілька складових, а саме визначають: хто, що саме, з якою метою здійснюється контроль. Суб’єктом контролю є адміністрація та керівники проектів. Об’єктом контролю є навчально-виховний процес, в особистісному плані представлений педагогами та студентами.

Як у цих, так і в інших працях автори певною мірою наближаються до розуміння контролю як процесу встановлення відповідності функціонування та розвитку всієї навчально-виховної роботи загальнодержавним вимогам, навчальним планам, інструкціям та наказам, що відображує мету цього виду управлінської діяльності  
[67, с. 127].

У теорії менеджменту виділяють ряд властивостей, які повинен мати контроль, щоб він міг ефективно виконувати своє призначення.

1. Стратегічна спрямованість контролю (характер контролю має бути таким, щоб він відображав загальні пріоритети організації і підтримував їх. Якщо керівництво вважає, що якісь види діяльності мають стратегічне значення, то в кожній такій галузі обов'язково має бути налагоджений ефективний контроль, навіть, якщо ця діяльність важко піддається вимірюванню).

2. Орієнтація на результат (кінцева мета контролю полягає не в тому, щоб зібрати інформацію, встановити стандарти і виявити проблеми, а в тому, щоб вирішити завдання, які стоять перед організацією. Проведення оцінювання й інформування про їх результати важливе лише як засіб у досягненні цієї мети).

3. Відповідність справі (щоб бути ефективним – контроль має об’єктивно вимірювати і оцінювати те, що дійсно важливо. Невідповідний механізм контролю може оцінювати лише поверхово, а не збирати критично важливу інформацію).

4. Своєчасність контролю (своєчасність контролю полягає не у виключно високій швидкості або частоті його проведення, а в часовому інтервалі між проведенням систематичного оцінювання етапів, що контролюються. Система ефективного контролю – це система, що дає потрібну інформацію потрібним людям до того, як розвиватиметься криза).

5. Гнучкість контролю (якщо щось непередбачене можна спрогнозувати, то контроль стає непотрібним. Контроль, як і плани, має бути гнучким і пристосовуватися до змін).

6. Простота контролю (найпростіші методи контролю вимагають менших зусиль і більш економічні. Проте, найважливіше в тому, що, якщо система контролю дуже складна і люди, які взаємодіють з нею не розуміють і не підтримують її, – така система контролю не може бути ефективною).

7. Економічність контролю (якщо сумарні витрати на систему контролю перевершують створювані нею, переваги, організації краще не використовувати цю систему [67].

Стан сучасної теорії контролю яскраво характеризують вимоги 
щодо його організації, які запропонували Т. Десятов, О. Коберник, Б. Тевлін, Є. Хриков, Н. Чепурна [67].

Узагальнюючи ці наукові праці, визначимо вимоги щодо контролю. Об’єктивність, конкретність і цілеспрямованість контролю, реалізація програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації з урахуванням основних її ознак.
1. Системність і систематичність контролю на основі вибору найдоцільніших для певного відрізку часу його видів, визначення оптимальних термінів організації перевірок.
2. Особистісно-орієнтований підхід щодо вивчення й аналізу змісту діяльності виконавців інноваційних проектів. Слід визначити в процесі контролю конкретні завдання для кожного учасника інноваційного проекту, накреслити шляхи їх виконання; оцінити діяльність виконавців відповідно до визначених критеріїв, враховуючи конкретні умови; виявити елементи передового досвіду й тенденції його розвитку, надати виконавцям та керівникам проектів допомогу тощо.
3. Систематична перевірка виконання етапів реалізації програми.
Є. Хриков [67, с. 131] визначає ,,контроль, як вид управлінської діяльності, який забезпечує розв’язання трьох завдань: виявлення відхилень фактичних результатів управління від передбачених, з’ясування причин розходження мети та результатів управління, визначення змісту регулюючої діяльності щодо зведення до мінімуму наявних відхилень”.
Перше завдання контролю дає змогу пов’язати його з функцією планування, друге завдання – з інформаційно-аналітичною функцією, третє завдання створює умови для реалізації функцій організаційно-виконавчої, координаційної та контрольно-аналітичної.

Функції планування, координації сприяють зближенню одержаного проміжного результату управління із запланованим. Це дає можливість зробити висновок, що про контроль, як функцію управління, можна говорити тільки як про контроль за реалізацією конкретної мети управління в межах того чи іншого циклу.
Можливі різні схеми побудови системи контролю програм розвитку ВНЗ. В. Лазарєвим [106] запропоновано два варіанти побудови такої системи: автоматизований і неавтоматизований.

При автоматизованому контролі програма зберігається в пам'яті комп'ютера. Періодично (наприклад, раз в місяць) комп’ютер обирає проекти, які мають бути розпочаті, продовжені чи закінчені в наступному контрольному періоді, і координуючий орган надсилає спеціальний бланк запиту про стан робіт за інноваційним проектом відповідальним виконавцем робіт. Відповідальні виконавці відзначають в бланку запиту етапи проектів, перебіг виконання яких відповідає програмі, а в тих етапах, де сталися збої, вказують їх причину.
Спираючись на отримані дані роздруковуються довідки про стан інноваційного проекту і програми в цілому, що направляються відповідним цільовим керівникам
 і в Раду з інноваційного розвитку ВНЗ. Усі рішення про зміну програми, що приймаються, вводяться в комп’ютер і доводяться до відома відповідальних виконавців. У кінці кожного року координатори проектів готують звіти про перебіг робіт за інноваційними проектами, що обговорюються Радою з інноваційного розвитку.

У вищезазначеній моделі діє звітна схема документообігу, яка здійснюється не безпосередньо між органами управління, а через Інформаційну службу.

Автоматизований контроль вимагає відповідного технічного та програмного забезпечення. Якщо їх немає, то контроль може здійснюватися в неавтоматизованому варіанті, що є менш ресурсномістким, проте, більш складним організаційно.

При неавтоматизованому контролі, перебіг робіт за програмою здійснюється шляхом періодичних нарад робочих груп, що проводяться відповідальними виконавцями та координаторами інноваційних проектів. Періодичність таких нарад встановлюється керівником програми. На нарадах їх учасники доповідають про стан справ з тих робіт, за виконання яких вони несуть відповідальність, та повідомляють, що слід зробити в наступному періоді й надати прогноз вірогідності своєчасного виконання запланованих робіт, чим забезпечується випереджаючий контроль, що дозволяє прогнозувати можливі збої та приймати рішення щодо їх запобігання. Звіти учасників нарад мають містити: 

а) інформацію про те, які етапи проекту мали бути завершені з часу попередньої наради, і які з них завершені реально;

б) очікувані терміни виконання етапів, не завершених своєчасно;

в) у разі потреби, пропозиції щодо прискорення виконання етапів проекту; 

г) прогноз термінів завершення етапів, проекту (чи очікується їх завершення в терміни, встановлені в програмі).

Поряд з періодичним контролем, керівники інноваційних програм можуть здійснювати контроль за необхідністю, також можливі інші варіанти, що поєднують елементи автоматизованого та неавтоматизованого контролю. 

При реалізації програми можуть виникнути різні ситуації, що загрожують її виконанню. Наприклад, може звільнитися один з відповідальних виконавців або координаторів інноваційних проектів, через непередбачені обставини або помилки в оцінюванні прогнозованого обсягу робіт можуть бути не своєчасно отримані проміжні результати, через інфляцію може виявитися, що запланованих для виконання заходів фінансових коштів вже буде недостатньо тощо.

Якщо за результатом контролю виявляється, що дійсний стан відрізняється від запланованого або передбачається можливість цього, то повинні прийматися рішення з метою стабілізації перебігу виконання програми.

Такі рішення можуть прийматися керівником програми, а також координаторами інноваційних проектів, якщо ці рішення не вимагають змін у меті інноваційних проектів або її зв'язках з іншими інноваційними проектами. 

У випадку відхилення виконання програми від плану реалізації дій, слід приймати рішення щодо коригування програми. Усі рішення, що приймаються в системі управління реалізацією програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації в ситуаціях збою, мають передбачати зміни в якихось етапах програми.

Це можуть бути зміни, як в одному компоненті, наприклад, відповідальному виконавці або терміні закінчення якогось заходу, так і в багатьох компонентах плану одночасно. Вироблення рішень починається з діагностики проблемної ситуації. У кожній такій ситуації є ознаки того, що якісь заплановані результати не будуть отримані зовсім або ж будуть отримані несвоєчасно. Діагностика проблеми виявляє фактори, що обмежують можливість досягнення бажаних результатів до визначеного терміну, якщо такі фактори виявлені, слід розглянути, що можна зробити, щоб прибрати наявні обмеження. Якщо знайти для цього засоби не вдається, то доведеться узгодити нові терміни досягнення бажаних результатів і переглянути план подальших дій та переробити його.

При значних коректуваннях планів інноваційних проектів, вони мають розглядатися на Раді з інноваційного розвитку для зв’язку з іншими інноваційними проектами.

При оцінюванні варіантів коригувань інноваційних проектів і програми в цілому, необхідно відповісти на запитання:

1. Чи відповідають результати програми бажаним цілям освіти?

2. Чи відповідають результати програми встановленим закономірностям, принципам та функціям?

3. Чи відповідають терміни бажаних результатів визначеним?

4. Чи відповідають методи та технології здійснення інноваційних процесів засобам реалізації програми?

5. Чи відповідають витрати трудових і фінансових ресурсів виконанню визначених цілей?

6. Чи можливий опір учасників програми передбачуваним змінам, або можливі збої при реалізації програми?

7. Чи потрібно вводити корекції до запропонованого плану реалізації програми?

Рішення, прийняті керівником програми і координаторами інноваційних проектів необхідно доводити, застосовуючи інформаційно-аналітичну службу, до всіх зацікавлених учасників програми.

Ефективність спільної роботи залежить від того, якою мірою її учасники зацікавлені в досягненні загальних цілей, тому, керівники повинні створювати умови для мотивації виконавців.

Ґрунтуючись на положеннях теорій мотивацій, можна виділити наступний перелік мотивів участі в інноваційній діяльності в педагогічному ВНЗ III–IV рівня акредитації: надання додаткового часу на дослідницьку та методичну роботу; пріоритетне врахування побажань при складанні розкладів занять; подяка в наказі; цінний подарунок; розміщення фотографії на стенд; надання оплачуваної творчої відпустки; направлення на різні проблемні конференції та семінари; публічне визнання успіхів в інноваційній діяльності на представницькому зібранні; направлення на престижні курси перепідготовки та підвищення кваліфікації; збільшення складності розв’язуваних завдань; зниження викладацької завантаженості; додаткові грошові виплати; отримання безкоштовних туристичних путівок, путівок у санаторії, будинки відпочинку в залежності від успіхів в інноваційній діяльності; відсутність напруги в стосунках з керівництвом.

Наведений перелік показує, що поряд з матеріальним стимулюванням існують досить великі можливості морального стимулювання учасників інноваційної діяльності, орієнтовані на мотивацію участі в інноваційній діяльності педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.

Розглянувши теорії мотивації, було визначено, що не тільки мотиви визначають вибір того чи іншого способу поведінки в організації. Так звані ,,процесуальні” теорії мотивації (теорія очікувань, теорія справедливості, теорія Портера-Лоулера) дають підстави свідчити про те, що на силу мотивації окрім очікуваної цінності винагороди впливають на:

• ступінь впевненості людини у своїй здатності отримати ті результати, 
які від неї чекає організація;

• ступінь впевненості у справедливості оцінювання її зусиль з боку керівництва;

• ступінь впевненості, що при досягненні нею бажаних організацією результатів, вона отримає відповідні винагороди і що винагороди розподілятимуться між співробітниками за справедливістю.

У тому, як формується мотивація, ще багато незрозумілого, але виходячи з того, що вже відомо, виділяють такі умови виконання, які необхідні для формування позитивної мотивації працівників [106]:

1. Очікувані результати мають бути чітко визначені й відомі кожному виконавцю.

2. Мають існувати відомі всім винагороди за досягнення цих результатів.

3. Ці винагороди мають бути такими, щоб вони мали цінність для виконавців. 

4. Потрібно, щоб існували такі неформальні норми в колективі, щоб статус працівника в ньому і ставлення до нього з боку колег залежали від його відношення до справи.

5. Система контролю має забезпечувати об'єктивне оцінювання результатів праці.

6. Отримувані винагороди мають відповідати результатам праці і розподілятися справедливо.

7. Очікувані результати мають відповідати індивідуальним здібностям працівників і потрібно, щоб вони не сумнівалися в цьому.

8. Досягнення очікуваних результатів не має вимагати від працівників надмірної напруги.

9. Потрібно, щоб працівники були упевнені, що існують матеріально-технічні, організаційні та інші умови, достатні для досягнення очікуваних результатів.

Мотивування участі в інноваційній діяльності починається вже на стадії розробки програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. Якщо співробітники педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації  не беруть участі в цьому процесі, то відбудеться антимотивація. Цілі, у формуванні яких особистість не брала участі – це не її цілі, тому, надалі не слід дивуватися пасивності колективу. Але, якщо на стадії розробки програми необхідні умови мотивації будуть виконані, потрібно, щоб вони виконувалися і на стадії реалізації програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.

Слід  зазначити, що навіть, коли керівники намагаються створити сприятливе мотиваційне середовище для участі в інноваційній діяльності, деякі інновації не сприйматимуться частиною співробітників.

Практика показує, що опір інноваціям звичне явище. Форми такого опору можуть бути різними: від прямої відмови (під тими чи іншими приводами) брати участь в інноваціях, до імітації активності з одночасною демонстрацією того, що інновація не дає позитивних результатів. 

У дослідженнях з інноватики виділено ряд типових форм антиінноваційної поведінки особистості [83, с. 79].

На стадії обговорення інновації прагнення уникнути її впровадження виявляється у висловленні аргументів типу: ,,Це у нас вже є”, ,,Це у нас не вийде”, ,,Це не вирішує наших головних проблем”, ,,Це вимагає доопрацювання”, ,,Тут не все рівноцінно”, ,,Є й інші пропозиції”. Звичайно, такого роду аргументи можуть висловлюватися по-різному, але зміст їх один: ,,Нас влаштовує те, що є”.

На стадії впровадження інновацій опір набуває інших форм.

,,Часткове впровадження”. У цьому випадку у вигляді етапності розробляються тільки деякі елементи.

,,Вічний експеримент”. Якщо перед широким впровадженням проводиться стадія експериментальної апробації інновації, ця стадія може продовжуватися навіть після того, як доцільність інновації доведена.

,,Звітне впровадження”. Воно полягає в розходженні фактичного рівня освоєння інновації і зазначеною у звіті. Ступінь спотворення, при цьому, буває важко виявити.

,,Паралельне впровадження”. Має місце коли нове співіснує зі старим, хоча має витіснити ,,попередника”.

Як основні причини опору інноваціям в управлінській літературі називають: невизначеність, відчуття втрат, переконання, що зміни нічого доброго не несуть [106].

Невизначеність може бути наслідком недостатньої інформованості, 
або ж об’єктивних труднощів, що виникають у передбаченні можливих наслідків. 

Мотив безпеки, захищеності є важливим при виборі особистості способу своєї поведінки. Люди прагнуть уникати можливих невдач і різною мірою схильні до ризику.

Хоча інновація може бути корисна для організації, люди, які працюють 
з її впровадженням, можуть вважати, що вона шкодить їх інтересам. Незалежно від того, чи відповідає це дійсності або ж така думка помилкова, інновація не підтримуватиметься.

Третя причина опору – переконання осіб, що інновація не є необхідним для організації або навіть суперечить її інтересам. Вони можуть думати, що вона не вирішить проблем, а тільки помножить їх.

У літературі пропонуються такі способи подолання опору [106].

1. Освіта та передача інформації – це відкрите обговорення ідей і заходів, що допоможуть співробітникам переконатися в необхідності змін до того, як вони будуть проведені. Рекомендується при опорі, заснованому на відсутності інформації або неточної інформації та аналізі; проте, витрачається багато часу, якщо в цей процес залучено багато людей.

2. Залучення підлеглих до прийняття рішень – надає можливість співробітникам, які можуть чинити опір, довести своє ставлення до інновації. Рекомендується в ситуаціях, де ініціатори інновації не мають всієї необхідної інформації, а інші співробітники мають значні можливості для опору, проте це може вимагати зайвої витрати часу і призвести до помилок у проведенні змін.

3. Полегшення і підтримка – керівник може надати емоційну підтримку, уважно вислухавши співробітників, у яких виникла напруга, надати їм якийсь час для відпочинку після важкого періоду. Може також з'явитися необхідність у додатковій професійній підготовці для підвищення кваліфікації працівників, для того, щоб вони могли впоратися з новими вимогами. Рекомендується для випадків, коли опір виявляється тільки зі страху перед особистими проблемами, проте, можлива значна, безрезультатна витрата часу, фінансів.

4. Переговори для забезпечення схвалення інновації – зменшення опору досягається за допомогою додаткових матеріальних чи інших стимулів. Застосовується в ситуаціях, де є певні витрати при впровадженні інновацій і де співробітники мають великі можливості чинити опір. Для усунення опору, можна створити позитивну мотивацію шляхом матеріального заохочення, проте, такий спосіб може виявитися занадто дорогим і стимулювати інших працівників домагатися згоди так само.

5. Кооптація – передбачає надання особі, яка може чинити опір змінам, провідної ролі в прийнятті рішень про введення інновацій та їх здійсненні. Рекомендується в специфічних ситуаціях, коли інші способи пов'язані з великими витратами або взагалі не здійсненні, проте, можуть виникнути проблеми, якщо ті, кого кооптують, усвідомлюють чому це робиться.

6. Маневрування – передбачає вибіркове використання інформації або складання чіткого графіка роботи, щоб надати бажаний вплив на підлеглих. Може застосовуватися в ситуаціях, де інші способи зняття опору будуть неефективними або дорогими, проте, ініціатори інновацій можуть позбутися довіри до себе.

7. Примус – припускає створення умов, коли ті, хто опираються, розуміють, що це призведе до якихось істотних втрат. У цьому випадку, в них виникає конфлікт мотивів – застосовується в ситуаціях, де необхідна швидкість і де ініціатори змін мають значну владу, проте, великий ризик і невизначеність наслідків можуть викликати агресивну реакцію у відповідь чи іншу форму відчуження.

Перераховані способи подолання опору мають свої переваги і недоліки. Слід ретельно проаналізувати ситуацію, перш ніж вирішити який із способів
 (або їх сукупність) необхідно застосувати, але, головним способом зменшення опору змінам є створення дієвої системи мотивації інноваційної діяльності.

Розглянемо експертизу програми, що включає в себе експертизу інноваційних проектів та оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи. Програма ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, може мати два види результатів: безпосередні та опосередковані.
Безпосередні результати – це зміни в освітній системі педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. Опосередковані результати – зміни в якості освіти. Безпосередні та опосередковані результати завжди розподілені у часі. Зміни в освітній системі лише через якийсь час ведуть до поліпшення результатів освіти, тому, після завершення упровадження програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, оцінюватися її ефективність може в якості та кількості змін, що відбулися в освітній системі. Оскільки програма реалізується не один рік, можуть відбуватися зрушення 
і в результатах освіти, але, до кінця програми вони мають оцінюватися лише як проміжні, про те, чи ведуть зміни в освітній системі педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації  до бажаних змін у вищій педагогічній освіті, можна свідчити лише після проведення щорічного моніторингу якості освіти. 

Врахувавши обґрунтовані прогностичні напрями  та аналіз (на основі розроблених критеріїв оцінювання) програм ІР ВНЗ України та Росії, для оцінювання ефективності інноваційних змін у внутрішньому середовищі, визначимо критерії ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації.

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – модернізація змісту освітньої діяльності – відносимо: кількість розроблених освітньо-кваліфікаційних характеристик (ОКХ); кількість розроблених освітньо-професійних програм (ОПП); кількість розроблених навчальних планів (НП); кількість авторських навчальних програм (АНП, що представлені кількісними показниками). 

Модернізація змісту освітньої діяльності (МЗ) – на факультеті педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації може бути розрахована так: 

МЗ = 0,6(Кокх ОКХ + Копп ОПП) + 0,4 (Кнп НП + Канп АПН), (3.2),

К (наприклад, К окх тощо) – постійні коефіцієнти, що встановлюються після колегіального обговорення зацікавлених сторін з урахуванням пріоритетів, сформованих у ВНЗ на сьогодні. У дужках подано показники, що об’єднані одним напрямом діяльності, проте мають різну диференціацію. Коефіцієнт перед дужками визначено експертами, з урахуванням пріоритетів, сформованих у ВНЗ на сьогодні. Сума коефіцієнтів перед дужками завжди становить одиницю.

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – кадрове забезпечення 
(КЗ) – відносимо:кількість доцентів (Доц); кількість професорів (Пр); кількість викладачів з особливими заслугами (заслужений діяч науки тощо) (З); кількість викладачів, що пройшли курси підвищення кваліфікації або стажування 
(ПК, що представлені кількісними показниками).

Якість кадрового забезпечення можна вирахувати за формулою:

КЗ = 0,2 К доц ДОЦ + 0,5 К пр ПР + 0,3 К з З,  (3.3).

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи навчально-методичне забезпечення (НМЗ) – відносимо: кількість підручників з Грифом МОН України (П); кількість посібників з Грифом  МОН України (Пос); кількість дисциплін, що забезпечені навчально-методичним комплексом (у тому числі й електронними підручниками) (Д); кількість інноваційних навчальних тренінгів (у т.ч. навчальні ігри, інтерактивні підручники тощо) (І); кількість періодичних видань та сучасної літератури в бібліотеці ВНЗ (Б); кількість електронних підручників, посібників, методичних рекомендацій тощо (ЕЛ); забезпеченість навчальних дисциплін завданнями для тестового контролю (ТК); наявність методичних рекомендацій для самостійної роботи (СРС, що представлені кількісними показниками).

З урахуванням перерахованих показників оцінювання результативності навчально-методичного забезпечення (МЗ) можна розрахувати за формулою: 

НМЗ = 0,4 (КпП + КпосПос) +0,3 (КдД + КП) + 0,2 (КбБ + КелЕЛ) + 0,1 (КткТК +КсрсСРС), (3.4).

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – оновлення матеріально-технічної бази – відносимо:показник відносного рівня обсягу позабюджетних коштів від надання додаткових послуг й виконання госпдоговорів (Р); показник відносної величини позабюджетних коштів, що використовуються для розвитку матеріально-технічної бази й на придбання предметів постачання (Пр); показник відносної величини отриманої спонсорської допомоги (Сд); показник відносної величини позабюджетних коштів, що використовується для заробітної плати (Зп); показник рівня якості обладнання приміщень (ОП); показник кількості сучасного придбаного обладнання (СПО); наявність необхідних приміщень для самостійної роботи (НПС).

Отже, якість оновлення матеріально-технічної бази (МБ) можна визначити за формулою:

МБ = 0,6 (КрР+Кпр Пр+Ксд СД+Кзп Зп)+0,3 (Коп ОП +Кспо СПо) +0,1 Кнпс НПС), (3.5).

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – оцінювання та контроль результатів – відносимо: кількість державних академічних нагород (ДА); кількість випускників, які подовжили навчання в магістратурі, аспірантурі (В); кількість не працевлаштованих випускників (НВ); кількість студентів, які отримали дипломи з відзнакою (ДВ); кількість студентів – переможців у конкурсах та олімпіадах місцевого рівня (СМ); кількість студентів – переможців у конкурсах та олімпіадах на рівні країни (СК); якісний показник ректорських контрольних робіт (Я).

Отже, якість оцінювання та контроль результатів (ОК) можна визначити за формулою: 

ОК = 0,3 Кда ДА = 0,3 (К в В + Кнв НВ + К дв Дв) + 0,2 (Ксм СМ + Кск Ск) + 0,2 К я я. , (3.6).

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за елементом освітньої системи – модернізація навчально-виховного процесу відносимо: кількість розроблених інноваційних робочих планів (ІРПл); кількість розроблених інноваційних робочих програм (ІРПр); кількість нових розроблених курсів (К); кількість навчально-методичних комплексів для самостійної роботи (КСРС); кількість навчальних дисциплін, що забезпечені завданнями для тестового контролю  (ТК);  кількість студентів, які отримали дипломи з відзнакою (ДВ); кількість студентів, які навчаються за індивідуальним планом (СІП); якісний показник ректорських контрольних робіт (Я).

З урахуванням перерахованих показників оцінювання результативності модернізації навчально-виховного процесу (МНВП) можна розрахувати за формулою: 

МНВП = 0,3 (Кірпл ІРПл + Кірпр ІРПр) + 0,2 (Ккк + Кксрс КСРС +Ктк Тк) + 0,3 

(Кдв ДВ + Ксіп СІП) + 0,2 Кяя, , (3.7).

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за елементом освітньої системи – навчально-виробнича практика – відносимо: кількість впроваджених сучасних методик викладання в інших навчальних закладах (МВіз); кількість програм співпраці між підприємствами та навчальними закладами у сфері НДР, виробничих практик підготовки та підбору кадрів (ПСП);кількість програм практики відповідно до навчальних планів (ППр); кількість різнопрофільних баз практики (РБ).
Отже, якість навчально-виробничої практики (НВП) можна визначити за формулою: 

НВП = 0,5 Кмвіз МВізДА + 0,3 (К псп ПСП + Кппр ППр) + 0,2 К рб Рб,  (3.8).
До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за елементом освітньої системи – модернізація маркетингової діяльності – відносимо: кількість проведених Днів відкритих дверей (ДД); кількість проведених Інтернет конференцій з батьками (ІК); кількість створених навчальних курсів професійного спрямування (КПС); кількість абітурієнтів, які стали студентами 
(А).

З урахуванням перерахованих показників оцінювання результативності модернізації маркетингової діяльності(ММД) можна розрахувати за формулою: 

ММд = 0,2 (Кдд Дд + Кік Ік) + 0,4 Ккпс КПС + 0,4 Ка А,  (3.9).

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – інноваційні методи й технології – відносимо: кількість сучасних методик викладання (СМН); кількість інноваційних навчальних тренінгів (у т.ч. навчальні ігри, інтерактивні підручники тощо) (ІНТ); кількість науково-методичних праць з урахуванням педагогічного досвіду та інноваційних технологій (НМПІ, що представлені кількісними показниками).
Отже, ефективність впровадження інноваційних методів й технологій (ІМТ) можна визначити за формулою: 

ІМТ = 0,4 Ксмн СМН + 0,3 Кінт ІНТ + 0,3 Кнмпі НМПІ , (3.10).

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – створення інформаційно-освітнього середовища – відносимо: кількість електронних підручників, посібників, методичних рекомендацій тощо (Е); наявність інформаційно ресурсного банку даних інноваційних процесів (ІРБ); наявність  вступного електронного тестування (ЕТ); наявність інформаційно-освітнього сайту ВНЗ (С); наявність відкритих електронних адрес у викладачів (ЕА, що представлені кількісними показниками).

З урахуванням перерахованих показників оцінювання результативності створення інформаційно-освітнього середовища (СІОС) можна розрахувати за формулою: 

СІОС = 0,4 Ке Е + 0,3 (Кірб ІРБ + Кет Ет) + 0,3 (Кс С + Кеа ЕА) , (3.11).

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за елементом освітньої системи – зміна ролі науки в навчальному закладі – відносимо: кількість докторів наук (Д); кількість кандидатів наук (К); кількість присвоєних вчених звань доцента (Доц); кількість присвоєних вчених звань професора (Пр); кількість викладачів з особливими заслугами (заслужений діяч науки тощо) (З); річний обсяг наукових робіт (ДНР), за  державним замовленням; річний обсяг наукових робіт (ГНР), за договірними замовленням; кількість професорсько-викладацького складу, що взяли участь у конференціях різного рівня (КОН);кількість аспірантів (Ас); кількість монографій (М); кількість статей у фахових виданнях (Ф); кількість наукових публікацій студентів (НПСт);  кількість наукових публікацій співробітників ВНЗ, в т.ч. аспірантів (НПС); кількість семінарів, що проводяться (С); кількість діючих та формування нових наукових шкіл ВНЗ та укріплення їх матеріальної бази (ШК, що представлені кількісними показниками).

З урахуванням вищезазначеного, кількісне оцінювання рівня, якості та результативності зміни ролі науки в навчальному закладі може бути розраховано так: 

ЗНР = 0,3 (Кд Д + Кк К + Кдоц ДОЦ + Кпр Пр + Кз З) + 0,2 (Кднр ДНР + Кгнр Гнр) + 0,2 (Ккон КОН + Кас Ас) + 0,2 (Км М + Кф Ф + Кнпст НПСт + 
Кнпс НПС) + 0,1 (Кшк ШК + Кс С) , (3.12).

Відносний обсяг наукових робіт (ГНР+ДНР) визначається як величина, що дорівнює відношенню обсягу наукових робіт факультету до загального обсягу наукових робіт. 

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – організаційна структура – відносимо:кількість створених регіональних об’єднань (РО); наявність навчально-наукового центру (ННЦ); наявність Ради інноваційного розвитку (РІР); наявність інноваційної організаційної структури управління ВНЗ (ІОС), що представлені кількісними показниками).

Отже, ефективність функціонування організаційної структури(ОС) можна визначити за формулою: 

ОС = 0,3 (Кро РО + Кннц ННЦ) + 0,3 Крір РІР + 0,4 Кіос ІОС , (3.13).

Щодо критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – модернізація управління ВНЗ, то її ефективність прослідковується через усі вищерозглянуті показники. 

Розробивши критерії ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації складових освітньої системи педагогічного ВНЗ, можемо дійти висновку, що застосовуючи їх, отримаємо об’єктивну, реальну та детальну оцінку стану освітньої діяльності ВНЗ III–IV рівня акредитації упродовж процесу її модернізації, а отже 
за допомогою них можна виявити, в які елементи, компоненти освітньої системи педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації чи їх складові, необхідно вносити зміни. 

Відповідно до визначеної системи УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації  завершено розробку теоретичної моделі системи УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації, що складається з: цілей ІР, підходів до УІР, закономірностей УІР, принципів УІР, функцій УІР, методів УІР, організаційної структури УІР та програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. Розглянута теоретична модель системи управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації здатна: 

1. Бути чуттєвою до змін у зовнішньому середовищі, завчасно реагувати на вимоги, загрози та можливості, що в ньому відкриваються.

2. Забезпечувати повноту виявлення актуальних проблем освітнього середовища педагогічного ВНЗ, ранжувати їх за значущістю та розкривати структуру їх причинно-наслідкових зв’язків.

3. Ставити конкретні цілі та завдання реалізації програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації в цілому і її частин (інноваційних проектів), зокрема, забезпечуючи орієнтацію на підвищення її здатності створювати сприятливі умови для розвитку особистості майбутніх педагогів.

4. Планувати скоординовану реалізацію програми ІР педагогічного ВНЗ 
III–IV рівня акредитації, як комплексу інноваційних проектів.

5. Створювати гнучкі організаційні структури упровадження програми ІР педагогічного ВНЗ, як комплексу інноваційних проектів.

6. Забезпечувати сприятливу мотивацію щодо участі в інноваційній діяльності та залучення членів педагогічного колективу ВНЗ III–IV рівня акредитації до інноваційної діяльності й, завдяки цьому, сприяти упровадженню програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації.

7. Здійснювати систематичний моніторинг упровадження інновацій та своєчасне реагування на проблеми, що постають упродовж реалізації інноваційних проектів.

Висновки до 2 розділу 
1.Обґрунтовано, що прогностичними напрямами управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації є: модернізація змісту освітньої діяльності; впровадження інноваційних методів й технологій, зміна ролі науки в навчальному закладі, створення інформаційно-освітнього середовища, модернізація управління ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, запровадження маркетингової діяльності. Визначено умови, яких необхідно дотримуватися при реалізації УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації: наявність системи критеріїв для оцінювання системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації; наявність системи критеріїв для оцінювання та можливості співставлення програм розвитку, інноваційних проектів, що забезпечать синергізм процесу розробки та реалізації програм розвитку та інноваційних проектів, тобто аналіз всебічного впливу програм розвитку на педагогічний ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, а також використання найбільш ефективно залучених ресурсів.

2. На сьогоднішній день не існує загально прийнятих теоретико-методичних основ для розробки та оцінювання програм ІР ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації і, як наслідок, єдиних критеріїв оцінювання програм розвитку. 

Розглянута система критеріїв оцінювання якості програм ІР ВНЗ, є теоретично обґрунтованою та актуальною під час проведення аналізу програм з інноваційного розвитку та включає в себе такі критерії: формування цілей програми ІР; визначення задач планування програми ІР; обґрунтованість розробки програми; обґрунтованість рішення про зміну концептуальних основ освітньої системи ВНЗ; наявність стратегії програми інноваційного розвитку ВНЗ; наявність єдиної структури програми; наявність інноваційних проектів; наявність плану дій щодо впровадження інноваційних проектів; наявність критеріїв для експертиз інноваційних проектів; наявність оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи.
За визначеними критеріями розглянуто програми інноваційного розвитку ВНЗ України та Росії, який виявив, що для якісного моделювання системи УІР ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, у програмах розвитку необхідно враховувати розробку та реалізацію інноваційних проектів, що є основою формування інноваційного зовнішнього та внутрішнього середовищ ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації; було здійснено аналіз визначених програм ІР ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації за факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовищ; доведено, що характер проблем, які виникають у зовнішньому середовищі ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації залежать, як від умов соціально-орієнтованої економіки, потреб розвитку суспільства, так і від стану освітньої системи ВНЗ; аналіз проблем внутрішнього середовища ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації довів необхідність структурованої розробки програми ІР ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації за елементами та компонентами освітньої системи.

3. Розглянуто програму ІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, що має сталу структуру та складається з чотирьох послідовних етапів, а саме: формування концептуальних основ УІР педагогічного ВНЗ; розробка структури програми ІР педагогічного ВНЗ; розробка плану дій реалізації інноваційних проектів програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації; експертиза програми,  яка включає в себе експертизу інноваційних проектів та оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи.
Змістовне наповнення програми характеризує: ступінь насиченості проблем за окремими освітніми елементами та компонентами; вплив факторів зовнішнього та внутрішнього середовищ на управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації; сконцентрованість та взаємодію всіх елементів системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.

4. Детально розглянуто теоретичну модель системи управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації,що складається з: цілей ІР, підходів до УІР, закономірностей УІР, принципів УІР, функцій УІР, методів УІР, організаційної структури УІР та програми ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації. 
Розкрито зміст критеріїв ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за складовими освітньої системи педагогічного ВНЗ.

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – модернізація змісту освітньої діяльності – відносяться: кількість розроблених освітньо-кваліфікаційних характеристик; кількість розроблених освітньо-професійних програм; кількість розроблених навчальних планів; кількість авторських навчальних програм, що представлені кількісними показниками.

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – кадрове забезпечення – відносимо:кількість доцентів; кількість професорів; кількість викладачів з особливими заслугами (заслужений діяч науки тощо); кількість викладачів, що пройшли курси підвищення кваліфікації або стажування, що представлені кількісними показниками.
До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи навчально-методичне забезпечення  – відносимо:кількість підручників з Грифом МОНмолодьспорт України; кількість посібників з Грифом  МОНмолодьспорт України; кількість дисциплін, що забезпечені навчально-методичним комплексом (у т. ч. й електронними підручниками); кількість інноваційних навчальних тренінгів (у т. ч. навчальні ігри, інтерактивні підручники тощо); кількість періодичних видань та сучасної літератури в бібліотеці ВНЗ; кількість електронних підручників, посібників, методичних рекомендацій тощо; забезпеченість навчальних дисциплін завданнями для тестового контролю; наявність методичних рекомендацій для самостійної роботи, що представлені кількісними показниками.
До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – оновлення матеріально-технічної бази – відносимо: показник відносного рівня обсягу позабюджетних коштів від надання додаткових послуг й виконання госпдоговорів; показник відносної величини позабюджетних коштів, що використовуються для розвитку матеріально-технічної бази й на придбання предметів постачання; показник відносної величини отриманої спонсорської допомоги; показник відносної величини позабюджетних коштів, що використовується для заробітної плати; показник рівня якості обладнання приміщень; показник кількості сучасного придбаного обладнання; наявність необхідних приміщень для самостійної роботи.

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – оцінювання та контроль результатів – відносимо: кількість державних академічних нагород; кількість випускників, які подовжили навчання в магістратурі, аспірантурі; кількість не працевлаштованих випускників; кількість студентів, які отримали дипломи з відзнакою; кількість студентів – переможців у конкурсах та олімпіадах місцевого рівня; кількість студентів – переможців у конкурсах та олімпіадах на рівні країни; якісний показник ректорських контрольних робіт.

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за елементом освітньої системи – модернізація навчально-виховного процесу відносимо: кількість розроблених інноваційних робочих планів; кількість розроблених інноваційних робочих програм; кількість нових розроблених курсів; кількість навчально-методичних комплексів для самостійної роботи; кількість навчальних дисциплін, що забезпечені завданнями для тестового контролю;  кількість студентів, які отримали дипломи з відзнакою; кількість студентів, які навчаються за індивідуальним планом; якісний показник ректорських контрольних робіт, що представлені кількісними показниками.
До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за елементом освітньої системи – навчально-виробнича практика – відносимо: кількість впроваджених сучасних методик викладання в інших навчальних закладах; кількість програм співпраці між підприємствами та навчальними закладами у сфері НДР, виробничих практик підготовки та підбору кадрів; кількість програм практики відповідно до навчальних планів; кількість різнопрофільних баз практики, що представлені кількісними показниками.
До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за елементом освітньої системи – модернізація маркетингової діяльності – відносимо: кількість проведених Днів відкритих дверей; кількість проведених Інтернет конференцій з батьками; кількість створених навчальних курсів професійного спрямування; кількість абітурієнтів, які стали студентами, що представлені кількісними показниками.

До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи –інноваційні методи й технології відносимо: кількість сучасних методик викладання; кількість інноваційних навчальних тренінгів (у т.ч. навчальні ігри, інтерактивні підручники тощо); кількість науково-методичних праць з урахуванням педагогічного досвіду та інноваційних технологій, що представлені кількісними показниками.
До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III-IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – створення інформаційно-освітнього середовища – відносимо: кількість електронних підручників, посібників, методичних рекомендацій тощо; наявність інформаційно ресурсного банку даних інноваційних процесів; наявність  вступного електронного тестування; наявність інформаційно-освітнього сайту ВНЗ; наявність відкритих електронних адрес у викладачів, що представлені кількісними показниками.
До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за елементом освітньої системи – зміна ролі науки в навчальному закладі – відносяться: кількість докторів наук; кількість кандидатів наук; кількість присвоєних вчених звань доцента; кількість присвоєних вчених звань професора; кількість викладачів з особливими заслугами (заслужений діяч науки тощо); річний обсяг наукових робіт, за  державним замовленням; річний обсяг наукових робіт, за договірними замовленням; кількість професорсько-викладацького складу, що взяли участь у конференціях різного рівня; кількість аспірантів; кількість монографій; кількість статей у фахових виданнях; кількість наукових публікацій студентів;  кількість наукових публікацій співробітників ВНЗ, в т.ч. аспірантів; кількість семінарів, що проводяться; кількість діючих та формування нових наукових шкіл ВНЗ та укріплення їх матеріальної бази, що представлені кількісними показниками.
До критерію ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – організаційна структура – відносимо: кількість створених регіональних об’єднань; наявність навчально-наукового центру; наявність Ради інноваційного розвитку; наявність інноваційної організаційної структури управління ВНЗ, що представлені кількісними показниками.
Критерій ефективності системи УІР педагогічним ВНЗ III–IV рівня акредитації за компонентом освітньої системи – модернізація управління ВНЗ, визначається через усі вищерозглянуті показники. 

Розроблені критерії ефективності здатні об’єктивно оцінювати ефективність модернізації освітньої діяльності та процесу управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ.
Також розглянуто теоретичну модель системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, яка потребує подальшої практичної перевірки якості та результатів її функціонування.
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РОЗДІЛ 3  ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ РОЗРОБЛЕНОЇ МОДЕЛІ

3.1. Методика експерименту та критерії оцінки результативності розробленої моделі

Дослідно-пошукова робота організовується з метою перевірки на практиці теоретичних положень моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів науково-методичним центром управління освіти.

Теоретичне обґрунтування концептуальних основ організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ, розробка моделі, визначення критеріїв результативності її впровадження обумовлюють розробку методики експериментального дослідження. Педагогічний словник визначає поняття ,,експеримент” таким чином: ,,Експеримент педагогічний – науково постановлений
дослід у галузі навчальної чи виховної роботи, спостереження: досліджуваного педагогічного явища в спеціально створених і контрольованих дослідником умовах. При цьому встановлюється залежність між тим чи іншим впливом або умовою навчання та виховання і його результатом”. Дослідники підкреслюють, що за допомогою експерименту може й має бути встановлений причинний зв'язок між перевірюваними педагогічними впливами та їхнім результатом, що розуміється як опанування певних знань, умінь, розвиток тих чи інших здібностей, формування звичок, поведінки тощо [1].

Основні завдання експерименту:
1. Обґрунтування моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.

2. Експериментальна перевірка моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ шляхом реалізації концептуальної, змістової, технологічної та результативно-оціночної складових.

3. Визначення критеріїв організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.

4. Розроблення методичних рекомендацій для керівників ЗНЗ, районних методичних кабінетів щодо впровадження моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.

Експериментальне дослідження умовно поділяється на три етапи: діагностико-аналітичний, практичний, підсумковий.

На діагностико-аналітичному етапі проводиться: вивчення стану розробленості проблеми організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ; обґрунтування теми; формування гіпотези й завдань дослідження; визначення експериментальної бази дослідження; аналіз стану інноваційної діяльності та управління нею; організація констатувального дослідження. Упродовж першого етапу дослідження використовується комплекс методів дослідження теоретичного рівня: проблемно-цільовий, системно-структурний, порівняльно-зіставний, які дають змогу проаналізувати наукову літературу з питань педагогічної інноватики та управління інноваційною діяльністю ЗНЗ; інноваційного менеджменту та менеджменту освітніх інновацій; емпіричного: діагностичні з метою виявлення стану організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ (анкетування, інтерв’ювання, бесіда); інформаційні: педагогічне спостереження, в тому числі і включене (під час комплексних перевірок стану навчально-виховного процесу в школах, методичних виходів працівників НМЦ в ЗНЗ з метою вивчення питання впровадження педагогічних інновацій) тощо.

На другому етапі дослідження − практичному, обґрунтовуються теоретичні задачі дослідження, розробляється модель організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ науково-методичним, центром, яка містить чотири складові: концептуальну, змістову, технологічну і результативно-оцінну; застосування педагогічних інновацій в практичній  діяльності ЗНЗ; проводиться формувальний експеримент. На другому етапі використовуються прогностичні методи дослідження, такі, як: проектування і моделювання з досліджуваної проблеми. 

Третій етап дослідження − підсумковий. Упродовж цього етапу визначаються критерії результативності впровадження моделі, здійснюється обробка та аналіз результатів експериментального дослідження; розробляються методичні рекомендації щодо впровадження моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ. На підсумковому етапі дослідження використовуються переважно емпіричні методи: анкетування, інтерв'ювання, тестування учасників експерименту з метою виявлення динаміки критеріїв організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ, а також методи математичної статистики, порівняння й узагальнення результатів формувального експерименту. Об’єктивність результатів  експериментального дослідження досягається  на основі порівняння та аналізу даних вхідної і вихідної діагностики організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.
Для участі у формувальному експерименті залучаються директори ЗНЗ та їх заступники з науково-методичної роботи, оскільки саме вони є ,,агентами інноваційних змін” у своїх колективах. Тому для них особливо важливим є підвищення професійної компетентності з питань інноваційної діяльності. Підвищення професійної компетентності керівників ЗНЗ здійснюється через систему організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю з боку НМЦ, через постійно діючі цільові науково-практичні семінари, конкурси фахової майстерності, конференції, захисти інноваційних проектів, тижні презентацій педагогічних інновацій тощо.

Особливе значення для керівників ЗНЗ має координаційна функція НМЦ, яка забезпечує ,,кооперацію” − взаємодію ЗНЗ і ВНЗ, наукових, культурних установ з питань інноваційної діяльності.

До складу експериментальної групи також входять методисти, що координують інноваційну діяльність ЗНЗ районів та завідуючі РМК, одне з основних завдань яких — фасилітація учасників інноваційної діяльності. Ця категорія педагогічних працівників є найбільш мотивованою та компетентною з питань інноваційної діяльності, тому вони мають усі можливості для організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.

До експериментальної групи мають входити не лише директори ЗНЗ, заступники з науково-методичної роботи, методисти, а також учителі − керівники шкільних і районних методичних, об'єднань з базових дисциплін. Оскільки управління інноваційною діяльністю здійснюється на всіх рівнях, починаючи з районних методичних кабінетів і закінчуючи керівниками методичних об'єднань, які виконують функцію ,,ретрансляторів” змісту та форм навчання організованого НМЦ, розповсюджуючи отримані знання серед учителів. 
Перевірка гіпотези передбачає виявлення істотних зв'язків між упровадженням моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ науково-методичним центром та підвищенням рівня управління інноваційною діяльністю, професійної компетентності педагогічних працівників з інноваційної діяльності. Виявити ці зв'язки можливо лише в результаті порівняння рівня організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ експериментальних та контрольних груп на констатувальному та формувальному етапах експериментального дослідження.
З метою вивчення результативності розробленої моделі, визначаються основні критерії організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ, а саме: мотиваційний, професійної компетентності з питань інноваційної діяльності та рівень застосування педагогічних інновацій в навчально-виховний процес.

Розглянута система критеріїв стану організаційно-методичного забезпечення інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів розробляється на основі теоретико-експериментальної роботи і оцінок експертів, у ролі яких виступають викладачі ВНЗ, методисти науково-методичного центру, директори інноваційних шкіл, досвідчені вчителі. Кожний критерій розкривається через систему параметрів, які описують ступінь його реалізації.

Мотиваційний критерій − це сукупність мотивів, адекватних цілям та завданням цієї діяльності. Джерелом інноваційної діяльності педагогів є їх потреба у самовираженні та самореалізації, яка обумовлює прагнення до змін в освіті, школі і утворює мотив інноваційної діяльності. Згідно з твердженням А.Маслоу, люди намагаються досягти цілей організації, в якій працюють, в тому випадку, якщо вважають за можливе задовольнити одну із власних потреб у цьому процесі. Автор підкреслює, що потреби вищого рівня можуть бути реалізовані тільки після задоволення первинних потреб. Основними є фізіологічні потреби (у харчуванні, одязі, житлі), вищими за них є потреби в безпеці, наступний рівень становлять соціальні потреби, ще вищий рівень − потреби у визнанні. Крім того, зазначає А. Маслоу, існує досить важлива потреба у самовизначенні [4]. Важливе значення має дослідження В. Семиченко з проблем мотивації поведінки і діяльності суб'єктів. Беручи за основу твердження автора щодо полімотивації діяльності людини — інноваційна діяльність передбачає не лише виконання певних відомих дій, але й мотиваційну готовність до пошуку та вирішення не традиційних задач. Педагоги, що звикли працювати за готовими методичними посібниками, досить часто не мотивовані до самостійного виявлення та розв'язання проблем. Виходячи з тверджень учених щодо складових діяльності, а саме: мотив, ціль, планування, обробка поточної інформації, концептуальна модель, прийняття рішення, перевірка результатів та корекція діяльності, можна сказати, що полімотивованість педагогів до інноваційної діяльності є суттєвим фактором інноваційної діяльності. У загальному розумінні мотивація є сукупністю сил, які спонукають людину до виконання певних дій [3]. Параметри мотивації педагогів до інноваційної діяльності можна визначити на основі досліджень Л. Ващенко, Л. Даниленко [2], В. Сластьоніна та В. Подимової [6]. До них відносяться:

- зацікавленість в інноваційній діяльності;

- бажання здійснювати інноваційну діяльність;

- готовність до впровадження інноваційної діяльності;

- потреба в здійсненні інноваційної діяльності.

Наступним критерієм визначення рівня організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ є професійна компетентність.

За визначенням Ю. Татура, компетентність спеціаліста з вищою освітою − це його прагнення та готовність до реалізації на практиці свого потенціалу (знань, умінь, досвіду, особистих якостей) для успішної творчої діяльності в професійній та соціальній сферах, усвідомлення соціального значення та особистої відповідальності за результати цієї діяльності, її постійного самовдосконалення. Показниками професійної компетентності педагогічних працівників з питань інноваційної діяльності є: теоретичні та нормативно-правові знання, які виявляються через наявність теоретичної підготовленості до здійснення інноваційної діяльності та володіння нормативно-правової базою цієї діяльності; поінфоормованість з питань інноваційної діяльності, технологічна готовність до управління інноваційною діяльністю. Важливим критерієм організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ є рівень застосування педагогічних інновацій в навчально-виховному процесі, показником чого є збільшення кількості шкіл, які здійснюють інноваційну діяльність, зростання
чисельності експериментальних досліджень всеукраїнського, регіонального та місцевого рівнів. 

Для визначення рівня організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ використовуються різні методи. Зокрема, одним з найбільш розповсюджених методів наукового дослідження виступає опитування. Найчастіше використовуються такі види опитування як анкетування та інтерв’ювання. Анкетування дозволяє у найкоротші терміни опитати велику кількість респондентів і отримати необхідну інформацію. Але потрібно зазначити, що одержані дані можуть мати суб'єктивний характер, тому  потрібно використовувати прямі та опосередковані, основні і контрольні запитання. Досить широко використовуються закриті варіанти запитань, так як вони дають змогу респондентам, обрати один чи декілька варіантів відповідей із запропонованих, тим самим підвищуючи її об’єктивність.

Не менш важливим джерелом інформації є метод інтерв'ювання. Як і анкетування, він уможливлює опитування великої кількості учасників дослідження в короткі терміни. При цьому треба враховувати застереження науковців щодо необхідності високої майстерності інтерв'юера аби звести до мінімуму вилив його особистості на точку зору респондента, і тим самим вплинути якість інформації, зменшивши її об'єктивність [2]. Тому потрібно ретельно відбирати для проведення інтерв'ю кваліфікованих методистів, попередньо організувавши для них інструктаж щодо правил інтерв'ювання в кожному конкретному випадку.
Останнім часом серед дослідників все більшого розповсюдження набуває метод тестування. Тест − це особливий вид дослідження, в процесі якого досліджуваний чи то виконує спеціально розроблене завдання, чи то відповідає на питання, які відрізняються від запитань, що містять в собі анкети або інтерв'ю, питання тестів, як правило, мають опосередкований характер. Сенс наступної обробки полягає в тому, щоб за допомогою спеціального ,,ключа” співвіднести отримані відповіді з певними параметрами.

Також можна використовувати метод спостереження, який особливо ефективно послуговує під час комплексних перевірок стану навчально-виховного процесу в ЗНЗ.

У процесі спостереження визначається готовність педагогічних колективів до інноваційної діяльності. Також можна використовувати включене спостереження, коли виконавець (директор чи заступник директора школи) виступає агентом інноваційних змін.

З метою визначення двох критеріїв організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів, а саме: мотивації та професійної компетентності учасників експерименту можна використовувати методику, запропоновану російськими дослідниками Л. Євлановим, та В. Кутузовим. За її допомогою визначаються коефіцієнти мотивації та професійної компетентності педагогічних працівників з питань інноваційної діяльності.

Третій критерій − застосування педагогічних інновацій в навчально-виховному процесі, визначається окремо за показниками:

1) Кількість ЗНЗ, задіяних в інноваційній діяльності на констатувальному та формувальному етапах дослідження. Параметри показників виокремлюються таким чином:

- експериментальна діяльність ЗНЗ (Всеукраїнський, обласний, локальний рівні);

- апробація інновацій (Всеукраїнський, обласний, локальний рівні);

- впровадження інновацій;

- масове застосування інновацій (стандартизація);

2) Кількість інновацій, що впроваджуються в ЗНЗ за такими параметрами: етапи та рівні інноваційної діяльності.
Розпочинаючи експериментальне дослідження необхідно здійснити аналіз наявних у науково-методичному центрі умов для його проведення: кадрових, структурних, науково-методичних, інформаційних тощо. Аналіз кадрового складу дозволяє дійти висновку щодо здатності колективу НМЦ до роботи в нових умовах. Досить важливе значення для організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю має створення бібліотеки при Науково-методичному центрі, в якій зібрано сучасні дослідження з освітньої інноватики вітчизняних та зарубіжних авторів, наукові видання, збірники, методичні посібники тощо. Таким чином, не лише методисти, але й учителі, керівники ЗН3 мають можливість ознайомитись з сучасними науковими підходами, поглядами, рекомендаціями щодо здійснення інноваційної діяльності в середньому закладі освіти. Методисти, керівники ЗНЗ, учителі отримають інформацію з питань інноваційної діяльності через комп'ютерну мережу банку даних педагогічних інновацій, створену науково-методичним центром.

Основними завданнями на етапі констатувального експерименту визначають: діагностику рівня готовності учителів, керівників ЗНЗ, методистів до інноваційної діяльності та стану організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ на різних етапах впровадження інновацій.
Плануючи проведення формувального експерименту, треба прагнути до реалізації умов створення організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю середніх закладів освіти науково-методичним центром. Формувальний експеримент полягає у тому, щоб шляхом відбору змісту, модернізації функцій НМЦ, введення нових організаційних структур у його складі створити умови для організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю для ЗНЗ.

Особливе значення має підвищення професіоналізму педагогів, керівників ЗНЗ та методистів. З цією метою слід організувати оперативну систему науково-теоретичного та методичного навчання педагогів з питань інноваційної діяльності у міжкурсовий період. При цьому слід виходити з того, що здійснювати інноваційну діяльність має тільки той педагог (учитель, керівник ЗНЗ чи методист), який володіє достатнім багажем знань з цього питання.

Оскільки мотивація до інноваційної діяльності відіграє досить значну роль в організаційно-методичному забезпеченні управління, потрібно розглянути критерії мотиваційної готовності учителів, керівників ЗНЗ і методистів до впровадження інновацій, не лише за методом Л. Євланова, В. Кутузова, але й провести додаткове опитування з метою визначення зовнішніх та внутрішніх мотивів до участі у вказаній діяльності. В основу покладається методика психолога Л. Захарової, яка виокремила основні мотиви, що спонукають педагогів до професійної діяльності, умовно поділивши їх на чотири групи: матеріальні стимули; мотиви престижу; професійні мотиви; мотиви самоствердження. Слід зазначити, що значна група учителів, керівників ЗНЗ, методистів РМК керується саме очікуванням матеріальної винагороди − а саме: підвищення кваліфікаційної категорії в ході атестації, посилення довіри з боку адміністрації школи, послаблення контролю, додаткова відпустка, збільшення розмірів преміального стимулювання. Як вважають дослідники, використання нововведень такими педагогами та керівниками ЗНЗ має випадковий характер і свідчить про недостатній рівень прагнення педагогів до інноваційної діяльності [5]. 

Другу групу мотивів можна кваліфікувати як мотиви престижу, бо вони свідчать про бажання педагога самоствердитись через позитивну оцінку оточуючих (колег, учнів, батьків). В даному разі вчитель чи керівник ЗНЗ займається інноваційною діяльністю з метою підвищення престижу серед свого оточення. Досягнення сподівань в такому випадку залежить від того, чи учасник інноваційної діяльності усвідомлює залежність зовнішньої оцінки свого вкладу в загальний успіх. В цьому випадку можливе використання таким педагогом найбільш ефективних методів та засобів, що забезпечують якнайшвидший успіх без достатнього наукового обґрунтування, без врахування інтересів дітей. Для цієї групи педагогів, налаштованих на самоствердження, першочергове значення має власний престиж, досягнення вищого рівня самовдосконалення власної особистості. Інтереси учнів за таких умов мають для педагога другорядне значення, використовуються як засіб досягнення власного успіху. 
Досить розповсюдженим серед педагогів, які займаються інноваційною діяльністю, є мотиви професійної та особистої самореалізації. Перший мотив (професійної самореалізації) забезпечує високий рівень професійної компетентності педагогів, обумовлює постійний творчий пошук інноваційних форм та методів роботи з метою підвищення ефективності навчально-виховного процесу. Значне місце в системі мотивів інноваційної діяльності педагогічних працівників займає мотив особистої самореалізації. Як правило, це учителі, керівники ЗНЗ і методисти з високим рівнем творчого потенціалу, які прагнуть до самоактуалізації через творчий пошук з обов’язковим врахуванням інтересів дітей. Це − педагоги-творці, що самі створюють нові концептуальні підходи до навчально-виховного процесу. Отже, слід зазначити, що більш високий рівень мотивації до інноваційної діяльності забезпечують мотиви професійного удосконалення та особистої самореалізації.

Розглянемо запитання стосовно мотивації участі у процесі впровадження педагогічних інновацій (табл. 3.1).

Таблиця 3.1
Визначення коефіцієнта мотивації до інноваційної діяльності (розроблена на основі методики Л.І.Даниленко)
	№ з/п
	Зміст діяльності
	Бали 1−10

	1
	Мені цікаво займатись інноваційною діяльністю:

Всеукраїнського рівня;

обласного рівня;

локального рівня
	

	2
	Я бажаю брати участь в інноваційній діяльності:

всеукраїнського рівня;

обласного рівня;

локального рівня
	

	3
	Мені цікаво займатись інноваційною діяльністю: 

всеукраїнського рівня;

обласного рівня;

локального рівня
	

	4
	Я маю потребу в здійсненні інноваційною діяльністю:

всеукраїнського рівня;

обласного рівня;

локального рівня
	


Коефіцієнт мотивації визначається шляхом обрахування середнього арифметичного за формулою:
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Де km − коефіцієнт мотивації; S − загальна сама всіх оцінок учасників дослідження; N − кількість учасників дослідження.

Основними показниками професійної компетентності є рівень інформованості з питань інноваційної діяльності та рівень технологічної готовності до інноваційної діяльності.
Коефіцієнт професійної компетентності з питань інноваційної діяльності визначається за формулою:

kn = 1/2 (ki + kt)

де kn - коефіцієнт професійної компетентності; ki – коефіцієнт інформованості з питань інноваційної діяльності, kt - коефіцієнт технологічної готовності. 

Визначивши рівень інформованості учасників дослідження необхідно вирахувати коефіцієнт технологічної готовності до інноваційності.

Методика проведення дослідження наступна: експерт отримує вказану таблицю без цифр і пропонує учасникам дослідження відмітити, якою інноваційною технологією він володіє на високому рівні, середньому, недостатньому. Після цього експерт накладає оптимальні результати на еталонну таблицю і підраховує кількість балів щодо рівня володіння технологією здійснення інноваційної діяльності. Якщо ка = 1,0, то рівень високий, якщо 0,8 − рівень середній, якщо 0,5 − недостатній.

Враховуючи визначений коефіцієнт інформованості учасників опитування, середній коефіцієнт професійної компетентності визначається за формулою:

Кnk  =  
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 (k1+k2).

Третім критерієм організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ є рівень застосування педагогічних інновацій у навчально-виховному процесі ЗНЗ.
Експериментальне дослідження організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів виявляє необхідність координації діяльності ЗНЗ, районних методичних кабінетів, НМЦ, що ґрунтується на єднанні науки і практики; розумно поєднує зусилля як методистів і управлінців ЗНЗ, так і викладачів вищих навчальних закладів з метою активізації інноваційних процесів в ЗНЗ.

3.2. Методичні рекомендації щодо впровадження моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів

Експериментальне дослідження та апробація моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю обумовлюють необхідність розробки методичних рекомендацій щодо впровадження розробленої моделі.

Методичні рекомендації мають допомогти завідуючим районними методичними кабінетами та керівників загальноосвітніх навчальних закладів, які мають мотивацію до інноваційної діяльності.

Роль управлінь освіти в системі управління інноваційними процесами полягає, у визначенні стратегічних напрямів розвитку інноваційної діяльності, впровадження педагогічно доцільних інновацій всеукраїнського рівня; нормативно-правового забезпечення інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів а саме: видання наказів та розпоряджень з питань організації впровадження та апробації педагогічних інновацій, підтримки інноваційних шкіл, організації конкурсів фахової майстерності учителів та керівників ЗНЗ, - педагогічних конференцій з питань інноваційної діяльності тощо.

Науково-методичне забезпечення інноваційної діяльності має здійснювати науково-методичний центр шляхом впровадження розробленої моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.

Безпосередніми учасниками інноваційної освітньої діяльності є вчителі, керівники ЗНЗ та методисти районних методичних кабінетів. Обов'язковою умовою для їх успішної діяльності має стати організаційно-методична підтримка всіх учасників інноваційної діяльності місцевими органами управління освіти. Організацію інноваційної діяльності слід здійснювати лише за певних умов. Перш за все, − кожен керівник, плануючи здійснення інноваційної діяльності, повинен чітко розуміти, що вона має здійснюватись на бездоганній правовій основі. Без нормативно-правової регламентації інноваційна діяльність неможлива, оскільки опора на право та етичні норми є обов'язковою умовою створення безпечних умов для учасників навчально-виховного процесу − учнів та педагогів. В Україні створена достатня нормативно-правова база інноваційної діяльності, що постійно розширюється та вдосконалюється. Всі законодавчі документи наголошують на спрямованості загальної середньої освіти на забезпечення всебічного розвитку особистості шляхом навчання і виховання, які ґрунтуються на загальнолюдських цінностях. Зокрема, статтею 15.3 Закону ,,Про освіту” передбачено, що експериментальні навчальні плани складаються з урахуванням типових навчальних планів лише загальноосвітніми навчальними закладами, що мають статус експериментальних і впроваджуються виключно за рішенням Міністерства освіти і науки України. Рішення щодо організації овацій інноваційної діяльності, наголошує Закон, приймається, контролюється та координується Міністерством освіти і науки України. Знання законів України керівниками ЗНЗ забезпечує виважений та нормативно обґрунтований підхід до здійснення інноваційної діяльності ЗНЗ.

Здійснення інноваційної діяльності в системі загальної середньої освіти вимагає системного організаційно-методичного забезпечення з боку методичних служб. Координатором цієї діяльності має стати науково-методичний центр управління освіти; в районі − районний методичний кабінет (центр); в школі − керівник ЗНЗ. Організаційно-методичний супровід інноваційної діяльності полягає не лише в інформаційно-довідковому насиченні інноваційного освітнього простору, але й у координації творчої взаємодії вчених, учнів, учителів, адміністрації ЗНЗ, культурних та наукових установ, що забезпечує науковий підхід до впровадження інновацій.

Основною організаційною структурою в системі управління інноваційною діяльністю шкіл району має стати районний методичний кабінет. Основними його завданнями є:

- здійснення аналізу навчально-виховного процесу та визначення інноваційної проблеми адаптованої до конкретних цілей;

- діагностика стану готовності педагогічних колективів до інноваційної діяльності;

- підвищення рівня професійної готовності учителів та керівників ЗНЗ до здійснення інноваційних процесів;

- координація інноваційної діяльності ЗНЗ, вищих навчальних:закладів, наукових та культурних установ;

- проведення моніторингу інноваційної діяльності ЗНЗ району із залученням працівників ВНЗ.

Отже, для реалізації запропонованої моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ районним методичним кабінетам, рекомендується:

• Визначити організаційно-методичне забезпечення управління інноваційною діяльністю окремим напрямом роботи районного методичного кабінету, що забезпечує умови для систематизації управління цими процесами. Виокремлення організаційно-методичного забезпечення інноваційної діяльності, як самостійного напряму роботи дає можливість працівнику, що відповідає за його реалізацію, сконцентрувати всю наявну інформацію та забезпечити координацію вищевказаної діяльності в школі.

• Переглянути функції науково-методичного центру (районного методичного кабінету). Роботу з питань інноваційної діяльності слід розпочинати з введення інформаційної функції, метою якої є систематичне інформування педагогічних працівників щодо інноваційної діяльності Всеукраїнського, обласного та локального рівнів.

Для цього слід створити базу даних педагогічних інновацій, що діятиме в ЗНЗ. Дана інформація в базі даних потребує узагальнення за такими напрямами:

- назва навчального закладу;

- статус навчального закладу (ліцей, гімназія, ЗНЗ);

- назва інновації;

- етап інноваційної діяльності (розробка, експеримент, апробація, впровадження, застосування);

- до якої групи належить інновація: (навчальні; виховні, управлінські);

- номер наказу МОІНУ, обласного управління освіти щодо проведення експерименту;

- адреса ЗНЗ;

- телефон ЗНЗ.

Необхідною функцією в діяльності науково-методичного центру та районного методичного кабінету є діагностування рівня готовності учителів і керівників ЗНЗ до інноваційної діяльності.

На основі проведеного діагностування доцільною є організація систематичного консультування педагогічних інновацій працівників з проблем інноваційної діяльності. Для забезпечення науково обґрунтованого консультування необхідно залучати до цієї діяльності науковців ВНЗ, наукових установ, культурних установ.

Однією з основних функцій науково-методичного центру та районного методичного кабінету є координаційна. Координація діяльності  ЗНЗ, ВНЗ, РМК покликана упорядкувати інноваційні процеси в системі загальної середньої освіти, управління впровадженням педагогічних інновацій, узгодження дій і відносин учасників інноваційної діяльності на різних її етапах. Координація діяльності ЗНЗ, вищих навчальних закладів, наукових, культурних та міжнародних установ має здійснюватись різними шляхами, зокрема:

- заключення договорів управління (освіти, розпорядника бюджетних коштів з ВНЗ, науковими, громадськими, культурними організаціями щодо проведення діагностичних досліджень, участі в роботі постійно діючих цільових семінарів, науково-практичних конференцій та конкурсів фахової майстерності тощо;

- введення до штатного розкладу науково-методичного центру, районного методичного кабінету посади наукового консультанта з питань інноваційної діяльності.

3 метою упорядкування, систематизації інноваційної діяльності ЗНЗ доцільним є створення в структурі НМЦ чи РМК лабораторії педагогічних інновацій, очолювати яку доцільно залучити науковця. Основні напрями діяльності між працівниками лабораторії можна розділити таким чином:

а)
Завідувач лабораторії забезпечує:

виконання та впровадження педагогічних інновацій в ЗНЗ; здійснює аналіз на основі проведеної діагностики рівня організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю;

координує здійснення інноваційної діяльності ЗНЗ та її організаційно-методичне забезпечення;

звітує про результати інноваційної діяльності на засіданнях науково-методичної ради НМЦ.

б)
Науковий керівник забезпечує:

науковий супровід організацій інноваційної діяльності ЗНЗ;

забезпечує навчання різних категорій педагогічних працівників щодо інноваційної діяльності і міжатестаційний період;

підтримує зв'язки з вищими навальними закладами, науково-дослідними установами тощо;

звітує перед науково-методичною радою НМЦ про поточні та кінцеві результати інноваційної діяльності ЗНЗ.

в)
Методисти:

- здійснюють створення бази даних педагогічних інновацій в освіті м. Харкова, України, зарубіжних країн;

- здійснюють діагностику рівня організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ;

- забезпечують інформаційне середовище щодо освітніх інновацій;

- організують семінари з питань інноваційної діяльності ,,круглі столи”, захисти інноваційних проектів, презентації, фахові конкурси, науково-практичні конференції.
• Розглянемо необхідність підвищення рівня професійної компетентності як учасників інноваційного процесу, так і педагогічного колективу в цілому. У зв'язку з цим особливу важливість має інформування педагогічних працівників щодо основних закономірностей інноваційної діяльності, її компонентів, етапів здійснення тощо. З цією метою доцільним є створення творчих груп, постійних і тимчасових методичних об'єднань вчителів та психологів, які налаштовані на активну участь в інноваційній діяльності, залучення їх до участі в роботі цільових постійно діючих семінарах, тижнях педагогічних інновацій, конкурсах фахової майстерності, методичних фестивалях тощо, які організовує науково-методичний центр. Пошук шляхів підвищення креативності та когнітивності педагогів зумовлює звернення до такої форми, як робота над науково-методичною проблемою. До вибору проблеми слід підходити виважено, залучити до цього процесу методичні об'єднання та творчі групи вчителів. Науково-методична проблема має відповідати обраному напряму інноваційної діяльності та рівню професійної компетентності педагогічного колективу з цього питання. Надзвичайно важливим для активізації інноваційної діяльності є робота над проблемою всього колективу: методичних об'єднань, творчих груп, методичної та педагогічної ради тощо. Робота над проблемою сприяє підвищенню рівня мотиваційності та креативності учасників інноваційної діяльності, формуванню навичок продукування нових ідей, критичності мислення, вміння давати об'єктивну оцінку, утвердженню цінності творчості в колективі.

Таким, чином районний методичний кабінет має стати основною організаційною структурою в системі управління інноваційною діяльністю ЗНЗ району.

З метою організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю рекомендуємо керівникам ЗНЗ:

Забезпечити створення організаційно-педагогічних умов для застосування інновацій.

В умовах ринкових відносин особливе значення має організація відповідного фінансування інноваційної діяльності ЗНЗ. Директор ЗНЗ, плануючи перехід школи до участі в інноваційних процесах, визначає матеріально-технічні та фінансові ресурси, необхідні для реалізації інновації.

Наступним кроком в управлінській діяльності керівників ЗНЗ має стати підготовка бюджету здійснення інноваційних проектів в ЗНЗ району. З цією метою потрібно намітити джерела фінансування (бюджетні, інвестиції, інші) терміни та відповідальних за їх залучення.

Забезпечення організаційно-педагогічних
умов впровадження освітніх інновацій передбачає різнобічні стимули для керівників ЗНЗ та учителів, що впроваджують нововведення: матеріальні та моральні.

Важливим напрямом діяльності керівника ЗНЗ має стати встановлення наукових, юридичних, економічних зв'язків з вищими навчальними установами, організаціями; науково-дослідними установами з питань організації інноваційної діяльності.

Необхідно пропагувати та розповсюджувати продукти інноваційної діяльності. Слід звернути увагу на активізацію зв'язків із засобами масової інформації. Ціль − інформування громадськості щодо проблем інноваційної діяльності та привернення її уваги до проблем школи.

Управління інноваційними процесами передбачає узгодженість дій, розподіл обов'язків між усіма їх учасниками. Важливим напрямом роботи директора ЗНЗ в цьому відношенні є координація діяльності педагогічного колективу щодо організації інноваційної діяльності школи. Координаційна функція керівника створює необхідні умови для адаптації нововведення до умов конкуретної школи.

Реалізація принципу інноваційності вносить суттєві зміни в роботу ЗНЗ. Метою управління інноваційною діяльністю з боку директора має стати створення конкурентоздатного освітнього середовища, підготовка адаптованих до життя випускників; постійна соціальна, матеріальна і психологічна підтримка педагогів-новаторів; створення правових організаційних і психологічних умов для здійснення інноваційної діяльності; участь у міжнародних освітніх проектах; підключення суб'єктів інноваційних процесів до комп'ютерної мережі Інтернет.

Отже, реалізація організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ виступає на сьогодні одним з основних чинників активізації залучення педагогів до інноваційної діяльності, підвищення їх професійної  компетентності.

Основними організаторами цієї діяльності мають стати науково-методичні центри управлінь освіти, районні методичні кабінети та керівники загальноосвітніх навчальних закладів.

Висновки до 3 розділу

Особливістю створеної моделі є те, що вона реалізовується в умовах освітнього простору ЗНЗ. 
Експериментальне дослідження має проводитися за визначеними критеріями: мотивація педагогічних працівників з питань інноваційної діяльності; підвищення професійної компетентності учасників інноваційних процесів; рівень застосування інновацій у практичній діяльності ЗНЗ. 
Таким чином реалізація складових моделі організаційно​го методичного забезпечення інноваційної діяльності створює умови для покращення критеріїв її результативності. Реалізовуючи змістову модель через зміну структури НМЦ, систему визначених форм (постійно діючих цільових семінарів, конференцій, захист проектів фахової інноваційної майстерності, конкурси, тижнів презентації педагогічних інновацій) та функцій НМЦ (діагностування, координація, консультування, інформування) можна значно підвищити рівень інформованості педагогічних працівників експериментальних навчальних закладів.

Активізація залучення загальноосвітніх навчальних закладів до здійснення інноваційної діяльності, збільшення професійної компетентності педагогів обумовлюється наявністю організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю.

Відповідно до моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ для працівників науково-методичних центрів, районних методичних кабінетів та керівників загальноосвітніх навчальних закладів, розроблено методичні рекомендації щодо впровадження цієї моделі в ЗНЗ. 
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