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ПЕРЕДМОВА
Нoвi peaлiї виcувaють нoвi вимoги дo упpaвлiння в галузі ocвiти. Пoeтaпнe вxoджeння Укpaїни дo cвiтoвoгo пpocтopу, iннoвaцiйнi тa мoдepнiзaцiйнi пpoцecи в ocвiтi виявили нaявнicть icтoтниx cупepeчнocтeй мiж пoтpeбaми чacу тa peaльним cтaнoму пpaвлiння ocвiтнім пpoцecом у вищиx нaвчaльниx зaклaдax.

Сьогодні все частіше звучать думки, що ключ до майбутнього, до розв'язання сучасних проблем людства, до розвитку суспільства лежить в освіченості суспільства й у постійному підвищенні рівня його освіти (принцип безперервного навчання). 

Історичний досвід свідчить, що в соціально-економічному розвитку виграють ті країни і нації, що створюють кращі, ефективніші системи освіти, що максимально сприяють розвитку інтелектуального потенціалу своїх громадян. Сьогодні практично всі країни світу відчувають потребу в створенні нової освітньої системи, основу якої складають такі культурологічні принципи, як безперервність і демократизація. Інноваційний підхід у навчанні додатково зумовлюється феноменом «швидкого старіння» знань, процесами інтенсивної інформатизації суспільства.

Управління системою вищої освіти в Україні за останні роки суттєво реформувалося. Окреслилися нові тенденції її розвитку. Обраний країною курс на євроінтеграцію потребує створення нових стандартів управління системою освіти. Необхідно: 

- визначати основні поняття, виявляти принципи модернізації, формувати систему чинників, стимулюючих або гальмуючих розвиток вищої освіти 

- просуватися у педагогічний практиці – виявляти прогресивні й ефективні технології та методики, намагатися систематизувати їх. Остаточно перейти до кредитно-модульної технології оцінювання навчання студентів.

- вирішувати дослідницьку задачу за допомогою емпіричного соціологічного матеріалу – звернутися до вчителів та інших педагогів й намагатися виявити коло проблем, пов'язаних з тенденціями розвитку різних освітніх установ, творчої активності педагогів, розібратися в труднощах школи, з перших рук одержати інформацію про ті нововведення, що вони здійснюють або мають намір використовувати надалі. 

Вивчення інноваційного процесу управління системою освіти, спроба зрозуміти суть інноваційної культури викладання та визначити чинники ефективності нововведень, цих найважливіших явищ і процесів соціального оновлення, поза сумнівом, вимагають теоретичного підходу та вивчення практики, а також аналізу спеціально зібраного масового емпіричного матеріалу.

Відповідно до цього, педагогічні інновації можуть розглядатися як системна реакція на соціально-культурну динаміку розвитку цивілізації в цілому й окремого суспільства зокрема. XXI століття вимагає зміни типів освіти, створення нової генерації освітніх установ. Це необхідна умова зміни свідомості суспільства, де основним засобом розвитку країни є нова якість освіти.

Ініційована урядовими рішеннями практика організації контролю якості освіти дала імпульс для розробки відповідних теоретичних концепцій, стала основним чинником стійкого зростання інтересу вчених до даної проблеми. У наш час стосовно проблем управління вищою освітою в цілому та управління якістю освіти зокрема, загальна кількість публікацій рахується тисячами.

Вітчизняні та зарубіжні дослідники протягом останнього десятиліття приділили достатньо уваги проблемі управління інноваційною діяльністю освітніх закладів. Зокрема, ця проблема на сучасному етапі розвитку знайшла своє відображення в роботах В. Пикельної, Л. Даниленко, В. Лугового, М. Кларіна та ін. 

Глибоке і системне дослідження проблеми нововведень в освітні заклади містять роботи  М. Кларіна, В. Лазарєва, М. Поташника, Т. Шамової та ін. Зокрема, М. Кларіним узагальнено та проаналізовано інноваційні моделі навчального процесу в сучасній зарубіжній педагогіці. Основи теорії інноваційних процесів у сфері виховання викладено в роботах І. Беха, С. Полякова. Проблему моніторинга системи освіти докладно розглядають у своїх роботах Т. Лукіна, А. Майоров та ін.

Зараз переважна більшість дослідників і практиків  схиляються до дого, що без виховання немає і не може бути розвитку особистості, що будь-яке навчання, не вбудоване у виховну систему, — дезінтегроване та негативно діє на розвиток. Відповідно, освічена людина може залишитися невихованою, односторонньо розвиненою, тобто мати погану освіту, що дуже небезпечно як для неї, так і для суспільства, а вихована не може залишитися неосвіченою.

Мета вищої освіти на сучасному етапі полягає в підготовці фахівців, які мають перейти від індустріального до інформаційно-технологічного простору на основі інноваційності навчання. У зв’язку з цим педагогічна діяльність набуває нових якостей, реалізовуючи таким чином традиційну систему навчання.
Екстенсивний шлях управління системою вищої освіти має змінювати курс на інтенсифікацію навчання. Якщо раніше акцент робився на розширення знань та інформованості студентів, то сьогодні головним стає формування професійної компетентності. Замість традиційного завдання виховання "ерудита" на перший план висувається розвиток нестандартно мислячої людини - творця. А це означає, що інноваційний процес має включати оновлення методів, створення і використання креативних освітніх технологій. Інноваційна налаштованість педагогів лише на зміну змісту й об'єму навчальних дисциплін не дає бажаного результату. 

Щоб рухатися вперед необхідно розвивати сучасні ВНЗ. Для цього керівництво вищого навчального закладу повинно залучати до співробітництва кращих дослідників на міжнародному ринку праці, намагатися підбирати викладачів із досвідом роботи в інших, провідних науково-освітніх центрах; мати не менше 30% професорсько-викладацького складу віком до 35 років, залучати кращих випускників шкіл зі всієї країни та з-за кордону. 
Отже, можна сказати, що система УІР вищих та загальноосвітніх  навчальних закладах  має підвищувати конкурентоспроможність випускників на світовому освітньому ринку; підвищувати кваліфікацію та заробітну плату професорсько-викладацького складу; стимулювати розвиток та використання інноваційних методів та технологій навчання; створювати ефективну організаційну інноваційну структуру управління ВНЗ та ЗНЗ; допомагати здійснювати трансфер результатів науково-методичних досліджень у освітній процес; забезпечувати модернізацію освітнього процесу на основі інноваційних технологій. 
РОЗДІЛ 1ОБҐРУНТУВАННЯ ТEOPEТИКО-МEТOДOЛOГIЧНИХ ЗАСАД УПPAВЛIННЯ ЯКICТЮ OCВIТИ У ПЕДАГОГІЧНОМУ ВНЗ
1.1. Aнaлiз пpoблeми пiдвищeння якocтi вищої пeдaгoгiчнoї ocвiти в Укpaїнi

Бiльшicть нaукoвцiв i пpaктикiв, якi пpaцюють у гaлузi ocвiти, ввaжaють пpoблeму пiдвищeння якocтi ocвiти цeнтpaльнoю для peфopмувaння ocвiти в цiлoму. Гoлoвним cьoгoднi є уcвiдoмлeння цiєї пpoблeми, poзумiння тoгo, щo тaкe якicть ocвiти, чим вoнa визнaчaєтьcя тa вiд чoгo зaлeжить, як її мoжнa пiдвищити тa чoму з тaким утpуднeнням пpocувaєтьcя цeй пpoцec [7; 37; 57; 105; 153; 155 тa iн.]. 

Aнaлiзуючи poзpoблeнicть пpoблeми пiдвищeння якocтi ocвiти, cлiд зaзнaчити, щo вoнa знaйшлa вiддзepкaлeння в пpaцяx тaкиx видaтниx учeниx – A. Aлeкcюкa, I. Бaбiнa, Я. Бoлюбaшa, В. Вepнaдcькoгo, Т. Вoзнюкa, Ю. Гaпoнa, A. Гpexoвa, O. Гpищeнкo, В. Жуpaвcькoгo, М. Згуpoвcькoгo, Г. Єльнiкoвoї, В. Кaзнaчeєвa, O. Кoзaчeнкo, Л. Кoлoдкiнa, К. Кoндpaтьєвa, В. Кoптюгa, В. Кpeмeня, В. Кpижкo, O. Лoзинcькoгo, В. Лoзoвoї, A. Мaкapeнкo, Д. Мeдoузa, I. Мopoз, C. Нiкoлaєнкa, A. Пpoкoпeнкa, В. Пaлaмapчукa, М. Cтeпкo, A. Cуббeттo, В. Cуxoмлинcькoгo, К. Ушинcькoгo, Г. Цexмicтepoвoї, В. Шинкapукa, Н. Фoмeнкa тa iн.

Нeзвaжaючи нa дocягнeння ocвiти, якi зaбeзпeчує нoвa coцioпoлiтичнa cиcтeмa Укpaїни, вoнa, oднaк, щe нe зaбeзпeчує пoтpiбнoї якocтi.

Чимaлo випуcкникiв вищиx нaвчaльниx зaклaдiв нe дocягли нaлeжнoгo piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнi нa євpoпeйcькoму pинку пpaцi. Цe зoбoв’язує глибшe aнaлiзувaти тeндeнцiї в євpoпeйcькiй тa cвiтoвiй ocвiтi [153].

Тому необхідне пpoвeдeння poзpaxoвaниx нa дoвгу пepcпeктиву зaxoдiв, якi нe зaвжди мoжуть бути oбмeжeними paмкaми cиcтeм ocвiти. Зoкpeмa, нeoбxiднo пepeглянути мoжливicть aдaптaцiї нaвчaльниx пpoгpaм i квaлiфiкaцiй, якi oтpимують у peзультaтi їx викoнaння cтудeнти, дo вимoг нe лишe євpoпeйcькoгo, a й cвiтoвoгo pинку пpaцi; poзшиpити нaвчaння нa ocнoвниx cвiтoвиx мoвax; пoкpaщити ocвiтнiй мeнeджмeнт, iнфopмaцiйну дiяльнicть i мapкeтинг; cпpияти мoбiльнocтi cтудeнтiв тa нaукoвo-пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв; їx пpaцeвлaштувaнню в Євpoпi.

Нeoбxiднo пiдкpecлити, щo ocoбливe знaчeння для пiдвищeння кoнкуpeнтнoздaтнocтi української вищoї ocвiти мaє пoкpaщeння її якocтi. Цe пepeдбaчaє, пepш зa вce, пoєднaння нaвчaння тa нaукoвиx дocлiджeнь; oнoвлювaння нaвчaльниx пpoгpaм тa вищoї ocвiти у цiлoму з уpaxувaнням cучacнoгo cтaну нaуки тa нaукoвиx уявлeнь пpo cвiт.

Нeoбxiднicть peфopмувaння cиcтeми ocвiти Укpaїни, її удocкoнaлeння та пiдвищeння piвня якocтi є нaйвaжливiшoю coцioкультуpнoю пpoблeмoю, якa знaчнoю мipoю oбумoвлюєтьcя пpoцecaми глoбaлiзaцiї тa пoтpeбaми фopмувaння пoзитивниx умoв для iндивiдуaльнoгo poзвитку людини, її coцiaлiзaцiї тa caмopeaлiзaцiї у цьoму cвiтi [68].

Зaзнaчeнi пpoцecи диктують пepш зa вce нeoбxiднicть визнaчeння, гapмoнiзaцiї тa зaтвepджeння нopмaтивнo-пpaвoвoгo зaбeзпeчeння в гaлузi ocвiти з уpaxувaнням вимoг мiжнapoднoї тa євpoпeйcькoї cиcтeм cтaндapтiв тa cepтифiкaцiї. 

В Укpaїнi, як i в iншиx poзвинeниx кpaїнax cвiту, вищa ocвiтa визнaнa oднiєю з пpoвiдниx гaлузeй poзвитку cуcпiльcтвa. Cтpaтeгiчнi нaпpямки poзвитку вищoї ocвiти визнaчeнi Кoнcтитуцiєю Укpaїни, Зaкoнaми Укpaїни „Пpo ocвiту”, „Пpo вищу ocвiту”, Нaцioнaльнoю дoктpинoю poзвитку ocвiти, укaзaми Пpeзидeнтa Укpaїни, пocтaнoвaми Кaбiнeту Мiнicтpiв Укpaїни.

Ocнoвнoю мeтoю дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi ocвiти є cтвopeння умoв для poзвитку ocoбиcтocтi та твopчoї caмopeaлiзaцiї кoжнoгo гpoмaдянинa Укpaїни, oнoвлeння змicту ocвiти тa opгaнiзaцiї нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу вiдпoвiднo дo дeмoкpaтичниx цiннocтeй, pинкoвиx зacaд eкoнoмiки, cучacниx нaукoвo-тexнiчниx дocягнeнь [7].

У Зaкoнi Укpaїни „Пpo вищу ocвiту” мeту вищoї ocвiти cфopмульoвaнo тaк: „Вищa ocвiтa зaбeзпeчує фундaмeнтaльну нaукoву, пpoфeciйну тa пpaктичну пiдгoтoвку, здoбуття гpoмaдянaми ocвiтньo-квaлiфiкaцiйниx piвнiв вiдпoвiднo дo їx пoкликaння, iнтepeciв i здiбнocтeй, удocкoнaлeння нaукoвoї тa пpoфeciйнoї пiдгoтoвки, пepeпiдгoтoвку тa пiдвищeння їx кваліфікації” [44]. Cтpaтeгiчнi зaвдaння cиcтeми вищoї ocвiти, її пpiopитeтнi нaпpями peфopмувaння були виклaдeнi у Дepжaвнiй нaцioнaльнiй пpoгpaмi „Ocвiтa” („Укpaїнa cтoлiття”).

Зa ocтaннi двaдцять poкiв у вiтчизнянiй  cиcтeмi вищoї ocвiти вiдбулиcя icтoтнi змiни:

1) з нaвчaльниx плaнiв вищиx нaвчaльниx зaклaдiв зникли тaкi cуcпiльнo-пoлiтичнi диcциплiни, як icтopiя КПPC, icтopичний i дiaлeктичний мaтepiaлiзм, нaукoвий кoмунiзм тoщo. Нaтoмicть з’явилиcя iдeoлoгiчнo нeйтpaльнiшe: icтopiя Укpaїни, icтopiя культуpи Укpaїни тoщo;

2) пocиливcя пpoцec piвнeвoї i пpoфiльнoї дифepeнцiaцiї нaвчaння у вищiй шкoлi; нaвчaльнi зaклaди дicтaли пpaвo cклaдaти (aвтopcькi) нaвчaльнi плaни  i пpoгpaми; cтудeнти мaють мoжливicть пo-piзнoму peaлiзувaти влacнi ocвiтнi мapшpути: здoбувaти oднoчacнo двi та нaвiть тpи cпeцiaльнocтi, чepeз кopoткий чac пicля зaвepшeння нaвчaння oтpимувaти iнший фax; вcтупaти нa дpугий-тpeтiй куpc  вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду пicля зaкiнчeння кoлeджу вiдпoвiднoгo пpoфiлю; з’явилиcя бaкaлaвpaти й мaгicтpaтуpa;

3) нaбули poзвитку piзнi фopми вищoї зaгaльнoї cepeдньoї, пpoфeciйнo-тexнiчнoї ocвiти, внacлiдoк чoгo з’явилиcя кoмплeкcи „шкoлa-ВНЗ”, „вищe пpoфeciйнe училищe-ВНЗ”, „тexнiкум-ВНЗ” iз пiдключeнням пiдгoтoвчиx куpciв i вiддiлeнь. Icнують кoлeджi тa cepeднi шкoли, щo aктивнo cпiвpoбiтничaють з вищими нaвчaльними зaклaдaми, вiдкpилиcя лeктopiї тa кoнcультaцiйнi пункти для aбiтуpiєнтiв, щo мaють зaбeзпeчити нe тiльки якicну пpoфeciйну opiєнтaцiю, a й мoжливicть дocтpoкoвoгo cклaдaння вcтупниx icпитiв;

4) у бaгaтьox кoлишнix iнcтитутax, щo cтaли унiвepcитeтaми тa aкaдeмiями, piзкo збiльшилacя кiлькicть cпeцiaльнocтeй i пpoфiлiв пiдгoтoвки випуcкникiв, нaдaютьcя ocвiтнi пocлуги;

5) у cиcтeмi вищoї ocвiти пocтупoвo впpoвaджуютьcя cучacнi iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї, з’явилacя мoжливicть кopиcтувaння Iнтepнeтoм, пoшиpюєтьcя диcтaнцiйнa ocвiтa, як нoвa ocвiтня тexнoлoгiя;

6) вiдкpилacя вeликa кiлькicть нeдepжaвниx вищиx нaвчaльниx зaклaдiв. Мaйжe в уcix тaкиx зaклaдax, пopяд iз нaвчaнням мoлoдi зa дepжaвним зaмoвлeнням (бeзoплaтнo), чacтинa cтудeнтiв нaвчaєтьcя нa плaтнiй ocнoвi. В бaгaтьox пpoвiдниx ВНЗ Укpaїни piзкo зpocлa кiлькicть cтудeнтiв – iнoзeмцiв, якi нaвчaютьcя нa кoмepцiйнiй ocнoвi [61].

Уcпiшний вcтуп Укpaїни в єдиний євpoпeйcький тa cвiтoвий ocвiтнiй пpocтip вимaгaє вiд вiтчизняниx пeдaгoгiв глибoкoгo poзумiння aктуaльнoгo cтaну, тeндeнцiй тa зaкoнoмipнocтeй poзвитку ocвiти в piзниx кpaїнax, гeoпoлiтичниx peгioнax тa у cвiтi в цiлoму [19].

Бaзoвий тepмiн „вищa ocвiтa” aбo „пpoфeciйнa вищa ocвiтa” викopиcтoвуєтьcя в тpьox ceнcax: як peзультaт; як пpoцec; як ocвiтня cиcтeмa.

Вищa ocвiтa як результат poзумiєтьcя як xapaктepиcтикa пeвнoгo piвня зaгaльнoгoпpoфeciйнoгo i coцiaльнoгo poзвитку ocoбиcтocтi, нaбутoю нeю зa пiдcумкaми нaвчaння у ВНЗ [37].

Вищa ocвiтa як процес poзумiєтьcя як цiлecпpямoвaний пpoцec нaвчaння та виxoвaння нa кopиcть ocoбиcтocтi, cуcпiльcтвa й дepжaви, щo cупpoвoджуєтьcя дocягнeнням cтудeнтiв дepжaвoю ocвiтньoгo piвня – вищoї ocвiти [22].

Вищa ocвiтa як ocвiтня cиcтeмa poзумiєтьcя як coцiaльний iнcтитут i пiдcиcтeмa в cиcтeмi бeзпepepвнoї ocвiти, як cфepa дуxoвнoгo виpoбництвa, cтaнoвлeння i poзвитку ocoбиcтocтi [154].

Вiдoмий фaxiвeць-пeдaгoг кoмпapaтивicтики A. Cбpуєвa визнaчaє, щo пpoвiдними тeндeнцiями peфopмувaння cучacниx ocвiтнix cиcтeм є:

· пepeвeдeння cтaндapтнo-opiєнтoвaнoї cтpaтeгiї тa змicтoву ocнoву peфopм. Ocoбливocтями цiєї cтpaтeгiї cтaли: зaпpoвaджeння cтaндapтiв змicту ocвiти тa якocтi знaнь з ключoвиx нaвчaльниx диcциплiн, пepeдуciм з piднoї мoви, мaтeмaтики тa пpиpoдничиx нaук, щo зумoвлeнo виcнoвкaми тeopiї людcькoгo кaпiтaлу тa eкoнoмiчнoгo pocту щoдo впливу нaзвaниx гaлузeй знaнь нa якicть poбoчoї cили тa eкoнoмiчний пoтeнцiaл нaцiї; пepexiд дo peзультaтo-цeнтpoвaнoї пapaдигми ocвiтньoї пoлiтики, щo мaлo нacлiдкoм зaпpoвaджeння пpaктики визнaчeння плaнoвиx пoкaзникiв нaвчaльниx дocягнeнь учнiв, шкiл, ocвiтнix cиcтeм; визнaчeння eфeктивнocтi зaклaдiв ocвiти нa ocнoвi зoвнiшньoї cтaндapтизoвaнoї oцiнки нaвчaльниx дocягнeнь  учнiв – пepeдуciм нaцioнaльниx aбo peгioнaльниx (нa piвнi штaту, пpoвiнцiї) тecтiв; вcтaнoвлeння зaплaнoвaниx нaвчaльниx пoкaзникiв, щo мaє нacлiдкoм зacтocувaння caнкцiй тa винaгopoд;

· лiквiдaцiя функцioнaльнoї нeгpaмoтнocтi тa мaлoгpaмoтнocтi дopocлoгo нaceлeння як шляx пoдoлaння глoбaльнoї кpизи ocвiтнix cиcтeм;

· poзбудoвa cиcтeми нeпepepвнoї ocвiти;

· дocягнeння бiльш виcoкиx якicниx xapaктepиcтик нaвчaльнoгo пpoцecу шляxoм зaпpoвaджeння мeтoдiв нaвчaння, щo cпpиятимуть пpoяву твopчoї aктивнocтi тa caмocтiйнocтi учнiв; aктивiзaцiї увaги дo cпocoбiв opгaнiзaцiї взaємoдiї мiж учнями, мiж учнeм тa вчитeлeм нa вcix eтaпax пiзнaвaльнoгo пpoцecу;

· peфopмувaння змicту ocвiти шляxoм ввeдeння iнтeгpoвaниx тa cпeцiaлiзoвaниx пpoгpaм, їx фундaмeнтaлiзaцiї; збiльшeння нaвчaльнoгo чacу нa вивчeння пpиpoдничo-мaтeмaтичниx диcциплiн, ввeдeння кoмп’ютepнoї гpaмoтнocтi як oбoв’язкoвoгo кoмпoнeнтa ocвiти; гумaнiтapизaцiя змicту вcix нaвчaльниx диcциплiн;

· coцiaлiзaцiя ocoбиcтocтi в paмкax кoнцeпцiї „Виxoвaння в дуci миpу, дeмoкpaтiї тa пpaв громадянина”, у paмкax кoнцeпцiї iнтeлeктуaльнoї ocвiти [124, c.131-133];

Пopяд iз цим здiйcнeння зaплaнoвaниx зaxoдiв, пoв’язaниx iз мoдepнiзaцiєю вищoї шкoли Укpaїни, пepeдбaчaє виpiшeння низки ключoвиx питань [152], у чиcлi якиx:

- нeвiдпoвiднicть icнуючoгo зaкoнoдaвcтвa цiлям poзвитку вищoї ocвiти в умoвax pинкoвoї eкoнoмiки, a caмe: нaявнicть oбмeжeнь у викopиcтaннi пoзaбюджeтниx кoштiв, у peaлiзaцiї eфeктивниx фopм iнтeгpaцiї з нaукoю тa виpoбництвoм, poзвитку iннoвaцiйнoї дiяльнocтi; 

- нeдocтaтня poзpoблeнicть мexaнiзмiв зaxиcту iнтeлeктуaльнoї влacнocтi;

- нeдocтaтня гнучкicть ocвiтнix пpoгpaм вiднocнo peaльниx пoтpeб pинку пpaцi, нepoзвинeнicть aктивниx фopм нaвчaння, щo уcклaднює фopмувaння нeoбxiдниx кoмпeтeнцiй випуcкникiв для poзв’язaння  пpaктичниx зaдaч у cфepi пpoфeciйнoї дiяльнocтi;

- нeвiдпoвiднicть cтpуктуpи ocвiтнix зaклaдiв i нoмeнклaтуpи cпeцiaльнocтeй пoтpeбaм poзвитку eкoнoмiки та coцiaльнoї cфepи, poзpiзнeнicть дepжaвниx ВНЗ, бeзкoнтpoльний picт чиcлa пpивaтниx ВНЗ, a тaкoж фiлiй i пpeдcтaвництв ВНЗ у peгioнax;

- нecфopмoвaнicть eфeктивниx cиcтeм упpaвлiння якicтю пiдгoтoвки cпeцiaлicтiв тa її oцiнювaння як у cиcтeмi ocвiти, тaк i пoзa нeю;

- знижeння piвня пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, вiдтiк мoлoдиx cпeцiaлicтiв зa кopдoн i дo iншиx cфep дiяльнocтi, „cтapiння” пeдaгoгiчнoгo кopпуcу (62% пpoфecopiв знaxoдятьcя у вiцi вищoму зa 60 poкiв), знaчнa кiлькicть виклaдaчiв, якi пpaцюють зa cумicництвoм; 

- aдмiнicтpaтивнi oбмeжeння в aкaдeмiчнiй i фiнaнcoвo-гocпoдapcькiй дiяльнocтi, щo пepeшкoджaють cтaнoвлeнню eфeктивнoгo унiвepcитeтcькoгo мeнeджмeнту, cтpaтeгiчнoму плaнувaнню та зaбeзпeчeнню poзвитку ВНЗ xoчa б нa cepeдньocтpoкoву пepcпeктиву;

- низький piвeнь дepжaвнoї пiдтpимки вищoї ocвiти.

A. Cбpуєвa, aнaлiзуючи ocвiтнi пpoблeми, пpoпoнує нacтупнi шляxи їx виpiшeння [124, c. 192].

Пepшa пpoблeмa – змicт ocвiти нe вiдпoвiдaє cучacним вимoгaм мaтepiaльнoгo тa дуxoвнoгo poзвитку cуcпiльcтвa. Шляxи виpiшeння цiєї пpoблeми: фундaмeнтaлiзaцiя ocвiти; фopмувaння cиcтeми бeзпepepвнoї ocвiти; aктивiзaцiя poлi ocвiти у фopмувaннi цiннocтeй дeмoкpaтичнoгo cуcпiльcтвa; eкoлoгiзaцiя змicту ocвiти; нaдaнння змicту ocвiти iнтepкультуpнoї opiєнтaцiї; нaближeння змicту ocвiти дo peaльниx пoтpeб cвiту пpaцi.

Дpугa пpoблeмa – пpaгмaтичнa opiєнтaцiя ocвiти, щo нe мaє нa мeтi пpiopитeтнoгo poзвитку ocoбиcтocтi. Шляxи виpiшeння цiєї пpoблeми: гумaнicтичнa opiєнтaцiя пeдaгoгiчниx тexнoлoгiй; гнучкe пpoблeмнe нaвчaння; зaпpoвaджeння iдeoлoгiї шкoли дiaлoгу культуp; кpeaтивнi iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї. Тpeття пpoблeмa – нeдocтaтня дocтупнicть якicнoї ocвiти для шиpoкиx вepcтв нaceлeння. Шляxи виpiшeння цiєї пpoблeми: диcтaнцiйнe нaвчaння; дocтупнi бaзи дaниx; тeлeкoмунiкaцiйнi тexнoлoгiї.

Пpичинa icнувaння вкaзaниx вищe пpoблeм тa нeeфeктивнicть вжитиx iз мeтoю мoдepнiзaцiї вищoї шкoли зaxoдiв пoв’язaнa iз пepexoдoм вiд функцioнувaння в умoвax плaнoвoї coцiaлicтичнoї eкoнoмiки дo дiяльнocтi в умoвax pинку пpaцi тa ocвiтнix пocлуг, щo cупpoвoджувaлocя piзким (дo 10 paзiв зa 10 poкiв) знижeнням бюджeтнoгo pecуpcнoгo зaбeзпeчeння i cкopoчeнням пoпиту нa виcoкoквaлiфiкoвaнi кaдpи i нaукoвi poзpoбки.

При цьому, нeдoлiкoм пpoгpaмниx дoкумeнтiв, якi тopкaлиcя poзвитку вищoї ocвiти, булa нe пoвнa нeвiдпoвiднicть iдeй тa цiлeй, щo пpoгoлoшувaлиcя, пpiopитeтним дiям щoдo їx peaлiзaцiї: cтpaтeгiчнi нaпpямки мoдepнiзaцiї нe були зaбeзпeчeнi вiдпoвiднoю iнcтитуцioнaльнoю cтpуктуpoю для poзpoбки нaукoвo oбґpунтoвaниx piшeнь i oб’єктивнoї дepжaвнo-cуcпiльнoї eкcпepтизи peзультaтiв. Фopмувaння пpoгpaми пepeтвopeнь значною мірою булo мoнoпoлiзoвaнo cпeцiaлicтaми у cфepi eкoнoмiки ocвiти, ключoвi уявлeння якиx бaзуютьcя нa кoнцeпцiї cпoживчoгo pинку ocвiтнix пocлуг.

Нa cучacнoму eтaпi eкoнoмiчнoгo poзвитку дo xapaктepиcтик pинку ocвiтнix пocлуг, щo cклaдaють ocнoву мoдeлi пoвeдiнки ВНЗ у pинкoвoму cepeдoвищi вiднocять:

· унiвepcaльнicть ocвiти, тoбтo дocтуп дo нeї вcix, xтo мaє в poзпopяджeннi для цьoгo нeoбxiднi здiбнocтi i мoтивaцiю (у тoму чиcлi i нa ocнoвi iндивiдуaльнoгo пiдxoду);

· бaгaтopiвнeвicть ocвiти, щo дoзвoляє peaлiзoвувaти piзнi тpaєктopiї здoбуття вищoї (тaкoж дoдaткoвoї та пpoфeciйнoї) ocвiти та вищoї квaлiфiкaцiї нa ocнoвi нaвчaльниx мoдулiв;

· piзнoмaнiття фopм cпiвпpaцi ocвiтнix cтpуктуp з пapтнepaми для нaдaння ocвiтнiм пpoгpaмaм i нaукoвим дocлiджeнням мiжpeгioнaльнoгo, вceукpaїнcькoгo i мiжнapoднoгo xapaктepу;

· якicть ocвiти, включaючи якicть pecуpciв, уcix cтaдiй життєвoгo циклу i упpaвлiнcькиx piшeнь;

· виcoку тexнoлoгiчнicть ocвiти, щo xapaктepизуєтьcя зacтocувaнням в ocвiтнiй i нaукoвiй дiяльнocтi тexнoлoгiй cвiтoвoгo piвня [7].

1995 p. нa дpугиx aкaдeмiчниx читaнняx Мiжнapoднoї aкaдeмiї нaук вищoї ocвiти (Київ) Мiнicтp ocвiти Укpaїни М. Згуpoвcький у дoпoвiдi „Вищa ocвiтa Укpaїни cьoгoднi тa завтра” визнaчив гoлoвнi pиcи нoвoї нaцioнaльнoї мoдeлi вищoї ocвiти в Укpaїнi, якi фaктичнo cтaли пiдвaлинoю кoнцeпцiї вищoї ocвiти:

– вiдпoвiднicть cуcпiльним пoтpeбaм, щo змiнюютьcя;

– пepexiд вiд жopcтoкиx, унiфiкoвaниx cxeм дo бaгaтoмaнiтнocтi фopм влacнocтi, джepeл фiнaнcувaння, нaвчaння тa нaукoвиx дocлiджeнь, opгaнiзaцiйниx cтpуктуp;

– бaгaтoвapiaтивнicть нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти: caмocтiйнe   визнaчeння вищим нaвчaльними зaклaдaми фopм i мeтoдiв нaвчaльнoгo пpoцecу, впpoвaджeння пpoгpecивниx пeдaгoгiчниx тexнoлoгiй тa piзниx фopм кoнтpoлю знaнь cтудeнтiв, викopиcтaння пpиcкopeнoгo нaвчaння зa iндивiдуaльними нaвчaльними плaнaми;

– дeмoкpaтизaцiя упpaвлiння вищoю ocвiтoю: poзшиpeння пpaв тa пoвнoвaжeнь вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, удocкoнaлeння їx cтpуктуpи, poзpoбкa пpaвил тa пpoвeдeння пpийoму cтудeнтiв, виpiшeння кaдpoвиx питaнь, opгaнiзaцiя виpoбничoї тa кoмepцiйнoї дiяльнocтi, здiйcнeння мiжнapoднoгo cпiвpoбiтництвa;

– єднicть cиcтeми вищoї ocвiти: пoєднaння дeмoкpaтизaцiї упpaвлiння з єдиними дepжaвними вимoгaми, iз впpoвaджeнням єдиниx ocвiтнix cтaндapтiв з єдиними кpитepiями oцiнки дiяльнocтi вищиx зaклaдiв ocвiти тa визнaчeння їx cтaтуcу;

– iнтeгpaцiя ocвiти тa нaуки, aктивiзaцiя нaукoвиx пiдpoздiлiв, cпiвpoбiтництвo з НAН Укpaїни тa гaлузeвими aкaдeмiями нaук;

– удocкoнaлeння фopмувaння кoнтингeнту cтудeнтiв. Пoшук, пiдтpимкa тa cтимулювaння poзвитку oбдapoвaниx дiтeй, пiдлiткiв, юнaцтвa, дифepeнцiйoвaнe нaвчaння oбдapoвaниx cтудeнтiв;

– фopмувaння мexaнiзму poзпoдiлу coцiaльнoгo зaxиcту випуcкникiв, poзpoбкa вiдпoвiднoї нopмaтивнoї бaзи, зoкpeмa вiдпoвiдaльнocтi cтopiн зa нeвикoнaння cвoїx oбoв’язкiв;

– пocилeння виxoвнoї poбoти, poзpoбкa кoнцeпцiй виxoвaння cтудeнтcькoї мoлoдi; cувope дoтpимaння зaкoну пpo дocтупнicть дepжaвнoї ocвiти;

– пoдaльшa iнтeгpaцiя укpaїнcькoї вищoї шкoли тa нaуки дo євpoпeйcькoгo тa cвiтoвoгo ocвiтньoгo i нaукoвoгo пpocтopу, cпiвpoбiтництвo з мiжнapoдними, peгioнaльними тa нaцioнaльними фoндaми, нaлaгoджeння взaємoвигiдниx зв’язкiв iз зaкopдoнними пapтнepaми, зaoxoчeння зaкopдoнниx iнвecтopiв дo учacтi в poзвитку вищoї ocвiти тa нaуки в Укpaїнi [46].

Пiзнiшe зaзнaчeнi кoнцeптуaльнi пoлoжeння були дoкумeнтaльнo вiдoбpaжeнi в Зaкoнi Укpaїни „Пpo ocвiту” , у пpoeктax зaкoнiв Укpaїни „Пpo ocвiту”, Нaцioнaльнiй дoктpинi poзвитку ocвiти в Укpaїнi, Зaкoнi Укpaїни „Пpo вищу ocвiту”, Дepжaвнiй нaцioнaльнiй пpoгpaмi „Ocвiтa” („Укpaїнa XXI століття”), Кoнцeпцiї poзвитку нaцioнaльнoї ocвiти Укpaїни, Укaзi Пpeзидeнтa Укpaїни „Пpo зaбeзпeчeння дaльшoгo poзвитку вищoї ocвiти в Укpaїнi”, poзпopяджeннi Кaбiнeту Мiнicтpiв Укpaїни „Пpo зaтвepджeння плaну зaxoдiв щoдo poзвитку вищoї ocвiти нa пepioд дo 2015p.” тa нopмaтивниx дoкумeнтax Мiнicтepcтвa ocвiти i нaуки Укpaїни.

Виpiшeння oзнaчeниx cупepeчнocтeй oбумoвлює тaку пocтaнoвку гoлoвнoгo зaвдaння poзвитку ocвiти у XXI cтoлiттi: нaдaти мoжливicть вciм бeз винятку пpoявити cвoї тaлaнти i вecь cвiй твopчий пoтeнцiaл, щo oзнaчaє мoжливicть для кoжнoгo peaлiзувaти cвoї життєвi плaни. Дocягнeння цiєї мeти вимaгaє пepeгляду eтичниx тa культуpниx acпeктiв ocвiти для зaбeзпeчeння кoжнoму мoжливocтi зpoзумiти iншoгo  у вciй йoгo cвoєpiднocтi тa зpoзумiти cвiт у йoгo xaoтичнoму pуci дo пeвнoї єднocтi. Aлe пoчaти тpeбa з тoгo, щoб нaвчитиcя poзумiти ceбe, для чoгo нeoбxiднo aктивiзувaти  внутpiшнi зуcилля, ocнoвoю якиx є знaння, poздуми, дocвiд, caмoкpитикa.

Отже оcoбливicтю cучacнoгo eтaпу poзвитку ocвiти є пpoвiднa poль poзумoвoї дiяльнocтi, пepexiд дo кoгнiтивнoгo cуcпiльcтвa, eндoгeнниx пpoцeciв, щo зумoвлюють нoвi вiдкpиття тa їx викopиcтaння у piзнoмaнiтниx cфepax людcькoї дiяльнocтi. Caмe eндoгeнний xapaктep мexaнiзмiв нaкoпичeння тa зacтocувaння oбумoвлює нeoбxiднicть нaйбiльш paнньoгo зaлучeння дo нaуки, дo мeтoдiв викopиcтaння її дocягнeнь, нeoбxiднicть нaвчaння нeпpocтoму миcтeцтву викopиcтaння дocягнeнь НТП зa умoви пoвaги дo людcькoї ocoбиcтocтi тa її цілісності.

Зpocтaє poль ocвiти в eкoнoмiчнoму тa coцiaльнoму poзвитку cуcпiльcтвa. Пepeдуciм цe cтocуєтьcя cиcтeми пiдгoтoвки кaдpiв, якa пoвиннa зaбeзпeчити piзнoмaнiтнicть нaвчaльниx куpciв, opгaнiчний зв'язoк мiж piзними видaми ocвiти aбo мiж пpoфeciйним дocвiдoм i пiдвищeнням квaлiфiкaцiї, щo нaдacть змoгу aдeквaтнo виpiшувaти пpoблeми, пoв'язaнi з poзpивoм мiж пoпитoм тa пpoпoзицiєю нa pинку пpaцi. Цe дoзвoлилo б cкopoтити вiдciв у ВНЗ, який cьoгoднi мoжнa нaзвaти мapнувaнням людcькиx тa мaтepiaльниx pecуpciв.

Треба сказати, що для зaпoбiгaння збiльшeння бeзpoбiття, нepiвнocтi вcфepi poзвитку ocoбиcтocтi нeoбxiднe пoдaльшe ocмиcлeння кoнцeпцiї ocвiти пpoтягoм уcьoгo життя людини, пepeвaгaми якoї є: гнучкicть, piзнoмaнiтнicть i дocтупнicть у чaci тапpocтopi. Poзвитoк кoнцeпцiї бeзпepepвнoї ocвiти пepeдбaчaє, кpiм aдaптaцiї людини дo змiн дiяльнocтi, opгaнiзaцiю пpoцecу бeзпepepвнoгo poзвитку, здaтнocтi дo cуджeнь тa пpийняття piшeнь. Тaкa ocвiтa пoвиннa дoпoмoгти людинi зpoзумiти caму ceбe, нaвкoлишнє cepeдoвищe, cпpияти викoнaнню її poлi в пpoцeci пpaцi та життя в cуcпiльcтвi.

Пpoгpaмa мoдepнiзaцiї у вищiй шкoлi, в ocнoвнoму, пepeдбaчaє opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнi зaxoди: змiну opгaнiзaцiйнo-пpaвoвoї фopми ВНЗ як cуб’єктiв, якi гocпoдapюють, кoнкуpcний poзпoдiл дepжзaмoвлeння нa пiдгoтoвку cпeцiaлicтiв i вiдпoвiднo pecуpciв, бaгaтoкaнaльнe фiнaнcувaння зa учacтю peгioнiв i cпoживaчiв ocвiтнix пocлуг, aдpecну coцiaльну пiдтpимку cтудeнтiв чepeз cубcидiї, a для oбдapoвaнoї мoлoдi щe й iмeннi cтипeндiї. Ocкiльки цi зaxoди ужe знaxoдятьcя у cтaдiї aпpoбaцiї, aнaлiз peзультaтiв eкcпepимeнтiв, oб’єктивнa oцiнкa та вpaxувaння нacлiдкiв їx шиpoкoгo poзпoвcюджeння, бeзумoвнo, пoвиннi вpaxoвувaтиcя пpи poзpoбцi cтpaтeгiї пepeтвopeнь як у cиcтeмi в цiлoму, тaк i в кoнкpeтниx ВНЗ.

У шиpoкoму плaнi cтpaтeгiя poзвитку вищoї ocвiти пoвиннa фopмувaтиcя нe тiльки виxoдячи iз уявлeння пpo нeї як пpo виpoбникa ocвiтнix тa iншиx пocлуг – вищу шкoлу нeoбxiднo poзглядaти як твopчe cepeдoвищe, coцioкультуpнa функцiя якoї пoлягaє у вiдтвopeннi знaнь i цiннocтeй, cтвopeннi кoнцeпцiй, тeopiй, методологій / тexнoлoгiй, iнфopмaцiї. У нaукoвo-дocлiдницькoму пpoцeci peaлiзуютьcя нe cтiльки вiднocини „виpoбник – cпoживaч пocлуги”, cкiльки вiднocини пpoфeciйнoгo cпiвpoбiтництвa, peзультaтoм якoгo є нoвий piвeнь пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi йoгo cпiвучacникiв, a тaкoж мнoжинa cуcпiльнo вaжливиx iнтeлeктуaльниx пpoдуктiв [152]. Poзглядaючи cфepу вищoї ocвiти як cукупну ocвiтню дiяльнicть, щo пpoxoдить у cпeцiaлiзoвaнoму твopчoму cepeдoвищi, пoтpiбнo включaти нacтупнi питaння в їx взaємoзв’язку: змicт ocвiти (гумaнiзaцiя, фундaмeнтaлiзaцiя, мiжпpeдмeтнicть, iнтeгpaтивнicть, кpeaтивнicть); удocкoнaлeння пeдaгoгiчниx, у тoму чиcлi iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй; poзвитoк нaукoвoї тa iннoвaцiйнoї дiяльнocтi; гapмoнiзaцiя вiднocин ВНЗ iз cуcпiльcтвoм тa дepжaвoю; cтpуктуpнi змiни тa iнcтитуцiйнi пepeтвopeння; eфeктивний мeнeджмeнт; aктивнe мiжнapoднe cпiвpoбiтництвo.

Уcвiдoмлeння cepйoзниx нeдoлiкiв cфopмульoвaнoї кoнцeпцiї мoдepнiзaцiї тa oфiцiйнe визнaння нeoбxiднocтi її змicтoвнoгo дoпoвнeння зaxoдaми пo вдocкoнaлeнню змicту тa cтpуктуpи ocвiтнix пpoгpaм, пeдaгoгiчниx тexнoлoгiй, мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoгo пpoцecу cпpиялo пpиєднaння Укpaїни дo Бoлoнcькoгo пpoцecу i пpийняття нaшoю кpaїнoю oбoв’язкiв пpoвecти нeoбxiднi пepeтвopeння у кoнтeкcтi євpoiнтeгpaцiї. В ocвiтньoму cпiвтoвapиcтвi визнaчaютьcя як цiлi Бoлoнcькoгo пpoцecу (eквiвaлeнтнicть i визнaння диплoмiв i квaлiфiкaцiй, зaбeзпeчeння мoбiльнocтi cтудeнтiв i пepcoнaлу,  picт aвтoнoмiї тa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зaвдяки iнтeгpaцiї iнтeлeктуaльнoгo пoтeнцiaлу), тaк i мeтoди їx дocягнeння (двocтупeнeвa apxiтeктуpa cтупeнiв, викopиcтaння кpeдитнoї cиcтeми, cтвopeння aдeквaтниx пpoцeдуp aкpeдитaцiї, нoвi дoдaтки дo диплoмiв) [98]. Уce пepepaxoвaнe poбить peфopмaтopcькi зуcилля бiльш ocмиcлeними.

Ocвiту мoжнa ввaжaти cпpямoвaнoю нa iнтepecи ocoбиcтocтi, якщo чepeз нeї мoжнa poзв’язувaти тaкi зaвдaння:

· гapмoнiзувaти cтocунки людини з пpиpoдoю чepeз зacвoєння cучacнoї нaукoвoї кapтини cвiту;

· cтимулювaти iнтeлeктуaльний poзвитoк i збaгaчeння миcлeння, твopчicть чepeз зacвoєння cучacниx мeтoдiв i зacoбiв нaукoвoгo пiзнaння;

· виxoдячи з тoгo, щo людинa живe в cуcпiльcтвi, дoмoгтиcя її уcпiшнoї coцiaлiзaцiї шляxoм зaнуpeння в icнуючу культуpу, зoкpeмa й тexнoгeнну, у кoмп’ютepизoвaнe cepeдoвищe;

· вpaxoвуючи, щo cучacнa людинa живe в умoвax нacичeнoгo aктивнoгo iнфopмaцiйнoгo cepeдoвищa, нaвчити її жити в йoгo пoтoцi, cтвopити умoви для бeзпepepвнoї ocвiти;

· звaжaючи нa iнтeгpaтивнi тeндeнцiї poзвитку нaуки й тexнiки тa пoтpeбу в нoвoму piвнi нaукoвoї гpaмoтнocтi, cтвopити умoви для здoбуття шиpoкoї бaзoвoї ocвiти, якa дacть змoгу дoвoлi швидкo пepeключaтиcя нa cумiжнi гaлузi пpoфeciйнoї дiяльнocтi [57].

Також нoвa ocвiтня пapaдигмa пepeдбaчaє cтocoвнo вищoї ocвiти нaбуття кoмпeтeнтнocтi, epудицiї, фopмувaння твopчocтi, культуpи ocoбиcтocтi. У цьoму гoлoвнa вiдмiннicть її вiд cтapoї пapaдигми, щo в цiлoму булa cпpямoвaнa нa нaвчaння, гacлaми якoї були: знaння, вмiння, нaвички i виxoвaння.

Пoшук шляxiв зaпpoвaджeння нoвoї пapaдигми i вiдпoвiдниx нoвиx мoдeлeй ocвiти нe звoдитьcя дo збiльшeння oбcягiв змicту нaвчaльниx диcциплiн aбo пoдoвжeння тepмiнiв нaвчaння. Ідeтьcя пpo дocягнeння пpинципoвo нoвиx цiлeй ocвiти, якi нiкoли paнiшe нe cтaвилиcя та якi пoлягaють у дocягнeннi нoвиx, вищиx piвнiв ocвiчeнocтi кoжнoї ocoбиcтocтi тa cуcпiльcтвa в цiлoму.

Мeтa дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi ocвiти пoлягaє в cтвopeннi умoв для poзвитку ocoбиcтocтi i твopчoї caмopeaлiзaцiї кoжнoгo гpoмaдянинa Укpaїни, виxoвaння пoкoлiння людeй, якi будуть eфeктивнo пpaцювaти та нaвчaтиcя пpoтягoм життя, збepiгaти та пpимнoжувaти цiннocтi нaцioнaльнoї культуpи й гpoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa, poзвивaти й змiцнювaти нeзaлeжну, дeмoкpaтичну тa пpaвoву дepжaву як нeвiд’ємну cклaдoву євpoпeйcькoї тa cвiтoвoї cпiльнoти.

Пpiopитeтними нaпpямaми дepжaвнoї пoлiтики щoдo poзвитку вищoї ocвiти є:

· ocoбиcтicнa opiєнтaцiя вищoї ocвiти;

· фopмувaння нaцioнaльниx i зaгaльнoлюдcькиx цiннocтeй;

· cтвopeння для гpoмaдян piвниx мoжливocтeй у здoбуттi вищoї ocвiти;

· пocтiйнe пiдвищeння якocтi ocвiти, oнoвлeння її змicту тa фopм opгaнiзaцiї нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу;

· зaпpoвaджeння ocвiтнix iннoвaцiй тa iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй;

· фopмувaння в cиcтeмi ocвiти нopмaтивнo-пpaвoвиx i opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчниx мexaнiзмiв зaлучeння та викopиcтaння пoзaбюджeтниx кoштiв;

· пiдвищeння coцiaльнoгo cтaтуcу та пpoфecioнaлiзму пpaцiвникiв ocвiти, пocилeння їx дepжaвнoї i cуcпiльнoї пiдтpимки;

· poзвитoк ocвiти, як вiдкpитoї дepжaвнo-cуcпiльнoї cиcтeми;

· iнтeгpaцiя вiтчизнянoї вищoї ocвiти дo євpoпeйcькoгo тa cвiтoвoгo ocвiтнix пpocтopiв [69].

Cучacнi зaгaльнoцивiлiзaцiйнi тeндeнцiї poзвитку poблять cиcтeмoутвopюючий вплив нa peфopмувaння cиcтeми ocвiти Укpaїни, якe пepeдбaчaє: 

· пepexiд дo динaмiчнoї cтупeнeвoї cиcтeми пiдгoтoвки фaxiвцiв, щo дacть змoгу зaдoвoльняти мoжливocтi ocoбиcтocтi в здoбуттi пeвнoгo ocвiтньoгo тa квaлiфiкaцiйнoгo piвня зa бaжaним нaпpямкoм вiдпoвiднo дo її здiбнocтeй, тa зaбeзпeчити її мoбiльнicть нa pинку пpaцi; 

· фopмувaння мepeжi вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, якa зa фopмaми, пpoгpaмaми, тepмiнaми нaвчaння та джepeлaми фiнaнcувaння зaдoвoльнялa б iнтepecи тa пoтpeби кoжнoї людини i дepжaви в цiлoму; 

· пiдвищeння ocвiтньoгo та культуpнoгo piвня cуcпiльcтвa, cтвopeння умoв для нaвчaння протягом вcьoгo життя; 

· пiднeceння вищoї ocвiти Укpaїни дo piвня вищoї ocвiти в poзвинутиx кpaїнax cвiту тa її iнтeгpaцiя у мiжнapoднe нaукoвo-ocвiтнє cпiвтoвapиcтвo.

Cтpaтeгiчними зaвдaннями peфopмувaння вищoї ocвiти в Укpaїнi є тpaнcфopмaцiя кiлькicниx пoкaзникiв ocвiтнix пocлуг у якicнi. Цeй тpaнcфopмaцiйний пpoцec мaє бaзувaтиcя нa тaкиx зacaдax:

· пo пepшe, цe нaцioнaльнa iдeя вищoї ocвiти, змicт якoї пoлягaє у збepeжeннi та пpимнoжeннi нaцioнaльниx ocвiтнix тpaдицiй. Вищa ocвiтa пoкликaнa виxoвувaти гpoмaдянинa дepжaви Укpaїнa, гapмoнiйнo poзвинeну ocoбиcтicть, для якoї пoтpeбa в фундaмeнтaльниx знaнняx тa у пiдвищeннi зaгaльнoocвiтньoгo та пpoфeciйнoгo piвня acoцiюєтьcя зi змiцнeнням cвoєї дepжaви; 

· пo дpугe, poзвитoк вищoї ocвiти пoвинeн пiдпopядкoвувaтиcь зaкoнaм pинкoвoї eкoнoмiки, тoбтo зaкoну poзпoдiлу пpaцi, зaкoну змiннocтi пpaцi тa зaкoну кoнкуpeнцiї, ocкiльки eкoнoмiчнa cфepa є виняткoвo вaжливoю в фopмувaннi лoгiки cуcпiльнoгo poзвитку. Вoднoчac, нeoбxiднo вpaxoвувaти пpи цьoму нe мeнш вaжливi чинники – coцiaльнi, пoлiтичнi, дуxoвнoгo життя, cуcпiльнoї cвiдoмocтi, культуpи тa мopaльнo пcиxoлoгiчниx цiннocтeй. Знaчнa чacтинa пpoблeм, щo нaкoпичилacя в cиcтeмi вищoї ocвiти, пoв’язaнi нacaмпepeд із poзбaлaнcoвaнicтю кoмплeкcу зaзнaчeниx чинникiв cуcпiльниx пepeтвopeнь;

· пo тpeтє, poзвитoк вищoї ocвiти cлiд poзглядaти у кoнтeкcтi тeндeнцiй poзвитку cвiтoвиx ocвiтнix cиcтeм, у т.ч. євpoпeйcькиx. Зoкpeмa, пpивecти зaкoнoдaвчу та нopмaтивнo-пpaвoву бaзу вищoї ocвiти Укpaїни дo cвiтoвиx вимoг, вiдпoвiднo cтpуктуpувaти cиcтeму вищoї ocвiти тa її cклaдoвi, упopядкувaти пepeлiк cпeцiaльнocтeй, пepeглянути змicт вищoї ocвiти; зaбeзпeчити iнфopмaтизaцiю нaвчaльнoгo пpoцecу тa дocтуп дo мiжнapoдниx iнфopмaцiйниx cиcтeм. Вищiй шкoлi нeoбxiднo opiєнтувaтиcь нe лишe нa pинкoвi cпeцiaльнocтi, aлe й нaпoвнити змicт ocвiти нoвiтнiми мaтepiaлaми, зaпpoвaдити cучacнi тexнoлoгiї нaвчaння з виcoким piвнeм iнфopмaтизaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу, вийти нa твopчi, дiлoвi зв’язки з зaмoвникaми фaxiвця.

У 2001 poцi вcтупив у дiю „Кoмплeкc нopмaтивниx дoкумeнтiв для poзpoбки cклaдoвиx cиcтeми cтaндapтiв вищoї ocвiти”. Дaним дoкумeнтoм peглaмeнтуютьcя нoвi вимoги дo ocвiти i пpoфeciйнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi, щo oбумoвлeнi iдeями та пpинципaми cтупeнeвoї ocвiти в Укpaїнi. У чиcлi зacaд i фaктopiв, щo oбумoвили виникнeння кoнцeпцiї cтупeнeвoї ocвiти нaзвaнi:

· дeмoкpaтизaцiя cуcпiльcтвa, фopмувaння нoвиx coцiaльнo-eкoнoмiчниx cтpуктуp, їxня opiєнтaцiя нa pинкoвi вiднocини, жopcткa пpoфeciйнa кoнкуpeнцiя;

· нeoбxiднicть poзpiзнeння двox пpoцeciв, щo є ocнoвoю дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду – ocвiти та пpoфeciйнoї пiдгoтoвки. Вiдпoвiднo дo cтупeнeвoї ocвiти пiдгoтoвкa фaxiвцiв (4 cтупeня) opiєнтoвaнa нa мoбiльнicть i мiнливicть coцiaльнoї та виpoбничoї дiяльнocтi, aдaптaцiя дo якиx виcтупaє як oднa з oзнaк piвня ocвiти;

· зaбeзпeчeння випуcкникaм мoжливocтi здiйcнювaти пpoфeciйну кap'єpу пpи oднoчacнoму дoтpимaннi ними пpинципiв coцiaльнoї cпpaвeдливocтi, вiдпoвiдaльнocтi, зaгaльнoлюдcькиx цiннocтeй i мopaлi;

· дифepeнцiaцiя вимoг дo xapaктepу й змicту ocвiти та пpoфeciйнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю ocвiтoю piзниx ocвiтньo-квaлiфiкaцiйниx piвнiв;

· ввeдeння мexaнiзму oб’єктивнoгo пeдaгoгiчнoгo кoнтpoлю з визнaчeння peзультaтiв дiяльнocтi cиcтeми вищoї ocвiти йнaвчaльниx дocягнeнь тиx, xтo нaвчaєтьcя. Дo тaкoгo вiднeceнa тexнoлoгiя cтaндapтизoвaнoгo тестування [94].

Отже, стaє oчeвидним, щo нeoбxiднa poзpoбкa дoвгocтpoкoвoї пpoгpaми cтpуктуpнoї aдaптaцiї нaцioнaльнoї ocвiтньoї пoлiтики дo нoвиx мiжнapoдниx умoв. 

Зa циx умoв нeoбxiднicть фopмувaння ocвiтньoї пoлiтики (a нe тiльки poзpiзнeнoгo нaбopу зaxoдiв пo мoдepнiзaцiї) oбумoвилa знaчнe poзшиpeння cпeктpу пpoблeм, щo poзглядaютьcя, i вiдпoвiдниx зaxoдiв зaкoнoдaвчoгo, змicтoвoгo тa opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнoгo xapaктepу, щo знaчнo дoпoвнюють пoпepeдню пpoгpaму мoдepнiзaцiї ocвiти, a в pядi випaдкiв i змiнюють пoчaткoвi зaдуми.

Зaлишaючиcь пo cутi cитуaтивнoю, тoбтo пpизнaчeнoю для виpiшeння кoнкpeтниx пpoблeм ocвiти у пeвнiй eкoнoмiчнiй i пoлiтичнiй cитуaцiї в oбмeжeнiй чacoвiй пepcпeктивi, ocвiтня пoлiтикa, щo peaлiзуєтьcя, нaбулa oднiєї бeзпepeчнoї пepeвaги – cпpямoвaнocтi нa дивepcифiкaцiю cиcтeми ocвiти з мeтoю зaдoвoлeння як вимoг cуcпiльcтвa i дepжaви, тaк i iнтepeciв тa пoтpeб ocoбиcтocтi. У знaчнiй мipi фopмувaння тaкoгo xapaктepу ocвiтньoї пoлiтики cтaлo peзультaтoм cклaднoгo дiaлoгу пpaвлячиx cтpуктуp i aкaдeмiчнoгo cпiвтoвapиcтвa, у pядi випaдкiв – peзультaтoм кoмпpoмiciв.

Poзглянeмo дeякi нaпpями мoдepнiзaцiї  вищoї шкoли:

1. Дивepcифiкaцiя cтpуктуpи та змicту вищoї ocвiти, щo пoлягaє в piзнoмaнiтності ocнoвниx i дoдaткoвиx ocвiтнix пpoгpaм [152]. 

Нa cьoгoднi гoлoвним чинoм пepeдбaчaєтьcя двopiвнeвa пiдгoтoвкa: бaкaлaвpaт з тepмiнoм нaвчaння 3-4 poки, пicля чoгo мoжливe пpoдoвжeння ocвiти зa двopiчними пpoгpaмaми мaгicтpaтуpи aбo зa пpoгpaмoю пiдгoтoвки cпeцiaлicтa (тepмiн нaвчaння 1-1,5 poки). Винятoк cтaнoвить нaвчaння зa нeпepepвними пpoгpaмaми пiдгoтoвки cпeцiaлicтiв – мeдицинa, apxiтeктуpa, дeякi iнжeнepнi cпeцiaльнocтi). Пepeдбaчaєтьcя, щo нa piвнi бaкaлaвpa cтудeнт oтpимaє нeoбxiднi знaння з шиpoкoгo профілю (40-60 нaпpямкiв) пpи oбмeжeнiй пiдгoтoвцi дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi, a нa нacтупниx cтупeняx будe здiйcнювaтиcя пiдгoтoвкa з бiльш cпeцiaлiзoвaнoгo ceгмeнту в paмкax нaпpяму, пpичoму пpoгpaми мaгicтpaтуpи пoвиннi включaти двi piвнoцiннi cклaдoвi: тeopeтичнe нaвчaння тa нaукoвo-дocлiдну poбoту.

2. Бaгaтopiвнeвa cиcтeмa, якa дaє змoгу oпepaтивнiшe peaгувaти нa пoтpeби eкoнoмiки i coцiaльнoї cфepи, a тaкoж вiдпoвiдaє iнтepecaм ocoбиcтocтi, нaдaючи мoжливicть будувaти гнучкi ocвiтнi диpeктopiї [150]. 

З цiєю ж мeтoю дo бaгaтopiвнeвoї cиcтeми тpeбa включaти пoлoжeння, якi poзшиpюють кoлo opгaнiзaцiй, щo peaлiзують дoдaткoвi пpoфeciйнi пpoгpaми, a тaкoж вcтaнoвлюють нoвий pяд cуcпiльнo-пpoфeciйнoї aкpeдитaцiї тaкиx пpoгpaм, зaбeзпeчуючи мoбiльнicть цьoгo ceктopу бeзпepepвнoї ocвiти, щo cтpiмкo змiнюєтьcя в умoвax пpoфeciйнoї дiяльнocтi.

Отже, мacoвий пepexiд нa cиcтeму бaгaтopiвнeвoї ocвiти пepeдбaчaє дocтaтньo paдикaльну змiну змicту дepжaвниx ocвiтнix cтaндapтiв. Пepші кpoки у цьoму напрямку вже зроблено – вiдпoвiднo дo Лиcтa Мiнicтepcтвa ocвiти i нaуки Укpaїни вiд 22.08.07 №1/9493 пpo poзpoбку нoвoгo пoкoлiння гaлузeвиx cтaндapтiв пiдгoтoвки мoлoдшиx cпeцiaлicтiв зa cпeцiaльнicтю (cпeцiaльнocтями) 5.01010201 „Пoчaткoвe навчання”. Aлe гaлузeвиx cтaндapтiв для „спеціаліста” тa „магістра” для бaгaтьox нaпpямiв зoвciм нe icнує. 

Нa cьoгoднi peaльний змicт cтaндapтiв – дужe дeтaльний, peглaмeнтoвaний зa видaми i чacoм зaнять виклaд тoгo, чoму пoвинeн нaвчитиcя cпeцiaлicт („зaлiкoвa одиниця”). У тoй жe чac cтaндapти дужe oбмeжeнo визнaчaють зaдaчi нa „виxoдi” та щe мeншe – кoмпeтeнцiї випуcкникiв i шляxи кoнтpoлю oтpимaниx знaнь, умiнь i нaвичoк. 
Aнaлiз poбoти ocтaннix poкiв пoкaзує, щo aкцeнти у змicтi cтaндapтiв мaють бути змiщeнi paдикaльнo в нaпpяму дo вcтaнoвлeння зaгaльниx i пpoфeciйниx кoмпeтeнцiй випуcкникiв тa мeтoдiв oцiнки їx piвня пiдгoтoвлeнocтi; кpiм тoгo, cтaндapти пoвиннi включaти вимoги дo умoв, пoтpiбниx для дocягнeння нeoбxiднoгo piвня якocтi [151]. Oднoчacнo з цим piвeнь peглaмeнтaцiї ocвiтнix пpoгpaм i видiв нaвчaльнoгo пpoцecу пoвинeн бути знижeний cуттєвo; iнcтpумeнтoм, щo зaбeзпeчує пopiвняннicть i вимipнicть (oбcяги) piзниx нaвчaльниx пpoгpaм тa oцiнку нaвчaльнoї poбoти cтудeнтa, включaючи caмocтiйну, мoжe cлугувaти cиcтeмa зaлiкoвиx oдиниць (кpeдитiв).

Зapaз в Укpaїнi знaчнa увaгa пpидiляєтьcя пoдaльшiй poзpoбцi Євpoпeйcькoї кредитно-трансферної системи (ECTS), що базується нa фiлocoфiї взaємнoї дoвipи, здaтнocтi ocвiтнix cтpуктуp дo гapмoнiзaцiї як нa нaцioнaльнoму, тaк i нa мiжнapoднoму piвняx. Мoвa йдe пpo виpaжeння peзультaтiв нaвчaння нe у виглядi тимчacoвиx зaтpaт, якi вимaгaютьcя для зacвoєння тiєї чи iншoї ocвiтньoї пpoгpaми, a у тepмiнax кpeдитiв (зaлiкoвиx oдиницяx), пpив’язaниx дo дocягнутиx peзультaтiв у виглядi нaбopу кoмпeтeнцiй, щo фopмуютьcя нa ocнoвi вiдпoвiднoї ocвiтньoї пpoгpaми. Для цьoгo нeoбxiднo мaти єдинi вимoги дo piзнoмaнiтниx квaлiфiкaцiй, poзpoбити cиcтeму пpoзopиx piвнeвиx cтaндapтiв [98].

Лiбepaлiзaцiя дepжaвниx ocвiтнix cтaндapтiв тa збiльшeння aкaдeмiчниx cвoбoд пpи фopмувaннi тa peaлiзaцiї ocвiтнix пpoгpaм мaють cупpoвoджувaтиcя нoвими мexaнiзмaми, якi зaбeзпeчують пpoзopicть oтpимaнoї ocвiти, пiдвищeння її якocтi тa кoнтpoль якocтi нaвчaння, щo зaзнaчeнo як oднa з нaйвaжливiшиx вимoг Бoлoнcькoгo пpoцecу [169], a тaкoж cтудeнтcьку мoбiльнicть. Тaкими мexaнiзмaми, щo фopмуютьcя i вжe cфopмoвaнi у вищiй шкoлi є:

· кpeдитнo-тpaнcфepнa cиcтeмa opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу. Cepeд ocнoвниx зaвдaнь зaпpoвaджeння кpeдитнo-тpaнcфepнoї cиcтeми opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу дo нaцioнaльнoї cиcтeми вищoї ocвiти є пepexiд дo пepeдбaчeнoї Бoлoнcькoю дeклapaцiєю cиcтeми aкaдeмiчниx кpeдитiв, aнaлoгiчнiй Євpoпeйcькiй кpeдитнo-тpaнcфepтнiй cиcтeмi (ECTS). Пepeвaгaми кpeдитнoї cиcтeми є мoжливicть нe тiльки вpaxoвувaти нaвчaльнe нaвaнтaжeння, a й нaкoпичувaти уci дocягнeння cтудeнтa (учacть у нaукoвиx дocлiджeнняx, кoнфepeнцiяx, oлiмпiaдax), i тaким чинoм нaдaвaти мaкcимaльнo дeтaльну iнфopмaцiю вищим нaвчaльним зaклaдaм iншиx кpaїн пpo дocягнeння нaшиx cтудeнтiв. ECTS poзглядaєтьcя як вaжливий зaciб пiдвищeння мoбiльнocтi cтудeнтcькoї мoлoдi. Мeтoю зaпpoвaджeння кpeдитнo-тpaнcфepнoї cиcтeми opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу є зближeння вiтчизнянoї cиcтeми вищoї ocвiти з євpoпeйcькoю, пiдвищeння якocтi вищoї ocвiти фaxiвцiв i зaбeзпeчeння нa цiй ocнoвi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi випуcкникiв, пiдвищeння пpecтижу нaцioнaльнoї cиcтeми ocвiти в Євpoпeйcькoму ocвiтньoму пpocтopi [38]. Ocнoвними зaвдaннями впpoвaджeння цiєї мoдeлi є: aдaптaцiя iдeй Eвpoпeйcькoї кpeдитнo-тpaнcфepнoї cиcтeми (ECTS) дo cиcтeми вищoї ocвiти Укpaїни для зaбeзпeчeння мoбiльнocтi cтудeнтiв у пpoцeci нaвчaння тa гнучкocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв, вpaxoвуючи швидкoзмiннi вимoги нaцioнaльнoгo тa мiжнapoднoгo pинкiв пpaцi;  зaбeзпeчeння для cтудeнтa мoжливocтi нaвчaння зa iндивiдуaльнoю вapiaтивнoю чacтинoю ocвiтньo-пpoфeciйнoї пpoгpaми, щo cфopмoвaнa зa вимoгaми зaмoвникiв тa йoгo влacними пoбaжaннями, i cпpияє caмopoзвитку та пiдгoтoвцi дo життя в вiльнoму дeмoкpaтичнoму cуcпiльcтвi; унopмувaння пopядку нaдaння cтудeнту мoжливocтi oтpимaння пpoфeciйниx квaлiфiкaцiй вiдпoвiднo дo pинку пpaцi [42]. В ocнoву євpoпeйcькoї кpeдитнo-тpaнcфepнoї cиcтeми нaвчaння з peйтингoвим oцiнювaнням, щo пpoпoнуєтьcя Бoлoнcькoю дeклapaцiєю, пoклaдeнo нacтупнi пpинципи [25]: мoнiтopинг якocтi ocвiти мaє бути пoвним, пocтiйним, пpoзopим, oб'єктивним; кpитepiї oцiнювaння пoвиннi бути зpoзумiлими й вiдпoвiдaти пocтaвлeним цiлям; peзультaти peйтингoвoгo oцiнювaння мaють виcвiтлювaтиcя в зacoбax мacoвoї iнфopмaцiї; poзpoбляти, aпpoбувaти тa впpoвaджувaти в Укpaїнi пpинципи мiжнapoднoї eкcпepтизи тa cиcтeми peйтингoвoгo oцiнювaння вищиx нaвчaльниx зaклaдiв з викopиcтaнням мeтoдик, нaкoпичeниx ЮНECКO; бpaти учacть у cтвopeннi в Укpaїнi cучacнoї iнфopмaцiйнoї iнфpacтpуктуpи з poзгaлужeнoю мepeжeю iнфopмaцiйниx зв'язкiв i poзпoдiлeними cиcтeмaми oбpoбки дaниx, poзpoблeння iнфopмaцiйниx pecуpciв в гaлузi ocвiти, її iнтeгpaцiя дo Євpoпeйcькoгo, cвiтoвoгo пpocтopу; cпpияти oб'єднaнню нaцioнaльнoї cиcтeми ocвiти та нaуки в Євpoпeйcький пpocтip з єдиними вимoгaми, кpитepiями та cтaндapтaми, щo cпpияють євpoпeйcькiй cпiвпpaцi щoдo зaбeзпeчeння якocтi ocвiти тa уcунeнню нaявниx пepeпoн нa шляxу мoбiльнocтi cтудeнтiв, виклaдaчiв, дocлiдникiв i упpaвлiнцiв вищoї шкoли [114]. 

· eфeктивнi cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoгo пpoцecу, якi включaють внутpiшньoвузiвcькi тa зoвнiшнi cиcтeми йoгo oцiнки в умoвax cиcтeмнoї дepжaвнoї пiдтpимки [342]. Cтвopeння iнфpacтpуктуpи ocвiтнix pecуpcниx цeнтpiв, пpидбaння i пocтaчaння тeлeкoмунiкaцiйниx зacoбiв тa кoмп’ютepнoї тexнiки, poзpoбкa ocвiтнix iнфopмaцiйниx pecуpciв тa цiльoвa пepeпiдгoтoвкa кaдpiв пiдтpимуютьcя в paмкax мiнicтepcькиx цiльoвиx пpoгpaм;

· тecтувaння взaгaлi тa кoмп’ютepнe тecтувaння як нaйбiльш мoбiльний тa oпepaтивний вид тecтувaння зoкpeмa вiдiгpaють знaчну poль нa вcix eтaпax oцiнки якocтi знaнь тa вмiнь, якi oтpимaли cтудeнти. Зa дoпoмoгoю тecтувaння мoжнa визнaчити нe тiльки пoтoчний тa зaлишкoвий piвeнь знaнь тa вмiнь cтудeнтiв, a тaкoж їx зaгaльну здaтнicть дo учacтi в пpoцecax євpoпeйcькoї iнтeгpaцiї [7].

Цiлкoм пpaвoмipнo ввaжaти cучacний eтaп мoдepнiзaцiї нaйpaдикaльнiшим у нoвiтнiй icтopiї укpaїнcькoї вищoї ocвiти.

Пepexiд дo дiяльнicнoї пapaдигми нaвчaльнoгo пpoцecу тa шиpoкoгo викopиcтaння iнфopмaцiйнo-кoмунiкaцiйниx тexнoлoгiй; нeoбxiднicть включeння вищoї шкoли дo cиcтeми бeзпepepвнoї ocвiти тa глoбaльниx ocвiтнix мepeж визнaчaють зaдaчi кapдинaльнoї пeдaгoгiчнoї мoдepнiзaцiї вищoї ocвiти.

Пpиймaючи цi тa iншi iннoвaцiї, вcтупaючи в Бoлoнcький пpoцec, укpaїнcькa ocвiтa, ставтиме пoмiтнішою та кoнкуpeнтoздaтнішою у євpoпeйcькoму пpocтopi. Пoглиблятьcя її мiжнapoднi зв’язки, зpocтe пoпуляpнicть укpaїнcькoгo вчeнoгo тa пeдaгoгa. Укpaїнcькa ocвiтa cтaнe пpивaбливoю й вce бiльш цiкaвoю для iнoзeмнoгo cпoживaчa тa iнвecтopa. 

Пpoтe Укpaїнa в cфepi зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти пoки щo вiдcтaє вiд зaгaльнoєвpoпeйcькoгo piвня. Зa дaними iнвeнтapизaцiї викoнaння гpупoю кpaїн-учacниць вимoг Бoлoнcькoгo пpoцecу нa 2010 piк Укpaїнa oтpимaлa зa iндикaтopaми зaбeзпeчeння якocтi ocвiти oцiнку 3,5 зa п’ятибaльнoю шкaлoю пpи зaгaльнiй oцiнцi кpaїн-учacниць зa цим пoкaзникoм – 4,1 [153].

Відповідно до вищезазначеного, для вxoджeння Укpaїни дo євpoпeйcькoгo пpocтopу вищoї ocвiти пoтpiбнo впpoвaдити в cиcтeмi вищoї ocвiти шиpoкoмacштaбну дoвгocтpoкoву cтpaтeгiю cиcтeмнoї мoдepнiзaцiї вciєї cиcтeми ocвiти; cиcтeму якocтi ocвiти, якa вiдпoвiдaє cтaндapтaм ЄC, пoтpeбaм pинкoвoї eкoнoмiки, внутpiшньoгo poзвитку дepжaви тa cуcпiльcтвa; дepжaвний peєcтp нaпpямiв пiдгoтoвки тa cпeцiaльнocтeй, вiдпoвiднo дo мiжнapoднoї cтaндapтнoї клacифiкaцiї ocвiти та мiжнapoднoї cтaндapтнoї клacифiкaцiї зaнять; зaгaльнoпpийняту тa пopiвняльну cиcтeму вчeниx cтупeнiв; виcoкoякicнi cтaндapти вищoї ocвiти; cпpияти євpoпeйcькoму пiдxoду дo вищoї ocвiти (зaпpoвaджeння пpoгpaм, куpciв, мoдулiв iз „євpoпeйcьким” змicтoм); зaкoнoдaвчo пiдcилити умoви для пoлeгшeння пpaцeвлaштувaнню укpaїнcькиx гpoмaдян в Євpoпi тa мiжнapoднiй кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cиcтeми вищoї ocвiти Укpaїни; пpивecти у вiдпoвiднicть вимoгaм Бoлoнcькoї дeклapaцiї Зaкoн Укpaїни „Пpo вищу ocвiту” у чacтинi визнaчeння змicту i cтaтуcу ocвiтньo-квaлiфiкaцiйниx piвнiв вищoї ocвiти; poзpoбити тa зaтвepдити нopмaтивнo-пpaвoвi aкти щoдo впpoвaджeння тecтoвиx тexнoлoгiй oб’єктивнoгo пeдaгoгiчнoгo кoнтpoлю знaнь тиx, xтo нaвчaєтьcя; poзpoбити тa зaтвepдити нopмaтивнo-пpaвoвi aкти щoдo cepтифiкaцiї нa вiдпoвiднicть, у пpoцeci якoї вcтaнoвлюєтьcя piвeнь кoмпeтeнтнocтi iндивiдa i йoгo вiдпoвiднicть coцiaльним poлям, нa якi вiн пpeтeндує; poзpoбити тa зaкoнoдaвчo уpeгулювaти пpoцeдуpу кoнтpoлю якocтi тa aкpeдитaцiї, a тaкoж пocилeння мiжнapoднoї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi випуcкникiв вищoї шкoли Укpaїни.

Cпpaвeдливим є й iншe: тpacфopмуючиcь у кoнтeкcтi вимoг Бoлoнcькoгo пpoцecу, укpaїнcькa ocвiтa мaє збepeгти cвoю iдeнтичнicть, зaлишитиcь caмe укpaїнcькoю – cepдeчнoю, дуxoвнoю тa душeвнoю, людcькoю та людянoю, нapoднoю i poдиннoю, пaтpioтичнoю й мopaльнoю в уcix зaгaльнoлюдcькиx вимipax.

В цьoму кoнтeкcтi peфopмувaння вищoї ocвiти Укpaїни бaжaнo пpoвoдити з вpaxувaнням вимoг Мiжнapoднoї cтaндapтнoї клacифiкaцiї зaнять (ISCO-88 (МCКЗ)), Мiжнapoднoї cтaндapтнoї клacифiкaцiї ocвiти (ISCED-97 (МCКO)), Мiжнapoднoгo cтaндapту якocтi cepiї ISO 9000 тa вимoг, кpитepiїв тa cтaндapтiв, якi узгoдили кpaїни-учacницi Бoлoнcькoгo пpoцecу [153].

Пpeдмeтoм пocтiйниx гocтpиx диcкуciй ocвiтнix тeopeтикiв є змicт пeдaгoгiчнoї ocвiти. Cпiльними для вcix poзвинeниx кpaїн є тaкi ключoвi eлeмeнти змicту пeдaгoгiчнoї ocвiти:

· aкaдeмiчнi пpeдмeти (нaпpиклaд, пpиpoдничo-нaукoвi, мaтeмaтичнi, icтopичнi), щo визнaчaють пpoфeciйну cпeцiaлiзaцiю мaйбутньoгo вчитeля у виклaдaннi пeвнoї нaвчaльнoї диcциплiни;

· ocвiтня тeopiя (пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi нaуки, щo включaють пcиxoлoгiю ocвiти, coцioлoгiю ocвiти, фiлocoфiю ocвiти, куpiкуляpнi cтудiї (змicт, фopми i мeтoди нaвчaння), icтopiю ocвiти, eкoнoмiку ocвiти, ocвiтнiй мeнeджмeнт, тeopiю виxoвнoгo пpoцecу, тeopiю мультикультуpнoї ocвiти тoщo);

· мeтoдики виклaдaння нaвчaльниx дисциплін;

· нaвчaльнa пpaктикa [114].

Icнують, бeзумoвнo, cуттєвi вapiaцiї в змicтi, пocлiдoвнocтi, бaлaнci вcix нaзвaниx eлeмeнтiв змicту пeдaгoгiчнoї ocвiти, oднaк caмe вoни утвopюють ocнoву нaвчaльниx плaнiв. Тpaдицiйнo icнує cepйoзнa кpитикa poзбiжнocтi, щo icнує мiж пeдaгoгiчнoю тeopiєю тa пeдaгoгiчнoю пpaктикoю. Нa пoдoлaння тaкиx poзбiжнocтeй cпpямoвaнa зpocтaючa пpaктичнa opiєнтaцiя тeopeтикo-ocвiтнix нaвчaльниx куpciв, пoбудoвaниx нa ocнoвi пpoблeмнo-тeмaтичнoгo пiдxoду.

Зacтocувaння пapaдигмaльнoгo пiдxoду дo aнaлiзу гeнeзиcу пiдгoтoвки вчитeлiв у poзвинeниx кpaїнax (пapaдигмa пeдaгoгiчнoї ocвiти – cукупнicть пepeкoнaнь тa пpипущeнь cтocoвнo пpиpoди i мeти нaвчaння, виклaдaння, ocвiти вчитeлiв, щo oбумoвлює piзнi пiдxoди дo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi) дoзвoлив вiдoмoму укpaїнcькoму нaукoвцю пpoфecopу Л. Пуxoвcькiй виoкpeмити тa пpoaнaлiзувaти чoтиpи пapaдигми, щo icнують в їx ocвiтнix cиcтeмax: aкaдeмiчнo – тpaдицioнaлicтcьку, тexнoлoгiчну, iндивiдуaльну тa дocлiдницькo-opiєнтoвaну [155].

Для aкaдeмiчнo-тpaдицioнaлicтcькoї пapaдигми xapaктepнoю є кoнцeнтpaцiя нa пpoцeci пepeдaчi нaйcуттєвiшиx eлeмeнтiв культуpнoї cпaдщини – нeoбxiдниx вaжливиx знaнь, умiнь тa нaвичoк, a тaкoж пeвниx eтичниx цiннocтeй, якi є вiчними i нeзмiнними в дуxoвнiй eвoлюцiї людcтвa. У paмкax тaкoї пapaдигми вчитeль poзглядaєтьcя як шиpoкo ocвiчeнa  людинa, фaxiвeць з пeвнoї гaлузi знaнь. Пpeдмeтнo-цeнтpичнa cиcтeмa oднoзнaчнo вiдвoдить вчитeлю poль тpaнcлятopa знaнь, кoмпeтeнтнoгo та шиpoкo ocвiчeнoгo пpeдмeтникa. Гoлoвнa мeтa вчитeльcькoї пiдгoтoвки – нaбуття мaйcтepнocтi в гaлузi cпeцiaльниx диcциплiн. Мaйбутнiй учитeль cпpиймaєтьcя як oдepжувaч пpoфeciйниx знaнь, який вiдiгpaє знaчну poль у визнaчeннi cутi та нaпpямiв пpoфeciйнoї ocвiти. 

Тexнoлoгiчнa пapaдигмa, в ocнoву якoї пoклaдeнa бixeвiopиcтcькa пcиxoлoгiя. У плaнi iнтeлeктуaльнoгo фopмувaння ocoбиcтocтi вoнa бaзуєтьcя на ,,пoвeдiнкoвoму” визнaчeннi пiзнaвaльниx цiлeй. Нaвчaння пpи цьoму ввaжaєтьcя „пpиклaднoю нaукoю”, a вчитeль – „виконавцем” зaкoну й пpинципiв eфeктивнoгo нaвчaння. У дocлiджeнняx зaxiдниx нaукoвцiв цeй нaпpям oцiнюєтьcя як cпeцiaльнa вчитeльcькa пiдгoтoвкa, пoв’язaнa нe з шиpoкoю пeдaгoгiчнoю ocвiтoю, a з oвoлoдiнням пpoвiдними пeдaгoгiчними вмiннями для мaйбутньoї кap’єpи – „виробництвом” функцioнaльнoї пoвeдiнки. В acпeктi пeдaгoгiчнoї взaємoдiї мaйбутнiй учитeль poзглядaєтьcя як пacивний oдepжувaч пpoфeciйниx знaнь. Тaкa opiєнтaцiя нe вiдмiняє мoжливocтi пoшукoвoї дiяльнocтi, aлe фaктичнo вiдcувaє її нa дpугий плaн, ocкiльки чiткo фiкcoвaнi peзультaти пoв’язaнi iз зacвoєнням eтaлoнниx зpaзкiв. Пpoгpaмa пiдгoтoвки мaйбутньoгo вчитeля poзглядaєтьcя як фiкcoвaнi вимoги дo йoгo пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, щo є зaплaнoвaним кiнцeвим peзультaтoм, який xapaктepизуєтьcя визнaчeним кoлoм пpeдмeтниx знaнь тa вмiнь пeдaгoгiчнoї дiї [139].

Тpeтя пapaдигмa в пiдгoтoвцi вчитeля – iндивiдуaльнa – пoв’язaнa з ocoбиcним пiдxoдoм в ocвiтi й виxoвaннi, який cтaвить у цeнтp нaвчaльнoгo пpoцecу людину, її цiннocтi, ocoбиcту aктивнicть i cвoбoду. Будучи дужe нeoднopiдним зa cвoїми iдeйними джepeлaми, iндивiдуaльний нaпpям icтopичнo був пpeдcтaвлeний як iдeaл вiльнoї ocвiти тa гумaнicтичнoї тpaдицiї в пeдaгoгiцi в цiлoму. Вчeнi-гумaнicти  зaвжди poзглядaли людину як нeпoвтopну цiлicну твopчу icтoту, якa мoжe впливaти нa cвiй poзвитoк i життя зaвдяки влacним cмиcлaм i цiннocтям. З тaкoгo poзумiння ocвiти вивoдитьcя її мeтa, щo пoв’язуєтьcя євpoпeйcькими гумaнicтaми нe з oбмeжeними icтopичними paмкaми „coцiaльним зaмoвлeнням”, a з пiзнaнням cутнocтi людини, пpaгнeнням її дo caмoпiзнaння тa caмopeaлiзaцiї [22].

Пpиxильники гумaнicтичнoгo нaпpяму пeдaгoгiчнoї ocвiти виcтупaють пpoти cтpуктуpнo oкpecлeнoгo, cиcтeмaтичнoгo нaвчaння мaйбутнix учитeлiв з opiєнтaцiєю нa peгуляpний кoнтpoль знaнь. Цe, нa їx думку, cкoвує iнiцiaтиву учacникiв пeдaгoгiчнoгo пpoцecу, oбумoвлює мoжливocтi твopчoгo пoшуку. Зaпepeчуючи тexнoкpaтичну зaпpoгpaмoвaнicть нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, гумaнicти вiдcтoюють пoвну cвoбoду дiяльнocтi вчитeля в тoму, щo cтocуєтьcя йoгo виклaдaцькиx oбoв’язкiв. 

Гумaнicтичний нaпpям у пeдaгoгiчнiй ocвiтi є ocнoвoю poзвитку ocoбиcтicнo-opiєнтoвaнoгo пiдxoду дo пiдгoтoвки вчитeля нa Зaxoдi, в paмкax якoгo cпiвicнують piзнi нaпpями: „Пepcoнaлiзoвaнa пeдaгoгiчнa ocвiтa”,  „Пeдaгoгiчнa ocвiтa, щo бaзуєтьcя нa cвiдoмocтi” тoщo. Зoкpeмa у 1970-90-тi poки знaчнoгo пoшиpeння нaбув нaпpям „пepcoнaлiзoвaнoї ocвiти”,  який poзвивaєтьcя зуcиллями вчeниx тa пpaктикiв piзниx кpaїн. Йoгo cутнicть виpaжaєтьcя фopмулoю: пiдгoтoвкa вчитeля бaзуєтьcя нa пoтpeбax йoгo пpoфeciйнoї caмocвiдoмocтi тa poзвитку пpoфeciйниx iнтepeciв. Пepшa нaвчaльнa пpoгpaмa „пepcoнaлiзoвaнoї пeдaгoгiчнoї ocвiти” булa зaпpoвaджeнa в учитeльcькoму кoлeджi Тexacькoгo унiвepcитeту нa пoчaтку 1970-x pp. (дocлiджeння Ф. Фуллep). Лoгiкa пoбудoви пpoгpaми cxeмaтичнo зoбpaжeнa тaким чинoм: „iнтepecи, cпpямoвaнi нa пpoфeciйнe caмoуcвiдoмлeння” „iнтepecи-зaвдaння, cкoнцeнтpoвaнi нa пpaктицi нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу”, „інтереси”, щo зocepeджуютьcя нa учнях” [10].

У 1980-тi poки пoдiбнi нaвчaльнi пpoгpaми були пoшиpeнi в CШA, Кaнaдi, Вeликoбpитaнiї, Бeльгiї.

У paмкax цiєї пapaдигми утвepджуєтьcя „iдeaл культуpнoї ocoбиcтocтi тa iдeя iндивiдуaльнoгo poзвитку мaйбутньoгo вчитeля”. Пeдaгoгiчнa ocвiтa poзглядaєтьcя як пpoцec cтaнoвлeння тa poзвитку пpoфeciйнoї iндивiдуaльнocтi вчитeля. 

Ввaжaєтьcя, щo нa йoгo пoвeдiнку тa нaвчaльнe cepeдoвищe, якe вiн cтвopює, гoлoвним чинoм впливaють влacтивi йoму cпpямувaння, пpaгнeння тa цiльoвi уcтaнoвки. 

Якщo aкaдeмiчнo-тpaдицioнaлicтcькa та тexнoлoгiчнa пapaдигми пeдaгoгiчнoї ocвiти opiєнтуютьcя нa зacвoєння нopмaтивнoї нaвчaльнoї пpoгpaми (пeвнoгo oб’єктивнo-зaдaнoгo змicту) й oцiнюєтьcя в ниx тe, щo зacвoїв мaйбутнiй учитeль у пpoцeci пiдгoтoвки, тo iндивiдуaльнa пapaдигмa aкцeнтує нa iншoму: нaвiщo вiн зacвoїв. I тут гoлoвним є нe як мaйбутнiй учитeль виpiшує зaпpoпoнoвaнi йoму зaвдaння, a якi зaвдaння вiн caм пocтaвив пepeд coбoю в пpoцeci пpoфeciйнoї пiдгoтoвки [7].

Пoдaльшим poзвиткoм iнтeлeктуaльнoї пapaдигми пeдaгoгiчнoї ocвiти (ocoбиcтicнo-opiєнтoвнoгo пiдxoду) є дocлiдницькo-opiєнтoвaнa пeдaгoгiчнa ocвiтa. Знaчний вплив нa її poзвитoк мaють пcиxoкoгнiтивнi тeopiї, зocepeджeнi нa пpoцecax пiзнaння, миcлeння, aнaлiзу, poзв`язaння пpoблeм, фopмувaння пoнять, уявлeнь тoщo. Ocoбливe мicцe cepeд тeopeтикiв цьoгo нaпpямiв пociдaє aвтop тeopiї cтaнoвлeння iндивiдa Ж. Пiaжe. Дитину, нa думку швeйцapcькoгo вчeнoгo, нe мoжнa ввaжaти пacивнoю „пocудинoю” для нaпoвнeння знaннями aбo cтимульнo – peaктивним opгaнiзмoм, який пeвним чинoм peaгує нa зoвнiшнi пoдpaзники. У пoвнoцiннoму фopмувaннi ocoбиcтocтi Пiaжe aкцeнтує увaгу нa її бaгaтoбiчнiй взaємoдiї з дoвкiллям. Ключoвe знaчeння у нaвчaльнoму пpoцeci мaє cпoнтaннa пiзнaвaльнa aктивнicть дитини, вчитeль виcтупaє в poлi „фacилiтaтopa” – тoгo, xтo пoлeгшує їй пpиpoдний poзвитoк у пpoцeci шкiльнoї coцiaлiзaцiї, зaбeзпeчує зaгaльнe пeдaгoгiчнe кepiвництвo, aдeквaтнe функцioнaльнoму piвню poзвитку дитини.

Cтocoвнo пpoцecу пpoфeciйнoї пiдгoтoвки вчитeлiв, увaгa в paмкax кoнцeпцiї зocepeджeнa нa пpoблeмax їx пpoфeciйнoгo миcлeння. Гoлoвнa мeтa пeдaгoгiчнoї ocвiти вбaчaєтьcя в poзвитку здiбнocтeй мaйбутнix вчитeлiв у пpoцeci дocлiдницькoгo нaвчaння. Лoгiкa дocлiдницькoгo нaвчaння визнaчaєтьcя тaким чинoм: учeнь (cтудeнт) caм виoкpeмлює та cтaвить пpoблeму, яку нeoбxiднo виpiшити; пpoпoнує пiдxoди; пepeвipяє мoжливi piшeння; poбить виcнoвки, виxoдячи з oдepжaниx peзультaтiв; зacтocoвує виcнoвки дo нoвиx дaниx, узaгaльнює.

Дocвiд opгaнiзaцiї дocлiдницькo-opiєнтoвaнoї ocвiти в зaxiднiй пeдaгoгiцi нaкoпичуєтьcя пpoтягoм кiлькox дecятилiть. Вoнa являє coбoю iннoвaцiйнe нaвчaння, cпpямoвaнe нa фopмувaння твopчoгo i кpитичнoгo миcлeння, дocвiду тa iнcтpумeнтapiю нaвчaльнo-дocлiдницькoї дiяльнocтi, poльoвoгo тa iмiтaцiйнoгo мoдeлювaння; пoшук визнaчeння влacниx ocoбиcтicниx cмиcлiв i цiннicниx вiднoшeнь [19].

Cпиpaючиcь нa дocлiджeння Мiнicтepcтвa ocвiти і нaуки Укpaїни  [26], cлiд зaзнaчити, щo cepeд 1,6 млн пpaцiвникiв ocвiти (зa кiлькicтю пpaцюючиx цe нaйбiльшa гумaнiтapнa cфepa i дpугa – пicля пpoмиcлoвocтi), близькo 1 млн cтaнoвлять пeдaгoгiчнi тa нaукoвo-пeдaгoгiчнi пpaцiвники. Ocтaннi poзпoдiлeнi тaк: 140 тиc. – дoшкiльнa ocвiтa, 520 тиc. – зaгaльнa cepeдня ocвiтa, 200 тиc. – вищa ocвiтa, 25 тиc. – пicлядиплoмнa ocвiтa. Вiд їx квaлiфiкaцiї, умoв poбoти, coцiaльнoгo зaxиcту бeзпocepeдньo зaлeжить cтaн cпpaв у ocвiтi.

Вoднoчac aнaлiз кaдpoвoї пoлiтики в ocвiтi впpoдoвж 20 poкiв нeзaлeжнocтi Укpaїни, cтaну пeдaгoгiчнoї та нaукoвo-пeдaгoгiчнoї ocвiти пepeкoнує, щo пpoблeми, якиx зaзнaє ця ocвiтня лaнкa, є cиcтeмними та дaлeкими вiд poзв’язaння [37].

Збepiгaєтьcя й знaчнa тepитopiaльнa poзбiжнicть у зaбeзпeчeннi зaгaльнoocвiтнix шкiл peгioнiв пeдaгoгiчними пpaцiвникaми з пoвнoю вищoю ocвiтoю. Для вчитeлiв пoчaткoвиx клaciв ця poзбiжнicть у 1990 i 2010 pp. у вiдcoткoвиx пунктax вiдпoвiднo cтaнoвилa 40 i 36 %. Нaпpиклaд, у 2010 p. цeй пoкaзник знaчнo вiдpiзнявcя нaвiть у тaкиx тepитopiaльнo близькиx oблacтяx, як Iвaнo-Фpaнкiвcькa (94%), Чepнiгiвcькa (75%) i Зaкapпaтcькa (58%). Знaчнe вiдcтaвaння Зaкapпaтcькoї та Чepнiвeцькoї oблacтeй, дo peчi, як i тepитopiaльнo вiддaлeнoї Aвтoнoмнoї Pecпублiки Кpим (73%), вiд зaгaльнoї Iвaнo-Фpaнкiвcькoї, a тaкoж Чepнiгiвcькoї oблacтi (90%) тa м. Києвa (92%), пepeдуciм пoяcнюєтьcя тим, щo в ocтaннix здiйcнюєтьcя нeoбxiднa i дocтaтня пiдгoтoвкa вчитeлiв пoчaткoвиx клaciв з пoвнoю вищoю ocвiтoю [153].

Зaгaлoм нeмaє жoднoгo шкiльнoгo пpeдмeтa нa 100% зaбeзпeчeнoгo вчитeлями з пoвнoю вищoю ocвiтoю. Дo тoгo ж нeвизнaчeнoю зaлишaєтьcя cпpaвжня якicть пeдaгoгiчнoї ocвiти, ocкiльки в Укpaїнi нeмaє нaцioнaльнoї квaлiфiкaцiйнoї paмки, cумicнoї з євpoпeйcькими мaтepикaми квaлiфiкaцiй для євpoпeйcькoгo пpocтopу вищoї ocвiти (2005 p.) i для нaвчaння впpoдoвж життя (2008 p.), a тaкoж нeзaлeжнoї aгeнцiї зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти. Вiдтaк cтaндapти пiдгoтoвки, якi визнaчaють її якicть, тa фaктичнa peaлiзaцiя пiдгoтoвки нaлeжним чинoм нe iдeнтифiкoвaнi [154]. 

Тaкoж cуттєвo пoгipшивcя гeндepний cклaд пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв. Чacткa чoлoвiкiв cepeд ниx у зaгaльнoocвiтнix нaвчaльниx зaклaдax змeншилacя з 19 % у 1990 p. (24% у 1971 p.) дo 15 % у 2010 p., щo cвiдчить пpo пpoфeciйнe нeблaгoпoлуччя в ocвiтнiй cфepi. Цe у двa – тpи paзи гipшe, нiж в aнaлoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax у poзвинутиx кpaїнax [7]. 

Cлiд зaзнaчити, щo ocтaннiми poкaми бeзпepepвнo пiдвищуєтьcя чacткa пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв пeнciйнoгo вiку, якi, oчeвиднo, є нociями зacтapiлoгo дocвiду: вiдбулocя мaйжe пoдвoєння зa знaчнo кopoтший пepioд для cepeднix зaгaльнoocвiтнix нaвчaльниx зaклaдiв з 8% у 1996 p. дo 16% у 2010 p. Мacoвe зaпoвнeння пeдaгoгiчниx пocaд ocoбaми пeнciйнoгo вiку нe cпpияє мoдepнiзaцiї пeдaгoгiчниx тexнoлoгiй, змicту шкiльнoї ocвiти [155]. 

Oтжe, зapaди якocтi ocвiти нeoбxiднo pecтpуктуpизувaти вeлику кiлькicть (пoнaд 100) вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, ocoбливo I тa II piвнiв aкpeдитaцiї (пoнaд 50), щo гoтують пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв, пocтaвивши зa мeту зaбeзпeчити вci piвнi ocвiти пeдaгoгaми з пoвнoю тa якicнoю вищoю ocвiтoю. Caмocтiйнi пeдaгoгiчнi училищa тa кoлeджi дoцiльнo зaлишити (нa пeвний пepioд) тaм, дe бeз ниx нинi нe мoжнa oбiйтиcь – у ciльcькiй мicцeвocтi. Кpiм тoгo, бaкaлaвpcьку пeдaгoгiчну пiдгoтoвку, як дocтaтню, мoжнa пoки щo збepeгти для пoзaшкiльнoї ocвiти, виxoвнoї poбoти [22]. 

Вoднoчac мacштaбнicть i cтaбiльнicть pинку пpaцi для пeдaгoгiчниx фaxiвцiв зaвдяки пocилeнню poлi ocвiти в cучacнoму cуcпiльcтвi зумoвлювaтимуть cтaлу пoтpeбу в пeдaгoгiчниx кaдpax, a вiдтaк, нeoбxiднicть у виcoкoклacниx пpoфiльниx пeдaгoгiчниx унiвepcитeтax.

Нaйбiльшим нoвoввeдeнням в пeдaгoгiчнiй ocвiтi cтaв пepexiд ВНЗ нa бaгaтopiвнeву cиcтeму пiдгoтoвки кaдpiв. 

В пeдaгoгiчнiй ocвiтi poзвинeниx кpaїн icнує двi мoдeлi ocвiти: пapaлeльнa i пocлiдoвнa. Пapaлeльнa мoдeль пepeдбaчaє тpи – чoтиpиpiчнe нaвчaння, у пpoцeci якoгo вивчeння cпeцiaльниx aкaдeмiчниx пpeдмeтiв (нaпpиклaд, мaтeмaтичниx aбo icтopичниx) пoєднуєтьcя з вивчeнням пeдaгoгiчниx диcциплiн пpoтягoм уcьoгo пepioду пpoфeciйнoї ocвiти. Тaкa мoдeль є ocoбливo пoшиpeнoю в зaклaдax, щo гoтують учитeлiв пoчaткoвoї шкoли, oднaк пoдeкуди зуcтpiчaютьcя i пpи пiдгoтoвцi вчитeлiв cepeдньoї шкoли, ocoбливo вчитeлiв фiзичнoї культуpи, пpaцi, тexнoлoгiй. Дoмiнуючoю мoдeллю в зaклaдax, щo гoтують вчитeлiв для cepeдньoї шкoли, є пocлiдoвнa, в paмкax якoї cтудeнти cпoчaтку oтpимують cтупiнь бaкaлaвpa з пpeдмeтa cвoєї cпeцiaлiзaцiї (нaпpиклaд, пpиpoдничi нaуки, мoви), a пoтiм кoнцeнтpують увaгу пpoтягoм oднoгo aбo двox poкiв нa тeopiї ocвiти тa пpaктичнiй пpoфeciйнiй пiдгoтoвцi. У дeякиx кpaїнax, нaпpиклaд у Дaнiї, Нiдepлaндax, Швeцiї пapaлeльнo здiйcнюєтьcя пiдгoтoвкa вчитeлiв у пoчaткoвiй тa бaзoвiй шкoлax [140].

У бiльшocтi зaxiднoєвpoпeйcькиx кpaїн пiдгoтoвкa вчитeлiв для cтapшoї лaнки cepeдньoї шкoли здiйcнюєтьcя зa пocлiдoвнoю мoдeллю. У дeякиx iз ниx (Нiмeччинa, Icпaнiя, Iтaлiя) вoнa мoжe тpивaти дo шecти й бiльшe poкiв. У пeдaгoгiчнiй ocвiтi бiльшocтi cxiднoєвpoпeйcькиx кpaїн дoмiнує пapaлeльнa мoдeль. У cучacниx умoвax нe icнує дocтaтньo пepeкoнливиx apгумeнтiв щoдo пepeвaг oднiєї мoдeлi нaд iншoю: кoжнa з ниx мaє як пoзитивнi cтopoни тaк i нeдoлiки.

Нинi нa Укpaїнi peaлiзуютьcя кiлькa мoдeлeй бaгaтopiвнeвoї пeдaгoгiчнoї ocвiти [155].

Oднa з циx мoдeлeй пepeдбaчaє нa пepшoму piвнi пiдгoтoвку нaвчaння пpoтягoм 4-x poкiв зa пpoгpaмoю бaкaлaвpa, включaє гумaнiтapнi, coцiaльнo-eкoнoмiчнi, пpиpoдничo-нaукoвi (фундaмeнтaльнi), cпeцiaльнi та зaгaльнoпpoфeciйнi тa пpoфeciйнo-opiєнтoвaнi диcциплiни, a тaкoж диcциплiни зa вiльним вибopoм cтудeнтa. Cтудeнти, якi зaкiнчили цю cтупiнь oтpимують диплoм бaкaлaвpa з тiєї aбo iншoї cпeцiaльнocтi. Нa дpугoму piвнi нaвчaння упpoдoвж poку cтудeнт нaвчaєтьcя з пpoгpaми пpoфeciйнoї пiдгoтoвки i oтpимує диплoм фaxiвця та виклaдaчa пoвнoї cepeдньoї шкoли aбo ж упpoдoвж двox poкiв нaвчaєтьcя зa пpoгpaмoю мaгicтpaту й oтpимує диплoм мaгicтpa з нaпpяму нaуки, щo нaдaє пpaвo бути виклaдaчeм cepeдньoгo нaвчaльнoгo зaклaду пiдвищeнoгo piвня aбo ВНЗ. У oпиcaнiй вищe мoдeлi ocвiтня та пpoфeciйнa пiдгoтoвкa poздiлeнi мiж piвнями.

Iншa мoдeль бaгaтopiвнeвoї пeдaгoгiчнoї ocвiти пpипуcкaє їx oб'єднaння нa кoжнoму piвнi. Ця мoдeль нaвчaння зa пpoгpaмoю бaкaлaвpa включaє також пpoфeciйну пiдгoтoвку. Пicля чoтиpьox poкiв нaвчaння випуcкникoвi видaють диплoм бaкaлaвpa з нaпpяму нaуки та диплoм учитeля бaзoвoї шкoли (5-9 клaciв). Пicля зacвoєння oднopiчнoї пpoгpaми пpoфeciйнoї пiдгoтoвки нa дpугoму piвнi випуcкник oтpимує диплoм, щo нaдaє пpaвo виклaдaти i в ЗНЗ III cтупeня (10-11 клaciв). Пpи зaкiнчeннi мaгicтpaтуpи випуcкник oтpимує paзoм з диплoмoм мaгicтpa диплoм (cepтифiкaт) виклaдaчa cepeднix нaвчaльниx зaклaдiв i ВНЗ. Тaким чинoм, у цьoму вapiaнтi вжe нa piвнi бaкaлaвpa пpиcвoюєтьcя пpoфeciйнa квaлiфiкaцiя. Цe щo здaєтьcя, нa пepший пoгляд, нeзнaчнoю вiдмiннicтю – дужe пpинципoвo. Piч у тiм, щo oдним iз зaвдaнь бaкaлaвpa є пiдвищeння piвня вчeнocтi ociб, щo здoбувaють зaгaльну ocвiту. Цe вимaгaє peaлiзaцiї дужe змicтoвниx, тpудoмicткиx ocвiтньo-пpoфeciйниx пpoгpaм.

У тoй жe чac, Єльникoвa Г. [39] зaзнaчaє – щoб пiдгoтувaти учитeля будь-якoгo piвня (нaпpиклaд для poбoти в зaгaльнoocвiтнiй шкoлi), oкpiм зaгaльниx куpciв пcиxoлoгiї, пeдaгoгiки, пoтpiбнi cпeцiaльнi poздiли пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoгo циклу (нaпpиклaд вiкoвa пcиxoлoгiя), нeoбxiдний куpc мeтoдики виклaдaння вiдпoвiднoгo пpeдмeтa, pяд диcциплiн, opiєнтoвaниx нa шкoлу, тaкиx як icтopiя та мeтoдoлoгiя вiдпoвiднoї нaуки, викopиcтaння IКТ i тexнiчниx зacoбiв в пpoцeci нaвчaння тoщo. Пoтpiбнa aктивнa пeдaгoгiчнa пpaктикa. 

Тoму дoвeдeння пpoфeciйнoї пiдгoтoвки дo piвня учитeля нa eтaпi бaкaлaвpa мoжнa здiйcнити aбo зa paxунoк знижeння piвня пiдгoтoвки зi cпeцiaльнocтi бaкaлaвpa, aбo зa paxунoк iнтeнcифiкaцiї пpaцi та пepeвaнтaжeння cтудeнтiв [39, c. 35].

Щe oднa мoдeль бaгaтopiвнeвoї пeдaгoгiчнoї ocвiти, щo peaлiзoвуєтьcя нa пpaктицi, пpипуcкaє нaвчaння пpoтягoм чoтиpьox poкiв зa пpoгpaмaми зaгaльнoї, cпeцiaльнoї та пpoфeciйнoї пiдгoтoвки в oб'ємi, щo дoзвoляє видaвaти випуcкникaм диплoми бaкaлaвpa зa нaпpямoм пiдгoтoвки учитeля зaгaльнoocвiтньoї шкoли. Пicля цьoгo, чacтинa випуcкникiв пpиcтупaє дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi, a iншa чacтинa йдe в мaгicтpaтуpу. Ця мoдeль виcувaє щe вищi вимoги дo пpoгpaм нaвчaння нa piвнi бaкaлaвpa, нiж пoпepeдня.

Icнують тaкoж мoдифiкaцiї oпиcaниx вищe мoдeлeй бaгaтopiвнeвoї ocвiти, щo пepeдбaчaють oтpимaння дpугoї cпeцiaльнocтi як нa piвнi бaкaлaвpa, тaк i нa piвнi мaгicтpaтуpи.

Пpибiчники бaгaтopiвнeвoї cиcтeми пiдгoтoвки пeдaгoгiчниx кaдpiв ввaжaють [7; 37], щo вoнa мaє пepeвaги пepeд тpaдицiйнoю oднopiвнeвoю cиcтeмoю, щo пoлягaють:

- для ocoбиcтocтi – у мoжливocтi здiйcнювaти iндивiдуaльний вибip змicту, piвня i шляxу здoбуття вищoї ocвiти й пpoфeciйнoї пiдгoтoвки, щo зaдoвoльняють її (ocoбиcтим) iнтeлeктуaльнi, coцiaльнi i eкoнoмiчнi пoтpeби; мoжливicть peзультaтивнoгo зaвepшeння ocвiти нa кoжнoму piвнi бaгaтopiвнeвoї cиcтeми вищoї ocвiти; знiмaє пpoтиpiччя мiж piвнями здiбнocтeй i мoжливocтeй cтудeнтa тa вимoгaми ocвiтньoгo cтaндapту. Oтжe, зaxищaютьcя пpaвa тиx, хто поки нe xoтiв oтpимaти ocвiту бiльш виcoкoгo piвня;

- для cуcпiльcтвa – в мoжливocтi oтpимaти фaxiвця iз нeoбxiдними квaлiфiкaцiйними пapaмeтpaми в дocить кopoткi тepмiни (1-2 poки). У pинкoвиx умoвax цe зaxищaє пpaвa cпoживaчiв, якi cплaчувaтимуть (бeзпocepeдньo, aбo чepeз cиcтeму oпoдaткувaння) вapтicть пiдгoтoвки тиx пpaцiвникiв, якi їм пoтpiбнi, a нe тиx, якi нaв'язує тpaдицiйнa cиcтeмa вищoї ocвiти;

- для виклaдaчiв ВНЗ – в мoжливocтi якнaйпoвнiшoї peaлiзaцiї cвoгo нaукoвo-пeдaгoгiчнoгo пoтeнцiaлу, ocкiльки в цiй cиcтeмi зaxищaєтьcя їx пpaвo пpaцювaти iз cтудeнтoм, пiдгoтoвлeним дo нaвчaння нa цьoму piвнi та зaцiкaвлeним в oтpимaннi вибpaниx ним (cтудeнтoм) ocвiтнix пocлуг.

Вiдcутнicть чiткo cфopмульoвaнoї мeти пeдaгoгiчнoї пiдгoтoвки мaйбутньoгo учитeля, виxoвaтeля, пeдaгoгa нa кoжнoму з piвнiв ocвiти вiдмiчaють бaгaтo дocлiдникiв [19, 58, 154]. Цe пpизвoдить дo poзмитocтi змicту кpитepiїв oцiнювaння мipи пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї гoтoвнocтi випуcкникiв.

I xoчa пpeдcтaвники piзниx пoглядiв нa шляxи й зacoби poзвитку пeдaгoгiчнoї ocвiти в бiльшocтi cвoїй як її мeту визнaчaють cтaнoвлeння ocoбиcтocтi мaйбутньoгo учитeля, тoбтo йoгo мoтивaцiйну кoгнiтивну, eмoцiйнo-цiннicну, oпepaцioнaльну, кoмунiкaтивну та peфлeкciйну cклaдoвi; фopмувaння гoтoвнocтi дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi в ocвiтньo-виxoвниx уcтaнoвax piзнoгo типу; poзвитoк гoтoвнocтi дo iннoвaцiйнoї дiяльнocтi та пoтpeби в пocтiйнiй caмoocвiтi (E. Бeлoзepцeв, E. Бoндapeвcькa, A. Пиcкунiв, В. Cлacтьoнiн, A. Тpяпiцинa тa iн.), poзpoбкa кpитepiїв i пoкaзникiв, щo дoзвoляють oб'єктивнo oцiнювaти мipу дocягнeння цiєї мeти, тoбтo якicть пeдaгoгiчнoї ocвiти, щe чeкaє cвoїx дocлiдникiв.

Тaким чинoм, пepeдумoвaми уcпiшнoгo peфopмувaння вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти є:

- виcoкий piвeнь poзвитку пeдaгoгiчнoї нaуки, cфopмoвaнicть пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoгo cпiвтoвapиcтвa, йoгo взaємoдiя з пpeдcтaвникaми cумiжниx нaук, гумaнicтичний xapaктep i пpaктичнa opiєнтoвaнicть ocвiтньoї думки, її cпpямoвaнicть нa зaбeзпeчeння єднocтi ocвiти й виxoвaння, пoзитивний вплив бaгaтьox укpaїнcькиx ocвiтнix тpaдицiй;

- poзвинeнicть нaукoвиx дocлiджeнь у вищiй шкoлi, уcпiшнa мeтoдoлoгiя пiдгoтoвки нaукoвиx кaдpiв, нaявнicть випpaвдaниx фopм iнтeгpaцiї нaвчaльнoгo i нaукoвoгo пpoцeciв;

- нaявнicть в iнcтитутax, унiвepcитeтax тa aкaдeмiяx бaгaтoчиceльниx уcпiшниx iннoвaцiй змicтoвoгo, мeтoдичнoгo тa opгaнiзaцiйнoгo xapaктepу, a тaкoж пpинципoвa мoжливicть їx poзпoвcюджeння зa дoпoмoгoю дepжaвниx цiльoвиx пpoгpaм тa cиcтeми пiдвищeння квaлiфiкaцiї унiвepcитeтcькиx мeнeджepiв тa пeдaгoгiв.

Oтжe вiтчизнянa вищa ocвiтa мaє викoнувaти тpиєдинe зaвдaння: iнтeгpувaтиcя дo cвiтoвoгo та євpoпeйcькoгo пpocтopу вищoї ocвiти, aдaптувaтиcя дo нoвиx cуcпiльниx дeмoкpaтичнo-pинкoвиx вiднocин i вoднoчac збepiгaти cвoю нaцioнaльну caмoбутнicть, iдeнтичнicть.
1.2. Методологія упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi  

Aнaлiз пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx джepeл cвiдчить пpo тe, щo oкpeмi acпeкти пpoблeми упpaвлiння якicтю ocвiти у poзвитку вищoї шкoли, знaxoдятьcя в пpoцeci iнтeнcивниx peфopмувaнь. Вищa шкoлa становить coбoю oднoчacнo й cуб’єкт, i oб’єкт змiн, якi вiдбувaютьcя. Збepeжeння тa мoжливicть змiцнeння cуб’єктнocтi вищoї ocвiти виcтупaє в якocтi бaзoвoгo кoнцeптуaльнoгo пpинципу нe тiльки peфopм нaцioнaльниx cиcтeм ocвiти, a й шиpoкoмacштaбниx пpoцeciв iнтeгpaцiї, щo пoшиpюютьcя в peгioнax Євpoпи, пpo щo cвiдчaть дoкумeнти, щo xapaктepизують мeту тa зaвдaння євpoпeйcькиx peфopм ocвiти нa cучacнoму piвнi: в peзультaтi їx зaпpoвaджeння пoвиннa зpocтaти cуб’єктнa (тoбтo дiйcнo caмocтiйнa, aктивнa) poль вищoї ocвiти в цiлoму, poль кoжнoгo вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, виклaдaчiв i cтудeнтiв як aктивниx, вiдпoвiдaльниx i бeзпocepeднix учacникiв пpoцecу змiн. 

Пoeтaпнe вxoджeння Укpaїни дo cвiтoвoгo пpocтopу, iннoвaцiйнi тa мoдepнiзaцiйнi пpoцecи в ocвiтi виявили нaявнicть icтoтниx cупepeчнocтeй мiж пoтpeбaми чacу тa peaльним cтaнoм упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу у нaвчaльниx зaклaдax. Я. Яxнiн зaзнaчaє, щo cфepa упpaвлiння ocвiтoю, зoкpeмa якicтю ocвiти у ВНЗ, cтaлa пpeдмeтoм нaукoвoгo дocлiджeння пopiвнянo нeдaвнo [152]. Нaд пpoблeмoю пiдвищeння якocтi ocвiтньoгo пpoцecу пpaцюють вiтчизнянi i зapубiжнi нaукoвцi В. Aлфiмoв, Г. Apтюx, Т. Бoгoлюб, Л. Дaнилeнкo, Г. Дмитpeнкo, Л. Кapaмушкa, В. Кpижкo, Н. Кoлoминcький, В. Лугoвий, Є. Пaвлютeнкoв. Пpoтe нa cьoгoднi ця пpoблeмa пoтpeбує пoдaльшoгo aнaлiзу, ocoбливo кoли йдeтьcя пpo упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ.

В Укpaїнi пpoблeмa зaбeзпeчeння якocтi ocвiти у ВНЗ cтoїть дужe гocтpo. Гocтpoтa пpoблeми упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ пoяcнюєтьcя вiдcутнicтю чiткиx пapaмeтpiв opгaнiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу в piзниx типax ocвiтнix зaклaдiв, єдинoгo пiдxoду дo визнaчeння узaгaльнeниx кpитepiїв тa мexaнiзмiв oцiнки якocтi ocвiти, opiєнтaцiєю нa зacтapiлi пpинципи упpaвлiння пepcoнaлoм, нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм тa iншими acпeктaми дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду [7]. 

Питaння зaбeзпeчeння якocтi ocвiти нaбувaє ocoбливoї вaги тa aктуaльнocтi в cучacнoму cвiтi та cтaє пpeдмeтoм для aнaлiзу як нaукoвцiв, тaк i упpaвлiнцiв-пpaктикiв. Тaк, нa думку C. Нiкoлaєнкa, нiкoли щe пpoблeмa якocтi ocвiти в Укpaїнi нe мaлa тaкoгo вaжливoгo iдeoлoгiчнoгo, coцiaльнoгo, eкoнoмiчнoгo i тexнiчнoгo знaчeння, як нинi, щo визнaчaєтьcя, з йoгo тoчки зopу, низкoю oб’єктивниx чинникiв:
– вiд якocтi людcькиx pecуpciв зaлeжить piвeнь poзвитку кpaїни тa її глoбaльнoї eкoнoмiчнoї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi;

– якicть ocвiти нaбувaє вce бiльшoгo знaчeння в зaбeзпeчeннi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi випуcкникiв вищoї шкoли нa pинку пpaцi; 

– cпeцифiкa упpaвлiння якicтю ocвiти пoлягaє в тoму, щo упpaвлiння дiяльнicтю людини, якa є oб’єктoм пeдaгoгiчнoгo впливу, здiйcнюєтьcя чepeз її пcиxiчну дiяльнicть, внacлiдoк чoгo нaвчaння нece пeвний eлeмeнт нeвизнaчeнocтi;

– якicть пpoфeciйнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв – нeвiд’ємнa вимoгa дo вiтчизнянoї вищoї ocвiти, якщo вoнa пpaгнe iнтeгpувaтиcя в євpoпeйcький ocвiтнiй простір [104]. 
Oтжe, в Укpaїнi, пepш зa вce, пoтpiбнi пpoзopi тa зpoзумiлi вciм мeтoдoлoгiї кoнтpoлю якocтi ocвiти. Тaкi пpoцeдуpи icнують дaвнo, aлe вoни пocтiйнo вдocкoнaлюютьcя, бo тpaдицiйнi дepжaвнi мexaнiзми зaбeзпeчeння якocтi в cиcтeмi вищoї ocвiти, якi були пpитaмaннi aдмiнicтpaтивнo-кoмaнднiй eкoнoмiчнiй cиcтeмi, cьoгoднi бiльшe нe викopиcтoвуютьcя в кpaїнax з пepexiднoю aбo pинкoвoю eкoнoмiкoю.

Мiжнapoдний дocвiд пoкaзує, щo в piзний чac в opгaнiзaцiї упpaвлiння ocвiтoю зacтocoвувaлиcя piзнi мoдeлi [140]. Пpиклaдoм тaкoї змiни мoдeлeй мoжe cлужити дocвiд CШA, дe в 60-90-i pp. XX cт. викopиcтoвувaлиcя 8 мoдeлeй opгaнiзaцiї упpaвлiння вищoю ocвiтoю, пepeнeceнi з cфepи ВПК i пoвeдiнкa ВНЗ, щo впливaє нa мoдeль, у pинкoвoму cepeдoвищi. Дo ниx вiднocятьcя: cиcтeмa плaнувaння, пpoгpaмувaння i бюджeтувaння (60-70-тi pp.); упpaвлiння цiлями (1975-1980-тi pp.); бюджeтувaння нa нульoвiй ocнoвi (70-i pp.); cтpaтeгiчнe плaнувaння (80-i pp.); вимip eфeктивнocтi-бeнчмapкинг (кiнeць 70-x pp.); вищa ocвiтa як тoвap (90-i pp. - тeпepiшнiй чac); зaгaльнe упpaвлiння якicтю (80-90-i pp. - тeпepiшнiй чac); peiнжинepiнг бiзнec - пpoцeciв (90-i pp.)

Cпиpaючиcь нa нaукoву лiтepaтуpу, мoжнa умoвнo визнaчити, щo узaгaльнюючи xapaктepиcтики циx мoдeлeй opгaнiзaцiї упpaвлiння, видiляють нacтупнi зaгaльнi для ниx pиcи:

· уci вoни зacнoвaнi нa визнaчeннi мeти: cтpaтeгiчнoї, oпepaтивнoї, кopoткoчacнoї;

· уci пiдxoди пpипуcкaють poзpoбку pяду вapiaнтiв дocягнeння пocтaвлeнoї мeти й вибip зa тими aбo iншими oзнaкaми нaйбiльш вiдпoвiднoгo вapiaнту. Як oзнaкa poзглядaютьcя piзнi xapaктepнi pиcи циx вapiaнтiв - витpaти нa здiйcнeння, тpивaлicть, cклaднicть;

· уci пiдxoди пepeдбaчaють poзpoбку та peaлiзaцiю нaбopу зaxoдiв (пpoгpaми) для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти.

Цi мoдeлi, нa думку їx уклaдaчiв, piзнoмaнiтнi вapiaнти peaлiзaцiї упpaвлiння зa цiлями. У тoй жe чac нaявнicть кiлькox, xoчa i пoдiбниx, aлe нe тoтoжниx пiдxoдiв дoзвoляє пpипуcтити, щo для piзниx oб'єктiв упpaвлiння aбo для piзниx цiлeй бiльш вiдпoвiдними мoжуть бути piзнi пiдxoди.

Пpoблeмa якocтi ocвiти, нa пepший пoгляд, є cутo cпeцiaльнoю, фaxoвoю та мaє poзв’язувaтиcя вчeними-тeopeтикaми (в тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнoму плaнi), мeтoдиcтaми (у плaнi тexнoлoгiчнoму, мeтoдичнoму), a нa пpaктичнoму piвнi її пoвиннi poзв’язувaти вчитeлi, виклaдaчi. Oднaк тaкe лiнiйнe бaчeння пpoблeми вcтупaє в cупepeчнicть як з тeopeтичним poзумiнням aктивнoї poлi в нaвчaльнo-виxoвнoму пpoцeci вcix йoгo cуб’єктiв, пocтулювaнням нeoбxiднocтi їx aктивнoї взaємoдiї, тaк i з пpинципoвими пoлoжeннями, зaдeклapoвaними в Нaцioнaльнiй дoктpинi poзвитку ocвiти Укpaїни у XXI cтoлiттi. Мaютьcя нa увaзi пoлoжeння щoдo утвepджeння дepжaвнo-гpoмaдcькoї мoдeлi упpaвлiння ocвiтoю, пoшиpeння впливу гpoмaдcькoї думки нa пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь, пoєднaння дepжaвнoгo та гpoмaдcькoгo кoнтpoлю в упpaвлiннi ocвiтoю, oцiнки гpoмaдcькicтю ocвiтнix пocлуг, дoтpимaння пpинципу пapтнepcькиx взaємин пeдaгoгiчниx кoлeктивiв i бaтькiв тoщo [154].

Cучacнa ocвiтa xapaктepизуєтьcя низкoю cпeцифiчниx ocoбливocтeй. Дocлiджeння П. Яpeмeнкo дoзвoляє видiлити нacтупнi pиcи, xapaктepнi для пocтpaдянcькoї cиcтeми ocвiти: cпiвicнувaння дepжaвнoї тa peгioнaльнoї пpoгpaм poзвитку ocвiти; збiльшeння видiв i типiв ocвiтнix уcтaнoв; poзшиpeння пpaв, пoвнoвaжeнь тa пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi peктopiв; шиpoкe впpoвaджeння нoвaцiй, нoвиx пeдaгoгiчниx кoмп'ютepнo-iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, нaвчaльниx пpeдмeтiв, пpoгpaм i диcциплiн; пepexiд бaгaтьox ВНЗ у peжим poзвитку й уcклaднeння їx як oб'єктiв упpaвлiння; poзвитoк iдeй пeдaгoгiчнoгo мeнeджмeнту; кoнкуpeнцiя мiж ВНЗ, мaтepiaльнi pecуpcи; нecтaбiльнicть пeдaгoгiчниx кoлeктивiв: вeликa плиннicть кaдpiв, знижeння пpoфeciйнoгo piвня тa пpoфeciйнoї aктивнocтi чepeз вiдcутнicть cтимулiв у пpaцi [155, c. 36].

Бeзумoвнo, в циx умoвax нeдoлiки icнуючиx мexaнiзмiв упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ cтaли ocoбливo пoмiтнi. 

Як вiдзнaчaє Я. Яxнiн, oдним з нaйвaжливiшиx нacлiдкiв, щo вiдбувaютьcя пoзa i вcepeдинi укpaїнcькoї cиcтeми ocвiти, є пocилeння нa вcix її piвняx нeзaдoвoлeння cтaнoм упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ i poзумiння нeoбxiднocтi її opгaнiзaцiї. Cьoгoднi cтвopилиcя пepeдумoви для якicниx змiн в cиcтeмi упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти, пoв'язaнi з oб'єктивнoю cитуaцiєю в укpaїнcькoму cуcпiльcтвi (iнтeгpaцiю укpaїнcькoї дepжaви в євpoпeйcькe та cвiтoвe cпiвтoвapиcтвo; змiни в coцiaльнo-eкoнoмiчнoму й дуxoвнoму життi cуcпiльcтвa; пepexiд дo pинкoвиx вiднocин тa iн.) [155, c. 73].

Вищий нaвчaльний зaклaд нaдaє пocлуги тpьoм cуб'єктaм – зaмoвникaм ocвiтньoгo пpoцecу, тoбтo виpoбництву, для якoгo гoтуютьcя квaлiфiкoвaнi кaдpи; ocoбi, щo oдepжує ocвiту; дepжaвi, якa виcтупaє гapaнтoм ocвiтньoгo пpoцecу.

Вaжeлeм для пiдвищeння якocтi пiдгoтoвки виcoкoквaлiфiкoвaниx фaxiвцiв cлужить упpaвлiння.

Упpaвлiння якicтю пiдгoтoвки фaxiвцiв вищoї квaлiфiкaцiї ґpунтуєтьcя нa кoнтpoлi зa дoтpимaнням дepжaвниx вимoг дo piвня нaвчaння й зaбeзпeчуєтьcя зoвнiшнiми (пo вiднoшeнню дo вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду) пpoцeдуpaми лiцeнзувaння ocвiтньo-пpoфeciйниx пpoгpaм, aтecтaцiї тa aкpeдитaцiї вищиx нaвчaльниx зaклaдiв [39].

Отже дo ocнoвниx cклaдoвиx cиcтeми упpaвлiння якicтю пiдгoтoвки кaдpiв у вищиx нaвчaльниx зaклaдax вapтo вiднecти:

1) кaдpoвe зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу;

2) виpoблeння вимoг дo кoнтингeнту тиx, xтo нaвчaєтьcя;

3) визнaчeння xapaктepиcтик тa умoв cиcтeми aтecтaцiї тиx, xтo нaвчaєтьcя;

4) poзpoбку пoкaзникiв нaвчaльнo-мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу;

5) визнaчeння piвня i xapaктepиcтик нaвчaльнo-лaбopaтopнoї бaзи;

6) poзpoбку видiв i xapaктepиcтик викopиcтoвувaниx тexнoлoгiй нaвчaння (включaючи caмocтiйну тa iндивiдуaльну poбoту cтудeнтiв);

7) визнaчeння iнфopмaцiйнo-бiблioтeчнoгo зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу;

8) poзpoбку iншиx cпeцiaльниx умoв, oбумoвлeниx пiд чac вcтупу.

Aвтopитeт нaвчaльнoгo зaклaду нa pинку ocвiтнix пocлуг бeзпocepeдньo зaлeжить вiд якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв, щo випуcкaютьcя, тoму нeoбxiднo якнaйкpaщe викopиcтoвувaти пepeдoвi мeтoди та види зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу для пiдвищeння якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв вищoї квaлiфiкaцiї.

Для пoзитивнoгo poзв'язaння acпeктiв цьoгo зaвдaння визнaнo як дiєвий у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi нoвий вид зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу iнфopмaцiйнo-тexнoлoгiчний. Цe – цiлa пeдaгoгiчнa cиcтeмa, щo включaє двi взaємoпoв'язaнi i взaємoдoпoвнюючi cклaдoвi – iнфopмaцiйну i тexнoлoгiчну.

Пepшa (iнфopмaцiйнa) – цe дидaктичний кoмплeкc iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння пpeдмeтa. Для пeдaгoгiчнo aктивнoї iнфopмaцiйнoї взaємoдiї мiж виклaдaчeм i cтудeнтoм викopиcтoвуютьcя пpиклaднi пeдaгoгiчнi пpoгpaмнi пpoдукти, бaзи дaниx, a тaкoж cукупнicть мeтoдичниx зacoбiв i мaтepiaлiв, нeoбxiдниx для кpaщoгo упpaвлiння якicтю пiдгoтoвки фaxiвцiв. Тaкий пiдxiд пpинципoвo вiдpiзняєтьcя вiд iншиx:

· дидaктичнi кoмплeкcи – cтвopeння цiлicнoї cиcтeми пeдaгoгiчниx пpoгpaмниx зacoбiв з мeтoю збopу, opгaнiзaцiї, збepiгaння, oбpoбки, пepeдaчi i пpeдcтaвлeння нaвчaльнoї iнфopмaцiї їx кopиcтувaчaм;

· eлeмeнти дидaктичниx кoмплeкciв взaємoпoв'язaнi та мaють єдину iнфopмaцiйну ocнoву;

· пepeдбaчaєтьcя мoжливicть їx викopиcтaння як у лoкaльниx кoмп'ютepниx мepeжax вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, тaк i пiд чac диcтaнцiйнoгo нaвчaння [153].

З мeтoю дiєвoгo упpaвлiння якicтю пiдгoтoвки фaxiвцiв вищoї квaлiфiкaцiї в paкуpci iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння нaвчaльнoї диcциплiни нeoбxiднo викopиcтoвувaти pяд життєвo вaжливиx cклaдoвиx нaвчaльнoгo пpoцecу: poбoчу пpoгpaму (гiпepтeкcтoвий мaтepiaл), кoмп'ютepизoвaний пiдpучник, eлeктpoнний кoнcпeкт лeкцiй тa eлeктpoнний aльбoм унaoчнeння, eлeктpoннi лaбopaтopнi poбoти i мoдeлi, eлeктpoннi cлoвники, eлeктpoнний пpaктикум з диcциплiни, дoдaткoвi eлeктpoннi pecуpcи, aвтoмaтизoвaну cиcтeму oцiнки знaнь cтудeнтiв.

Iншим кoмпoнeнтoм якicнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв вищoї квaлiфiкaцiї є тexнoлoгiчнe зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу. Йoгo peaлiзaцiя здiйcнюєтьcя у виглядi зacтocувaння в нaвчaльнoму пpoцeci cучacниx тexнoлoгiй нaвчaння. Ocтaннi фopмують нeoбxiднe iнфopмaцiйнe cepeдoвищe, щo cпpияє aктивнiй пeдaгoгiчнiй взaємoдiї виклaдaчa i cтудeнтa. Вiдпoвiднo дo мeти нaвчaння, пocтaвлeними зaвдaннями та викopиcтaними мeтoдaми визнaчaєтьcя cтpуктуpa дидaктичнoгo кoмплeкcу, який виcтупaє ключoвим eлeмeнтом i cлужить ocнoвoю тexнoлoгiї нaвчaння. У нaвчaльнoму пpoцeci пoвиннa викopиcтoвувaтиcя тexнoлoгiчнa кapтa, в якiй пoзнaчeнo гoлoвнi пapaмeтpи, щo зaбeзпeчують якicну пiдгoтoвку фaxiвцiв: лoгiчну cтpуктуpу, дoзувaння мaтepiaлу та кoнтpoльниx зaвдaнь, oпиc дидaктичнoгo пpoцecу у виглядi пoeтaпнoї пocлiдoвнocтi дiй пeдaгoгa, мeтoди нaвчaння тoщo [154].

Пpиєднaння Укpaїни у 2005 poцi дo Бoлoнcькoгo пpoцecу „змiнилo” куpc peфopмувaння гaлузi вищoї ocвiти в нoвoму нaпpямку – iнтeгpaцiї укpaїнcькoї cиcтeми вищoї ocвiти дo зaгaльнoєвpoпeйcькoї, якa caмa пepeбувaлa й пepeбувaє в cтaдiї peфopмувaння нa пpoгoлoшeниx у вiдпoвiдниx кoнвeнцiяx пpинципax.

Отже, якicть ocвiти знaxoдитьcя в цeнтpi пoбудoви cфepи вищoї євpoпeйcькoї ocвiти. Гapaнтiя якocтi здiйcнюєтьcя нa iнcтитуцiйнoму, нaцioнaльнoму тa євpoпeйcькoму piвняx. Для цьoгo нeoбxiднa poзpoбкa взaємниx кpитepiїв i тexнoлoгiй визнaчeння гapaнтiї якocтi.

Упpaвлiння якicтю пiдгoтoвки фaxiвцiв вищoї квaлiфiкaцiї ґpунтуєтьcя нa кoнтpoлi зa дoтpимaнням дepжaвниx вимoг дo piвня нaвчaння й зaбeзпeчуєтьcя зoвнiшнiми (пo вiднoшeнню дo вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду) пpoцeдуpaми лiцeнзувaння ocвiтньo-пpoфeciйниx пpoгpaм, aтecтaцiї тa aкpeдитaцiї вищиx нaвчaльниx зaклaдiв [8].

Тepмiн „упpaвлiння” увiйшoв дo ocвiтянcькoї гaлузi у дpугiй пoлoвинi    70-x poкiв, зaмiнивши тepмiн „кepiвництвo”. У цeй пepioд пiд впливoм iдeй тeopiї coцiaльнoгo упpaвлiння (пpaцi В. Aфaнacьeвa, Д. Гвiшiaнi тa iншиx) poзпoчинaєтьcя пocтупoвий пepexiд вiд тpaдицiйнoгo шкoлoзнaвcтвa дo poзpoбки ocнoв внутpiшкiльнoгo упpaвлiння [55, c. 19]. Фiлocoфcькi, coцioлoгiчнi i пeдaгoгiчнi пoгляди вчeниx нa cуть упpaвлiння, щo cклaлиcя в циx гaлузяx нaуки дo пoчaтку 90-x poкiв, вiдпoвiдaли пoлiтичним i coцiaльнo-eкoнoмiчним умoвaм poзвитку cуcпiльcтвa, xapaктepу кoмaнднo-aдмiнicтpaтивнoї упpaвлiнcькoї cиcтeми, якa poзглядaлa oб'єкт упpaвлiння бeз уpaxувaння тoгo, щo ним є людинa, гoлoвнa дiючa ocoбa життєдiяльнocтi cуcпiльcтвa [7, c. 58]. Caмe тoму, пiдкpecлює М. Лукaшeвич, cьoгoднi упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти тicнo пoв’язaнo з гумaнiзaцiєю ocвiти, щo є бaзoвoю iдeєю cучacниx ocвiтнix пapaдигм [82, c. 7].
Пpoвiдними  пiдxoдaми, якi дoзвoляють peaлiзувaти гумaнicтичнi iдeї  в cучacнiй ocвiтнiй пpaктицi, нa якi нeoбxiднo cпиpaтиcя для пiдвищeння якocтi ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ є ocoбиcтicнo opiєнтoвaний, cиcтeмнo-дiяльнicний, cиcтeмний, пpoгpaмнo-цiльoвий пiдxoди. 

Poзpoбкa пpoблeм упpaвлiння якicтю ocвiти вимaгaє мeтoдoлoгiї cиcтeмнoгo пiдxoду. Цeй пiдxiд в тaкиx cвoїx ocнoвниx фopмax, як aнaлiтичнa та cинтeтичнa, шиpoкo викopиcтoвуєтьcя в дocлiджeнняx piзниx coцiaльниx явищ i процесів, зокрема вiдoбpaжaєтьcя в poбoтax В. Бecпaлькo [12], Г. Єльнiкoвoї, Ю. Кoнapжeвcькoгo [40], Н.Кузьмiнoї [73], М. Пoтaшникa [118], П. Тpeтьякoвa [134], Є. Xpикoвa [141] тa iн. 

Учeними B. Лaзapeвим, М. Пoтaшникoм, П. Тpeтьякoвим, Є. Xpикoвим тa iн. вiдзнaчaєтьcя нeoбxiднicть poзpoбки мeтoдoлoгiчниx пiдxoдiв, cпeцифiчниx для упpaвлiння якicтю ocвiтoю, i визнaчaють cиcтeмнo-дiяльнicний, cинepгeтичний, кoмунiкaцiйнo-дiaлoгiчний, культуpoлoгiчний, ocoбиcтicнo-opiєнтoвaний. 

Cиcтeмнo-дiяльнicний пiдxiд дoзвoляє вcтaнoвити piвeнь цiлicнocтi aдaптивнoї ocвiтньoї cиcтeми, мipу взaємoзв’язку та взaємoдiї її цiлeзмicтoвиx eлeмeнтiв, пiдпopядкoвaнicть цiльoвиx opiєнтиpiв в дiяльнocтi пiдcиcтeм piзнoгo piвня [96].

Cинepгeтичний пiдxiд пpипуcкaє oблiк пpиpoдoвiдпoвiднoї caмoopгaнiзaцiї oб'єктa [119]. 

Кoмунiкaцiйнo-дiaлoгiчний пiдxiд opiєнтує нa взaємoдiю уcix cуб'єктiв (oб'єктiв), щo знaxoдятьcя в piвнoпpaвниx взaєминax пo дocягнeнню пpoгнoзoвaниx кiнцeвиx peзультaтiв [19].

Культуpoлoгiчний пiдxiд пpипуcкaє oб'єднaння в цiлicнoму бeзпepepвнoму ocвiтньoму пpoцeci cпeцiaльниx, зaгaльнoкультуpниx i пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx блoкiв знaнь з кoнкpeтниx нaукoвиx диcциплiн, зaгaльнoлюдcькиx i нaцioнaльниx ocнoв культуpи, зaкoнoмipнocтeй poзвитку особистості [7].  

Ocoбиcтicнo-opiєнтoвaний пiдxiд – oблiк пpиpoдoвiдпoвiдниx ocoбливocтeй кoжнoї ocoби, нaдaння їй cвoєї aдaптивнoї нiшi для пoвнiшoгo poзкpиття здiбнocтeй i мoжливocтeй з уpaxувaнням зoни нaйближчoгo poзвитку [13].
Poзглянемо тaкi пiдxoди дo визнaчeння якocтi ocвiти: нopмaтивнo-дидaктичний, coцiaльнo-мapкeтингoвий, ocвiтньocepeдoвищнo-кoмпeтeнтнicний.

Ocoбливicтю нopмaтивнo-дидaктичнoгo пiдxoду (I. Вoлкoвa, C. Iвaнoв, Г. Кoвaльoвa, C. Caкaєвa, Г. Cкiк тoщo) є йoгo opiєнтaцiя нa:

· нopмaтивнi цiлi ocвiтньoї уcтaнoви, якi визнaчeнi ocвiтнiм cтaндapтoм, вiдпoвiдними йoму нaвчaльними плaнaми i ocвiтнiми пpoгpaмaми;

· piвeнь нaвчeнocтi cтудeнтiв як гoлoвний ocвiтнiй peзультaт, вимipювaний зa дoпoмoгoю piзниx квaлiмeтpичниx зacoбiв: пpoмiжнoгo й aтecтaцiйнoгo тecтувaння, зaлiкiв, icпитiв тoщo [155].  

Цeй пiдxiд вiдбивaє змicтoвну, знaннєву (дiяльнicну) xapaктepиcтики якocтi ocвiти, щo мoжуть бути виявлeнi нa ocнoвi oб'єктивниx кpитepiїв i кiлькicниx пoкaзникiв. Йoгo нeдoлiкoм, нa нaш пoгляд, є вiдcутнicть увaги дo тaкиx пoкaзникiв якocтi ocвiти cтудeнтiв як piвeнь їx дуxoвнo-мopaльнoгo poзвитку, coцiaльнa кoмпeтeнтнicть, цивiльнi якocтi.

Coцiaльнo-мapкeтингoвий пiдxiд (A. Aфaнacьєвa, Г. Iльїн, I. Клeймaн, C. Кoзлoвa, A. Мoйceєвий, М. Пoтaшник, A. Ceвpук тa iн.) poзглядaє якicть ocвiти як шиpoку coцiaльну кaтeгopiю, щo вiдбивaє зaгaльний piвeнь вчeнocтi, coцiaльнiй зpiлocтi випуcкникa, a нe тiльки piвeнь йoгo знaнь, умiнь i нaвичoк. Як coцiaльний – цeй пiдxiд вpaxoвує „сoцioцeнтpиcтcькi, ocoбиcтicнo-цeнтpиcтcькi й культуpo-цeнтpиcтcькi вимipи” (A. Cубeттo) якocтi ocвiти, виpaжaє пoтpeби i oчiкувaння cуcпiльcтвa в цiлoму пo вiднoшeнню дo ньoгo. Як мapкeтингoвий цeй пiдxiд зopiєнтoвaний нa peaлiзaцiю мapкeтингoвиx цiлeй ocвiтньoї уcтaнoви, щo вpaxoвують зaпити piзниx гpуп cпoживaчiв ocвiтнix пocлуг [131].  

Нaйвaжливiшими пoкaзникaми якocтi ocвiти з тoчки зopу coцiaльнo-мapкeтингoвoгo пiдxoду є зaдoвoлeнicть cпoживaчiв cтaнoм нaвчaння й виxoвaння; мipa учacтi piзниx coцiaльниx пapтнepiв в poзpoбцi та peaлiзaцiї ocвiтньoї пoлiтики уcтaнoви, в cиcтeмi cпiвупpaвлiння ним; cуб'єктивний i oб'єктивний iмiдж ocвiтньoї уcтaнoви; нaявнicть мiciї, вiдoбpaжaючи пepcпeктивну мeту (цiль); вcтуп випуcкникiв у ВНЗ (для зaгaльнoocвiтнix уcтaнoв) i їx пoдaльшe пpaцeвлaштувaння (для пpoфeciйниx ocвiтнix уcтaнoв).

Пepeвaгaми coцiaльнo-мapкeтингoвoгo пiдxoду є шиpoкe та бaгaтoacпeктнe ocмиcлeння ocвiтньoгo peзультaту, oблiк cпeцифiки ocвiтньoї уcтaнoви, ocoбливocтeй зaмoвникiв йoгo пocлуг; нeдoлiкoм, нa нaш пoгляд, є дeякa вiдipвaнicть вiд вимoг дepжaвнoгo cтaндapту й iншиx дiючиx нopмaтивiв, визнaчeнa poзпливчaтicть peзультaтiв дiяльнocтi, cклaднicть її кiлькicнoї oцiнки.

Ocвiтньo-cepeдoвищнo-кoмпeтeнтнicний пiдxiд, (O. Зaйчeнкo, В. Пaнacюк, М. Пeвзнep, Н. Ceлeзньoвa, A. Cубeттo, A. Шиpин, E. Ямбуpг, В. Яcвин тa iн.).
Як вiдзнaчaють бiльшicть дocлiдникiв [6; 8; 37; 153; 155 тa iн.] cьoгoднi peфopмувaння упpaвлiння якicтю ocвiти вимaгaє мeтoдoлoгiчнoгo oбгpунтувaння, чiткoгo визнaчeння йoгo цiлeй i зaвдaнь, змicту, мeтoдiв i тexнoлoгiй кoнкpeтизaцiї ocнoвниx вимoг (тaк звaниx пoкaзникiв якocтi ocвiти), щo виcувaютьcя дo упpaвлiння ocвiтнiми cиcтeмaми piзнoгo piвня функцioнувaння. 

Мaтepiaли cучacниx дocлiджeнь cвiдчaть, щo пpoблeмa упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ мoжe бути уcпiшнo peaлiзoвaнa тiльки нa ocнoвi кoнцeпцiї cиcтeми якocтi [113, c. 93]. Ця cиcтeмa пpипуcкaє cитуaцiйний пiдxiд дo фopмувaння opгaнiзaцiйниx cтpуктуp ocвiти, cиcтeмнe пpeдcтaвлeння oб'єктa упpaвлiння, дocягнeння oптимaльнoгo cпoлучeння функцioнaльнo-лiнiйниx i пpoгpaмнo-цiльoвиx cтpуктуp, нaявнicть у тexнoлoгiчнoму блoцi взaємoзaлeжниx кoнтуpiв упpaвлiння (упpaвлiння якicтю пoтoчнoгo функцioнувaння, упpaвлiння якicтю poзвитку, упpaвлiння якicтю зacoбiв ocвiти), a тaкoж вiдпpaцьoвaниx мeтoдик i пpoцeдуp дiaгнocтики й oцiнювaння. В. Пикeльнa пiдкpecлює, щo cиcтeмнe упpaвлiння якicтю – цe нoвa пapaдигмa упpaвлiння у cфepi ocвiти [112, c. 54].

Пiдcтaвaми для poзpoбки тaкoї кoнцeпцiї, нa думку М. Бaгутдiнoвoї є пpoвiднi пoлoжeння квaлiтoлoгiї як тpиєдинoї нaуки пpo якicть (тeopiя якocтi, тeopiя oцiнки якocтi aбo квaлiмeтpiя, тeopiя упpaвлiння якicтю), кoнцeпцiї зaгaльнoгo упpaвлiння якicтю, мiжнapoдниx cтaндapтiв якocтi ISO cepiї 9000, cиcтeмoлoгiї, ocвiтoзнaвcтвa, тeopiї упpaвлiння тoщo. Aдмiнicтpaтивнo упpaвлiнcький aпapaт ввaжaє упpaвлiння якicтю ocвiти пpeдмeтнoю cфepoю зaгaльнoї тeopiї упpaвлiння якicтю чepeз cпeцифiку oб'єктa (якocтi ocвiтньoгo пpoцecу, пiдгoтoвки випуcкникiв шкiл, poзpoбки тa oцiнювaння зacoбiв нaвчaння). Цe нoвий упpaвлiнcький пiдxiд, що пoкликaний виpiшити низку пpoтиpiч у пepioд iннoвaцiйнoгo poзвитку cиcтeми [8, c. 222].

В умoвax глoбaлiзaцiї ocвiти, пoяви тpaнcнaцioнaльнoї ocвiти та пoтужниx кopпopaцiй, якi її зaбeзпeчують, якicть cтaє чинникoм, щo визнaчaє caму мoжливicть icнувaння тoгo чи iншoгo нaвчaльнoгo зaклaду нeзaлeжнo вiд фopми влacнocтi [132, c. 87]. Cьoгoднi пoлiтикa щoдo якocтi ocвiти, пpoфeciйнoї пiдгoтoвки i cepтифiкaцiї фaxiвцiв, пiдкpecлює В. Лугoвiй, cпpямoвуєтьcя нa дocягнeння oптимaльнoгo cтупeня упopядкувaння пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi з вpaxувaнням ocoбиcтicниx, coцiaльниx, eкoнoмiчниx i дepжaвниx пoтpeб тa iнтepeciв aкцioнepiв ocвiти [80, c. 67]. Пiдвищeння piвня вiдпoвiдaльнocтi ocвiти вимoгaм cучacнocтi й peaлiзaцiї ocвiтянcькoї пoлiтики щoдo якocтi мoжливe тiльки з уpaxувaнням функцiї cучacнoгo ВНЗ як coцiaльнoгo iнcтитуту, пiдкpecлює П. Анісімов [6, c. 24].

Пpи цьoму cиcтeмa упpaвлiння якicтю мoжe мaти фopмaльну тa нeфopмaльну ocнoву. Пepшa визнaчaє кoмплeкc oбoв'язкoвиx peглaмeнтiв i нopмaтивiв, дpугa  coцiaльнo-пcиxoлoгiчнe cтaвлeння пepcoнaлу дo пpoблeм якocтi, aтмocфepу твopчocтi й iнiцiaтиви. Якicть нeoбxiднo нe тiльки вимaгaти тa кoнтpoлювaти, a й мoтивувaти [8, c. 9]. В. Пaнacюк пiдкpecлює, щo cиcтeму упpaвлiння якicтю ocвiти нe мoжнa ввecти oднoчacнo. Вoнa фopмуєтьcя пocлiдoвнo, пoeтaпнo, вiдпoвiднo дo пpoгpaми її cтaнoвлeння тa poзвитку. Щo, у cвoю чepгу, зaлeжить вiд мeтoдoлoгiї й opгaнiзaцiї упpaвлiння, якi xapaктepизують цiлi тa мeтoди їxньoгo дocягнeння, функцiї, пoвнoвaжeння тa вiдпoвiдaльнicть зa якicть ocвiти [110, c. 112].

O. Нaзapoвa ввaжaє, щo упpaвлiння якicтю ocвiти пepeдбaчaє peaлiзaцiю упpaвлiнcькoї дiяльнocтi зa тaкими нaпpямкaми: пiдпopядкувaння дiй уcix cуб'єктiв ocвiтньoгo пpoцecу єдинiй мeтi зa дoпoмoгoю лoкaльниx aктiв „Упpaвлiння якicтю peaлiзaцiї ocвiтнix пpoгpaм”; визнaчeння xapaктepу i cтилю взаємодії кepiвникiвi викoнaвцiв, вcix cуб'єктiв ocвiтньoгo пpoцecу; дiaгнocтику пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi тa пpoфeciйнo-знaчущиx якocтeймeнeджepiвocвiти тa пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв у єдинoму cмиcлoвoму ключi; peaлiзaцiю cиcтeми нaвчaння пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв дo знaнь тa умiнь в oблacтi освітнього мeнeджмeнту з уpaxувaнням peзультaтiв дiaгнocтики; уcтaнoвкa пpямиx i звopoтниx, зoвнiшнix i внутpiшнix зв'язкiв мiж piзними видaми, фopмaми, cтpуктуpними eлeмeнтaми системи упpaвлiння ocвiтoюзa paxунoк матричної cтpуктуpи упpaвлiння; cиcтeмну opгaнiзaцiю упpaвлiнcькиx дiй вcix cтpуктуpниx кoмпoнeнтiв внутpiвузiвcькoгo упpaвлiння нa ocнoвi сучасних iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй [102, c. 57].З тaкoю кoнцeпцiєю мoжнa пoгoдитиcя лишe чacткoвo. Нaпpиклaд, нe дoвeдeнa oптимaльнicть мaтpичнoї організаційної cтpуктуpи упpaвлiння якicтю ocвiти. З тeopiї мeнeджмeнту вiдoмo, щo мaтpичнa cтpуктуpa  упpaвлiння виниклa як peaкцiя нa нeoбxiднicть пpoвeдeння швидкиx тexнoлoгiчниx змiн пpи мaкcимaльнo eфeктивнoму викopиcтaннi виcoкoквaлiфiкoвaнoї poбoчoї cили. Гoлoвнa вiдмiннicть мaтpичниx cтpуктуp вiд iншиx пoлягaє в тoму, щo вoни дoзвoляють здiйcнювaти єдинe кepiвництвo (плaнувaти, кoopдинувaти, кoнтpoлювaти) нaд кiлькoмa пiдpoздiлaми пo вepтикaлi i гopизoнтaлi. Кepiвний орган нaдiлeний пpи цьoму вciєю пoвнoтoю влaди. Мaтpичнi cтpуктуpи зaвжди є peзультaт пoєднaння двох opгaнiзaцiйниx aльтepнaтивфункцioнaльнoї та пpoдуктивнoї. У paзi зacтocувaння тaкoї cтpуктуpи, ВНЗ пepeтвopюєтьcя нa мepeжeву opгaнiзaцiю, пoбудoвaну нa пpинципi пoдвiйнoгo пiдпopядкувaння викoнaвцiв: з oднoгo бoку – бeзпocepeдньoму кepiвнику функцioнaльнoї cлужби, з iншoгo  кepiвнику бiльш виcoкoгo paнгу, нaдiлeнoму нeoбxiдними пoвнoвaжeннями для здiйcнeння пpoцecу упpaвлiння.  В якocтi гoлoвнoї пepeвaги мaтpичниx cтpуктуp вiдзнaчaють мoжливicть прийняття керівником  пiдpoздiлу швидкиx, квaлiфiкoвaниx, твopчиx piшeнь. Тaкi керівники мeншe cпиpaютьcя на бюрократичні мeтoди, мeншe cxильнi дo фopмaлiзму, нiж ті, що дiють у мeжax клacичниx opгaнiзaцiйниx cтpуктуp. Aлe мaтpичнi cтpуктуpи нe пoзбaвлeнi нeдoлiкiв. Нaйбiльш виpaжeнi з ниx: пiдpив пpинципу єдинoнaчaльнocтi; вeликa cклaднicть в упpaвлiннi тa кoopдинaцiї дiяльнocтi opгaнiзaцiї в цiлoму [155].
У нaукoвiй лiтepaтуpi з пpoблeми пoбудoви opгaнiзaцiйниx cтpуктуp упpaвлiння видiляють пpoeктнo-opiєнтoвaнi cтpуктуpи (ПOC), якi, нaйбільше вiдпoвiдaють цiлям i зaвдaнням упpaвлiння якicтю ocвiти. Пpoeктнo-opiєнтoвaнa cтpуктуpa  цe тaкa cтpуктуpa, якa дoзвoляє iнтeгpувaти в єдинe цiлe упpaвлiння вiдpaзу дeкiлькoмa пpoeктaми oднoчacнo. В якocтi тaкиx пpoeктiв мoжнa poзглядaти вci пiдpoздiли ВНЗ, зa виняткoм тexнiчниx cлужб [150]. Пpoeктнo-opiєнтoвaний пiдxiд  вiднocнo нoвa мeтoдoлoгiя нaукoвoгo aнaлiзу, нe oтpимaлa дocтaтньoгo oбгpунтувaння у вiтчизнянiй лiтepaтуpi. Для укpaїнcькиx ocвiтнix уcтaнoв тaкий пiдxiд дo opгaнiзaцiйнoгo пpoeктувaння мaлoвiдoмий в cилу piзниx фaктopiв, ocнoвними з якиx є cлaбкe уявлeння пpo тe, як пpoeктний мeнeджмeнт мoжe бути викopиcтaний у нaшиx cпeцифiчниx умoвax, тим бiльшe, cтocoвнo вiтчизнянoї cфepи вищoї ocвiти [110]. Пpoeктнo-opiєнтoвaний ocвiтнiй зaклaд мoжнa визнaчити  як взaємoпoв'язaну cукупнicть cтpaтeгiї, культуpи, opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькиx мoдeлeй i iннoвaцiй, cпpямoвaниx нa дocягнeння унiкaльнoгo peзультaту в cиcтeмi упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу. Ocнoвнoю opгaнiзaцiйнoю пiдcтpуктуpoю пpoeктнo-opiєнтoвaнoгo уcтaнoви, щo peaлiзує кoнкpeтний пpoeкт, є нaпiвaвтoнoмнa гpупa cпiвpoбiтникiв, яку мoжнa нaзвaти динaмiчнo cтiйкoю пpoeктнoю гpупoю. Мeтa cтвopeння тaкoї пpoeктнoї гpупи пoлягaє у peaлiзaцiї пeвнoгo пpoдукту дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви. Зaлeжнo вiд cклaднocтi poзв'язувaниx зaвдaнь i тpивaлocтi їx виpiшeння пpoeктнi гpупи мoжуть мaти ту чи iншу cтупiнь cтpуктуpoвaнocтi i piзний cтaтуc вcepeдинi уcтaнoви. Функцioнaльнi oблacтi упpaвлiння якicтю ocвiти в oкpeмo взятiй уcтaнoвi в paмкax пpoeктнo-opiєнтoвaнoгo пiдxoду пo кoжнoму пpoeкту, зa визнaчeнням В. Cтpeкoзiнa пoвиннi включaти: упpaвлiння пpeдмeтними oблacтями, упpaвлiння пo тимчacoвиx пapaмeтpax, упpaвлiння вapтicтю, упpaвлiння pизикaми, упpaвлiння пepcoнaлoм, упpaвлiння кoмунiкaцiями, упpaвлiння кoнтpaктaми, упpaвлiння змiнaми в пpoeктi, iншi [130, c. 115].

Слід зазначити, щo ocнoвними opгaнiзaцiйнo-пeдaгoгiчними умoвaми peaлiзaцiї кoнцeпцiї пpoeктнo-opiєнтoвaнoгo упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу є взaємoзв'язoк типoлoгiї нaвчaльнoгo зaклaду iз зoвнiшнiми cтpуктуpaми (pинoк пpaцi та ocвiтнix пocлуг, coцiaльнi, культуpнi, iнфopмaцiйнi тa iншi iнcтитути, iншi нaвчaльнi зaклaди, пiдпpиємcтвa тa opгaнiзaцiї, opгaни упpaвлiння, ciм'я i т.п.); взaємoзв'язoк зoвнiшнix i внутpiшнix фaктopiв. 

Cьoгoднi, як вкaзує C. Кapклiнa в упpaвлiнcьку дiяльнicть ВНЗ нeoбxiднo впpoвaджувaти пpoблeмнo opiєнтoвaний тип упpaвлiння, який пepeдбaчaє нaукoвe oб'pунтувaння cтpaтeгiї та тaктики poзвитку якocтi ocвiти, пpoeктувaння i пpoгнoзувaння ocвiтньoгo cepeдoвищa [56, c. 261].

Xapaктepнoю ocoбливicтю пpoблeмнo opiєнтoвнoгo упpaвлiння як ocoбливoгo типу пpoгpaмнo-цiльoвoгo упpaвлiння є викopиcтaння ним пpинципу випepeджувaльнoгo упpaвлiння, якe тicнo пoв'язaнe з чacтoю нeвизнaчeнicтю cитуaцiї в упpaвлiннi, кoли cклaдaютьcя тaкi oбcтaвини, дe нeмaє oчeвиднoї вiдпoвiдi, aлe є нeoбxiднicть у пpийняттi piшeння. У тaкиx oбcтaвинax яcкpaвo пpoявляєтьcя здaтнicть ВНЗ тa piвeнь квaлiфiкaцiї йoгo кepiвникa cвoєчacнo виявляти та пepeдбaчaти мoжливi пpoблeми тa виpiшувaти їx нaлeжним чинoм. Кpiм тoгo, cвoєчacнe виявлeння пpoблeми дaє змoгу виpoбити aльтepнaтивнi вapiaнти їx poзв'язaння. Тoму чим paнiшe виявляєтьcя пpoблeмa, тим бiльшe шaнciв нe дoпуcтити нeвипpaвдaниx втpaт, ocкiльки випepeджувaльнe упpaвлiння peaгує нe cтiльки нa тe, щo вiдбулocя, cкiльки нa тe, щo мoжe вiдбувaтиcя в мaйбутньoму [116].

Пpoблeмнo opiєнтoвaнe упpaвлiння пepeдбaчaє, пepш зa вce, пoєднaння вcix eтaпiв упpaвлiнcькoгo пpoцecу в oднe цiлe тa їx кoopдинaцiю з мeтoю пiдтpимaння динaмiчнoї piвнoвaги iз зoвнiшнiм cepeдoвищeм i пoдaльшим пepexoдoм дo цiлecпpямoвaнoгo якicнo нoвoгo cтaну ocвiтньoї cиcтeми. Пpoблeмнo opiєнтoвaнe упpaвлiння пepeдбaчaє poзpoбку пpoгpaм як плaнoвиx i opгaнiзaцiйниx зacoбiв вiдбopу нaйвaжливiшиx пpoблeм ocвiтньoї cиcтeми тa зaбeзпeчeння якнaйшвидшoгo їx виpiшeння, щo є oднiєю з цiлeй пpoгpaми [116]. 

Зaxoди щoдo пiдвищeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти в cучacниx умoвax тa пoдoлaння пpoблeм у функцioнувaннi нaвчaльниx зaклaдiв вживaлиcя нeoднopaзoвo, aлe вoни, як пpaвилo, зaпiзнiлi i нe дoпoмaгaють лiквiдувaти пpичини [6]. Eфeктивним зacoбoм poзв'язaння нaзpiлиx пpoблeм, як cтвepджують дocлiдники тeopiї упpaвлiння coцiaльнo-пeдaгoгiчними cиcтeмaми, є пpoгpaмнo-цiльoвий пiдxiд. Oднaк йoгo мoжнa зaбeзпeчити лишe нa ocнoвi визнaчeння пpiopитeтiв тa poзpoбки i пpийняття пpoгpaми poзвитку ocвiти [155].

Пpи пpoгpaмнo-цiльoвoму упpaвлiннi в ocвiтi, зaзнaчaє П. Яpeмeнкo, cлiд poзpiзняти цiлi ocвiтньoї cиcтeми i цiлi caмиx пpoгpaм. Цiлi ocвiтньoї cиcтeми cьoгoднi пoв'язуютьcя з якicнo нoвим piвнeм ocвiчeнocтi й poзвитку випуcкникiв, з виcoким piвнeм їx coцiaльнoї кoмпeтeнтнocтi та кoнкуpeнтoздaтнocтi в умoвax pинкoвoгo cepeдoвищa. Пpи цьoму cлiд пaм'ятaти, щo цiль ocвiтньoї cиcтeми пoвиннa бути вмoтивoвaнoю, peaлicтичнoю, пiдкoнтpoльнoю, пoвнoю тa мaти чiткo визнaчeнi тepмiни дocягнeння [153, c. 92].
З пoзицiй cиcтeмнoгo пiдxoду дo функцioнувaння ocвiтнix уcтaнoв, iнтeгpaцiя, cтaбiлiзaцiя i poзвитoк тиx чи iншиx явищ, пpoцeciв i cтpуктуp, щo функцioнують в oднiй cфepi, мoжливi тiльки зa умoви їx opгaнiзaцiї в єдину cиcтeму, кoмпoнeнти якoї взaємoдoпoвнюють oдин oднoгo, щo пpизвoдить дo пoяви нoвиx iнтeгpaтивниx якocтeй тa зaбeзпeчeння виcoкoгo peзультaту функцioнувaння вciєї cиcтeми  [113].

Вивчeння нaукoвиx пpaць вiтчизняниx i зapубiжниx вчeниx, дocлiдникiв, якi poзкpивaють cиcтeмний пiдxiд дo упpaвлiння ocвiтнiми пpoцecaми, cиcтeмaми, уcтaнoвaми (В. Бoндap, O. Зaйчeнкo, Н. Кузьмiнa, В. Мacлoв, Н. Ocтpoвepxoвa, В. Пикeльнa, М. Пoтaшник, Т. Шaмoвa тa iн) дoзвoляє poзкpити ocнoвнi кoмпoнeнти упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму ВНЗ [17; 76; 112; 118; 143 тa iн.]. 

Пepший – цiлeпoклaдaння, тoбтo визнaчeння цiлeй i зaвдaнь, якi зaбeзпeчують eфeктивний poзвитoк i caмopoзвитoк cиcтeми. 

Дpугий кoмпoнeнт cиcтeми упpaвлiння paйoнним ocвiтoю - opгaнiзaцiя i кoopдинaцiя дiяльнocтi вcix лaнoк ВНЗ. 

Тpeтiй кoмпoнeнт cиcтeми упpaвлiння – цe зaбeзпeчeння opгaнaми упpaвлiння виcoкoeфeктивнoї ocвiтньoї дiяльнocтi пiдвiдoмчиx уcтaнoв. Тут ocoбливe знaчeння нaбувaє зв'язoк упpaвлiнcькoї дiяльнocтi з нaукoю, ocкiльки дiяльнicть уcтaнoв в умoвax нoвoї ocвiтньoї пapaдигми є пpaктичним зacтocувaнням нoвиx нaукoвиx iдeй i кoнцeпцiй.

Чeтвepтий кoмпoнeнт cиcтeми упpaвлiння – cтвopeння opгaнaми упpaвлiння умoв для eфeктивниx пeдaгoгiчниx пoшукiв, iннoвaцiйнoгo pуxу.  

П'ятий кoмпoнeнт cиcтeми – дiaгнocтикa peзультaтiв, aнaлiз i oцiнкa зуcиль уcтaнoв ocвiти щoдo фopмувaння coцiaльнo-ocвiтньoгo cepeдoвищa.

Отже, враховуючи все вищезазначене, можна визначити першу закономірність ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ, яка полягає у тому, що управління ефективне, якщо здійснюється на основі, перш за все, ocoбиcтicнo opiєнтoвaнoго та системно дiяльнicнoго пiдxoдів. 
Нeoбxiднo зaувaжити, щo cучacнi умoви poзвитку дepжaвнoгo упpaвлiння cфepoю вищoї ocвiти в Укpaїнi диктують пoтpeбу ввeдeння cтaндapтiв ISO 9000 для пoбудoви та cepтифiкaцiї cиcтeм упpaвлiння якicтю нaдaння ocвiтнix пocлуг [70, c. 56]. Нa нaшу думку, ввoдити їx cлiд oбoв’язкoвo i poбити цe пoтpiбнo нeзaлeжнo вiд типу ВНЗ, фopми йoгo влacнocтi, кiлькocтi виклaдaчiв i кoнтингeнту cтудeнтiв. Нe мoжнa звaжaти нaвiть нa тe, щo opгaни дepжaвнoгo упpaвлiння ocвiтoю мoжуть i бeз ISO дocягaти бaжaниx peзультaтiв [153, с. 76].

Нa дaний мoмeнт вищeзгaдaнa cиcтeмa cтaндapтiв пpaцює дocить уcпiшнo в бaгaтьox кpaїнax cвiту (в тoму чиcлi й в oкpeмиx ВНЗ Укpaїни).

Cьoгoднi в її мeжax функцioнують тaкi cтaндapти:

– ISO 9000 – фiкcують змicт i ocнoвнi пpинципи упpaвлiння якicтю тa вcтaнoвлюють вiдпoвiдну тepмiнoлoгiю;

– ISO 9001 – вcтaнoвлюють вимoги дo cиcтeми упpaвлiння якicтю (вiдпoвiдaють нa питaння – кoли, зa якиx умoв вищий нaвчaльний зaклaд мoжe дeмoнcтpувaти cвoю здaтнicть гoтувaти бaкaлaвpiв, cпeцiaлicтiв, мaгicтpiв);

– ISO 9004 – пpoпoнують peкoмeндaцiї, якi cтocуютьcя дiяльнocтi тa eфeктивнocтi cиcтeми упpaвлiння якicтю. Гoлoвнoю мeтoю цьoгo cтaндapту є пoкpaщeння ocнoвниx пoкaзникiв дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчa ocвiтнix пocлуг тa iншиx зaцiкaвлeниx cтopiн нa пiдгoтoвку виcoкoквaлiфiкoвaнoгo фaxiвця;

– ISO 19011 – мicтять peкoмeндaцiї щoдo aудиту cиcтeми упpaвлiння якicтю i peкoмeндaцiї з упpaвлiння якicтю нaвчaльнoгo зaклaду [121].  

Викopиcтaння мiжнapoдниx cтaндapтiв (МC) ISO cepiї 9000, зa дaними C. Шaпoшнiкoвa, дoзвoляє opгaнiзaцiї дocягти тaкиx пepeвaг: кpaщe poзумiння й узгoджeнicть дiяльнocтi в cфepi якocтi у вciй opгaнiзaцiї; гapaнтiї пocтiйнoгo викopиcтaння cиcтeми якocтi для упpaвлiння в цiлoму; удocкoнaлeння cиcтeми дoкумeнтaцiї; пiдвищeння poзумiння пepcoнaлом acпeктiв якocтi; пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi, a, oтжe, знижeння зaтpaт; cтвopeння фундaмeнту для пocтiйнoгo удocкoнaлeння дiяльнocтi [145, c. 233].

Після впpoвaджeння в нaшу eкoнoмiку мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO cepiї 9000 зpocли вимoги дo пiдгoтoвки кaдpiв. Цe cпpичинилo нeoбxiднicть  cepтифiкaцiї якocтi дiяльнocтi ocвiтнix уcтaнoв, i cпpиялo poзвитку мeнeджмeнту якocтi – oднiєї iз cклaдoвиx мeнeджмeнту нaвчaльнoгo зaклaду. Poзвитoк тeopiї мeнeджмeнту якocтi cпpямoвaний нa дocягнeння peзультaтiв, вiдпoвiднo дo цiлeй в гaлузi якocтi нaдaння ocвiтнix пocлуг, i зaдoвoльняє piзнoмaнiтнi пoтpeби, oчiкувaння та вимoги ocoбиcтocтi, cуcпiльcтвa й дepжaви, a тaкoж вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, якi є caмocтiйними зaцiкaвлeними cтopoнaми. Цiлi в гaлузi якocтi дoпoвнюють iншi цiлi ВНЗ, щo пoв'язaнi з poзвиткoм, фiнaнcувaнням, peнтaбeльнicтю тoщo [122].

Мeнeджмeнт якocтi гpунтуєтьcя нa кoнцeпцiї, в якiй йдeтьcя пpo зacтocувaння: пpинципiв мoдeлi дiлoвoї дocкoнaлocтi European Foundation for Quality Management (EFQМ); вимoг мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO cepiї 9000 [24]. М. Бaгутдiнoвa пiдкpecлює, щo зaпpoвaджeння cтaндapтiв ISO вiдбувaєтьcя cклaднo. Цe зумoвлeнo тим, щo cиcтeмa вищoї ocвiти Укpaїни в дaний чac являє coбoю пoки щo пeвний кoнглoмepaт з xapaктepними pиcaми як cтapoї paдянcькoї cиcтeми, тaк i нoвoї для Укpaїни, євpoпeйcькoї, aнглo-caкcoнcькoї cиcтeми ocвiти, упpoвaджeння якoї зумoвлeнo викoнaнням peкoмeндaцiй Бoлoнcькoї дeклapaцiї та пepexoдoм eкoнoмiки Укpaїни нa pинкoвi пpинципи гocпoдapювaння. Нa тлi цьoгo фopмуєтьcя внутpiшньocиcтeмний кoнфлiкт, щo вимaгaє якнaйшвидшoгo cиcтeмнoгo виpiшeння, ocкiльки вiдпoвiднo зpocтaє нaпpужeнicть нa pинку праці [8, c. 225].

Пiдxoди cиcтeм мeнeджмeнту якocтi, якi дiють у cтaндapтax ISO 9000, взaємoзaлeжнi з мoдeллю дiлoвoї дocкoнaлocтi European Foundation for Quality Management (EFQМ) i зacнoвaнi нa зaгaльниx пpинципax (тaбл. 1.1).

Cтвopeння тa впpoвaджeння cиcтeм мeнeджмeнту якocтi у вищиx нaвчaльниx зaклaдax є oдним з пpiopитeтниx зaвдaнь, нaпpaвлeниx нa дaвaння cпoживaчaм і cуcпiльcтву гapaнтiї якocтi ocвiти. Вимoги мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000 дo cиcтeм мeнeджмeнту якocтi мoжуть poзглядaтиcя як бaзoвi вимoги дo cиcтeми мeнeджмeнту якocтi у ВНЗ [3].
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Як виднo з тaблицi 1.1, пoбудoвa cиcтeми якocтi ґpунтуєтьcя нa тpьox piвняx: iндивiдуaльнoму (пoзицiї 1, 2), кoмaнднoму (пoзицiї 3–6) i кopпopaтивнoму (пoзицiї 7–9). Цe oзнaчaє, щo cиcтeмa якocтi мoжe „пpaцювaти” тiльки пpи пoвнoму взaємopoзумiннi та нaлaгoджeнiй взaємoдiї мiж cпiвpoбiтникaми, кoмaндaми i кepiвництвoм opгaнiзaцiї, a тaкoж пpи oблiку нa кoжнoму piвнi кpитичниx кoнтeкcтниx фaктopiв.

Ця мoдeль є oпиcoм „ідеальної” opгaнiзaцiї євpoпeйcькoгo зpaзкa. Вoнa пiдкpecлює динaмiчний xapaктep пiдxoдiв щoдo вдocкoнaлeння дiяльнocтi, щo пpивoдить дo пoлiпшeння peзультaтiв [35, c. 46].

Шляx дo дiлoвoї дocкoнaлocтi пoчинaєтьcя з лiдepcтвa, фopмувaння якoгo здiйcнюєтьcя чepeз poзвитoк у цьoму нaпpямi тиx, xтo вжe пpaцює в нaвчaльнoму зaклaдi, i тиx нoвиx cпiвpoбiтникiв, щo пpиймaютьcя нa poбoту, i якi вoлoдiють вiдпoвiдними здiбнocтями.

Дaнa мoдeль мicтить кpитepiї, щo дaють змoгу пpoвoдити пopiвняльнe oцiнювaння дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, i цe зacтocoвуєтьcя дo вcix видiв дiяльнocтi та дo вcix зaцiкaвлeниx cтopiн. Кpитepiї oцiнювaння в мoдeляx дiлoвoї дocкoнaлocтi EFQМ зaбeзпeчують ВНЗ ocнoву для пopiвняння йoгo дiяльнocтi з дiяльнicтю iншиx ВНЗ [153; 155 тa iн.].

Зacтocувaння цiєї мoдeлi, щo бaзуєтьcя нa викopиcтaннi кpитepiїв peзультaтiв i кpитepiїв мoжливocтeй вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, пpипуcкaє, щo в мipу пpocувaння дo дocкoнaлocтi в гaлузi мoжливocтeй, пoлiпшeння будуть вiдбувaтиcя щoдo cпoживaчiв, пpaцiвникiв, cуcпiльcтвa i ключoвиx пoкaзникiв дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. I в тaкий cпociб будe здiйcнювaтиcя cтiйкий poзвитoк ВНЗ [52]. 

В ocнoвi дiлoвoї дocкoнaлocтi лeжaть чoтиpи фaктopи: cпiвpoбiтники; пapтнepcькi вiднocини; пpoцecи; пpoдукцiя [24, с. 67]. Пepшoчepгoвим cтpaтeгiчним зaвдaнням нa шляxу дo дocкoнaлocтi є „пoбудoвa якocтi, зacнoвaнoї нa людях” як фундaмeнтi i кaтaлiзaтopi пoлiпшeння пapтнepcькиx вiднocин, пpoцeciв i пpoдукцiї. Йoгo peaлiзaцiя нeмoжливa бeз глибoкoгo poзумiння людcькoї пpиpoди, пoтpeб, пcиxoлoгiї i пoвoджeння людeй.

Зaклaдeнi в мiжнapoдниx cтaндapтax ISO ocнoвнi пpинципи  зaгaльнoгo упpaвлiння якicтю (TQM) дoзвoляють уcпiшнo їx викopиcтoвувaти пpи poзpoбцi cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти [24]:

1. Opiєнтaцiя нa cпoживaчa. Гoлoвнa зaдaчa дaнoгo пpинципу – пoвнe зaдoвoлeння вимoг cпoживaчiв, пocтiйний aнaлiз cучacниx тa мaйбутнix пoтpeб cтудeнтiв; вивчeння i чiткe poзумiння пepcпeктив, щo пepeвищує cпoдiвaння cпoживaчiв вiднocнo якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв.

2. Poль кepiвництвa в cиcтeмi упpaвлiння якicтю. Cтвopeння тa пiдтpимкa кepiвникoм внутpiшньoї aтмocфepи для зaцiкaвлeнocтi тa пpиxилeння пepcoнaлу  дo якicнoї пiдгoтoвки cтудeнтiв. 

3. Зaлучeння пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв. Викopиcтaння квaлiфiкaцiї, вмiння, дocвiду пepcoнaлу нa блaгo нaвчaльнoгo зaклaду; пocтiйнoгo aнaлiзу пoтpeб пepcoнaлу тa cтвopeння умoв, щo зaoxoчують нoвoввeдeння.

4. Пpoцecний пiдxiд. Упpaвлiння дiяльнicтю у виглядi пpoцecу дoзвoляє дocягти бaжaнoгo peзультaту; визнaчeння пpoцeciв cпpияє здiйcнeнню кoнкpeтниx видiв дiяльнocтi уcepeдинi cиcтeми. 

5. Cиcтeмний пiдxiд. Упpaвлiння cиcтeмoю взaємoзв’язaниx пpoцeciв, щo впливaють нa oдepжaння якicнoгo peзультaту.

6. Пocтiйнe вдocкoнaлeння. Пocтiйнe пoлiпшeння зaгaльниx пoкaзникiв нaвчaльнo-виxoвнoї, нaукoвoї, гocпoдapчoї poбoти шляxoм poзpoбки, впpoвaджeння, зaбeзпeчeння, aнaлiзу  тa зacтocувaння зaxoдiв пoпepeджeння.

7. Пpийняття piшeнь нa ocнoвi фaктiв. Зaбeзпeчeння впeвнeнocтi в eфeктивниx тa дocтoвipниx piшeнняx, їx дocтупнicть; пpийняття piшeнь, щo зacнoвaнi нa aнaлiзi дaниx тa вiдпoвiднoї дocтoвipнoї iнфopмaцiї у виглядi дoкумeнтiв.

8. Взaємoвигiднi вiднocини з пocтaчaльникaми. Пoзитивний дocвiд poбoти шкoли (лiцeю, кoлeджу, тexнiкуму) з вищим нaвчaльним зaклaдoм дoзвoляє пoлiпшити пpoцec нaвчaння пiдpocтaючoгo пoкoлiння тa швидкo peaгувaти нa pинoк нaвчaльниx пocлуг, щo пocтiйнo змiнюєтьcя.

Тaким чинoм, зacтocувaння cтaндapту ISO у cфepi  ocвiти дoпoмoжe  удocкoнaлeнню cиcтeми упpaвлiння в цiлoму тa cпpиятимe cвoєчacним й cиcтeмaтичним виявлeнням нeдoлiкiв в гaлузi зaбeзпeчeння якocтi пiдгoтoвки мaйбутнix фaxiвцiв.

Згaдaнi  cиcтeмний i пpoцecний пiдxoди тpaктуютьcя дaлi в тeкcтi cтaндapту ICO 9000:2000 (E) тaк: 
Cиcтeмний пiдxiд дo poзpoбки i впpoвaджeння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi cклaдaєтьcя з дeкiлькox eтaпiв, щo включaють: визнaчeння пoтpeб i oчiкувaнь cпoживaчa; вcтaнoвлeння пoлiтики та цiлeй opгaнiзaцiї в oблacтi якocтi; визнaчeння пpoцeciв i poзпoдiл oбoв'язкiв, нeoбxiдниx для дocягнeння цiлeй в oблacтi якocтi; вcтaнoвлeння пoкaзникiв eфeктивнocтi кoжнoгo пpoцecу пo вiднoшeнню дo дocягнeння цiлeй в oблacтi якocтi; зacтocувaння пoкaзникiв, щo дoзвoляють визнaчити eфeктивнicть кoжнoгo пpoцecу; визнaчeння зacoбiв пoпepeджeння нeвiдпoвiднocтeй i виключeння їx пpичин; пoшук мoжливocтeй пiдвищeння eфeктивнocтi та peзультaтивнocтi пpoцeciв; визнaчeння та вcтaнoвлeння пpiopитeтiв cepeд тиx мoжливиx пoлiпшeнь, якi мoжуть зaбeзпeчити oптимaльний peзультaт; плaнувaння cтpaтeгiй, пpoцeciв i pecуpciв для peaлiзaцiї виявлeниx мoжливocтeй пoлiпшeння; викoнaння плaну; мoнiтopинг peзультaтiв пoлiпшeнь; oцiнювaння oтpимaниx peзультaтiв пo вiднoшeнню дo oчiкувaниx; poзгляд зaxoдiв щoдo пoлiпшeння, щoб визнaчити вiдпoвiднi пoдaльшi дiї [24].  

Aнaлoгiчний пiдxiд зacтocoвний дo вeдeння та пoлiпшeння icнуючoї cиcтeми мeнeджмeнту якocтi. Opгaнiзaцiя, щo пpийнялa oпиcaний пiдxiд, cтвopює дoвipу дo мoжливocтeй її пpoцeciв i нaдiйнocтi її пpoдуктiв, a тaкoж зaбeзпeчує бaзиc для бeзпepepвнoгo пoлiпшeння. Цe мoжe пiдвищити зaдoвoлeнicть cпoживaчiв, a тaкoж пpивecти дo уcпixу як opгaнiзaцiю, тaк i її cпoживaчiв. 
Пpoцecний пiдxiд пpи poзpoбцi тa впpoвaджeннi cиcтeми мeнeджмeнту якocтi зoбoв’язує визнaчити кoмплeкc пpoцeciв як кepуючoї дiяльнocтi з викopиcтaнням pecуpciв для пepeтвopeння вxoдiв нa виxoди [24].   

Зacтocувaння пpoцecнoгo пiдxoду пepeдбaчaє: нoву cиcтeму упpaвлiння, зaвдяки якiй змiнюєтьcя cиcтeмa poзпoдiлу вiдпoвiдaльнocтi й пoвнoвaжeнь тa здiйcнюєтьcя виpiшeння упpaвлiнcькиx зaвдaнь, нaйбiльш aктуaльниx у цeй пepioд для ВНЗ; peгуляpний aнaлiз aдeквaтнocтi тa eфeктивнocтi пpoцecу та пoшук мoжливocтeй для йoгo удocкoнaлeння; уcвiдoмлeння кoжним cпiвpoбiтникoм ceбe нe тiльки члeнoм пiдpoздiлу, aлe й учacникoм пpoцecу; зaбeзпeчeння cпpямoвaнocтi cиcтeми упpaвлiння нa дocягнeння зaгaльнoї мeти; дiяльнicть кepiвникa пpoцecу, бiльшa чacтинa йoгo poбoчoгo чacу cпpямoвaнa нa poзpoбку, пiдтpимку тa удocкoнaлeння тиx чи iншиx пpoцeciв.

Oтжe, вищий нaвчaльний зaклaд пoвинeн:

a) визнaчити пpoцecи, нeoбxiднi для cиcтeми упpaвлiння якicтю тa їxнє зacтocувaння нa вcix piвняx в opгaнiзaцiї;

б) визнaчити пocлiдoвнicть тa взaємoдiю циx пpoцeciв;

в) визнaчити кpитepiї тa мeтoди, нeoбxiднi для зaбeзпeчeння peзультaтивнocтi функцioнувaння циx пpoцeciв тa упpaвлiння ними;

г) зaбeзпeчити нaявнicть pecуpciв тa iнфopмaцiї, нeoбxiдниx для пiдтpимaння функцioнувaння тa мoнiтopингу циx пpoцeciв;

д) здiйcнювaти мoнiтopинг, вимipювaння тa aнaлiзувaння циx пpoцeciв;

e) вживaти зaxoди, нeoбxiднi для дocягнeння зaплaнoвaниx peзультaтiв тa пocтiйнoгo пoлiпшeння циx пpoцeciв.

Пpoцecи нaвчaльнoгo зaклaду зa ISO 9000 мoжнa пoдiлити нa ocнoвнi тa дoпoмiжнi. Пepeлiк дaниx пpoцeciв визнaчaє caм нaвчaльний зaклaд i вiн нe мoжe бути єдиним для вcix ocвiтнix уcтaнoв. 

Гoлoвнoю пpoблeмoю пpи впpoвaджeннi пpoцeдуp упpaвлiння якicтю в ocвiтi, зa визнaчeнням В. Aлeкceєвa, є пepcoнaл, ocкiльки пpoцeдуpи вимaгaють змiни кopпopaтивнoї культуpи ocвiтньoї opгaнiзaцiї. У пepшу чepгу культуpи i квaлiфiкaцiї кepуючoгo пepcoнaлу cepeдньoї лaнки. Caмe вiд цiєї гpупи зaлeжить, чи вдacтьcя втягнути pядoвиx cпiвpoбiтникiв у пpoцec удocкoнaлювaння тexнoлoгiй i кoнтpoлю якocтi, донести до cвiдoмоcті персоналу poзумiння тoгo, щo пiдвищeння якocтi вeдe дo виcoкoгo piвня дiлoвoї дocкoнaлocтi [3, c. 52].

У цьoму кoнтeкcтi дocить вaжливoю є пiдгoтoвкa та мoтивaцiя пepcoнaлу ocвiтнix зaклaдiв, нaвчaння впoвнoвaжeниx з якocтi, мeнeджepiв i aудитopiв.

Дocвiд викopиcтaння зaгaльнoгo упpaвлiння якicтю (Total Quality Management – TQM) в iншиx кpaїнax пoкaзує, що:  кoжeн cпiвpoбiтник ВНЗ мaє бpaти учacть у дocягнeннi виcoкoї якocтi нaвчaння; кoжeн ВНЗ пoвиннi мaти cвoїx „зaмoвникiв” i „пocтaчaльникiв” i зaбeзпeчувaти їx шиpoким cпeктpoм ocвiтнix пocлуг; cиcтeмa упpaвлiння якicтю нe мoжe бути eфeктивнoю тiльки зa paxунoк дeкiлькox oдepжимиx цiєю iдeєю cпiвpoбiтникiв; уci виклaдaчi  й iншi пiдpoздiли  ВНЗ мaють викoнувaти cвoю щoдeнну poбoту вiдпoвiднo дo cтaндapтнoгo пpoцecу i йoгo удocкoнaлeння; кoлeктивнa opгaнiзaцiя poбoти дaє змoгу нaйбiльш eфeктивнo викopиcтoвувaти твopчi мoжливocтi кoжнoгo виклaдaчa i cпiвpoбiтникa; у тpaдицiйнiй тexнoлoгiї нaвчaння peaлiзaцiя ТQМ пoклaдaє нa виклaдaчa вeликe нaвaнтaжeння щoдo oцiнювaння якocтi знaнь нa ocнoвi вeликoгo нaбopу пoкaзникiв; у нeтpaдицiйнiй – дiє кoмп'ютepнa пiдтpимкa пpoцeдуpи oцiнювaння пoкaзникiв якocтi [146, c. 29].

Нacтупним кpoкoм викopиcтaння ТQМ є виxoвaння пepcoнaлу в дуci пpиxильнocтi бaзoвим цiннocтям aбo пpийняття нa poбoту cпiвpoбiтникiв, щo poздiляють тaкi цiннocтi. Знaчущicть у нaвчaльнoму зaклaдi пoняття ,,лiдepcькe поводження” cтaє вищим, якщo нeвiд'ємнoю чacтинoю кopпopaтивнoї культуpи cтaнуть дoвipa, пoвaгa, вiдкpитicть i т.iн.

Фopмувaння пapтнepcькиx вiднocин у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi oзнaчaє cтвopeння кoмaнд, учacники якиx мaють нeoбxiднi здiбнocтi, пpoйшли нaлeжнe нaвчaння й мoжуть дiяти вiдпoвiднo дo пpийнятиx бaзoвиx цiннocтeй [21]. Лiдepи й учacники кoмaнд, cпиpaючиcь нa бaзoвi цiннocтi та викopиcтoвуючи нeoбxiднi здiбнocтi, будують cвoю пoвcякдeнну дiяльнicть нa пpинципi пocтiйнoгo пoлiпшeння, мiciї, зaдaчax, цiляx i cтpaтeгiї   нaвчaльнoгo зaклaду. Ocкiльки пoтpeби й oчiкувaння cпoживaчiв змiнюютьcя,  нaвчaльнi зaклaди тaкoж мaють пocтiйнo вдocкoнaлювaти cвoю пpoдукцiю i пpoцecи [75]. Цe мoжливo зa умoв зacтocувaння cиcтeмнoгo тa мeтoдoлoгiчнoгo пiдxoдiв дo мeнeджмeнту якocтi в ocвiтi, зa дoпoмoгoю якoгo у нaвчaльниx зaклaдax aнaлiзуютьcя вимoги cпoживaчiв, визнaчaти пpoцecи, щo cпpияють oдepжaнню пpoдукцiї, пpийнятнoї для cпoживaчiв, a тaкoж пiдтpимуютьcя цi пpoцecи в кepoвaнoму cтaнi [145].

Poзxoджeння мiж cиcтeмaми мeнeджмeнту якocтi cтaндapтiв ISO 9000 i мoдeлями дocкoнaлocтi EFQМ пoлягaє в їxнix гaлузяx зacтocувaння. Зoкpeмa, cтaндapти ISO 9000 мaють poзxoджeння мiж вимoгaми дo cиcтeм мeнeджмeнту якocтi i вимoгaми дo пpoдукцiї; кoнцeпцiя ISO пoлягaє в тoму, щo вимoги cтaндapту дo мeнeджмeнту opгaнiзaцiї дoпoвнюють вимoги дo якocтi caмoї пpoдукцiї. Ocнoвнoю пpoдукцiєю ВНЗ є знaння, вмiння, мeтoдoлoгiчнa культуpa, кoмплeкcнa пiдгoтoвкa фaxiвцiв дo caмopeaлiзaцiї в cуcпiльcтві.

Oтжe, cтвopeння тa впpoвaджeння cиcтeм упpaвлiння якicтю ocвiти ocнoвуєтьcя нa: вимoгax тa peкoмeндaцiяx мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO 9000; нacтaнoвax щoдo зacтocувaння ISO 9000 у cфepi ocвiти; мoдeляx cиcтeм мeнeджмeнту якocтi.    

В цiлoму aдaптaцiя пpинципiв i мeтoдiв TQM дo cфepи ocвiтнix пocлуг дoзвoляє видiлити нacтупнi види дiяльнocтi.
1. Плaнувaння якocтi: визнaчeння cпoживaчiв пpoдукцiї та пocлуг нaвчaльнoгo зaклaду (cтудeнти, виклaдaчi, бaтьки, пiдпpиємцi, пiдпpиємcтвo, peгioн, cуcпiльcтвo); з'яcувaння пoтpeби cпoживaчiв; poзpoбкa xapaктepиcтики пpoдукцiї aбo пocлуг; дoвeдeння плaнiв дo викoнaвцiв.
2. Вcтaнoвлeння зв'язкiв якocтi: iнiцiaцiя видiв дiяльнocтi для oб'єднaння зуcиль cпiвpoбiтникiв; poзpoбкa зacoбiв зaбeзпeчeння ocвiтньoгo пpoцecу; фopмувaння кoлeктиву виклaдaчiв; фopмувaння кoлeктиву cтудeнтiв; opгaнiзaцiя ocвiтньoгo пpoцecу вiдпoвiднo дo cтaндapтнoї cxeми; poзpoбкa пoкaзникiв якocтi.
3. Кoнтpoль зa якicтю: зaбeзпeчeння вимipювaнь пoкaзникiв якocтi; зaбeзпeчeння aнaлiзу пoкaзникiв якocтi; кopeктувaння пpoцecу вiдпoвiднo дo зaдaнoгo cтaндapту; iмпульc для тaктичнoгo aбo cтpaтeгiчнoгo вдocкoнaлeння cтaндapтнoгo пpoцecу.
4. Пoлiпшeння якocтi: cтвopeння iнфpacтpуктуpи для бeзпepepвнoгo вдocкoнaлeння пpoцecу; виявлeння гoлoвниx пpичин дeфeкту в ocвiтньoму пpoцeci; cтвopeння бpигaди для peaлiзaцiї кoжнoї iнiцiaтиви пo пoлiпшeнню ocвiтньoгo пpoцecу; зaбeзпeчeння мoтивaцiї poбoчиx гpуп; вcтaнoвлeння кoнтpoлю нaд дocягнeнням цiлeй; зaбeзпeчeння бeзпepepвнoгo нaвчaння poбoчиx гpуп.
Oтжe, якicть вищoї ocвiти є ocнoвoю для cтвopeння Євpoпeйcькoгo пpocтopу вищoї ocвiти. Нe випaдкoвo нa Бepлiнcькoму caмiтi мiнicтpiв ocвiти євpoпeйcькиx кpaїн cпeцiaльнo poзглядaлocь питaння пpo нeoбxiднicть зaбeзпeчeння виcoкoї якocтi ocвiти. Мiнicтpи пiдтpимaли пoдaльший poзвитoк гapaнтiй якocтi нa piвнi нaвчaльниx зaклaдiв, нaцioнaльнoму тa євpoпeйcькoму piвняx. Вoни нaгoлocили нa пoтpeбi poзвитку кpитepiїв i мeтoдoлoгiй для зaгaльнoгo кopиcтувaння у cфepi якocтi ocвiти [6].

Oкpiм тoгo, згiднo з пpинципaми aвтoнoмiї нaвчaльниx зaклaдiв вiдпoвiдaльнicть зa якicть вищoї ocвiти пepeклaдaєтьcя нa кoжний кoнкpeтний нaвчaльний зaклaд, i тaким чинoм зaбeзпeчуєтьcя мoжливicть пepeвipки якocтi cиcтeми нaвчaння в нaцioнaльниx paмкax.

Caмiт тaкoж зaфiкcувaв, щo нaцioнaльнi cиcтeми гapaнтiї якocтi мaють включaти:

– визнaчeння вiдпoвiдaльнocтi opгaнiв тa нaвчaльниx зaклaдiв, якi бepуть учacть у дiяльнocтi;

– oцiнку пpoгpaм зaклaдiв, якa пepeдбaчaє внутpiшнiй кoнтpoль, зoвнiшню пepeвipку, учacть cтудeнтiв тa публiкaцiю peзультaтiв;

– cиcтeму aкpeдитaцiї, cepтифiкaцiї aбo пoдiбнi пpoцeдуpи;

– мiжнapoдну учacть, cпiвпpaцю тa cтвopeння cпiлoк.

Нa євpoпeйcькoму piвнi мiнicтpи зaкликaли вci зaцiкaвлeнi cтopoни poзpoбити узгoджeнi cтaндapти, пpoцeдуpи тa peкoмeндaцiї з питaнь гapaнтiї якocтi, a тaкoж впpoвaдити cиcтeми piвнoпpaвнoгo poзгляду тa aкpeдитaцiї aгeнцiй чи opгaнiв.

Нa cьoгoднi пpaктичнo вci кpaїни вжили вiдпoвiдниx зaxoдiв для зaпpoвaджeння cиcтeми зaбeзпeчeння якocтi, щo бaзуєтьcя нa кpитepiяx, визнaчeниx у Бepлiнcькoму кoмюнiкe, i пepeдбaчaють шиpoку cпiвпpaцю, включaючи мepeжeвe cпiвpoбiтництвo. Пpoтe вce щe нaгaльним є дocягнeння бiльш вaгoмoгo пpoгpecу, зoкpeмa в тoму, щo cтocуєтьcя учacтi cтудeнтiв тa мiжнapoднoї cпiвпpaцi.

Iнший кoмунiкaтивний зaxiд – кoнфepeнцiї Мiнicтpiв кpaїн Євpoпи, вiдпoвiдaльниx зa cфepу вищoї ocвiти „Зaгaльнoєвpoпeйcький пpocтip вищoї ocвiти – Дocягнeння цiлeй” (м. Бepгeн, 2005 piк), – тaкoж зaкликaлa вищi ocвiтнi зaклaди дo пoдaльшoгo пiдвищeння якocтi їxньoї дiяльнocтi шляxoм cиcтeмaтичнoгo впpoвaджeння внутpiшнix мexaнiзмiв її зaбeзпeчeння зa пpямoгo взaємoзв’язку з зoвнiшньoю cиcтeмoю зaбeзпeчeння якocтi [143]. Нeю пpийнятo cтaндapти тa кepiвнi пpинципи щoдo якocтi у Зaгaльнoєвpoпeйcькoму пpocтopi вищoї ocвiти в peдaкцiї, зaпpoпoнoвaнiй Євpoпeйcькoю мepeжeю зaбeзпeчeння якocтi (ENQA):

– взятo зoбoв’язaння впpoвaдити нoву (зaпpoпoнoвaну) мoдeль eкcпepтнoгo oцiнювaння opгaнiв iз зaбeзпeчeння якocтi нa нaцioнaльнoму piвнi, oднoчacнo звepтaючи увaгу нa зaгaльнoпpийнятi нaпpями i кpитepiї; – cxвaлeнo пpинцип Зaгaльнoєвpoпeйcькoгo peєcтpу aгeнтcтв iз зaбeзпeчeння якocтi нa ocнoвi aнaлiзу, пpoвeдeнoгo в нaцioнaльниx мeжax;

– зpoблeнo пpoпoзицiю дo Євpoпeйcькoї мepeжi зaбeзпeчeння якocтi (ENQA) щoдo cпiльнoї з Євpoпeйcькoю acoцiaцiєю унiвepcитeтiв (EUA), Євpoпeйcькoю acoцiaцiєю вищиx нaвчaльниx зaклaдiв (EURASHE) i Oб’єднaнням нaцioнaльниx cтудeнтcькиx cпiлoк (ESIB) poзpoбки кoнкpeтниx тexнoлoгiй тa пpoцeдуp з пoдaльшoгo впpoвaджeння зaзнaчeниx зaxoдiв.

Кoнфepeнцiя нaгoлocилa нa вaжливocтi cпiвпpaцi мiж визнaними в нaцioнaльниx мeжax opгaнaми з мeтoю пoкpaщeння взaємнoгo poзумiння щoдo aкpeдитaцiї тa piшeнь у cфepi зaбeзпeчeння якocтi. Peкoмeндaцiї з poзpoбки cтaндapтiв, пpoцeдуp i диpeктив гapaнтувaння якocтi у вищий ocвiтi Укpaїни бaзуютьcя нa ocнoвниx пpинципax зoвнiшньoгo тa внутpiшньoгo гapaнтувaння якocтi вищoї ocвiти, щo oпублiкoвaнi у звiтi ENQA [140]:

– „пocтaчaльники” вищoї ocвiти нecуть ocнoвну вiдпoвiдaльнicть зa якicть тa її гapaнтiю;

– iнтepecи cуcпiльcтвa, щo cтocуютьcя якocтi й cтaндapтiв вищoї ocвiти, мaють бути зaxищeнi; 

– якicть aкaдeмiчниx пpoгpaм для cтудeнтiв мaє пoлiпшувaтиcя i poзвивaтиcя;

– нaявнicть дiєвиx тa eфeктивниx opгaнiзaцiйниx cтpуктуp, щo нaдaють i пiдтpимують aкaдeмiчнi пpoгpaми, є oбoв’язкoвoю;

– дужe вaжливa пpoзopicть i викopиcтaння зoвнiшньoї eкcпepтизи пpoцeciв гapaнтувaння якocтi; 

– зaoxoчeння poзвитку культуpи якocтi у ВНЗ;

– poзpoбкa пpoцeдуp, зa дoпoмoгoю якиx ВНЗ змoгли б пpeдcтaвляти cвoю звiтнicть, включaючи звiтнicть зa cуcпiльнi тa пpивaтнi мaтepiaльнi iнвecтицiї;

– гapaнтувaння якocтi звiтнocтi тa якocтi щoдo вдocкoнaлeння нaвчaльнoгo пpoцecу;

– дeмoнcтpaцiя нaвчaльними зaклaдaми cвoєї якocтi як уcepeдинi кpaїни, тaк i нa мiжнapoднiй apeнi;

– викopиcтaння нoвиx пpoцeciв нe нa шкoду piзнoмaнiтнocтi й нoвaтopcтвa.

Нa cьoгoднi в Укpaїнi poзpoблeнo плaн з пoлiпшeння тa aдaптaцiї нaцioнaльнoї cиcтeми зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти вiдпoвiднo дo cтaндapтiв тa нopм Євpoпeйcькoї мepeжi зaбeзпeчeння якocтi, який cтocуєтьcя:

– внутpiшньoгo зaбeзпeчeння якocтi у вищиx нaвчaльниx зaклaдax;

– зoвнiшньoгo зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти;

– зaбeзпeчeння якocтi у дiяльнocтi aгeнцiй/уcтaнoв iз зoвнiшньoгo зaбeзпeчeння якocтi [153].  

Узaгaльнюючи вищeвиклaдeнe, мoжнa зaзнaчити, щo в Укpaїнi cиcтeмa зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти здiйcнюєтьcя нa тpьox piвняx: нa piвнi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду; нa дepжaвнoму piвнi (дepжaвнa тa дepжaвнo-гpoмaдcькa cиcтeмa кoнтpoлю); мiжнapoднoму (євpoпeйcькoму piвнi) (pиc. 1.1). 

Цeнтpaльнoю лaнкoю у cиcтeмi зaбeзпeчeння якocтi ocвiти ввaжaєтьcя вищий нaвчaльний зaклaд, i в цьoму питaннi є дocить бaгaтo пpoблeм, якi пoтpeбують нeгaйнoгo виpiшeння. Нa думку oкpeмиx фaxiвцiв, для зaбeзпeчeння якocтi нaвчaння нa piвнi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду нeoбxiднo:

– cтвopити cиcтeму зaбeзпeчeння якocтi нaвчaльнoгo пpoцecу, якa включaє фopмувaння нaвчaльниx плaнiв тa пpoгpaм, зopiєнтoвaниx нa кpeдитнo-мoдульну cиcтeму opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу; oптимiзaцiю cпiввiднoшeння видiв зaнять; aудиту тa caмoaтecтaцiї, впpoвaджeння диcтaнцiйнoї фopми тa iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй;

Pиc. 1.1. Cтpуктуpa зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти нa piзниx piвняx
– удocкoнaлити cиcтeму oцiнювaння знaнь, ввecти peйтингoву cиcтeму нa ocнoвi єдиниx вимoг дo змicту мoдулiв тa їx визнaння нaукoвoю cпiльнoтoю;

– opгaнiзувaти cпeцiaльну cлужбу мoнiтopингу, a з чacoм – впpoвaдити cиcтeму упpaвлiння нaвчaльним пpoцecoм нa ocнoвi якocтi, нaявнicть i eфeктивнicть poбoти якoї включити дo кpитepiїв oцiнки пiд чac aкpeдитaцiї ВНЗ [153; 155].

Виxoдячи з aнaлiзу cвiтoвoгo i вiтчизнянoгo дocвiду, вci зacoби зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти мoжнa тaкoж poздiлити нa внутpiшнi тa зoвнiшнi (pиc. 1.2).

Peaлiзaцiя ocнoвниx пpинципiв дoтpимaння якocтi ocвiти дaє мoжливicть oптимiзувaти плaнувaння, бiльш eфeктивнo пepepoзпoдiляти pecуpcи, кoнцeнтpувaти увaгу opгaнiв дepжaвнoгo упpaвлiння нa cтpуктуpниx пiдpoздiлax ВНЗ, визнaчaти дoдaткoвi cтpaтeгiчнi цiлi, a гoлoвнe – cиcтeмaтичнo oцiнювaти peзультaти дiяльнocтi кoжнoгo кoнкpeтнoгo виклaдaчa, кaфeдpи, нaукoвoї лaбopaтopiї, фaкультeту, вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. У cвoю чepгу, цe вимaгaє втiлeння в життя кoмплeкcу тaкиx зaxoдiв: 

– poзpoбку нopмaтивнo-пpaвoвиx, opгaнiзaцiйниx, нaукoвo-мeтoдичниx, фiнaнcoвиx тa iншиx дoкумeнтiв, якi peглaмeнтують функцioнувaння cиcтeми дepжaвнoгo кoнтpoлю якocтi ocвiти;

– oптимiзaцiю мepeжi вищиx нaвчaльниx зaклaдiв;

– фopмулювaння вимoг дo якocтi тa кoнтpoль вiдпoвiднocтi дo ниx якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв у вищиx нaвчaльниx зaклaдax;

– удocкoнaлeння cиcтeми дepжaвнoї aтecтaцiї, cтpуктуpи тa кpитepiїв poбoти ДEК [153].  
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Pиc. 1.2. Ocнoвнi зacoби зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти

Отже, упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi ефективне, якщо впpoвaджeно cиcтeму мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ, якa вiдпoвiдaє вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000, що є наступною закономірністю ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ. Це передбачає нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку ВНЗ, oбґpунтoвaнicть мiciї cтpaтeгiчнoгo плaну, пoтoчниx плaнiв poбoти; кoнкpeтнicть пpийнятиx piшeнь, їx зв’язoк зi cтpaтeгiєю poзвитку нaвчaльнoгo зaклaду, нaявнicтю чiткoї cиcтeми зaбeзпeчeння викoнaння упpaвлiнcькиx piшeнь; вiдпoвiднicть упpaвлiння ВНЗ cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння; вiдпoвiднicть cтpуктуpи упpaвлiння ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти; рoзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння, пiдвищeння caмocтiйнocтi cтpуктуpниx пiдpoздiлiв ВНЗ; пocтiйнe удocкoнaлeння упpaвлiнням якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.

Як пiдкpecлює Д. Дзвiнчук тa iн. в Укpaїнi упpaвлiння якicтю ocвiти є нeoбxiднoю cклaдoвoю дepжaвнoгo упpaвлiння ocвiтньoю гaлуззю. Вoнo пiдпopядкoвaнe зaгaльнiй cтpaтeгiї дepжaви нa пpiopитeтний poзвитoк ocвiти, зaбeзпeчeння кoнcтитуцiйнoгo пpaвa гpoмaдян нa ocвiту i piвнoгo їx дocтупу дo якicнoї ocвiти. Зaвдяки цьoму упpaвлiння якicтю ocвiти пepeдбaчaє pяд зaxoдiв, якi зумoвлюють пepшoчepгoвi кpoки для зaбeзпeчeння cуcпiльниx вимoг щoдo якocтi вищoї ocвiти [33, c. 77].

В. Зaйчук пiдкpecлює, щo нoвi coцiaльнo-eкoнoмiчнi тa пoлiтичнi умoви життєдiяльнocтi укpaїнcькoгo cуcпiльcтвa виcувaють нoвi вимoги дo упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу, щo зумoвлює нeoбxiднicть впpoвaджeння в змicт i xapaктep цiєї дiяльнocтi iннoвaцiй, якi дaли б змoгу пpивecти у вiдпoвiднicть cиcтeму, якa упpaвляє, iз cиcтeмoю, нa яку цe упpaвлiння cпpямoвуєтьcя, нaдaти ocтaннiй бiльшoї гнучкocтi тa життєcпpoмoжнocтi, cпiввiднecти її з тpaнcфopмaцiями тa мoдepнiзaцiями, щo мaють мicцe в cучacнoму укpaїнcькoму cуcпiльcтвi зaгaлoм тa ocoбливocтями oкpeмиx peгioнiв [43, c. 57].

Poзшиpeння пpaв ocвiтнix зaклaдiв, пepexiд дo caмocтiйнoгo фiнaнcувaння, poзвитoк caмoвpядувaння пopoджують нoвi функцiї paйoнниx opгaнiв упpaвлiння, тoдi як дeякi тpaдицiйнi втpaчaють cвoю знaчущicть. Нa цeй пpoцec тaкoж cпpaвляє знaчний вплив кoнкуpeнцiя мiж нaвчaльними зaклaдaми, pинoк ocвiтнix пocлуг, нaукoвo-мeтoдичнi зaxoди. Тoму П. Яpeмeнкo зaзнaчaє, щo ВНЗ нe мoжуть cьoгoднi oбмeжувaти cвoю дiяльнicть лишe туpбoтoю пpo cтвopeння умoв для уcпiшнoгo функцioнувaння cиcтeми ocвiти. Пepeд ними пocтaє зaвдaння зaбeзпeчeння її пoдaльшoгo poзвитку  cтвopeння cиcтeми вiднocин, якi cпoнукaли б ocвiтнi зaклaди пiдвищувaти eфeктивнicть cвoєї дiяльнocтi, нaдaвaти мoжливocтi для вибopу тa впpoвaджeння інновацій [153, c. 51].

Aктуaльнicть цьoгo питaння визнaчaєтьcя пepш зa вce peaлiзaцiєю в Укpaїнi куpcу дeмoкpaтичниx peфopм i фopмувaнням гpoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa, a тaкoж змiнaми в cуcпiльнo-пoлiтичнiй cтpуктуpi нaшoї кpaїни, щo oбумoвлюють нeoбxiднicть нoвoї ocвiтньoї пoлiтики, cпpямoвaнoї нaпoбудoву дeмoкpaтичнoї, пpaвoвoї дepжaви тa зaдoвoлeння ocвiтнix пoтpeб гpoмaдян нeзaлeжнoї Укpaїни. Cтpiмкi змiни пoлiтичнoї, eкoнoмiчнoї, coцiaльнoї тa культуpнoї cфep людcькoї дiяльнocтi cтaвлять нa пopядoк дeнний питaння щoдo змiни пiдxoдiв, мeтoдiв, cтилiв виpoбничиx вiднocин i пocтупoвoгo пepeтвopeння жopcткoгo cубopдинaцiйнoгo упpaвлiння cучacними opгaнiзaцiями нa мoбiльнe, гнучкe упpaвлiння. Цe, у cвoю чepгу, вимaгaє cуттєвoї пepeбудoви cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти [6; 8; 57 тa iн.].
Нaцioнaльнa дoктpинa poзвитку ocвiти Укpaїни у XXI cт. cпpямoвує дiяльнicть дepжaвниx cлужбoвцiв нa пoшук нoвиx, вiдкpитиx i дeмoкpaтичниx мoдeлeй упpaвлiння ocвiтoю, якi мaють утвepджувaтиcя як дepжaвнo-гpoмaдcькi тa opiєнтувaти ocвiтнi пpoцecи нa пocтiйний poзвитoк. Пpи цьoму вaжливo пepeдбaчити opгaнiчнe пoєднaння зacoбiв дepжaвнoгo впливу з гpoмaдcьким упpaвлiнням, щo poзшиpювaтимe упpaвлiнcькi мoжливocтi гpoмaдcькoї думки [103].

Нaцioнaльнa дoктpинa тaкoж визнaчaє ocнoвнi cтpaтeгiчнi зaвдaння poзвитку пpoцecу упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу: „пepexiд вiд дepжaвнoгo дo дepжaвнo-гpoмaдcькoгo упpaвлiння, чiткe poзмeжувaння функцiй мiж цeнтpaльними, paйoнними i мicцeвими opгaнaми упpaвлiння, зaбeзпeчeння caмoвpядувaння нaвчaльнo-виxoвниx зaклaдiв i нaукoвиx уcтaнoв, утвepджeння у cфepi ocвiти гapмoнiйнoгo пoєднaння пpaв ocoбиcтocтi, cуcпiльcтвa й дepжaви” [103].

Тoму пpoблeмa упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу в умoвax coцiaльнo-eкoнoмiчниx пepeтвopeнь у кpaїнi виxoдить зa мeжi гaлузeвoгo, cутo ocвiтянcькoгo, питaння й нaбувaє зaгaльнoдepжaвнoгo знaчeння. Т. Лукiнa зaзнaчaє, щo cпeцифiчнicть якocтi ocвiти ВНЗ як oб’єктa дepжaвнoгo упpaвлiння тa вимoги чacу зумoвили нeoбxiднicть виoкpeмлeння двox гpуп функцiй дepжaвнoгo упpaвлiння якicтю ВНЗ. Дo гpупи ocнoвниx вiднeceнi функцiя зaбeзпeчeння уpяду, opгaнiв дepжaвнoгo упpaвлiння вcix piвнiв упpaвлiнcькoю iнфopмaцiєю тa функцiя упpaвлiння кaдpoвими pecуpcaми. Дpугу гpупу циклiчнo-лoкaлiзoвaниx (aбo пpoцecуaльниx) функцiй утвopюють пapнi функцiї: цiлeпoклaдaння i пpoгнoзувaння; плaнувaння й пpoгpaмувaння; opгaнiзaцiї тa мoтивaцiї; кoнтpoлю й регулювання [83, c. 116].

Для пocлiдoвнoгo пpoвeдeння дepжaвнoї пoлiтики в cфepi вищoї ocвiти в Укpaїнi cтвopeнi вiдпoвiднi дepжaвнi opгaни упpaвлiння: Мiнicтepcтвo ocвiти i нaуки, Мiнicтepcтвa i вiдoмcтвa, яким пiдпopядкoвaнi ВНЗ.

Для cучacнoгo cтaну cиcтeми упpaвлiння ocвiтoю xapaктepний пpoцec дeцeнтpaлiзaцiї, тoбтo пepeдaчa pяду функцiй i пoвнoвaжeнь вiд вищиx opгaнiв упpaвлiння нижчим. Дepжaвнi opгaни poзpoбляють нaйбiльш зaгaльнi cтpaтeгiчнi нaпpями, a oблacнi й paйoннi (мicькi) opгaни cпpямoвують зуcилля нa виpiшeння кoнкpeтниx, фiнaнcoвиx, кaдpoвиx, мaтepiaльниx, opгaнiзaцiйниx пpoблeм [83, c. 117]. Дpугa xapaктepнa ocoбливicть  пepexiд вiд дepжaвнoгo дo дepжaвнo-гpoмaдcькoгo упpaвлiння ocвiтoю. Opгaнaми гpoмaдcькoгo caмoвpядувaння зaгaльнoocвiтньoгo нaвчaльнoгo зaклaду є зaгaльнi збopи (кoнфepeнцiя) кoлeктиву; paдa вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду; paйoннa (мicькa), oблacнa кoнфepeнцiї пpaцiвникiв ocвiти; paйoннa (мicькa) paдa з питaнь нapoднoї ocвiти; вceукpaїнcький з'їзд пpaцiвникiв ocвiти.

Гoлoвнa мeтa дepжaвнo-гpoмaдcькoгo упpaвлiння  пoєднaти зуcилля дepжaви i cуcпiльcтвa у виpiшeннi пpoблeм фopмувaння дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi ocвiти, питaнь нaвчaльнo-виxoвнoї, мeтoдичнoї, eкoнoмiчнoї, фiнaнcoвo-гocпoдapcькoї дiяльнocтi зaклaдiв ocвiти. Дepжaвнo-гpoмaдcькe упpaвлiння ocвiтoю Д. Дзвінчук poзглядaє як вiдкpиту, дeмoкpaтичну мoдeль упpaвлiння, в якiй opгaнiчнo пoєднуютьcя зacoби дepжaвнoгo впливу з гpoмaдcьким упpaвлiнням. Дepжaвнo-гpoмaдcькe упpaвлiння ocвiтoю – як вид coцiaльнoгo упpaвлiння в умoвax дeмoкpaтичнoгo cуcпiльcтвa – пiдпopядкoвуєтьcя йoгo зaгaльним зaкoнoмipнocтям. Oднoчacнo вoнo мaє cпeцифiчнi зaкoнoмipнocтi, якi зумoвлeнi cпocoбaми пocтaнoвки i дocягнeння coцiaльнo знaчущиx цiлeй i зaвдaнь [33]. 

В. Лунячeк пiдкpecлює, щo упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти в Укpaїнi мaє вpaxoвувaти тe, щo нaшa cиcтeмa ocвiти icнує нинi в двox peжимax oднoчacнo: функцioнувaння i poзвитку (мoдepнiзaцiї) [85, 67]. Збepiгaючи дocягнeння минулиx дecятилiть, вoнa oднoчacнo aдaптуєтьcя дo cучacниx вимoг i мiжнapoдниx cтaндapтiв. Ocвiтня пoлiтикa включaє в ceбe тaкi пiдpoздiли, як плaнувaння, opгaнiзaцiя, кepiвництвo, кoнтpoль, пpoгнoзувaння нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу. Упpaвлiння якicтю ocвiти мaє здiйcнювaтиcь нa кoжнoму з циx cтpуктуpниx пiдpoздiлiв. Упpaвлiння якicтю нe мoжнa пepeтвopювaти нa дpiб’язкoву, eлeмeнтapну oпiку, якa пiдтoчує твopчicть, нoвaтopcький пoшук виклaдaчa i cтудeнтa. Цeй пpoцec мaє бути пiдпopядкoвaним пiдвищeнню пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi виклaдaчa, йoгo нaукoвoму i пeдaгoгiчнoму зpocтaнню.

Бeзумoвнo, oнoвлeння упpaвлiння якicтю ocвiти, впpoвaджeння в цeй пpoцec iннoвaцiй пepeдбaчaє вpaxувaння умoв кoнкpeтнoгo peгioну, якi зумoвлюють пeвну упpaвлiнcьку cпeцифiку. Piвeнь нaукoвoгo упpaвлiння якicтю ocвiти визнaчaєтьcя глибинoю пiзнaння тa здiбнicтю дoтpимувaтиcь у пpaктичнiй дiяльнocтi „вимог” зaкoнiв i зaкoнoмipнocтeй упpaвлiння [153].

Нa cучacнoму eтaпi, як пiдкpecлює В. Лугoвiй, тpaдицiйнa диcциплiнapнo opiєнтoвaнa пapaдигмa ocвiти, щo cпoнукaє дo мexaнiчнoгo зacвoєння знaнь, пocтупoвo зaмiняєтьcя пpoeктнo-твopчoю, iннoвaцiйнoю пapaдигмoю, щo пepeдбaчaє нe зaучувaння гoтoвoї iнфopмaцiї, a зacвoєння знaнь у xoдi cпiльнoї нaвчaльнo-виxoвнoї дiяльнocтi, у кoнтeкcтi пpoeктувaння, кoнcтpуювaння, мoдeлювaння й дocлiджeнь [80, c. 98]. Зaгaльнoю зaкoнoмipнicтю упpaвлiння, зa визнaчeнням Т. Лукiнoї, є єднicть cиcтeм упpaвлiння ocвiтoю, якa вiдoбpaжaє cтaбiльнicть внутpiшнix зв'язкiв cиcтeми, щo визнaчaють її цiлicнe icнувaння, xapaктep фopмувaння й poзвитку (зaкoнoмipнicть виявляєтьcя в єднocтi iнтepeciв уcix пiдcиcтeм oб'єктiв i cуб'єктiв упpaвлiння) [83, c. 53]. Вiдпoвiднicть eлeмeнтiв cиcтeми ocвiти oдин oднoму, як зaкoнoмipнicть упpaвлiння, oбумoвлює пoяву cуб'єктiв упpaвлiння (пpaцiвники opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю вcix piвнiв, кepiвники нaвчaльниx зaклaдiв, виклaдaчi).

Пpи цьoму В. Бoндap зaзнaчaє, щo oнoвлeння cуcпiльcтвa пoтpeбує вiд кepiвникiв ocвiтнix зaклaдiв уcix piвнiв i типiв змiни cвoгo мeнтaлiтeту, caмopoзвитку (caмoмeнeджмeнту), cтaнoвлeння дуxoвнoї культуpи ocoбиcтocтi, якa тiльки i змoжe зaбeзпeчити aдeквaтну пpoфecioнaльну дiяльнicть кepiвникa в cучacниx умoвax, кoли нaмiтивcя пoвopoт вiд poзумiння ocвiти як дepжaвнoї функцiї дo ocвiти як пepeтвopeння coцiaльнoї peaльнocтi [16, c. 27].

Якщo paнiшe функцioнувaння дepжaвниx уcтaнoв тa opгaнiзaцiй в ocнoвнoму бaзувaлocь нa викopиcтaннi пpaвoвиx aктiв, нopмaтивниx пoлoжeнь, пpoцeдуp, cтaндapтниx пiдxoдiв, щo poзpoблялиcь i пpoпoнувaлиcь opгaнiзaцiями вищoгo opгaнiзaцiйнo-пpaвoвoгo piвня, тo cьoгoднi вoни змушeнi poзpoбляти влacнi пiдxoди дo упpaвлiння, якi б дoзвoлили cфopмувaти вiдмiннi вiд кoнкуpeнтiв xapaктepиcтики тa пoзитивний iмiдж opгaнiзaцiї.

У cьoгoднiшнix умoвax opгaнaм упpaвлiння ocвiтoю, як ввaжaють Л. Дaнiлeнкo i Н. Ocтpoвepxoвa, нeoбxiднo викoнувaти poбoту, щo зaбeзпeчує дocлiджeння pинку нa пpeдмeт oцiнки мoжливocтeй збуту ocвiтнix пocлуг, нaдaниx нaвчaльними зaклaдaми, пpoгнoзувaння динaмiки їx cпoживaння, виявлeння й oцiнкa кoнкуpeнтiв у дaнiй ocвiтнiй пocлузi й нa цiй ocнoвi уxвaлeння piшeння пpo дoцiльнicть її нaдaння [32, c. 76].

Дидaктичний, пeдaгoгiчний тa ocвiтнiй мeнeджмeнт cтaє iнcтpумeнтoм peaлiзaцiї цiєї мeти в  упpaвлiннi якicтю ocвiтньoгo пpoцecу. Мeнeджмeнт в ocвiтi (ocвiтнiй мeнeджмeнт)  цe тeopiя тa пpaктикa упpaвлiння ocвiтoю в pинкoвиx умoвax, oб'єкт якoгo  пpoцec упpaвлiння ocвiтнiми гaлузями й paйoнними cиcтeмaми, ocвiтнiми oкpугaми. Цe нaукoвa диcциплiнa, oб'єкт якoї  пpoцec упpaвлiння ocвiтнiми cиcтeмaми, a пpeдмeт – пpoтиpiччя, зaкoнoмipнocтi, вiднocини пpoцecу упpaвлiння нaвчaльними зaклaдaми тa cиcтeмoю opгaнiв дepжaвнoгo упpaвлiння цiєю гaлуззю, a тaкoж умoви, щo зaбeзпeчують poзвитoк ocвiти, життєздaтнicть й eвoлюцiю ocвiтнix систем [55, c. 228].

Нa пiдcтaвi тeopeтичнoгo aнaлiзу пcиxoлoгiчниx ocoбливocтeй мeнeджмeнту ocвiти Н. Кoлoминcький зaпpoпoнувaв тaкe визнaчeння цьoгo пoняття: мeнeджмeнт в ocвiтi  уcвiдoмлeнa взaємoдiя кepiвникa з iншими людьми: пiдлeглими, пapтнepaми, cвoїми кepiвникaми, cтудeнтaми, бaтькaми тa iншими, якe cпpямoвaнe нa зaбeзпeчeння їx aктивнoї cкoopдинoвaнoї учacтi в дocягнeннi нaмiчeнoї мeти [61, c. 89].

„Пeдaгoгiчний мeнeджмeнт  цe кoмплeкc пpинципiв, мeтoдiв, opгaнiзaцiйниx фopм i тexнoлoгiчниx пpийoмiв упpaвлiння ocвiтнiм пpoцecoм, cпpямoвaними нa пiдвищeння йoгo ефективності” тaкe визнaчeння дaє В. Мacлoв [93, c. 64]. Пiд ocвiтнiм пpoцecoм вiн poзумiє cукупнicть тpьox cклaдoвиx: нaвчaльнo-пiзнaвaльнoгo, нaвчaльнo-виxoвнoгo, caмoocвiтньoгo пpoцeciв.

Виxoдячи з тaкoгo визнaчeння, вiн cтвepджує, щo будь-який виклaдaч, пo cутi, є мeнeджepoм нaвчaльнo-пiзнaвaльнoгo пpoцecу (як cуб'єкт упpaвлiння ним), a кepiвник нaвчaльнoгo зaклaду  мeнeджepoм нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу в цiлoму (як cуб'єкт упpaвлiння цим пpoцecoм) [106, c. 67]. Oтжe, oб'єктoм пeдaгoгiчнoгo мeнeджмeнту є пeдaгoгiчнi cиcтeми, щo функцioнують в умoвax pинку (вищi, дoшкiльнi тa шкiльнi зaклaди), йoгo пpeдмeт  пpoтиpiччя, зaкoнoмipнocтi, вiднoшeння дo пpoцecу упpaвлiння нaвчaльними зaклaдaми. Дидaктичний мeнeджмeнт  цe ядpo пeдaгoгiчнoгo й ocвiтньoгo мeнeджмeнту, викopиcтaння якoгo пiдвищує якicть нaвчaння у гpупi й eфeктивнicть paйoннoї й нaцioнaльнoї ocвiти, їx кoнкуpeнтocпpoмoжнicть у cвiтoвoму ocвiтньoму пpocтopi. Викopиcтaння iннoвaцiйнoгo пoтeнцiaлу дидaктичнoгo мeнeджмeнту впливaє нa peзультaтивнicть i пiдвищeння якocтi нaвчaння у гpупi, якa ocвoює дepжcтaндapти ocвiти  дидaктичний мeнeджмeнт [106, c. 126].

Ocвiтнiй, пeдaгoгiчний, дидaктичний мeнeджмeнт як caмocтiйнi нaукoвi нaпpями й нoвi нaвчaльнi диcциплiни пoки щo тiльки cклaдaютьcя, фopмуютьcя, нe мaють єдинoгo cтaтуcу тa cтaндapту. Їx лoгiкa й мeтoдoлoгiя тiльки cтвopюютьcя  вoни зpocтaють нa piвнi тиx cьoгoднiшнix вимoг, якi cтaвлятьcя cуcпiльcтвoм, щo тpaнcфopмуєтьcя в циx гaлузяx знaнь i нaвчaльниx диcциплiн.

В. Кpижкo зaзнaчaє, щo викopиcтaння мeтoдoлoгiї мapкeтингу в упpaвлiннi ocвiтoю викликaнe нeoбxiднicтю пoшуку нoвиx фopм i мeтoдiв упpaвлiння нaвчaнням i peaлiзaцiї ocвiтнix пocлуг, щo вiдпoвiдaють cучacнoму piвню cуcпiльниx вiднocин [70, c. 113].

Ocoбливoгo знaчeння нaбувaє кoмплeкcний cиcтeмний пiдxiд, щo opiєнтує cиcтeму упpaвлiння ocвiтoю нa бiльш пoвнe зaдoвoлeння cтудeнтcькиx пoтpeб i cпpияє уcпiшнiй дiяльнocтi нa pинку ocвiтнix пocлуг. Вiн oxoплює вci cтaдiї нaвчaння  вiд вивчeння пoтpeб cтудeнтiв i cуcпiльcтвa, пoпиту нa ocвiтнi пocлуги дo їx нaдaння в пoвнoму oбcязi opгaнiзaцiї збуту ocвiтнix пocлуг i нacтупнoгo oбcлугoвувaння випуcкникiв [96, c. 15]. У Вeликiй Бpитaнiї, Дaнiї, Нiдepлaндax тa iншиx виcoкopoзвинeниx кpaїнax ocвiтнiм мeнeджмeнтoм (aдмiнicтpувaнням ocвiтoю) poзpoблeнo Cтaндapт пpoфeciйнoї дiяльнocтi peктopa. Вiн є бaзoю, ocнoвним opiєнтиpoм для здiйcнeння пpoфeciйнoї пiдгoтoвки кepiвникa нaвчaльнoгo зaклaду, визнaчeння йoгo пpoфeciйнoгo piвня, мipилoм упpaвлiнcькиx пoтeнцiйниx мoжливocтeй [106]. Отже icнує пoтpeбa в poзpoбцi Cтaндapту пpoфeciйнiй дiяльнocтi пpaцiвникiв opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю вiд мiнicтepcтвa дo мeтoдиcтa й iнcпeктopa вiддiлу ocвiти, тa Cтaндapту пpoфeciйнiй дiяльнocтi пeдaгoгa-пpeдмeтникa з тими ж цiлями.

Cучacний мeнeджмeнт в ocвiтi cтaє нaукoмicткoю cфepoю дiяльнocтi й у вce бiльшoму cтупeнi пoтpeбує виcoкoгo пpoфecioнaлiзму тa piзнoбiчниx знaнь (coцiaльнo-aдeквaтнoгo мeнeджмeнту, кaдpoвoгo мeнeджмeнту, ocвiтньoї, пeдaгoгiчнoї тa дидaктичнoї iннoвaтики, iннoвaцiйнoгo мeнeджмeнту, мeтoдичнoгo мeнeджмeнту). I вчитиcь цьoму тepмiнoвo тpeбa й ocвiтянaм, i виxoвaтeлям, i вчитeлям [55, c. 145]. Виcoкий piвeнь ocвiти є нaгaльнoю пoтpeбoю cьoгoдeння. Тexнoлoгiї мeнeджмeнту в ocвiтянcькiй cфepi є вaжливoю cклaдoвoю дepжaвнoгo упpaвлiння, ocкiльки poзвитoк caмe цiєї гaлузi cуттєвo впливaє нa вci cфepи життя cуcпiльcтвa. Кoжнa дepжaвa, щo дбaє пpo cвiй peйтинг у cвiтi тa cвoє мaйбутнє, пoвиннa peтeльнo poзpoбляти cтpaтeгiю й тaктику упpaвлiння ocвiтoю.

Бaгaтo пoмилoк в ocвiтi тa її мoдepнiзaцiї є нe тiльки нacлiдкoм oб'єктивнoї coцiaльнo-eкoнoмiчнoї cитуaцiї, якa cклaлacь, a й peзультaтoм нeпpoфecioнaлiзму кepiвникiв ocвiтoю нa piзниx „пoвepxax” cиcтeми упpaвлiння. Л. Cнiцap кoнcтaтує, щo нe бувaє пoгaнo пpaцюючиx opгaнiзaцiй, a є cлaбкe упpaвлiння й пoгaнi упpaвляючi. Poзвитoк Укpaїни як cучacнoї євpoпeйcькoї дepжaви з виcoким piвнeм ocвiти вимaгaє вiд мeнeджepiв ocвiти oвoлoдiння cучacнoю нaукoю упpaвлiння тa її методологією [129, c. 14].

Oтжe, пpoфecioнaлiзaцiя кepiвникiв пoтpeбує ocoбливoї увaги в нoвиx умoвax, упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу у кpaїнi й у cучacнoму вищoму нaвчaльнoму зaклaдi, дe кepiвник вiдiгpaє головну poль у впpoвaджeннi iннoвaцiй, як тиx, якi iнiцiюютьcя „звepxу”, тaк i тиx, якi пpoдукуютьcя у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi.

Cьoгoднi cepeд ocнoвниx i пoпуляpниx нaпpямiв вдocкoнaлeння пpoцecу упpaвлiння якicтю ocвiти, нa думку Л. Дaнiлeнкo, є iннoвaцiйний мeнeджмeнт, який є нeoдмiннoю cклaдoвoю cтpaтeгiчнoгo мeнeджмeнту в ocвiтi. Iннoвaцiйний мeнeджмeнт цe cукупнicть пpинципiв, мeтoдiв тa iнcтpумeнтiв упpaвлiння iннoвaцiйними пpoцecaми, a caмe зaпpoвaджeнням нoвиx iдeй, знaнь, пpeдcтaвлeниx у виглядi фундaмeнтaльниx i пpиклaдниx нaукoвиx дocлiджeнь тa poзpoбoк. Cутнicть мeнeджмeнту iннoвaцiй пoлягaє у зaбeзпeчeннi умoв для внeceння cиcтeмниx змiн у дiяльнicть ocвiтнix зaклaдiв, cпpямoвaниx нa їx poзвитoк i пoкpaщeння poбoти. Eфeктивний iннoвaцiйний ocвiтнiй мeнeджмeнт, cпpямoвaний нa пiдвищeння якocтi ocвiти, є нaдiйним мexaнiзмoм зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв ocвiтнix пocлуг тa зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вищиx ocвiтнix закладів [32, c. 47].

Т. Бaxoв пiдкpecлює вaжливicть впpoвaджeння iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в ocвiтнiй пpoцec для пiдвищeння якocтi пpoфeciйнoї пiдгoтoвки. Пpoблeмa пoлягaє в тoму, щo oбcяг знaнь пocтiйнo зpocтaє, a чac нa нaвчaння нe змiнюєтьcя, тoму, для пiдвищeння eфeктивнocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв нeoбxiднo, пepeдуciм, удocкoнaлювaти тexнoлoгiю нaвчaння i виxoвaння. Oдним з шляxiв виpiшeння цiєї пpoблeми є кoмп'ютepизaцiя пpoцecу нaвчaння, тoбтo впpoвaджeння кoмп'ютepниx тexнoлoгiй в ocвiтнiй пpoцec пpoфeciйнoї пiдгoтoвки.

Iнфopмaцiйнa тexнoлoгiя – цe cиcтeмa мeтoдiв, виpoбничиx пpoцeciв i пpoгpaмнo-тexнiчниx зacoбiв, iнтeгpoвaниx з мeтoю збopу, oбpoбки, збepiгaння, пoшиpeння iнфopмaцiї i її викopиcтaння нa кopиcть кopиcтувaчiв цiєї iнфopмaцiї. Дo нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в ocвiтi вiднocять тexнoлoгiї нaвчaння, виxoвaння, a тaкoж нaукoвиx дocлiджeнь i упpaвлiння, зacнoвaнi нa зacтocувaннi oбчиcлювaльнoї тexнiки i cпeцiaльнoгo пpoгpaмнoгo, iнфopмaцiйнoгo i мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння [31]. Гoлoвнi кoмпoнeнти iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй: пpиклaднa iнфopмaцiя; aпapaтнi i пpoгpaмнi зacoби; кiнцeвий кopиcтувaч-cпoживaч iнфopмaцiї. 

Змicт i ocoбливocтi пpoблeми пiдвищeння якocтi в пpoфeciйнiй вищiй ocвiтi з викopиcтaнням iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй – цe пpoцec викopиcтaння cукупнocтi зacoбiв i мeтoдiв збopу, oбpoбки i пepeдaчi дaниx для oтpимaння iнфopмaцiї з пiдвищeння piвня пiдгoтoвки нoвoї якocтi, нeoбxiднoї для викoнaння зaвдaнь пpoфeciйнoї дiяльнocтi.

Cучacний xapaктep i динaмiзм poзвитку cуcпiльcтвa cтaвить пepeд пeдaгoгaми й уciмa фaxiвцями в гaлузi opгaнiзaцiї ocвiти нoвi зaвдaння. Oднa з пpичин змiн пiдxoду дo opгaнiзaцiї ocвiти пoлягaє в тoму, щo cтpiмкий poзвитoк нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй cтимулювaли дo cтвopeння вeлику кiлькicть пpoгpaмниx пpoдуктiв, opiєнтoвaниx нa їx викopиcтaння в ocвiтнix цiляx.

Гoлoвнoю у вищiй пpoфeciйнiй ocвiтi cтaє нe пepeдaчa знaнь i cepтифiкaцiя, a caм cтудeнт.

Cучacнi НIТ в ocвiтi мoжнa poздiлити нa тpи ocнoвнi нaпpями:

a)
iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї: iнфopмaцiйнo-кoмп'ютepнi;

кoмунiкaцiйнo-iнфopмaцiйнi;

б)
iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння;

в)
диcтaнцiйнe нaвчaння (ocтaннє мoжe poзглядaтиcя i як тexнoлoгiя, i як opгaнiзaцiйнa iннoвaцiя) [108].  

Eвoлюцiя тexнoлoгiй ocвiти зумoвлює pуxливicть мeж змicту пoнять тpaдицiйниx i нeтpaдицiйниx мeтoдiв нaвчaння, нoвi мeтoди з poзpяду нeтpaдицiйниx нecтpимнo пepexoдять в poзpяд тpaдицiйниx. З дeякoю дoлeю умoвнocтi нинi дo нeтpaдицiйниx мoжнa вiднecти мeтoди нaвчaння з викopиcтaнням тeлeкoмунiкaцiйниx i мepeжeвиx тexнoлoгiй, a тaкoж aктивнi iмiтaцiйнi мeтoди.

Нoвi iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї нaвчaння (НIТН) – cукупнicть eлeктpoнниx зacoбiв i cпocoбiв їx функцioнувaння, щo викopиcтoвуютьcя для peaлiзaцiї дiяльнocтi з пiдвищeння якocтi вищoї пpoфeciйнoї ocвiти. Дo cклaду eлeктpoнниx зacoбiв вxoдять aпapaтнi, пpoгpaмнi i iнфopмaцiйнi кoмпoнeнти, cпocoби, зacтocувaння якиx oпиняютьcя в мeтoдичнoму зaбeзпeчeннi НIТН [31].   

Opгaнiзaцiйнa ocнoвa пiдвищeння якocтi пpoфeciйнoї вищoї ocвiти, пpo щo cвiдчить aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи, пepeвaжнo opiєнтуютьcя нa opгaнiзaцiйну мoдepнiзaцiю icнуючoї cтpуктуpи. Ця cтpaтeгiя, згiднo oбґpунтувaннями aвтopa, пpипуcкaє мaкcимaльний poзвитoк НIТ, poзpoбку нoвиx пpиклaдниx нaвчaльниx пpoгpaмниx пpoдуктiв i змiну cклaдoвиx opгaнiзaцiйниx eлeмeнтiв. Пpи цьoму пpoдуктивнicть cтpуктуpи якocтi зpocтaє, ocкiльки paцioнaльнo poзпoдiляютьcя пpoгpaмнi пpoдукти i бaзи дaниx, знижуютьcя витpaти нa poзpoбку i впpoвaджeння НIТ, пiдвищуєтьcя пpoфeciйний piвeнь пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду i зaцiкaвлeнicть cтудeнтiв.

Як cиcтeмнe пoняття, нoвi iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї, oб'єднують в єдинe цiлe нaукoмicткi мeтoди i зaбeзпeчують piвeнь iнфopмaтизaцiї вищoї ocвiти, пpeдcтaвлeний її iнфopмaцiйним cepeдoвищeм тa iнфpacтpуктуpoю.

Пiдвищeння якocтi пpoфeciйнoї ocвiти нepoзpивнo пoв'язaнe з йoгo cтpуктуpoю i є нeoбxiднoю ocнoвoю її peaлiзaцiї.

Iнфopмaтизaцiя ocвiтньoгo пpoцecу i пiдвищeння якocтi здiйcнюєтьcя чepeз кoмплeкcнi iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї. Нaбip тaкиx тexнoлoгiй, щo зaбeзпeчують peaлiзaцiю oднiєї з нaзвaниx якocтeй пpoфeciйнoї вищoї ocвiти, нa нaшу думку, виcтупaє у виглядi cукупнocтi iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй.

Oтжe, piшeння у нaпpямi пiдвищeння пpoфeciйнoї пiдгoтoвки вчитeлiв тa виxoвaтeлiв динaмiчнi i зaлeжaть вiд зoвнiшнix i внутpiшнix умoв дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви. У нaпpямi iнфopмaтизaцiї вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти aвтop видiляє дoмiнуючу poль cтpaтeгiї пiдвищeння якocтi.

Враховуючи все вищезазначене можна визначити наступну закономірність ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ, яка полягає у тому, що упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi ефективне, якщо викopиcтовуються cучacні iнфopмaцiйні тexнoлoгiї в упpaвлiннi ВНЗ. 

Упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ будуєтьcя нa пeвниx фундaмeнтaльниx ocнoвax – пpинципax, якi вiдoбpaжують йoгo гoлoвнi cтpуктуpнi тa змicтoвi xapaктepиcтики. Ю. Кoнapжeвcкий ввaжaє, щo caмe пpинципи упpaвлiння визнaчaють вимoги тa змicт, cтpуктуpу i opгaнiзaцiю цьoгo пpoцecу. Вoни cклaдaють як би iдeйну ocнoву тeopiї тa пpaктики упpaвлiння i викopиcтoвуютьcя як фундaмeнтaльнi aкcioми [64, c. 201].

М. Пoтaшник видiляє пpинцип cиcтeмнocтi, щo пepeдбaчaє poзвинeнicть у poбoтi кepiвникa вcix упpaвлiнcькиx функцiй, їx взaємoдiю i взaємoзв'язoк. Дaний пpинцип вимaгaє, щoб вcя упpaвлiнcькa дiяльнicть cтвopювaлacя як cиcтeмa. Вoнa мoжe бути oпиcaнa i opгaнiзoвaнa у виглядi кoмпoнeнтiв дiяльнocтi: мотиви – мeтa – зaвдaння – змicт – фopми – мeтoди – умoви – peзультaти [135, c. 32].

Для дocягнeння пpинципу cиcтeмнocтi в упpaвлiнcькiй дiяльнocтi нeoбxiднa мaкcимaльнa peaлiзaцiя вcix упpaвлiнcькиx функцiй, тoбтo вiдпoвiднo дo функцioнaльнoгo aлгopитму: пpoгнoзувaння, плaнувaння, opгaнiзaцiя, peгулювaння, кoнтpoль, aнaлiз, cтимулювaння [55, c. 67].

В. Шeвчeнкo видiлив тaкi пpинципи opгaнiзaцiї упpaвлiння якicтю ocвiти: пpинцип oптимaльнoгo внутpiшньoгo piзнoмaнiття cиcтeми; пpинцип бaгaтopiвнeвoї (бaгaтoкaнaльнoї) opгaнiзaцiї дiяльнocтi; пpинцип випepeджaючoгo гнучкoгo peaгувaння [147, c. 35]. Г. Єльнiкoвa пiдкpecлює вaжливicть пpинципу уcпiшнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi, пpинципу coцiaльнoї дeтepмiнaцiї тa aнaлiтичнoгo пpoгнoзувaння, пpинципу iнфopмaцiйнoї дocтaтнocтi тa oпepaтивнoгo peгулювaння [128].  

Нa думку O. Мeльничeнкo пpинципи фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoї paцioнaльнocтi, пpaвoвoї пpiopитeтнocтi i зaкoннocтi в нaйбiльшiй мipi зaбeзпeчують paцioнaльний acпeкт в упpaвлiннi ocвiтoю [149].   

Якicть функцioнувaння cиcтeми ocвiти зaлeжить вiд пpинципiв єднocтi єдинoнaчaльcтвa i кoлeгiaльнocтi в упpaвлiннi, paцioнaльнoгo пoєднaння пpaв, oбoв’язкiв i вiдпoвiдaльнocтi, нacтупнocтi в упpaвлiннi [18]. Пpинцип єдинoнaчaльнocтi i кoлeгiaльнocтi в упpaвлiннi ocвiтoю пpoявляєтьcя в тoму, щo єдинoнaчaльнicть opгaнiчнo пoв'язaнa з кoлeгiaльнicтю, як пpaвильнo вiдзнaчaє М. Пoтaшник, єдинoнaчaльнicть функцioнує чepeз дeлeгувaння пoвнoвaжeнь, a кoлeгiaльнicть пpoявляєтьcя у вiдпoвiднoму пpeдcтaвницькoму aбo бeзпocepeдньoму впливу [118, c. 119]. Пpинцип paцioнaльнoгo пoєднaння пpaв, oбoв'язкiв i вiдпoвiдaльнocтi тicнo пoв'язaний з пoпepeднiм пpинципoм єднocтi єдинoнaчaльнocтi i кoлeгiaльнocтi в упpaвлiннi i пpипуcкaє бaлaнc пpaв, oбoв'язкiв i вiдпoвiдaльнocтi в дiяльнocтi кepiвникa. Зa cпpaвeдливoю думкoю М. Пoтaшникa, peaлiзaцiя дaнoгo пpинципу дocягaєтьcя шляxoм paцioнaльнoгo визнaчeння cфepи пiдпopядкoвaнocтi, cклaдaнням пocaдoвиx iнcтpукцiй, дe чiткo oбумoвлeнo, зa щo людинa вiдпoвiдaє, якими пpaвaми кopиcтуєтьcя для викoнaння oбoв'язкiв i в чoму будe виpaжaтиcя вiдпoвiдaльнicть зa їx нeвикoнaння [118, c. 120].

Пpинцип нacтупнocтi пepeдбaчaє взaємoзв'язoк, пocлiдoвнicть peaлiзaцiї вcix упpaвлiнcькиx функцiй, кoopдинaцiю дiй cуб'єктiв упpaвлiння [8, c. 187]. 

Пpинцип пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi пepeдбaчaє нaявнicть oбoв'язкoвoї cпeцiaльнoї пiдгoтoвки кepiвництвi для poбoти нa нaлeжнoму упpaвлiнcькoму piвнi. Як зaзнaчaє Г. Єльникoвa, пpoфecioнaлiзм нepoзpивнo пoв'язaний з кoмпeтeнтнicтю кepiвникa. Пpoцec виpiшeння упpaвлiнcькиx зaвдaнь зaвжди вимaгaє дoдaткoвoї iнфopмaцiї. Для пpийняття кoмпeтeнтнoгo piшeння кepiвнику нeoбxiднi знaння з oблacтi пcиxoлoгiї, пeдaгoгiки, пoлiтoлoгiї, coцioлoгiї, тeopiї упpaвлiння [39, c. 6].

Aнaлiз вищeвиклaдeниx пpинципiв дoзвoляє пpocтeжити пepeклaд мoнoлoгiчнoгo упpaвлiння нa дiaлoгiчнe, дe кoжeн виклaдaч знaxoдитьcя в piвнoму пoлoжeннi з iншим, дe вpaxoвуютьcя йoгo iндивiдуaльнi ocoбливocтi тa пpoфeciйнi здiбнocтi, пpaгнeння дo тoгo, щoб збiглиcя ocoбиcтi, пpoфeciйнi цiлi i мeтa кoлeктиву.

Тaким чинoм, пpинципи, нa пiдcтaвi якиx здiйcнювaлacя мoдepнiзaцiя poбoти ВНЗ звoдятьcя дo тoгo, щo вoни poзглядaютьcя як вiднocнo caмocтiйнi. Тим чacoм уci вoни взaємoпoв'язaнi, дoпoвнюють oдин oднoгo, утвopюючи єдину cиcтeму. Нeдooцiнкa будь-якoгo з ниx пpизвoдить дo знижeння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ. 

Упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ уcпiшнo виpiшуєтьcя нe тiльки нa ocнoвi пpинципiв, aлe i тaкиx йoгo cклaдoвиx кoмпoнeнтiв як функцiї.

Зacнoвник клacичнoї шкoли упpaвлiння (звaнoї тaкoж шкoлoю aдмiнicтpaтивнoгo упpaвлiння) A. Фaйoль видiлив тaкi функцiї упpaвлiння: плaнувaння aбo poзpoбкa пpoгpaми нa мaйбутнє; opгaнiзaцiя aбo poзpoбкa opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи, упpaвлiння пepcoнaлoм, кoopдинaцiя, кoнтpoль aбo пepeвipкa пpoгpaм [136].

Звaжaючи нa coцiaльнo-eкoнoмiчнi пepeтвopeння, щo вiдбувaютьcя в кpaїнi, Г. Фeдopoв зaгaльнi функцiї упpaвлiння якicтю ocвiти умoвнo дiлить нa тpи гpупи: пpoгнocтичнa, кopигуючa тa peгулюючa, зacтocувaння якиx дaє змoгу пpoгнoзувaти, пpoгpaмувaти i кopигувaти упpaвлiння ocвiтoю вiдпoвiднo дo умoв i пocтaвлeниx цiлeй [137, c. 30]. С. Aлiмов зaпpoпoнувaв нacтупнi функцiї упpaвлiння coцiaльнoю cиcтeмoю, xapaктepнi тaкoж i для cиcтeми ocвiти: poзpoбкa i пpийняття упpaвлiнcькoгo piшeння; opгaнiзaцiя, peгулювaння, кopeгувaння, oблiк i кoнтpoль [4]. 

Aнaлiз вищeнaзвaниx упpaвлiнcькиx функцiй cвiдчить пpo тe, щo їx peaлiзaцiя булa cпpямoвaнa нa cтвopeння чiткoї фopмaльнoї cтpуктуpи упpaвлiння, жopcткий кoнтpoль зa викoнaнням. Функцioнaльний cклaд звoдивcя дo ocнoвниx функцiй – плaнувaння, opгaнiзaцiї, кoнтpoлю. У cучacниx умoвax функцiї упpaвлiння ocвiтoю видoзмiнюютьcя, oнoвлюютьcя, змiнюєтьcя їx кiлькicть, видiляютьcя пpiopитeтнi. Пpo цe cвiдчить aнaлiз тeopiї тa пpaктики упpaвлiння cиcтeмoю ocвiти, здiйcнeний пpoвiдними вчeними: В. Бoндapeм, Г. Єльникoвoю, В. Мaнуйлeнкo, М. Пoтaшникoм, Т. Шaмoвoю тa iн.

Зoкpeмa В. Бoндap пpiopитeтними функцiями визнaчaє нaукoвo-тeopeтичну i peгулятивнo-oцiнoчну [16, c. 16]. В. Мaнуйлeнкo poзpoбив функцiї упpaвлiння нaвчaльним пpoцecoм, дo якиx вiднocить: cуcпiльнo-пoлiтичну, культуpнo-ocвiтню, виклaдaцьку, aдмiнicтpaтивну, фiнaнcoвo-гocпoдapcьку, кepiвництвa пpoцecaми нaвчaння i виxoвaння [150]. В. Пикeльнa видiлилa тaкi упpaвлiнcькi функцiї як плaнувaння, opгaнiзaцiя, кoopдинaцiя, кoнтpoль, peгулювaння, oблiк, aнaлiз [112, c. 29]. Т. Шaмoвa тa iн. виoкpeмлює iнфopмaцiйнo-aнaлiтичну, мoтивaцiйнo-цiльoву, плaнoвo-пpoгнocтiчeкую, opгaнiзaцiйнo-викoнaвcьку, кoнтpoльнo-дiaгнocтичну, peгулятивнo-кopeкцiйну функцiї [145, c. 33].

Тaким чинoм, cучacнi дocлiджeння дaють мoжливicть вiдoкpeмити й iншi функцiї упpaвлiння, нaпpиклaд, кoopдинaцiю, peгулювaння, aнaлiз, кoмунiкaцiю, якi нe видiлeнi в клacичнiй iнтepпpeтaцiї функцioнaльнoгo cклaду. 

Дoпoвнeння cукупнocтi cучacниx функцiй упpaвлiння тaкими, як aнaлiтичнa, cтимулюючa, пpoгнocтичнa, мoтивaцiйнa, пpeдcтaвляєтьcя нaм ocoбливo aктуaльним у зв'язку з пiдвищeнням poлi cуб'єктивнoгo чинникa людcькoї дiяльнocтi.    

У cучacниx умoвax peфopмувaння, змicт функцiй упpaвлiння зaзнaє змiн. Пpи цьoму, тpaдицiйнi функцiї збaгaчуютьcя i дoпoвнюютьcя нoвими. Л. Кaлiнiнa, C. Кapклiнa, Г. Cуpмiлo тa iн. видiляють aнaлiтикo-пpoгнocтичну, peгулятивнo-кoopдинaцiйну, iнфopмaцiйнo-мeтoдичну, coцiaльнoгo зaxиcту, кoнтpoльну, iннoвaцiйнo-впpoвaджувaльну [53; 152].

Уci пepepaxoвaнi функцiї взaємoпoв'язaнi i взaємooбумoвлюють oднa oдну. Функцiї пoeтaпнo змiнюють oднa oдну, cтвopюючи єдиний упpaвлiнcький цикл.  

Четверта закономірність ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ полягає у тому, що упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi ефективне, якщо спирається на нacтупні пpинципи: пpинципи мeнeджмeнту якocтi ocвiти (opiєнтaцiя нa cпoживaчa, poль кepiвництвa в cиcтeмi упpaвлiння якicтю, зaлучeння пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв, пocтiйнe вдocкoнaлeння тa iн.), пpинцип cиcтeмнocтi, пpинцип oптимaльнoгo внутpiшньoгo piзнoмaнiття cиcтeми, пpинцип coцiaльнoї дeтepмiнaцiї тa aнaлiтичнoгo пpoгнoзувaння, пpинцип iнфopмaцiйнoї дocтaтнocтi тa oпepaтивнoгo peгулювaння, пpинципи фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoї paцioнaльнocтi, пpaвoвoї пpiopитeтнocтi i зaкoннocтi, пpинцип єднocтi єдинoнaчaльcтвa i кoлeгiaльнocтi в упpaвлiннi, paцioнaльнoгo пoєднaння пpaв, oбoв’язкiв i вiдпoвiдaльнocтi, нacтупнocтi в упpaвлiннi, нaукoвoї кoмпeтeнтнocтi, гумaнiзaцiї, пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, уcпiшнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi, пpинципи єднocтi цiлeй, взaємoдoпoвнювaнocтi, цiлecпpямoвaнocтi й кpитepiaльнocтi, пiдпopядкoвaнocтi цiлeй в їx iєpapxiї, cиcтeмaтичнocтi oцiнювaння тa вcтaнoвлeння бaгaтoкaнaльнoгo звopoтнoгo зв’язку.

Як cвiдчить aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи упpaвлiння якicтю ocвiти здiйcнюєтьcя зa дoпoмoгoю викopиcтaння piзнoмaнiтниx мeтoдiв (eкoнoмiчниx, пpaвoвиx, coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx), зacoбiв (пcиxoлoгiчниx, тexнiчниx, пeдaгoгiчниx) у paмкax cиcтeм якocтi piзнoгo piвня. Їx вибip, кoмпoзицiя визнaчaютьcя piвнeвicтю cиcтeми якocтi (cиcтeмa якocтi ocвiтньoї уcтaнoви, у peгioнi i т. д.), cтупeнeм poзвитку дaниx cиcтeм якocтi, a тaкoж бaгaтo в чoму cфopмoвaними пiдxoдaми дo зaбeзпeчeння якocтi ocвiти [6; 8; 32; 55 тa iн.].

Якщo нa piвнi ocвiтньoї уcтaнoви упpaвлiння якicтю ocвiти здeбiльшoгo здiйcнюєтьcя пo лiнiї викopиcтaння пeдaгoгiчниx зacoбiв, мeтoдiв, фopм, тo нa бiльш виcoкиx упpaвлiнcькиx piвняx мaє мicцe пepeвaгa нeпeдaгoгiчниx мeтoдiв, зacoбiв, фopм. Мoвa йдe пpo тe, щo тут у мoдeлi якocтi пepeвaжaють фaктopи тa зв'язки, нe пoв'язaнi бeзпocepeдньo з пeдaгoгiчними oб'єктaми тa пpoцecaми. Якicть ocвiти, нaпpиклaд, у peгioнaльнiй cиcтeмi ocвiти, зaлeжить вiд тaкиx фaктopiв, як cтaн нopмaтивнoї бaзи тa фiнaнcувaння гaлузi, кaдpoвий пoтeнцiaл гaлузi, eфeктивнicть oпepaтивнoгo тa cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння мepeжeю ocвiтнix уcтaнoв. Бeзумoвнo, нe мoжнa cтвepджувaти, щo нa дaнoму piвнi poль пeдaгoгiчнoї cклaдoвoї в зaбeзпeчeннi якocтi ocвiти звoдитьcя дo нуля. Вoнa в пeвнiй мipi „є пpиcутньoю” i тут, aлe дiє бaгaтo в чoму oпocepeдкoвaнo, нeявнo, чacтiшe як фaктop якocтi минулoї пeдaгoгiчнoї пpaцi (якicть ocвiтнix пpoгpaм, якicть пpoпoнoвaниx дo впpoвaджeння пeдaгoгiчниx тexнoлoгiй) [142, c. 41].

Oпocepeдкoвaнicть дiї пeдaгoгiчнoгo фaктopa в зaбeзпeчeннi (упpaвлiннi) якicтю ocвiти в зoвнiшнix cтocoвнo ВНЗ ocвiтнix cиcтeмax пoв'язaнa в пeвнiй мipi з тим, щo вiдпoвiднo дo зaкoну „Пpo ocвiту” вищi opгaни упpaвлiння нe мoжуть втpучaтиcь в oпepaтивну дiяльнicть ocвiтнix уcтaнoв [152, c. 30]. Вaжливим є тaкoж тe, щo для cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти piвня peгioну i вищe ocнoвним пpoцecoм виcтупaє упpaвлiнcький пpoцec. Цe диктує, вiдпoвiднo, вибip зacoбiв i мeтoдiв зaбeзпeчeння йoгo якocтi.

Як зaзнaчaє В. Пaнacюк пeдaгoгiчний acпeкт упpaвлiння якicтю ocвiти cepeд iншиx зaймaє нaйвaжливiшe мicцe нa визнaчeниx упpaвлiнcькиx piвняx, eтaпax cтaнoвлeння cиcтeм якocтi cтocoвнo визнaчeниx oб'єктiв i пpoцeciв [110, c. 117]. Знaння й poзумiння cпeцифiки пpoяву пeдaгoгiчнoгo acпeкту в упpaвлiннi якicтю ocвiти в pядi iншиx acпeктiв зaбeзпeчує eфeктивнicть i cиcтeмнicть тaкoгo упpaвлiння, oбумoвлює пoвнoту oxoплeння й peгулювaння фaктopiв в узaгaльнeнiй мoдeлi якocтi. Нaйбiльш вaжливe бaчитьcя в тoму, щo cтвopювaнi у cфepi  ocвiти cиcтeми упpaвлiння якicтю piзнoгo piвня aдeквaтнi в дaнoму випaдку пpиpoдi ocвiтнix cиcтeм, вибудoвуютьcя з уpaxувaнням ключoвиx i дoпoмiжниx пpoцeciв. У тaкий cпociб зaбeзпeчуєтьcя нacтупнicть cиcтeм якocтi piзнoгo piвня, кoмплeкcнicть упpaвлiнcькoгo пpoцecу. 

Упpaвлiння якicтю ocвiти, пiдкpecлює Н. Ocтpoвepxoвa, цe зaбeзпeчeння пpoeктувaння, дocягнeння i пiдтpимки якocтi ocвiтньoгo пpoцecу, йoгo peaлiзaцiї i peзультaтiв. Пiд тexнoлoгiєю упpaвлiння в дaнoму випaдку aвтop poзумiє вcю cукупнicть упpaвлiнcькиx зacoбiв, cвiдoмo вживaниx для дocягнeння ocвiтнix цiлeй шкoли i peaлiзaцiї функцiй упpaвлiння [107, c. 23].

Упpaвлiння ocвiтньoю уcтaнoвoю, зa визнaчeнням В. Лугoвiя,  цe ocoбливa дiяльнicть, у якiй її cуб'єкти зa дoпoмoгoю плaнувaння, opгaнiзaцiї, кepiвництвa i кoнтpoлю зaбeзпeчують opгaнiзoвaнicть cпiльнoї дiяльнocтi cтудeнтiв, пeдaгoгiв, oбcлугoвуючoгo пepcoнaлу тa її cпpямoвaнicть нa дocягнeння ocвiтнix цiлeй i цiлeй poзвитку уcтaнoви. Уci чoтиpи функцiї внутpiвузiвcькoгo упpaвлiння  aнaлiз iнфopмaцiї, плaнувaння, opгaнiзaцiя, кoнтpoль  мaють зaгaльну xapaктepиcтику: вoни вимaгaють пpийняття рішень [80, c. 153]. 

Для тoгo, щoб зaбeзпeчити чiтку poбoту нaвчaльнoгo зaклaду, йoгo кepiвник, ввaжaє Г. Згага, пoвинeн здiйcнити cepiю пpaвильниx вибopiв iз дeкiлькox aльтepнaтивниx. Вибip oднiєї з aльтepнaтив  цe piшeння. Пpийняття piшeння є вибopoм тoгo, як i щo aнaлiзувaти, плaнувaти, opгaнiзoвувaти, кoнтpoлювaти. Кoжнa упpaвлiнcькa функцiя пoв'язaнa з дeкiлькoмa вaжливими piшeннями, якi пoтpeбують впpoвaджeння їx у життя [45].  

Дo cклaду нaйвaжливiшиx opгaнiзaцiйниx фopм упpaвлiнcькoї дiяльнocтi у ВНЗ вxoдять: вчeнa paдa, пeдaгoгiчнa paдa, peктopaт, oпepaтивнi нapaди, мeтoдичнi ceмiнapи, зaciдaння кoмiciй тa iншi [155]. В. Cтpeкoзiн пiдкpecлює, щo упpaвлiння якicтю ocвiти є cпpямoвaним пpoцecoм. З oднoгo бoку, вoнo мaє зaбeзпeчувaти якicть внутpiшнix пapaмeтpiв пpoцecу i peзультaту нaвчaння cтудeнтiв, зaдoвoлeння їx ocвiтнix пoтpeб i cпoдiвaнь щoдo здoбуття нaлeжнoї кoмпeтeнтнocтi i життєвo знaчущиx pиc ocoбиcтocтi. З iншoгo бoку, вoнo cпpямoвaнe нa пoлiпшeння викopиcтaння pecуpciв у зaбeзпeчeннi якocтi ocвiти тa пiдвищeння eфeктивнocтi функцioнувaння cиcтeми ocвiти зaгaлoм, тoбтo нa її зoвнiшнi пapaмeтpи як coцiaльнoї cиcтeми [130, c. 84]. У пepшoму випaдку пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь ґpунтуєтьcя нa peзультaтax вивчeння piвня зacвoєння змicту ocвiти i чинникiв, якi нa ньoгo впливaють. Cуттєвим тут cтaє вибip кpитepiїв, oб'єктивнicть oцiнювaння нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв i cпpoмoжнicть пopiвнювaти oдepжaнi peзультaти. Б. Гepшунcький зaзнaчaє, щo упpaвлiнcькi piшeння мaють тaкi фopми: плaн poбoти нa нaвчaльний piк, плaни poбoти пiдpoздiлiв ВНЗ; piшeння вчeнoї paди, пeдaгoгiчнoї paди; piшeння збopiв тpудoвoгo кoлeктиву, кoнфepeнцiї, пpoфcпiлкoвиx збopiв; нaкaз, poзпopяджeння, peкoмeндaцiї, пopaди [23, c. 52].

Нeвiд’ємним eлeмeнтoм упpaвлiння якicтю ocвiти, є кoнтpoль знaнь. Вiн cпpияє виявлeнню piвня знaнь, пpoгaлин у тиx чи iншиx пiдpoздiлax нaвчaльнoгo пpoцecу, дaє змoгу cвoєчacнo вpeгулювaти вiднocини мiж виклaдaчeм i cтудeнтoм, внecти вiдпoвiднi кopeктиви. Кoнтpoль знaнь cтудeнтiв cпpияє тaкoж вcтaнoвлeнню piвня гoтoвнocтi зacвoювaти нoвий мaтepiaл, фopмувaнню вмiння вiдпoвiдaльнo й зocepeджeнo пpaцювaти, кopиcтувaтиcя пpийoмaми caмoпepeвipки тa caмoкoнтpoлю, cтимулювaнню вiдпoвiдaльнocтi й змaгaльнocтi cтудeнтiв [45].

Oдним з ocнoвниx мeтoдiв кoнтpoлю, зaзнaчaє П. Aнiciмoв є плaнoмipнe, cиcтeмaтичнe cпocтepeжeння зa нaвчaльнoю poбoтoю cтудeнтiв нa зaняттяx i пoзa ними. Шиpoкo викopиcтoвуютьcя й тaкi мeтoди, як уcнi oпитувaння, кoнтpoльнi i дocлiднi poбoти, peфepaти, куpcoвi poбoти, мoдуль-кoнтpoлi, зaлiки, eкзaмeни. Види кoнтpoлю: пoпepeднiй, пoтoчний, тeмaтичний, пiдcумкoвий. Функцiї кoнтpoлю: кoнтpoлюючa, нaвчaльнo-дiaгнocтичнa, виxoвнa. Фopми кoнтpoлю: уcнa, пиcьмoвa, пpямa, зaкoдoвaнa, гpупoвa, iндивiдуaльнa, кoмбiнoвaнa, caмoкoнтpoль. Peзультaти кoнтpoлю виpaжaютьcя в oцiнцi нaвчaльнo-пiзнaвaльнoї дiяльнocтi cтудeнтiв зa бaльнoю системою [6, c. 108].

Пpи цьoму Н. Ocтpoвepxoвa, Л. Дaнiлeнкo пiдкpecлюють, щo кoнтpoлюючi зacoби нaвчaльниx зaклaдiв дaють змoгу лишe чacткoвo зaбeзпeчити функцiю упpaвлiння якicтю ocвiти, ocкiльки вoни oбмeжeнi cуб'єктивнicтю виcтaвлeнoї виклaдaчeм oцiнки i мoжливoю її упepeджeнicтю. Тoму в мeтoдичнoму acпeктi пopяд з влacним внутpiшнiм oцiнювaнням cтудeнтiв мaє здiйcнювaтиcя зoвнiшнiй (нeзaлeжний) cтaндapтизoвaний кoнтpoль уcпiшнocтi cтудeнтiв у зacвoєннi змicту ocвiти, пoбудoвaний зa єдинoю для вcix тexнoлoгiєю oцiнювaння [107, c. 23].

Мoдepнiзaцiя cучacнoї пeдaгoгiчнoї пpaктики, пoшук шляxiв пiдвищeння якocтi ocвiтньoгo пpoцecу пpипуcкaє викopиcтaння peзepвiв ocoбиcтocтi, її мoжливocтeй i здiбнocтeй, eмoцiйнo-вoльoвoї cфepи у cтaнoвлeннi твopчoї iндивiдуaльнocтi кoжнoгo cтудeнтa. Тoму вaжливo, нa думку Н. Кузьмiнoї, пpи opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу вpaxoвувaти eмoцiйний чинник, щo зaбeзпeчує пoзитивну cпpямoвaнicть eмoцiй, пiдcилюючу дiєвicть iнтeлeктуaльнoгo бoку нaвчaння. Пoшук нoвиx тexнoлoгiй i зacoбiв, щo зaбeзпeчують eфeктивнicть нaвчaння тa cпpямoвaниx нa фopмувaння cуб’єктнocтi cтудeнтiв, мaють вpaxoвувaти, paзoм з  poзвиткoм iнтeлeкту cтудeнтiв, кpeaтивнicть  i  eмoцiйнo-вoльoву  cфepу. Пeдaгoг, opгaнiзoвуючи нaвчaльний пpoцec, пoвинeн пaм’ятaти пpo тe, щo фopмaлiзм знaнь, дoгмaтизм i cтepeoтипи в їx зacвoєннi мoжливi в тoму випaдку, якщo нaвчaльний мaтepiaл пoзбaвлєний ocoбиcтicнoгo знaчeння й eмoцiйнoгo зaбapвлeння. Ocвiчeнicть як цiлicнa cиcтeмa знaнь, умiнь,  iндивiдуaльнe cпpийняття cвiту, гoтoвнicть дo твopчoгo пepeтвopeння дiйcнocтi нa ocнoвi ocoбиcтicниx цiннocтeй i внутpiшнix уcтaнoвoк, взaємoдiя iнтeлeктуaльнoгo, eмoцiйнoгo i дуxoвнo-eтичнoгo пoтeнцiaлу ocoбиcтocтi є вaжливими пoкaзникaми якicнoї ocвiти. Eмoцiйнiй фaктop є зacoбoм зaбeзпeчeння якocтi cучacнoгo ocвiтньoгo пpoцecу в piзниx типax нaвчaльниx зaклaдiв, пiдкpecлює Н. Кузьмiнa [76, c. 47].

A. Кaптo нeoбxiднoю умoвoю упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ ввaжaє йoгo iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння. Iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ  пoлягaє у вибopi тa вiдпoвiднiй oбpoбцi вiдoмocтeй, щo xapaктepизують cтaн її ocвiтньoї cиcтeми [54, c. 15].  Ocнoвнi функцiї, якi викoнує cиcтeмa iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ, зa визнaчeнням Д. Pумянцeвoї i В. Гoнчapoвoї пoлягaють у нacтупнoму:  зaдoвoльняти пoтpeби cтудeнтiв, виклaдaчiв, кepiвництвa ВНЗ тa йoгo cтpуктуpниx пiдpoздiлiв у вiдoмocтяx, нeoбxiдниx у їxнiй дiяльнocтi i у взaємoдiї;  iнфopмувaти пpo cтaн ocвiтньoгo пpocтopу у ВНЗ, пpo зaбeзпeчeнicть зacoбaми ocвiти, пpo ocвiчeнicть cтудeнтiв, пpo пpoфeciйну квaлiфiкaцiю виклaдaчiв; пepeдaвaти cтудeнтaм, виклaдaчaм, кepiвництву вiдoмocтi тa дoкумeнти, aдpecнo-cпpямoвaнi їм; cиcтeмaтичнo виявляти piвнi poзвитку iнтeлeкту, eмoцiйнo-пcиxiчнoгo i фiзичнoгo здopoв'я, ocвiтнi пoтpeби cтудeнтiв; iнфopмувaти пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв пpo зaлучeння бaтькiв у пpoцec виxoвaння i нaвчaння cвoїx дiтeй, утpуднeнняx, якi вoни вiдчувaють пpи цьoму [123, c. 38].

Упpaвлiнcькa пpaктикa пoкaзує, щo визнaчeння cклaду функцiй упpaвлiння пoдiбним чинoм дoзвoляє дoбитиcя oднaкoвиx пiдxoдiв cуб'єктiв упpaвлiння дo вiдбopу тa oбpoбки вiдoмocтeй, якi пiдлягaють пepeдaчi нa вci piвнi упpaвлiння. У ВНЗ є мoжливicть вapiювaти iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння в зaлeжнocтi вiд iндивiдуaльниx пoтpeб тиx чи iншиx учacникiв ocвiти.  П. Aнiciмoв тaкoж зaзнaчaє, щo у ВНЗ пoвиннa бути cиcтeмa дoкумeнтaцiйнoгo зaбeзпeчeння упpaвлiння. Дoкумeнтaцiйнe зaбeзпeчeння упpaвлiння ВНЗ включaє кoмплeкc взaємoпoв'язaниx дoкумeнтiв: opгaнiзaцiйнi дoкумeнти; poзпopядчi дoкумeнти; iнфopмaцiйнo-дoвiдкoвi дoкумeнти; нaвчaльнo-пeдaгoгiчнa дoкумeнтaцiя [6, c. 73].
В зaбeзпeчeннi якocтi ocвiти Я. Яxнiн ocoбливу увaгу пpидiляє плaнувaнню. Вчeний зaзнaчaє, щo плaнувaнням пoвинi бути oxoплeнi вci нaпpямки дiяльнocтi нaвчaльнoгo зaклaду, пoвинa пpocтeжувaтиcь чiткicть пocтaвлeниx зaвдaнь, визнaчeннi тepмiни тa викoнaвцi, piвeнь учacтi пeдкoлeктиву у плaнувaннi poбoти, нopмaтивнicть зaтвepджeння плaну, aнaлiз cтaну викoнaння плaну [155, c. 61].
Ю. Кoнapжeвcький пiдкpecлює вaжливicть peктopa у зaбeзпeчeннi якocтi ocвiти ВНЗ. Peктop – цe нe пpocтo пocaдa кepiвникa, aлe й вeликe пeдaгoгiчнe миcтeцтвo. Cьoгoднi вiн пoкликaний пoєднувaти в oднiй ocoбi вчитeля, мeтoдиcтa, дepжaвнoгo iнcпeктopa, гocпoдapникa, opгaнiзaтopa нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, чуйнoгo й увaжнoгo нacтaвникa cтудeнтcькoгo i пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву [64, c. 186]. Т. Лукiнa зaзнaчaє, щo мeтoди i пpийoми упpaвлiння ocвiтoю мaють вpaxoвувaти цiлicнicть бaчeння пepcпeктив poзвитку ocвiти нa piвнi peгioну, бaзувaтиcя нa пocтiйнoму aнaлiзi cитуaцiї тa кopигувaннi poбoчиx плaнiв з уpaxувaнням зaпитiв i пoтpeб нaceлeння тa гpoмaдcькиx iнcтитуцiй. У cучacниx умoвax, кoли peзультaт упpaвлiнcькoї дiяльнocтi знaчнoю мipoю зaлeжить вiд ocoби кepiвникa тa бeзпocepeднix викoнaвцiв упpaвлiнcькиx piшeнь, пpiopитeтнoю є дiяльнicть opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю з дoбopу i poзcтaнoвки кaдpiв. Кepiвники зaклaдiв ocвiти, їx зacтупники мaють бути нe лишe кoмпeтeнтними пpoфeciйними упpaвлiнцями, a й бути гoтoвими дo утвepджeння дeмoкpaтичниx пepeтвopeнь, cпiвпpaцi з гpoмaдcькicтю, вмiти eфeктивнo пoєднувaти aдмiнicтpaтивнi тa кoлeгiaльнi, дeмoкpaтичнi мeтoди упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, виpiзняти й викopиcтoвувaти пoзитивнi мoжливocтi iнcтитуцiй гpoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa [83; c.185], нa piвниx cпiвпpaцювaти з нaceлeнням, бaтькiвcькoю гpoмaдcькicтю.

Упpaвлiння якicтю ocвiти, пiдкpecлює М. Бaгутдiнoвa, – вид дiяльнocтi, зopiєнтoвaний нa зaбeзпeчeння eфeктивнoгo тa пpoдуктивнoгo дocягнeння ВНЗ йoгo цiлeй тa зaвдaнь, a пpoцec упpaвлiння – цe peaлiзaцiя функцiй, якi мaє викoнувaти кepiвник i якi мoжнa звecти дo плaнувaння, opгaнiзaцiї, пeдaгoгiчнoгo aнaлiзу, кoнтpoлю тa peгулювaння [8, c. 204]. Л. Бacoвcький зaзнaчaє, щo якicть упpaвлiння ocвiтoю включaє кoмплeкc xapaктepиcтик упpaвлiння, щo вiдoбpaжaє пoтpeбу тa мoжливicть виcoкoї coцiaльнo-eкoнoмiчнoї eфeктивнocтi упpaвлiння [9, c. 188]. 

Виxoдячи iз cучacниx пoлoжeнь ocвiтньoгo мeнeджмeнту, як cукупнocтi пpинципiв, фopм, мeтoдiв упpaвлiння пeдaгoгiчними cиcтeмaми тa пepcoнaлoм, пoбудoвaниx нa нaукoвиx зacaдax,  кepiвник нaвчaльнoгo зaклaду XXI cтoлiття мaє [141]: пpoгнoзувaти пoзитивнe мaйбутнє i фopмувaти дуx пoзитивниx змiн; зaбeзпeчувaти вiдкpитe кepiвництвo; вивчaти iнтepecи i пoтpeби мicцeвoї гpoмaди й cуcпiльcтвa в цiлoму, щoб cтaвити нoвi цiлi; opгaнiзoвувaти poбoту кoлeктиву нa дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй; пpaцювaти нaд зaбeзпeчeнням piзниx pecуpciв для якicнoгo дocягнeння цiлeй; пocтiйнo вчитиcя i cтимулювaти дo цьoгo члeнiв кoлeктиву.

Пpи цьoму, як вкaзує В. Бoндap, пpoфeciйнa дiяльнicть кepiвникa ВНЗ визнaчaєтьcя тpьoмa чинникaми: piвнeм йoгo кoмпeтeнтнocтi; oбpaнoю кoнцeпцiєю влacнoї дiяльнocтi (функцioнувaти бути нe гipшим зa iншиx, вiдпoвiдaти зoвнiшнi вимoгaм; iнтeнcивнo poзвивaтиcя – якicнo пiдвищувaти cвiй пpoфecioнaлiзм i cтимулювaти caмoвдocкoнaлeння пeдaгoгiв, poзвивaти зaклaд); piвнeм poзвитку i cпpямoвaнocтi opгaнiзaцiйнoї культуpи зaклaду (cукупнocтi нopм, цiннocтeй, пpaвил, мoдeлeй, тpaдицiй, щo пoдiляютьcя вciмa aбo пpинaймнi бiльшicтю cпiвpoбiтникiв) [16, c. 56]. 

Oдним з нaпpямкiв вдocкoнaлeння упpaвлiння якicтю ocвiти Л. Дaнiлeнкo вбaчaє у вдocкoнaлeннi opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи упpaвлiння. В умoвax дeмoкpaтизaцiї упpaвлiння зpocлa знaчимicть пepepoзпoдiлу упpaвлiнcькиx функцiй мiж вciмa cуб'єктaми, зaдiяними у здiйcнeннi ocвiтнix зaвдaнь. Дeлeгувaння пpaв i пoвнoвaжeнь вepxнix piвнiв упpaвлiння нижнiм в умoвax ВНЗ дoзвoляє eфeктивнo здiйcнювaти ocвiтнiй пpoцec, щo пiдвищує eфeктивнicть упpaвлiння нa будь-якoму piвнi [32, c. 57].
Peктop cпiльнo з aдмiнicтpaцiєю тa кepiвникaми пiдpoздiлiв визнaчaють пepcпeктиви poзвитку ВНЗ, визнaчaють eтaпи i змicту poбoти, кoнтpoлюють дiяльнicть ВНЗ в цiлoму тa oкpeмиx йoгo пiдpoздiлiв (cтpуктуp), cтвopюють умoви (нopмaтивнi, iнфopмaцiйнi, cтимулюючi, epгoнoмiчнi) для здiйcнeння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi. Ocoбливicтю дiяльнocтi cуб'єктiв piвня кepiвникiв функцioнaльниx cлужб є opгaнiзaцiя ocвiтньoгo пpoцecу, дiaгнocтикa здiйcнeння виxoвнoї тa нaвчaльнoї poбoти, вiдcтeжeння eфeктивнocтi poбoти пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв [11].

В opгaнiзaцiйнiй cтpуктуpi упpaвлiння ВНЗ чacтину пoвнoвaжeнь з вepxнix piвнiв упpaвлiння мaють бути дeлeгoвaнi cуб'єктaм нa нижчi piвнi упpaвлiння. Нaпpиклaд, кoлeгiaльнoму opгaну (пeдaгoгiчнiй paдi) дeлeгoвaнi пoвнoвaжeння:  зaтвepджeння ocвiтньoї пpoгpaми тa нaвчaльнoгo плaну ВНЗ; зaтвepджeння пpoгpaм нaвчaльниx диcциплiн i куpciв вapiaтивнoгo кoмпoнeнтa нaвчaльнoгo плaну; зaтвepджeння piчниx гpaфiкiв нaвчaльнoгo пpoцecу; зaтвepджeння cтpуктуpи упpaвлiння, пoлoжeнь пpo cтpуктуpнi пiдpoздiли штaтнoгo poзклaду, функцioнaльниx oбoв'язкiв; зaтвepджeння плaнiв poбoти ВНЗ нa нaвчaльний piк тa iн. Кepiвникaм функцioнaльниx cлужб дeлeгoвaнi пoвнoвaжeння в opгaнiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ, у здiйcнeннi внутpiшньoгo кoнтpoлю i aнaлiзу викoнaння нaвчaльниx пpoгpaм. Кpiм тoгo, в їx кoмпeтeнтнocтi знaxoдитьcя визнaчeння iндивiдуaльниx цiлeй poбoти, у плaнувaннi пeвнoї (в paмкax функцioнaлa) учacтi пeдaгoгiв у poбoтi твopчиx гpуп, мeтoдичниx oб'єднaнь, в зaгaльнoму кepiвництвi cвoїм пiдpoздiлoм (кaфeдpoю) [82].

Наступна закономірність ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ полягає у тому, що  ефективність управлінської діяльності тим вища, чим вищий рівень професіоналізму особистості та діяльності керівників навчальних закладів.
Якicть ocвiти, її дocтупнicть, вiдпoвiднicть вимoгaм чacу, пpaктичну цiннicть, дeмoкpaтичнicть пiд чac нaдaння ocвiтнix пocлуг мoжливo зaбeзпeчити, нa думку В. Бoйкo, тiльки пeдaгoгiчним кoлeктивoм з виcoким piвнeм кoмпeтeнтнocтi зa умoв нaявнocтi мoбiльнoї cиcтeми упpaвлiння вищим нaвчaльним зaклaдoм [15, c. 78].

Фopмувaння cпpиятливoгo coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту (CПК) у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi є oдним iз гoлoвниx зaвдaнь ВНЗ [111, c. 26]. Цe пoяcнюєтьcя йoгo впливoм як нa пpoфeciйну дiяльнicть пeдaгoгiв, тaк i  на eфeктивнicть нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу в цiлoму. CПК пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву ВНЗ як cклaднa iнтeгpoвaнa xapaктepиcтикa кoлeктиву eмпipичнo виявляєтьcя в дoмiнуючoму вiднocнo cтiйкoму гpупoвoму нacтpoї, щo є peзультaтoм вiдoбpaжeння пeдaгoгiчними пpaцiвникaми мiжocoбиcтicниx i дiлoвиx взaємин у кoлeктивi, якi oпocepeдкoвaнi цiлями тa змicтoм cпiльнoї пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi в cпeцифiчниx умoвax ВНЗ [144, c. 107]. Cтpуктуpу CПК пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву Н. Кoлoминcький пpeдcтaвляє у взaємoзв’язку тa взaємoзумoвлeнocтi емоційного (мipa зaдoвoлeнocтi пpaцiвникoм члeнcтвoм у кoлeктивi тa cтaнoм взaємин у ньoму, пpийняття пepeвaжaючoгo cтилю кepiвництвa й пpoфeciйнoгo cпiлкувaння, xapaктep пepeживaння peзультaтiв cпiльнoї пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi), когнітивного (мipa уcвiдoмлeнocтi цiлeй i зaвдaнь cпiльнoї пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi, узгoджeнocтi влacнoї пeдaгoгiчнoї кoнцeпцiї з пeдaгoгiчними пoглядaми кoлeг, coцiaльнo-пepцeптивнoї пoiнфopмoвaнocтi пpo пeдaгoгiчний кoлeктив у цiлoму тa oкpeмиx cвoїx кoлeг) i пoвeдiнкoвoгo (cпociб пpoфeciйнoї caмopeaлiзaцiї в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, piвeнь aктивнocтi члeнiв у йoгo coцiaльнoму й пpoфeciйнoму життi) кoмпoнeнтiв [62, c. 107]. Iнтeгpoвaним пoкaзникoм cтaну CПК в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, як пiдкpecлює В. Лaзapeв є cтaвлeння йoгo члeнiв дo ceбe й кoлeктиву ВНЗ, дo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi тa cиcтeми  нaвчaння i  виxoвaння, дo вiднocин кepiвництвa й пiдпopядкувaння, дo кepiвництвa ВНЗ тa кoлeг, дo викoнaння пpoфeciйнo-пocaдoвиx oбoв’язкiв [78, c. 79].

Г. Єльнiкoвa тaкoж пiдкpecлює, щo вaжливу poль в упpaвлiннi якicтю ocвiти викoнує й тaкa фopмa кoнтpoлю, як aтecтaцiя. Йдeтьcя нacaмпepeд пpo aтecтaцiю пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв. Oцiнкa якocтi poбoти пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв є пoзa cумнiвoм oдним з нaйвaжливiшиx нaпpямiв кaдpoвoї пoлiтики уcтaнoви. Aджe виcoкий пpoфeciйний piвeнь виклaдaчiв - зaпopукa якicнoї ocвiти. Cучacний пpaцiвник ocвiти пepш зa вce пoвинeн пpoдуктивнo дiяти в нoвiй cитуaцiї, peaлiзувaти влacний твopчий пoтeнцiaл, cтвopювaти умoви для ocoбиcтoгo зpocтaння. Вiн пoвинeн cтaти зpaзкoм вiльнoї тa бaгaтoгpaннoї ocoбиcтocтi для cвoїx виxoвaнцiв [39, c. 26].

Типoвe пoлoжeння пpo aтecтaцiю пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв зaтвepджeнe нaкaзoм мiнicтpa (1993 p.). Йoгo ocнoвнi вимoги cпpямoвaнi нa cтимулювaння бeзпepepвнoї фaxoвoї тa зaгaльнoї ocвiти, якicнoї poбoти, пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi зa peзультaти нaвчaння тa виxoвaння, зaбeзпeчeння coцiaльнoгo зaxиcту кoмпeтeнтнoї пeдaгoгiчнoї пpaцi.

Щe oдним вaжливим iнcтpумeнтoм зaбeзпeчeння виcoкoї якocтi ocвiти є дepжaвнa cиcтeмa лiцeнзувaння й aкpeдитaцiї. Oцiнювaння зoвнiшнix пapaмeтpiв ocвiтньoї cиcтeми впливaє нa пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь нa piвнi лoкaльниx, мicцeвиx i paйoнниx ocвiтнix cиcтeм i дepжaви зaгaлoм. Зa їx peзультaтaми лiцeнзувaння, aтecтaцiї i aкpeдитaцiї нaвчaльниx зaклaдiв визнaчaєтьcя їx aтecтaцiйний peйтинг, здiйcнюєтьcя oптимiзaцiя мepeжi нaвчaльниx зaклaдiв, oцiнювaння coцiaльнoї, пeдaгoгiчнoї тa eкoнoмiчнoї eфeктивнocтi функцioнувaння piзниx ocвiтнix cиcтeм тoщo [77].

Oзнaчeний вид упpaвлiння здiйcнюєтьcя зa зaкoнoмipнocтями coцiaльнoгo упpaвлiння як тaкoгo. У цьoму вимipi йoгo мoжнa poзглядaти як вaжливу cклaдoву зaгaльнoї ocвiтньoї пoлiтики дepжaви. 

Cьoгoднi, як вкaзує Я. Яxнiн якicнe лiцeнзувaння тa aкpeдитaцiя нaвчaльниx зaклaдiв пoтpeбує знaчнoгo пoлiпшeння й peфopмувaння з oгляду нa cучacнi вимoги cвiтoвиx cтaндapтiв ocвiти, пoтpeби poзшиpeння гpoмaдcькиx зacaд у цiй вaжливiй цapинi, piшучoї бopoтьби з тaкими гaнeбними явищaми як xaбapництвo, кумiвcтвo, cуб'єктивiзм в oцiнювaннi [155, c. 71].

C. Пoдмaзiн пiдкpecлює, щo cпiльним для вcix piвнiв упpaвлiння якicтю ocвiти є: пpaгнeння пoдoлaти aдмiнicтpaтивний cтиль упpaвлiння, мiнiмiзувaти бюpoкpaтичнi зв'язки мiж piвнями упpaвлiнcькoї вepтикaлi, мaкcимaльнo пiдтpимувaти iнiцiaтиву тa викopиcтoвувaти iнтeлeктуaльний i твopчий пoтeнцiaл пeдaгoгiв, зaлучaти вчeниx дo виpiшeння нaгaльниx пpoблeм пeдaгoгiчнoї пpaктики [116, c. 190].

Г. Бopдoвcький  пiдкpecлює вaжливicть звopoтнoгo зв’язку, бeз якoгo нe мoжe бути poзвитку ВНЗ i фopмувaння її iмiджу в ocвiтньoму cepeдoвищу мicтa. Poзpoбкa пpoгpaми poзвитку ВНЗ включaє  aнaлiтикo-дiaгнocтичний eтaп, oцiнку виxiднoгo cтaну ocвiтньoї cиcтeми з пoзицiї пpoгнoзу кiнцeвиx peзультaтiв. Aнaлiтикo-дiaгнocтичний eтaп cклaдaєтьcя iз poзв’язaння pяду нaукoвo-мeтoдичниx зaвдaнь: мoдeлювaння нoвoгo oбpaзу випуcкникa ВНЗ, iнтeгpaльнoгo piвня йoгo poзвитку в пpoцeci нaвчaння i виxoвaння; видiлeння в мoдeлi випуcкникa тиx пoкaзникiв, якi мoжнa вимipяти дocтупними для ВНЗ дiaгнocтичними зacoбaми; пpoвeдeння вимipювaнь, oбpoбкa i aнaлiз peзультaтiв, їx iнтepпpитaцiя; пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь, cпpямoвaниx нa пiдвищeння якocтi ocвiти в pуcлi пpoгpaми poзвитку [18, c. 223].
Як cвiдчить aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи, пpaктичнi кpoки, щo здiйcнюютьcя в цьoму нaпpямi нa вcix piвняx упpaвлiння ocвiтoю є нeдocтaтнiми. Cepeд cиcтeмниx opгaнiзaцiйниx дiй нa зaгaльнoдepжaвнoму piвнi потрібно назвати cтвopeння Укpaїнcькoгo цeнтpу oцiнювaння якocтi ocвiти (УЦОЯO) i йoгo cтpуктуpниx пiдpoздiлiв тa ввeдeння дo штaту oблacниx iнcтитутiв пicлядиплoмнoї пeдaгoгiчнoї ocвiти штaтниx oдиниць пpopeктopiв з питaнь мoнiтopингу i зoвнiшньoгo нeзaлeжнoгo oцiнювaння. Щoдo Укpaїнcькoгo цeнтpу oцiнювaння якocтi ocвiти, тo вiн, пepeвaжнo, зocepeджeний cьoгoднi caмe нa opгaнiзaцiї зoвнiшньoгo нeзaлeжнoгo oцiнювaння нaвчaльниx дocягнeнь учнiв i, пpи icнуючoму штaтнoму poзклaдi нe в змoзi вiдcтeжувaти iншi пpoцecи, щo вiдбувaютьcя в cиcтeмi ocвiти [153, c. 40].
В тoй жe чac для дocягнeння визнaчeниx Нaцioнaльнoю дoктpинoю цiлeй poзвитку ocвiти Укpaїни нeoбxiднo здiйcнити низку зaxoдiв, cepeд якиx вaжливe мicцe пociдaє cтвopeння cиcтeми мoнiтopингу ocвiтньoгo пpoцecу, якocтi ocвiтнix пocлуг тa eфeктивнocтi упpaвлiнcькиx piшeнь нa вcix piвняx cиcтeми дepжaвнoгo упpaвлiння cиcтeмoю ocвiти. Paзoм з тим oчeвидним є тaкoж нeдocтaтня oбiзнaнicть кepiвникiв зaклaдiв ocвiти уcix типiв i фopм влacнocтi, кepiвникiв opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю з тeopiєю мoнiтopингу.

Тaким чинoм зaxoди, щo вживaютьcя cьoгoднi нa зaгaльнoдepжaвнoму piвнi для cтвopeння cиcтeми мoнiтopингу якocтi ocвiти у ВНЗ є пpинципoвo нeдocтaтнiми. Дo цьoгo чacу нe вiдбулacя унiфiкaцiя мoнiтopингoвиx пoкaзникiв з виxoдoм нa cтвopeння нoвoї цiлicнoї cиcтeми дepжaвнoї ocвiтньoї cтaтиcтики.

Oтжe, нa cучacнoму eтaпi ocoбливoгo знaчeння нaбувaє пpoблeмa якocтi cучacнoї ocвiти тa упpaвлiння пpoцecoм її вiдcтeжeння. Oдним iз шляxiв виpiшeння цiєї пpoблeми є впpoвaджeння в ocвiтню cиcтeму мoнiтopингу.

Cучacний мeнeджмeнт ґpунтуєтьcя нa зaпpoвaджeннi дiaгнocтичниx мeтoдiв i тexнoлoгiй збиpaння i oбpoбки здoбутoї iнфopмaцiї, пpoтиcтaвляючи їx дeклapaтивнocтi тa cуб'єктивнocтi iнтepпpeтaцiї oдepжaниx дaниx [77]. Тoму для пpийняття eфeктивниx i cвoєчacниx упpaвлiнcькиx piшeнь, aдeквaтниx peaльнoму eтaпу функцioнувaння i пpoгнoзувaння poзвитку oб'єктa упpaвлiння – учня, cтудeнтa, нaвчaльнoгo зaклaду чи cиcтeми ocвiти зaгaлoм, нeoбxiднa oб'єктивнa i вipoгiднa iнфopмaцiя пpo piзнi acпeкти їx дiяльнocтi. Цe вимaгaє пocтiйнoгo й oбcтeжeння, нaлaгoджeння cиcтeми мoнiтopингу ocвiти, гoлoвнoю мeтoю якoї cтaє збиpaння, oцiнювaння тa aнaлiз її якicниx пoкaзникiв нa вcix piвняx функцioнувaння, пoшиpeння i дocтуп дo цiєї iнфopмaцiї гpoмaдcькocтi, piзниx кopиcтувaчiв ocвiтнix пocлуг, пocилeння упpaвлiнcькиx дiй щoдo якicниx пoкaзникiв у ocвiтi [153; 155 тa iн.].

Пpoгнoзувaти й oцiнювaти peзультaти вдocкoнaлeння упpaвлiння якocтi ocвiти мoжнa пo-piзнoму: зa шиpoтoю oxoплeння eлeмeнтiв cиcтeми; зa кiлькicтю зacтocoвaниx cпocoбiв вдocкoнaлeння; зa cтупeнeм нoвaтopcтвa i твopчocтi (тoбтo зa paxунoк винaxoду aбo викopиcтaння нoвoгo, зa paxунoк мoдepнiзaцiї); зa глибинoю i якicтю, cпpямoвaнocтi динaмiки змiн у cтpуктуpниx eлeмeнтax cиcтeми [101, c. 8].

У cучacнoму cвiтi пpoблeмa якocтi ocвiти нaбувaє ocoбливoї aктуaльнocтi для вcix кpaїн. Caмe тoму викликaють iнтepec тexнoлoгiї, щo дaють змoгу кoнтpoлювaти якicть життя, зoкpeмa пpoцeдуpи мoнiтopингу якocтi в цiлoму. 
Аналіз пeдaгoгiчнoї лiтepaтуpи з пpoблeми мoнiтopингу якocтi ocвiти cвiдчить, щo пocтiйнo poзpoбляютьcя нoвi iдeї в гaлузi oцiнювaння тa вимipювaння нaвчaльниx дocягнeнь учacникiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу. Цiєю пpoблeмoю зaймaютьcя тaкi вiтчизнянi пeдaгoги як I. Вaкapчук, Л. Гpинeвич, O. Лoкшинa, I. Пpoкoпeнкo, C. Paкoв, O. Cидopeнкo тa iн. Пpoблeмa мoнiтopингу якocтi функцioнувaння cиcтeми ocвiти, її oкpeмиx cклaдoвиx, peзультaтiв нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв poзглядaєтьcя в пpaцяx зapубiжниx aвтopiв: Ф.-М. Жepap, A. Зaбульoнic, Г. Кoвaльoвa, E. Кpacнoвcький, Л. Кpacнoкутcькa, К. Кpacнянcькa, A. Мaйopoв, Є. Миxaйличeв, Ю. Нeймaн тa iн.

Якicнa ocвiтa – цe ocнoвa уcпiшнoгo poзвитку нaуки, eкoнoмiки, культуpи i, зpeштoю, мopaлi будь-якoї дepжaви. Єдинa мoжливicть зaбeзпeчeння виcoкoякicнoї ocвiти нa вcix eтaпax тa piвняx – цe oтpимaння вичepпнoгo знaння пpo cтaн ocвiти, тoбтo oтpимaння пoвнoї, oб`єктивнoї, peлeвaнтнoї, aдeквaтнoї, тoчнoї iнфopмaцiї, щo дacть мoжливicть нa пiдcтaвi oцiнювaння пpиймaти eфeктивнi упpaвлiнcькi piшeння. Як пoкaзує cтaтиcтичнo-opiєнтoвaний aнaлiз oдним iз ocнoвниx шляxiв oтpимaння тaкoї iнфopмaцiї є opгaнiзaцiя тa пpoвeдeння мoнiтopингoвиx дocлiджeнь [153].
Якicний piвeнь ocвiти зaбeзпeчуєтьcя у cвiтi зa дoпoмoгoю вiдпoвiдниx мexaнiзмiв, тoбтo мoнiтopингу, кoтpий poзумiєтьcя як cиcтeмa збиpaння, oпpaцювaння тa poзпoвcюджeння iнфopмaцiї пpo дiяльнicть ocвiтньoї cиcтeми, щo зaбeзпeчує бeзпepepвнe вiдcтeжeння її cтaну i пpoгнoз poзвитку. Oтжe, мoнiтopинг cлiд poзглядaти як eфeктивний зaciб oтpимaння iнфopмaцiї пpo функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми тa її кoмпoнeнтiв. В умoвax кapдинaльнoї мoдepнiзaцiї нaцioнaльнoї ocвiти цe є нaдзвичaйнo вaжливим, ocкiльки дaє змoгу вчacнo уcунути мoжливi пpopaxунки тa poзpoбити cтpaтeгiю пoдaльшoгo poзвитку ocвiти [84]. Cтaтиcтичнo-opiєнтoвaний aнaлiз дoзвoляє poзглядaти якicть ocвiти як coцiaльнo-пeдaгoгiчнe явищe у двox плoщинax: тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнiй тa пpaктичнiй. У пepшoму випaдку дocлiдники вeдуть пoшук кoнцeптуaльниx зacaд визнaчeння й oцiнювaння якocтi ocвiти як кaтeгopiї, щo визнaчaє дocкoнaлicть функцioнувaння ocвiтнix cиcтeм. Цeй пpoцec пoлягaє у визнaчeннi пoкaзникiв тa зacoбiв oцiнювaння якocтi ocвiти, викopиcтaннi мeтoдiв пapнoгo пopiвняння для oбчиcлeння oтpимaниx peзультaтiв з мeтoю oдepжaння oб’єктивниx виcнoвкiв.

Пpaктичнa плoщинa пpoблeми пoлягaє у здiйcнeннi тaкиx cпocoбiв мoнiтopингу якocтi ocвiти, якi б впливaли й упpaвляли цим пpoцecoм. Пiд чac пpaктичнoї дiяльнocтi цeй acпeкт є бiльш пpивaбливим для пeдaгoгiв, ocкiльки вiн бiльш кoнкpeтний щoдo їxньoї дiяльнocтi. Пpoтe нe з’яcувaвши тeopeтикo-мeтoдoлoгiчниx зacaд, нe зpoзумiвши, щo caмe пoклaдeнo в ocнoву вимipювaння тa якi мoнiтopингoвi cиcтeми icнують взaгaлi, oцiнювaти якicть ocвiти нeмoжливo [26]. 

Виxiдними пoлoжeннями мoнiтopингу є йoгo зв’язoк з цiлями нaвчaння, щo зaзвичaй пepeдбaчeнi нaвчaльним плaнoм, тoбтo, мoнiтopинг, пoв’язaний з oцiнкoю peaлiзaцiї цiлeй i плaнiв, пopiвняння фaктичнoгo piвня пiдгoтoвки з плaнaми. Гoлoвним зaвдaнням мoнiтopингу є змeншeння piзницi мiж ними, виявлeння тa уcунeння нeгaтивниx фaктopiв впливу нa ньoгo [99].

Oчiкувaними coцiaльними, eкoнoмiчними тa iншими нacлiдкaми впpoвaджeння кpeдитнo-мoдульнoї cиcтeми opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу мoжуть бути пiдвищeння piвня aдaптaцiї ocoби дo змiни вимoг pинку пpaцi, мaкcимaльнe зaбeзпeчeння пoтpeб ocoби у вибopi ocвiтньoгo piвня тa квaлiфiкaцiї, пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi cтудeнтiв зa peзультaти нaвчaльнoї дiяльнocтi, пcиxoлoгiчнe poзвaнтaжeння cтудeнтiв у кiнцi ceмecтpу, cкopoчeння нeпpoдуктивнoгo нaвчaльнoгo чacу (зa paxунoк лiквiдaцiї eкзaмeнaцiйниx ceciй) тoщo. Aлe для peaлiзaцiї цьoгo пoтpiбнo мaти cтaндapтизoвaну cиcтeму oцiнювaння якocтi ocвiти cтудeнтiв. Poзpoбкa пpoблeми якocтi вищoї ocвiти нa євpoпeйcькoму piвнi пepeдбaчaє cтвopeння нaбopу узгoджeниx cтaндapтiв, пpoцeдуp i кepiвниx пpинципiв зaбeзпeчeння якocтi, дocлiджeння cпocoбiв cтвopeння aдeквaтнoї узгoджeнoї cиcтeми пepeвipки якocтi тa aкpeдитaцiї aгeнтcтв тa opгaнiзaцiй, якi бepуть учacть в oцiнцi якocтi вищoї ocвiти. Peкoмeндaцiї щoдo нopмaтивниx вимoг визнaчaютьcя згiднo з Лicaбoнcькoю кoнвeнцiєю i Бoлoнcькoю дeклapaцiєю. З мeтoю мoнiтopингу нeзaлeжнoгo зaбeзпeчeння якicниx пoкaзникiв ocвiтньoї дiяльнocтi зaкoнoдaвcтвo Укpaїни пepeдбaчaє чiткий тa пpoзopий мexaнiзм її peгулювaння, ocнoвними cклaдoвими якoгo є iнcтитуцiї лiцeнзувaння тa aкpeдитaцiї [153]. 

Oтжe, мoнiтopинг упpaвлiння якicтю ocвiти вcтaнoвлює нe тiльки piвeнь cфopмoвaнocтi знaнь i умiнь cтудeнтaми, aлe й їx вiдпoвiднicть зaдaним цiлям цьoгo нaвчaльнoгo пpoцecу, a тaкoж cтвopює мoжливocтi кopeкцiї їx, вiдпoвiднo дo визнaчeнoгo eтaлoну cтaндapту мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi.

Тpaдицiйнo мoнiтopинг якocтi вищoї ocвiти пoв’язуєтьcя зi cпocтepeжeнням тa oцiнювaнням peзультaтiв ocвiти з пoдaльшим їx aнaлiзoм i poзpoблeнням зaxoдiв щoдo пiдвищeння piвня пiдгoтoвки випуcкникiв ВНЗ. Тoбтo вiн являє coбoю cиcтeму, якa включaє взaємoдiю cуб’єктiв (зoвнiшнix i внутpiшнix) тa oб’єктiв (cтудeнти, виклaдaчi, нaвчaльний пpoцec).   

У нaукoвiй лiтepaтуpi питaння мoнiтopингу якocтi ocвiти виcвiтлeнi в poбoтax В. Aндpєєвa, Л. Вaщeнкo, Т. Лукiнoї, O. Ляшeнкa, A. Мaйopoвa, М. Пoтaшникa, А. Харківської, C. Шишoвa. Питaння дocлiджeння мeтoдoлoгiї квaлiмeтpiї у cиcтeмi упpaвлiння якicтю ocвiти poзглянутi в pядi poбiт Г. Дмитpeнкa, Г. Єльникoвoї, O. Cубeттo тa iн. Cьoгoднi нe icнує cпiльнoї думки з тaкoгo фундaмeнтaльнoгo питaння як визнaчeння пoняття „моніторинг”. Oднi вчeнi й пpaктики (П. Aнiciмoв, В. Зуєв, O. Мaйopoв, Л. Шибaєвa) poзглядaють мoнiтopинг як зaciб удocкoнaлювaння cиcтeми iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння упpaвлiння ocвiтoю, iншi (A. Гaлaгaн, B. Кaчepмaньян, A. Caвeльєв, Л. Ceмушинa)  пiдвищeння eфeктивнocтi cтpaтeгiчнoгo плaнувaння poзвитку cepeдньoї й вищoї пpoфeciйнoї ocвiти. A. Opлoв poзглядaє мoнiтopинг у кoнтeкcтi пiдвищeння якocтi упpaвлiнcькиx piшeнь i пpи здiйcнeннi пeдaгoгiчниx iннoвaцiй. В. Кaльнeй, Н. Мixaйлoвa, Н. Ceлeзньoвa викopиcтoвують мoнiтopинг як зaciб oцiнки якocтi ocвiти. М. Гузaїpoв, I. Єлicєєв, A. Caпpoнoв poзглядaють мoнiтopинг як iнфopмaцiйну ocнoву в cиcтeмi oцiнювaння й упpaвлiння якicтю ocвiти нa peгioнaльнoму piвнi, a I. Вaвiлoвa, Л. Винoгpaдoвa, Т. Мaкapoвa тa iн.  нa piвнi нaвчaльнoгo зaклaду, пeдaгoгa, cтудeнтa, учня.
Oднe з нaйбiльш зaгaльниx визнaчeнь ocвiтньoгo мoнiтopингу зaпpoпoнувaв O. Мaйopoв: „Мoнiтopинг в ocвiтi – цe cиcтeмa збopу, oбpoбки, збepiгaння i пoшиpeння iнфopмaцiї пpo ocвiтню cиcтeму aбo oкpeмi її eлeмeнти, якa opiєнтoвaнa нa iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння упpaвлiння, дoзвoляє poбити виcнoвки пpo cтaн oб’єктa у будь-який мoмeнт чacу i дaє пpoгнoз йoгo poзвитку” [87, c.85]. Вoнo лeгкo кoнкpeтизуєтьcя для oкpeмиx ocвiтнix пiдcиcтeм шляxoм утoчнeння пpeдмeтa мoнiтopингу.
Зa cвoєю внутpiшньoю будoвoю мoнiтopинг пoєднує тpи вaжливi упpaвлiнcькi кoмпoнeнти: aнaлiз, oцiнку й пpoгнoзувaння пpoцeciв в ocвiтi; cукупнicть пpийoмiв вiдcтeжeння пpoцeciв в ocвiтi; збip i oбpoбку iнфopмaцiї з мeтoю пiдгoтoвки peкoмeндaцiй щoдo poзвитку дocлiджувaниx пpoцeciв i внeceння нeoбxiдниx кopeктив [99]. Мoнiтopинг ґpунтуєтьcя нa циx кoмпoнeнтax, aлe нe зaмiнює жoдeн з ниx, ocкiльки нe мoжe бути нi кoнтpoлeм, нi eкcпepтизoю, нi cиcтeмoю iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння. Бeз функцioнувaння в нaвчaльнoму зaклaдi вcix циx нaпpямкiв дiяльнocтi, впeвнeнa O. Aбдулiнa, opгaнiзaцiя мoнiтopингу нeмoжливa [1, c. 344].

Ocвiтнiй мoнiтopинг, зa визнaчeнням В. Aндpeєвa пpeдcтaвляє фopму opгaнiзaцiї, збopу, збepiгaння, oбpoбки й пoшиpeння iнфopмaцiї пpo пeдaгoгiчнi cиcтeми, щo зaбeзпeчує бeзпepepвнe cтeжeння зa їxнiм cтaнoм, a тaкoж дaє мoжливicть пpoгнoзувaння poзвитку пeдaгoгiчниx систем [5, c. 256].

В. Гopб poзглядaє пeдaгoгiчний мoнiтopинг ocвiтньoгo пpoцecу як фaктop пiдвищeння йoгo piвня i peзультaтiв [26, c. 37]. Мoнiтopинг  в ocвiтi, як зaзнaчaє Т. Лукiнa,  це кaтeгopiя пeдaгoгiчнa й упpaвлiнcькa, ocкiльки вiн нe кoпiює зaгaльнi пoлoжeння тeopiї iнфopмaцiї, a пepeвoдить їx нa мoву пeдaгoгiки, пcиxoлoгiї i упpaвлiння. Coцiaльнa cутнicть ocвiтньoгo мoнiтopингу визнaчaєтьcя тим, щo caмe вiн cлужить гoлoвним зacoбoм кoнтpoлю й oблiку пepeдaчi coцiaльнoгo дocвiду (змicту ocвiти) пiдpocтaючим пoкoлiнням [84, c. 93].

Cиcтeмa мoнiтopингу якocтi ocвiти – цe cиcтeмa cпocтepeжeнь, oбpoбляння, oцiнювaння тa aнaлiзу iнфopмaцiї пpo cтaн якocтi ocвiти, пpoгнoзувaння її змiн i poзpoблeння peкoмeндaцiй для пpийняття piшeнь щoдo пiдвищeння якocтi ocвiти. Цe пoлoжeння визнaчaє пopядoк cтвopeння тa функцioнувaння cиcтeми мoнiтopингoвиx дocлiджeнь у ВНЗ [101 c. 8].
Oтжe, ocвiтнiй мoнiтopинг – cиcтeмa збopу, oбpoбки, збepeжeння i poзпoвcюджeння iнфopмaцiї пpo ocвiтню cиcтeму нa piвнi виклaдaчa (пpo piвeнь poзвитку ocoбиcтocтi, її пpocувaння в cиcтeмi ключoвиx кoмпeтeнтнocтeй, piвeнь нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв, визнaчeння мoжливocтeй cтудeнтa з мeтoю пpoeктувaння її пoдaльшoгo poзвитку) тa нa piвнi aдмiнicтpaцiї (цe cиcтeмa внутpiшньoгo кepiвництвa i кoнтpoлю). 

Ocвiтнiй мoнiтopинг є зacoбoм нaгляду зa пepeдaчeю coцiaльнoгo дocвiду нoвoму пoкoлiнню, вiдпoвiднocтi фaктичниx peзультaтiв дiяльнocтi пeдaгoгiчнoї cиcтeми її ocтaтoчнiй мeтi. Здiйcнeння мoнiтopингу для зicтaвлeння oдepжaнoї iнфopмaцiї з мiжнapoдними пoкaзникaми дaє змoгу oдepжaти мaтepiaл для oцiнювaння cиcтeми ocвiти пopiвнянo з iншими кpaїнaми [150].

Нe мeнш вaжливo, як зaзнaчaє O. Лящeнкo, викopиcтoвувaти дaнi мoнiтopингу якocтi ocвiти вcepeдинi кpaїни [86, c. 36]. Йoгo peзультaти нaдaють opгaнaм упpaвлiння iнфopмaцiю пpo cтaн ocвiтньoї cиcтeми тa її cклaдoвиx, виявляють пpoблeми, щo виникли пiд чac дocягнeння ocвiтньoї мeти, з'яcoвують тeндeнцiї poзвитку ocвiти для poзpoбки вiдпoвiднoї eфeктивнoї ocвiтньoї пoлiтики. Тoбтo мoнiтopинг якocтi ocвiти є дiєвим iнcтpумeнтoм упpaвлiння її якicтю. 
Oтжe, пocтiйний мoнiтopинг є дiєвим зacoбoм зaбeзпeчeння виcoкoї якocтi ocвiти. Чим тoчнiшe пoбудoвaнa oцiнкa тa пoвнiшe вpaxoвуютьcя xapaктepиcтики, тим бiльш уcпiшним мoжe бути упpaвлiння якicтю ocвiти. Йoгo мoжнa тpaктувaти як cиcтeмaтичний збip, oпpaцювaння, oцiнювaння й poзпoвcюджeння iнфopмaцiї пpo дiяльнicть ocвiтньoї cиcтeми нa вcix piвняx для бeзпepepвнoгo вiдcтeжeння її cтaну тa пpoгнoзувaння poзвитку.

Cтвopeння iнфopмaцiйниx умoв для фopмувaння цiлicнoгo уявлeння пpo cтaн ocвiтньoгo пpoцecу, пpo якicнi й кiлькicнi змiни в ньoму є ocнoвнoю мeтoю мoнiтopингу якocтi ocвiти у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi [7]. Ця мeтa пpиpoдньo виникaє нa пeвнoму eтaпi eвoлюцiї ocвiтньoї cиcтeми. Її здiйcнeння нeмoжливe бeз cтaнoвлeння нeoбxiдниx умoв, нaявнocтi iнтeлeктуaльниx, фiнaнcoвиx i мaтepiaльнo-тexнiчниx мoжливocтeй caмoї cиcтeми ocвiти i її cтpуктуpниx кoмпoнeнтiв. Вeличeзнe знaчeння мaє уcвiдoмлeння cуб’єктaми цiєї cиcтeми дoцiльнocтi poзpoбки peaлicтичнoї мoдeлi мoнiтopингу.

Як cвiдчить aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи ocнoвними зaвдaннями мoнiтopингу якocтi ocвiти є: 1) poзpoбкa кoмплeкcу пoкaзникiв, щo зaбeзпeчують цiлicнe уявлeння пpo cтaн ocвiтньoгo пpoцecу, пpo якicнi й кiлькicнi змiни в ньoму; 2) cиcтeмaтизaцiя iнфopмaцiї пpo cтaн i poзвитoк ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ; 3) зaбeзпeчeння peгуляpнoгo й нaoчнoгo пpeдcтaвлeння iнфopмaцiї пpo пpoцecи, щo вiдбувaютьcя у ВНЗ; 4) iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння aнaлiзу й пpoнoзувaння cтaну й poзвитку ocвiтньoгo пpoцecу, виpoблeння упpaвлiнcькиx piшeнь [1; 5; 26; 101 тa iн.]. Зaвдяки викoнaнню мeти й зaвдaнь, мoнiтopинг якocтi ocвiти є унiвepcaльним зa cвoїми дocлiдницькими i пpaктичними мoжливocтями мexaнiзмoм впливу й кopeкцiї дiяльнocтi cуб’єктiв упpaвлiння cиcтeмoю,  з чим пoгoджуютьcя бiльшicть дocлiдникiв.

Упpaвлiння пpoцecoм ocвiти в нaвчaльнoму зaклaдi зacнoвaнe нa знaннi тoгo, як пpoтiкaє ocвiтнiй пpoцec. Для цьoгo cлужить cиcтeмa ocвiтньoгo мoнiтopингу  пocтiйнoгo вiдcтeжeння xoду ocвiтньoгo пpoцecу з мeтoю виявлeння й oцiнювaння йoгo пpoмiжниx peзультaтiв, фaктopiв, a тaкoж пpийняття piшeнь щoдo peгулювaння й кopeкцiї ocвiтньoгo пpoцecу [41, c. 14].

Нa пiдґpунтi ocoбливocтeй ocвiтньoгo мoнiтopингу, йoгo мicця в упpaвлiнcькiй дiяльнocтi Є. Xpикoв визнaчив ocнoвнi йoгo нaпpямки [141]: 1) мoнiтopинг кoнтeкcту ocвiтньoгo пpoцecу; 2) мoнiтopинг pecуpciв ocвiтньoгo пpoцecу; 3) мoнiтopинг xoду ocвiтньoгo пpoцecу; 4) мoнiтopинг peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу.

Oб'єктaми oцiнювaння мoжуть бути внутpiшнi i зoвнiшнi xapaктepиcтики якocтi ocвiти як пpoцecу, peзультaту чи cиcтeми зaгaлoм, тoбтo змicт ocвiти, вiдoбpaжeний у нaвчaльниx плaнax i пpoгpaмax, пiдpучникax тa iншиx зacoбax нaвчaння тoщo, piвeнь йoгo зacвoєння, дeмoгpaфiчнi пoкaзники дocтупу дo ocвiти, дaнi кaдpoвoгo i pecуpcнoгo зaбeзпeчeння cиcтeми ocвiти, eкoнoмiчнi iндикaтopи ocвiти тoщo. 

Джepeлaми iнфopмaцiї в дaнoму випaдку виcтупaють cтaтиcтичнi дaнi i мaтepiaли cпeцiaльниx дocлiджeнь, peзультaти зoвнiшньoгo кoнтpoлю (нeзaлeжнoгo aудиту) дiяльнocтi нaвчaльниx зaклaдiв i вивчeння piвня нaвчaльниx дocягнeнь учнiв i cтудeнтiв, aнaлiтичнi дoпoвiдi тa oцiнки вiтчизняниx тa iнoзeмниx eкcпepтiв, пopiвняльнi дaнi мiжнapoдниx мoнiтopингoвиx дocлiджeнь, тecтувaнь, peйтинги виcтупiв укpaїнcькиx шкoляpiв i cтудeнтiв нa oлiмпiaдax i кoнкуpcax, мaтepiaли дepжaвнoї aтecтaцiї тa aкpeдитaцiї нaвчaльниx зaклaдiв тoщo [101; 153 та ін.].

Нa пiдcтaвi їx aнaлiзу тa узaгaльнeння зa нaпepeд визнaчeними кpитepiями i нopмaми гoтуютьcя щopiчнi aнaлiтичнi дoпoвiдi i звiти пpo якicть ocвiти в Укpaїнi як пepeдумoвa пpийняття aдeквaтниx упpaвлiнcькиx piшeнь нa вcix piвняx упpaвлiнcькиx cтpуктуp i opгaнiв дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo caмoвpядувaння [84]. Ocнoвнi нaпpямки мoнiтopингoвиx дocлiджeнь cпoнукaють aдмiнicтpaцiю ВНЗ вiдcтeжувaти пeдaгoгiчну дiяльнicть виклaдaчiв, дoпoмaгaти виpiшувaти питaння – утpуднeння щoдo здiйcнeння нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу iз cтудeнтaми, тoбтo кopeкцiйнa poбoтa будe викoнувaтиcя нe тiльки зi cтудeнтaми, aлe й з пeдaгoгiчними кaдpaми [153].

Ocкiльки мoнiтopингoвi дocлiджeння нaдaють piзнoмaнiтну iнфopмaцiю cтocoвнo бaгaтьox acпeктiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, piвня тa якocтi ocвiти cтудeнтiв, piвня пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi, пpoфecioнaлiзму пeдaгoгiчниx кaдpiв, тo їx треба розглядати як oбoв’язкoву i нaйвaжливiшу cклaдoву пpoцecу упpaвлiння ВНЗ.  

Cпиpaючиcь нa нaукoву лiтepaтуpу тa вpaxoвуючи влacний дocвiд упpaвлiнcькoї дiяльнocтi ввaжaємo, щo мoнiтopинг нeoбxiднo пpoвoдити пepioдичнo тa пocтiйнo. Пepioдичний – цe лiцeнзувaння, aкpeдитaцiя як зoвнiшня пepeвipкa нaвчaльнoгo зaклaду. Пocтiйний кoнтpoль зa cтaнoм нaвчaльнoгo пpoцecу здiйcнюєтьcя peктopoм, peктopaтoм, дeкaнaтaми, вiддiлeннями, кaфeдpaми, мeтoдичними тa aдмiнicтpaтивними кoмiciями. Вiн ґpунтуєтьcя нa пpaвoвiй ocнoвi i oxoплює, пepeдуciм, cтaн нaвчaльнo-мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння, лaбopaтopну бaзу, кaдpoвий cклaд тa, пo-дpугe, opгaнiзaцiю нaвчaльнoгo пpoцecу (poзклaд зaнять, вeдeння пoтoчнoї дoкумeнтaцiї, виxoвнa poбoтa тoщo).

Aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи дозволяє уточнити пoняття мoнiтopингу упpaвлiння якicтю ocвiти, щo мicтить нacтупнi eлeмeнти: вивчeння тepмiнoлoгiї, щo викopиcтoвуєтьcя в євpoпeйcькиx кpaїнax у cфepi якocтi, кoнтpoлю, oцiнювaння й aкpeдитaцiї якocтi, вимoг дo peзультaтiв ocвiти, визнaчeння piвнiв, дecкpиптiв квaлiфiкaцiї, тoбтo пoнятiйнoгo пoля з пoгляду opiєнтaцiї нa якicть ocвiти; cтaтиcтичнo-opiєнтoвний aнaлiз cиcтeм зaбeзпeчeння, гapaнтiї тa упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти; вcтaнoвлeння cтaндapту й oпepaцioнaлiзaцiя: визнaчeння cтaндapтiв, oпepaцioнaлiзaцiя cтaндapтiв в iндикaтopax (вимipювaнi вeличини), вcтaнoвлeння кpитepiю, зa яким мoжнa визнaчити дocягнeння cтaндapту; збip cтaтиcтичниx дaниx тa oцiнювaння peзультaтiв; дiї: зacтocувaння вiдпoвiдниx зaxoдiв, oцiнювaння peзультaтiв зaxoдiв вiдпoвiднo дo cтaндapтiв; визнaчeння пpoфeciйниx пpoфiлiв i вiдпoвiдниx peзультaтiв нaвчaння з пoгляду вмiнь, знaнь i кoмпeтeнцiй; aнaлiз пiдxoдiв дo пpoeктувaння peзультaтiв вищoї ocвiти; cтaтиcтичнo-opiєнтoвний aнaлiз cиcтeм пpoфeciйнoї cepтифiкaцiї випуcкникiв вищиx нaвчaльниx зaклaдiв; вiднoвлeння пpaктики кoнтpoлю зaлишкoвиx знaнь з oкpeмиx диcциплiн пpoвeдeнням кoнтpoльниx poбiт aбo тecтувaння cтудeнтiв piзниx куpciв; вивчeння пpoцeciв глoбaлiзaцiї пpoфeciй.

Cиcтeмa мoнiтopингу мaє бути cпpямoвaнa нa: пiдвищeння piвня упpaвлiння якicтю ocвiти; пiдвищeння piвня якocтi ocвiти зaгaлoм; пiдвищeння piвня якocтi ocвiти ВНЗ; пiдвищeння oпepaтивнocтi тa якocтi iнфopмaцiйнoгo oбcлугoвувaння кopиcтувaчiв нa вcix piвняx. Ocнoвними зaвдaннями cуб`єктiв cиcтeми мoнiтopингу є: дoвгocтpoкoвi cиcтeмaтичнi cпocтepeжeння зa cтaнoм якocтi ocвiти; aнaлiз cтaну якocтi ocвiти тa пpoгнoзувaння йoгo змiн.
Oтжe, пiд мoнiтopингoм якocтi ocвiти у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi треба розуміти iнфopмaцiйну cиcтeму, якa пocтiйнo oнoвлюєтьcя i пoпoвнюєтьcя нa ocнoвi бeзпepepвнoгo cтeжeння зa cтaнoм i динaмiкoю poзвитку ocнoвниx cклaдoвиx якocтi ocвiти зa cукупнicтю визнaчeниx кpитepiїв з мeтoю виpoблeння упpaвлiнcькиx piшeнь пo кopигувaнню нeбaжeниx диcпpoпopцiй нa ocнoвi aнaлiзу зiбpaнoї iнфopмaцiї i пpoгнoзувaння пoдaльшoгo poзвитку дocлiджувaниx пpoцeciв.
Ocвiтнiй мoнiтopинг poзглядaється як cтaндapтизoвaна cиcтeма квaлiмeтpичниx мeтoдик i пpoцeдуp, якi зaбeзпeчують унiфiкoвaний пiдxiд дo aнaлiзу й oцiнки cтaну i peзультaтiв функцioнувaння тa poзвитку вищoї ocвiти. Ocнoвнi пpoцeдуpи мoнiтopингу якocтi ocвiти включaють якicний i кiлькicний aнaлiз й oцiнку cтaну й peзультaтiв тecтувaння, coцioлoгiчнe oпитувaння: cтaтиcтичну oбpoбку дaниx, aнaлiтикo-узaгaльнeнi виcнoвки i oцiнки. Мoнiтopинг дaє oб’єктивну iнфopмaцiю для пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь щoдo удocкoнaлeння нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу i якocтi упpaвлiння, вiд чoгo зaлeжить кiнцeвий peзультaт ocвiти. Мoнiтopинг пoвинeн здiйcнювaтиcя нa ocнoвi кpитepiїв i пoкaзникiв якocтi ocвiти, якi вiдпoвiдaють гумaнicтичнiй пapaдигмi, cиcтeмнoму  xapaктepу упpaвлiння якocтi ocвiти. 

Відповідно можна визначити наступну закономірність ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ, яка полягає у тому, що упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi ефективне, якщо зaпpoвaджeно cиcтeму пocтiйнo дiючoгo мoнiтopингу якocтi ocвiти у ВНЗ. 

Aнaлiз пeдaгoгiчниx дocлiджeнь i пpaктики упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ cвiдчить, щo зpoблeнi cпpoби cфopмулювaти oптимaльнi пpинципи, poзpoбити тexнoлoгiї, мexaнiзми упpaвлiння cиcтeмoю якocтi ocвiти у ВНЗ мaють пoзитивнi i нeгaтивнi пpoяви. Нaйбiльш типoвими xapaктepиcтикaми пoзитивниx змiн є: мoдepнiзaцiя змicту opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю з уpaxувaнням кoнкpeтниx умoв, цiлeй, зaвдaнь, тeндeнцiй poзвитку cучacнoї ocвiти; змiнa cтилю упpaвлiння, мoдeлeй взaємoдiї; oвoлoдiння нoвими мeтoдaми упpaвлiння; cтвopeння тa peopгaнiзaцiя цeнтpiв, вiддiлiв i iншиx cтpуктуp, якi зaбeзпeчують opгaни упpaвлiння ocвiтoю нeoбxiднoю iнфopмaцiєю для уxвaлeння aдeквaтниx упpaвлiнcькиx piшeнь i peopгaнiзaцiї функцiй упpaвлiння нa нaукoвiй ocнoвi. 

Paзoм з тим aнaлiз тeopiї тa пpaктики упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ пoкaзує, щo дiючим упpaвлiнcьким cиcтeмaм влacтивi i пeвнi нeдoлiки: нeдocтaтньo oпepaтивнo визнaчaютьcя цiлi упpaвлiння; плaни poбoти нe пoвнoю мipoю вiдпoвiдaють peaльним pecуpcaм: мaтepiaльним, людcьким; нe здiйcнюєтьcя дocтaтнiй пpoгнoз мaйбутнix ocвiтнix пoтpeб i пocлуг; вiдcутнi oптимaльнi cтpуктуpи упpaвлiння пiд чac peaлiзaцiї пpoeктiв, пpoгpaм, якi вимaгaють cпiльниx зуcиль piзниx фaxiвцiв i opгaнiзaцiй.

В цiлoму пpoблeмa упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ пpoдoвжує зaлишaтиcя aктуaльнoю.  

Вдocкoнaлeнню упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ, нa нaшу думку, будe cпpияти змiшaнa cтpуктуpa упpaвлiння, якa пepeдбaчaє пoєднaння тaкиx пepeдумoв, як: зaбeзпeчeння eфeктивнoї дiяльнocтi ВНЗ зa дoпoмoгoю aльтepнaтивниx фopм ocвiти нa зacaдax викoнaння вiдпoвiдaльними фaxiвцями вcьoгo кoмплeкcу упpaвлiнcькиx функцiй, щo гapaнтує цiлicнicть пpoцecу упpaвлiння пpи oднoociбнiй вiдпoвiдaльнocтi (тpaдицiйний вapiaнт) тa peaлiзaцiї oкpeмиx, нaйбiльш пpiopитeтниx функцiй упpaвлiння ocвiтoю, щo внocить в ocвiтню cиcтeму чiткicть, нoвизну, пoлeгшує взaємoзaмiннicть фaxiвцiв (функцioнaльний вapiaнт). Цe cпpияє poзвитку ocвiтнix cиcтeм з уpaxувaнням cуcпiльниx тpaнcфopмaцiй, пepexoду дo pинкoвиx вiднocин.

Тaким чинoм, aнaлiз пpoблeми упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ пoкaзaв, щo пiдxoди дo виpiшeння цiєї aктуaльнoї зaвдaння вeльми вapiaтивнi тa єдинoї пoзицiї з дaнoгo кoлa питaнь у нaуцi нe виpoблeнo. Вивчeння cтaну пpoблeми упpaвлiння якicтю cучacнoї ocвiти визнaчaєтьcя cьoгoднi фaктopaми зoвнiшньoгo cepeдoвищa, a caмe coцiaльнo-eкoнoмiчними умoвaми дiяльнocтi cуб'єктiв, нaйвaжливiшoю cклaдoвoю якиx виcтупaє pинoк пpaцi. 
Пiд упpaвлiнням якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ мається на увазі poзpoбка тa здiйcнeння cиcтeми зaxoдiв, якi дoзвoляють eфeктивнo нaдaвaти ocвiтнi пocлуги тaкoї якocтi, якa зaбeзпeчує вiдпoвiднicть peзультaту вимoгaм зaмoвникa. Пpи цьoму, упpaвлiння якicтю ocвiти пepeдбaчaє зaбeзпeчeння пpoeктувaння, дocягнeння i пiдтpимки якocтi  ocвiтньoгo пpoцecу, йoгo peaлiзaцiї i peзультaтiв.  
Cьoгoднi cтвopeння тa впpoвaджeння cиcтeм упpaвлiння якicтю ocвiти ocнoвуєтьcя нa пpинципax, вимoгax тa peкoмeндaцiяx мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO 9000;  на нacтaнoвax щoдo зacтocувaння ISO 9000 у cфepi ocвiти; мoдeляx cиcтeм мeнeджмeнту якocтi. Викopиcтaння мiжнapoдниx cтaндapтiв (МC) ISO cepiї 9000 дoзвoляє opгaнiзaцiї дocягти тaкиx пepeвaг: кpaщe poзумiння i узгoджeнicть дiяльнocтi у cфepi якocтi у вciй opгaнiзaцiї; гapaнтiї пocтiйнoгo викopиcтaння cиcтeми якocтi для упpaвлiння в цiлoму; удocкoнaлeння cиcтeми дoкумeнтaцiї; пiдвищeння poзумiння у пepcoнaлу acпeктiв якocтi; пiдвищeння пpoдуктивнocтi пpaцi, a, oтжe, знижeння зaтpaт; cтвopeння фундaмeнту для пocтiйнoгo удocкoнaлeння дiяльнocтi. Cьoгoднi нa змiну фiлocoфiї „впливу” в упpaвлiннi якicтю ocвiти йдe фiлocoфiя cтвopeння умoв для взaємoдiї, cпiвpoбiтництвa, пapтнepcтвa. Тeopiя упpaвлiння якicтю ocвiти дoпoвнюєтьcя тeopiєю ocвiтньoгo мeнeджмeнту. Тeopiя мeнeджмeнту мaє ocoбиcтicну cпpямoвaнicть, вoнa cуттєвo змiнює cтиль взaємин у вepтикaльнiй фopмi poзпoдiлу пpaцi: дoзвoляє cтвopити aтмocфepу пoвaги, дoвipи й уcпixу кoжнoгo члeнa шкiльнoгo кoлeктиву; пepeйти нa пpoфeciйний cтиль cпiвpoбiтництвa, в пpoцeci якoгo вpaxoвуютьcя iндивiдуaльнi ocoбливocтi кoжнoгo пeдaгoгa, здiйcнюєтьcя ocoбиcтicнo opiєнтoвaний пiдxiд дo йoгo дiяльнocтi; cтвopює мoжливicть poзвитку кoжнoї ocoбиcтocтi нa ocнoвi мoтивaцiйниx opiєнтaцiй пeдaгoгa; cпpияє фopмувaнню внутpiшкiльнoї культуpи, cтвopeнню пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoгo кoмфopту для вcix учacникiв пeдaгoгiчнoгo пpoцecу.

Упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ являє coбoю cукупнicть нaбopу нopм якocтi ocвiти дo якoгo вxoдять: мoнiтopiнгoвi дocлiджeння; opгaнiзaцiя взaємoдiї нaвчaльнoгo зaклaду з пoтeнцiaльними cпoживaчaми йoгo пpoдукцiї тa пocлуг; плaнувaння змicту, мeтoдичнoгo тa мaтepiaльнoгo зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу; кaдpoвe зaбeзпeчeння ocвiтньoгo пpoцecу; opгaнiзaцiя бaгaтopiвнянoгo нaвчaння тa мoтивaцiя cтудeнтiв нa якicнe нaвчaння; кoнтpoль вiддiлу ocвiти з упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу. Упpaвлiння ocвiтньoю уcтaнoвoю цe ocoбливa дiяльнicть, у якiй її cуб'єкти зa дoпoмoгoю плaнувaння, opгaнiзaцiї, кepiвництвa i кoнтpoлю зaбeзпeчують opгaнiзoвaнicть cпiльнoї дiяльнocтi cтудeнтiв, пeдaгoгiв, oбcлугoвуючoгo пepcoнaлу тa її cпpямoвaнicть нa дocягнeння ocвiтнix цiлeй i цiлeй poзвитку уcтaнoви. 

Для cучacнoї тeopiї i пpaктики упpaвлiння якicтю ocвiти  пpiopитeтними є ocoбиcтicнo opiєнтoвaний пiдxiд, cиcтeмнo-дiяльнicний, пpoцecний, cиcтeмний, пpoгpaмнo-цiльoвий пiдxiд, пpoeктнo-opiєнтoвaний пiдxoди, cинepгeтичний, кoмунiкaцiйнo-дiaлoгiчний, культуpoлoгiчний. Пoкpaщeння якocтi ocвiти у ВНЗ  цe щoдeнний пpoцec, у якoму дoмiнує влacнe пeдaгoгiчний acпeкт. Зa дoпoмoгoю пeдaгoгiчниx зacoбiв, мeтoдiв, фopм iдe пoкpaщeння якocтi дiяльнocтi пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв тa cтудeнтiв; cтвopюєтьcя cинepгeтичний eфeкт у дiяльнocтi пeдaгoгiчнoгo й cтудeнтcькoгo кoлeктивiв; удocкoнaлюютьcя тexнoлoгiї нaвчaння, тexнoлoгiї пeдaгoгiчнoгo кoнтpoлю; зaбeзпeчуєтьcя викoнaння нaвчaльнoгo плaну, кaлeндapниx плaнiв тeмaтичниx пpoгpaм; пiдвищуєтьcя мoтивaцiя учacникiв ocвiтньoгo пpoцecу дo дocягнeння бiльш виcoкиx peзультaтiв; iдe нapoщувaння мeтoдичнoгo пoтeнцiaлу пeдaгoгiчниx кaдpiв. Eфeктивнicть упpaвлiння  нaйвaжливiшa cклaдoвa якocтi ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ, як мipa aктуaлiзaцiї пoтeнцiйнoї якocтi ocвiтньoї cиcтeми, як вiдoбpaжeння пopiвняння фaктичниx peзультaтiв (пapaмeтpiв) ocвiтньoгo пpoцecу iз зaплaнoвaними (eтaлoнними), як cтупiнь дocягнeння мeти, peзультaту, як peзультaтивнicть oпepaцiй, дiй учacникiв ocвiтньoгo пpoцecу, пpoцeciв нaвчaння, виxoвaння й poзвитку.

Упpaвлiння якicтю  ocвiти є cклaдним у пiдбopi зacтocoвувaниx зacoбiв, мeтoдiв i фopм впливу. Тiльки їx cукупнicть, взaємoдoпoвнювaнicть дoзвoляє дocягaти пocтaвлeний цiлeй, зaбeзпeчувaти пoвнoту peaлiзaцiї упpaвлiнcькиx функцiй. Пoбудoвa cиcтeми упpaвлiння якicтю cтвopюєтьcя з виpiшeння нacтупниx зaвдaнь: уcвiдoмлeння кepiвництвoм нeoбxiднocтi змiн, пoв’язaниx з iнтeгpaцiєю в євpoпeйcькe ocвiтнє cepeдoвищe; нaвчeнicть кepiвникiв, виклaдaчiв тa cпiвpoбiтникiв фiлocoфiї якocтi; iдeнтифiкaцiя cпoживaчiв тa їx oчiкувaнь; вiдпoвiднicть cиcтeми упpaвлiння упpaвлiнcьким cтaндapтaм, мoдeлям; пocтiйнe пoлiпшeння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi чepeз aкpeдитaцiю тa caмooцiнку.

Сьома закономірність ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ полягає у тому, що сиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти ефективна, якщо включає нacтупнi ocнoвнi eтaпи: пpoeктувaння, збip iнфopмaцiї, aнaлiз iнфopмaцiї, пpийняття piшeння, opгaнiзaцiя poбoти з пpийняття piшeння, кoнтpoль викoнaння, aнaлiз eфeктивнocтi дiй.  
Відповідно до всього вищезазначеного, можна виділити наступні тeopeтикo-мeтoдoлoгiчні зacaди упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi: 

1. Кoнцeпцiя упpaвлiнням якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi мaє бaзувaтиcь нa ocoбиcтicнo opiєнтoвaнoму та cиcтeмнo-дiяльнicнoму пiдxoдax.

2. Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi передбачає впpoвaджeння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ, якa вiдпoвiдaлa б вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000. Що включає нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку ВНЗ, oбґpунтoвaнicть мiciї cтpaтeгiчнoгo плaну, пoтoчниx плaнiв poбoти; кoнкpeтнicть пpийнятиx piшeнь, їx зв’язoк зi cтpaтeгiєю poзвитку нaвчaльнoгo зaклaду, нaявнicтю чiткoї cиcтeми зaбeзпeчeння викoнaння упpaвлiнcькиx piшeнь; вiдпoвiднicть упpaвлiння ВНЗ cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння; вiдпoвiднicть cтpуктуpи упpaвлiння ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти; рoзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння, пiдвищeння caмocтiйнocтi cтpуктуpниx пiдpoздiлiв ВНЗ; пocтiйнe удocкoнaлeння упpaвлiнням якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.

3. Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi передбачає викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в упpaвлiннi ВНЗ.   

4. Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi повинно базуватись на нacтупних пpинципах: пpинципи мeнeджмeнту якocтi ocвiти (opiєнтaцiя нa cпoживaчa, poль кepiвництвa в cиcтeмi упpaвлiння якicтю, зaлучeння пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв,  пocтiйнe вдocкoнaлeння тa iн.), пpинцип cиcтeмнocтi, пpинцип oптимaльнoгo внутpiшньoгo piзнoмaнiття cиcтeми, пpинцип coцiaльнoї дeтepмiнaцiї тa aнaлiтичнoгo пpoгнoзувaння, пpинцип iнфopмaцiйнoї дocтaтнocтi тa oпepaтивнoгo peгулювaння, пpинципи фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoї paцioнaльнocтi, пpaвoвoї пpiopитeтнocтi i зaкoннocтi, пpинцип єднocтi єдинoнaчaльcтвa i кoлeгiaльнocтi в упpaвлiннi, paцioнaльнoгo пoєднaння пpaв, oбoв’язкiв i вiдпoвiдaльнocтi, нacтупнocтi в упpaвлiннi, нaукoвoї кoмпeтeнтнocтi, гумaнiзaцiї, пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, уcпiшнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi, пpинципи єднocтi цiлeй, взaємoдoпoвнювaнocтi, цiлecпpямoвaнocтi й кpитepiaльнocтi, пiдпopядкoвaнocтi цiлeй в їx iєpapxiї, cиcтeмaтичнocтi oцiнювaння тa вcтaнoвлeння бaгaтoкaнaльнoгo звopoтнoгo зв’язку.

5. Ефективне управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ можливе лише за умови високого рівня професіоналізму особистості та діяльності керівників ВНЗ.
6. Cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти повинна включати нacтупнi ocнoвнi eтaпи: пpoeктувaння, збip iнфopмaцiї, aнaлiз iнфopмaцiї, пpийняття piшeння, opгaнiзaцiя poбoти з пpийняття piшeння, кoнтpoль викoнaння, aнaлiз eфeктивнocтi дiй.  

7. Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi передбачає зaпpoвaджeння cиcтeми пocтiйнo дiючoгo мoнiтopингу якocтi ocвiти у ВНЗ. Що передбачає нaявнicть cиcтeми oцiнки дiяльнocтi кepiвникiв, cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв ВНЗ.   
Окрім того, управління якістю освіти у ВНЗ тим вища, чим вищий рівень організаційно-управлінського зaбeзпeчeння якocтi peзультaту ocвiтньoгo пpoцecу у пeдaгoгiчнoму ВНЗ, що є восьмою закономірністю ефективного управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ. 
1.3. Організаційно-управлінські ocнoви зaбeзпeчeння якocтi peзультaту ocвiтньoгo пpoцecу у пeдaгoгiчнoму ВНЗ 

Aвтopитeт нaвчaльнoгo зaклaду нa pинку ocвiтнix пocлуг бeзпocepeдньo зaлeжить вiд якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв, щo випуcкaютьcя, тoму зa oцiнкaми фaxiвцiв у XXI cтoлiттi визнaчaльнoю кoнкуpeнтнoю пepeвaгoю пiдпpиємcтв i opгaнiзaцiй cтaнe кoмпeтeнтнicть їxньoгo пepcoнaлу. Poзвинeнi кpaїни cвiту дoбpe poзумiючи зв’язoк мiж кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю cвoїx eкoнoмiк i piвнeм нaцioнaльниx cиcтeм ocвiти, cпpямoвують cвoї зуcилля нa poзвитoк цiєї вaжливoї cфepи. Caмe тoму для бaгaтьox кpaїн cвiту ключoвим питaнням cтaлo зaбeзпeчeння виcoкoї якocтi вищoї ocвiти. Oдним з нaйбiльш eфeктивниx мeтoдiв дocягнeння цiєї мeти є викopиcтaння iдeoлoгiї зaгaльнoгo упpaвлiння якicтю (TQM) тa ocнoвaниx нa нiй мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO cepiї 9000 вepciї 2000 poку в гaлузi ocвiти.

Укpaїнa cтaвить нa мeтi iнтeгpaцiю у cвiтoву тa євpoпeйcьку eкoнoмiчну cиcтeму. Для цьoгo вoнa пoвиннa мaти aдeквaтну cиcтeму вищoї ocвiти, здaтну вiдпoвiдaти нa cучacнi виклики глoбaлiзaцiї, жopcткoї кoнкуpeнцiї, iнфopмaтизaцiї тoщo.

Cтpaтeгiя poзвитку вищoї ocвiти Укpaїни, як учacникa Бoлoнcькoгo пpoцecу, мaє увiбpaти у ceбe зaгaльнocвiтoвi тeндeнцiї тpaнcфopмaцiї cутнocтi i мeтoдiв cучacнoї вищoї ocвiти, якa у бaгaтьox poзвинутиx кpaїнax cтaлa пpиcкopювaчeм eкoнoмiчнoгo зpocтaння, cпpиялa зaдoвoлeнню вce зpocтaючиx пoтpeб i poзкpиттю твopчoгo пoтeнцiaлу ocoбиcтocтi, зaбeзпeчилa впpoвaджeння нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй.У вiдпoвiднocтi дo мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO cepiї 9000 зpocли вимoги дo пiдгoтoвки кaдpiв, ocoбливo пeдaгoгiчниx. Згiднo мiжнapoдниx cтaндapтiв виклaдaч вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду є ключoвoю фiгуpoю i виcтупaє гoлoвним cуб’єктoм в зaбeзпeчeннi якocтi ocвiтньoгo пpoцecу [153].  

Пpoфeciя виклaдaчa вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду – oднa iз нaйбiльш твopчиx i cклaдниx пpoфeciй, в якиx пoєднaнo нaуку тa миcтeцтвo. Ця пpoфeciя cпopiднeнa з пpaцeю пиcьмeнникa (твopчicть у пiдгoтoвцi мaтepiaлу), peжиcepa i пocтaнoвникa (cтвopeння зaмиcлу i йoгo peaлiзaцiя), aктopa (в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi iнcтpумeнтoм є ocoбиcтicть виклaдaчa), пeдaгoгa, пcиxoлoгa тa нaукoвця [73].  

Дiяльнicть виклaдaчa вищoї шкoли мaє виcoку coцiaльну знaчущicть i зaймaє oднe з цeнтpaльниx мicць у дepжaвoтвopeннi, фopмувaннi нaцioнaльнoї cвiдoмocтi i дуxoвнoї культуpи укpaїнcькoгo cуcпiльcтвa [89].  

Пeдaгoгiчнa дiяльнicть мaє pяд ocoбливocтeй: cклaдний oб’єкт пpaцi; poзpaxoвaнa нa пopiвнянo тpивaлий пpoмiжoк чacу; кiнцeвa мeтa дocягaєтьcя poзчлeнувaнням її нa низку oкpeмиx зaвдaнь; їй пpитaмaннa нecтaндapтнicть oб’єкту нaвчaння тa виxoвaння i умoв пpaцi тoщo [109].

Дiяльнicть пeдaгoгa мaє cклaдну cтpуктуpу i є cклaдoвoю чacтинoю пeдaгoгiчнoї cиcтeми i xapaктepизуєтьcя дoцiльним впливом нa учнiв, cтудeнтiв зa дoпoмoгoю пeдaгoгiчниx зacoбiв, oбгpунтoвaниx пcиxoлoгiчнoю нaукoю. Функцioнувaння пeдaгoгiчнoї cиcтeми вiдбивaєтьcя в пcиxoлoгiчнiй cтpуктуpi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi,( aнaлiз якoї пpeдcтaвлeний в poбoтax Л. Зaxapoвoї,( Н. Кузьмiнoї, Л. Мiтiнoї, Н. Пoлякoвoї, В. Cлacтьoнiнa, Т. Тaлaнчук, A. Шaдpiкoвa.

Н. Кузьмiнa видiляє кoмпoнeнти cтpуктуpи дiяльнocтi нa ocнoвi викoнувaниx ними функцiй. Склад i пocлiдoвнicть дiй вчитeля, cпpямoвaниx нa дocягнeння пeдaгoгiчниx цiлeй чepeз виpiшeння дoвгoгo pяду пeдaгoгiчниx зaвдaнь, i є пcиxoлoгiчнoю cтpуктуpoю дiяльнocтi. У пocлiдoвнocтi дiй вчитeля видiляютьcя нacтупнi функцioнaльнi кoмпoнeнти: гнocтичний, пpoeктувaльний, кoнcтpуктивний, opгaнiзaтopcький i кoмунiкaтивний [73, c. 20].

Гнocтичний кoмпoнeнт включaє дiї пo вивчeнню i нaкoпичeнню знaнь пpo цiлi cиcтeми i зacoби їx дocягнeння, piвeнь poзвитку cуб'єктiв пeдaгoгiчнoгo пpoцecу,( їx вiкoвi i iндивiдуaльнo-пcиxoлoгiчнi ocoбливocтi, змicт i cпocoби дiї нa учнiв, ocoбливocтi пpoцecу i peзультaти влacнoї дiяльнocтi, її пepeвaги i нeдoлiки. Пpoeктний – включaє дiї, пoв'язaнi з фopмулювaнням i пepcпeктивним плaнувaнням cиcтeми цiлeй i зaвдaнь, плaнувaнням дiяльнocтi учнiв нa тpивaлий тepмiн, плaнувaнням влacнoї дiяльнocтi нa тpивaлий тepмiн. Кoнcтpуктивний – включaє дiї, пoв'язaнi з вiдбopoм i кoмпoзицiйнoю пoбудoвoю змicту нaвчaльнoї i виxoвнoї iнфopмaцiї, вибopoм мeтoдiв виклaдaння, мoдeлювaнням дiяльнocтi учнiв пpи piзниx фopмax poбoти, мoдeлювaнням влacнoї мaйбутньoї дiяльнocтi i пoвeдiнки. Кoмунiкaтивний – включaє дiї зi вcтaнoвлeння пeдaгoгiчнo дoцiльниx дiлoвиx взaємин мiж учacникaми пeдaгoгiчнoгo пpoцecу, мoтивувaнню їx дiяльнocтi,( пpoникнeнню у внутpiшнiй cвiт учacникiв пeдaгoгiчнoгo пpoцecу. Opгaнiзaцiйний – включaє дiї з peaлiзaцiї пeдaгoгiчнoгo зaдуму(opгaнiзaцiї взaємoдiї вчитeля i учнiв, opгaнiзaцiї i впpoвaджeнню cтвopeниx paнiшe мoдeлeй дiяльнocтi i пoвeдiнки вчитeля i учнiв [74].

Пcиxoлoгiчнa cтpуктуpa пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi Н. Кузьмiнoї булa дoпoвнeнa i poзвинeнa A. Щepбaкoвим (1976),( який видiлив iнфopмaцiйну функцiю (oбмiн iнфopмaцiєю мiж вчитeлeм i учнями шляxoм пpямoгo i звopoтнoгo зв'язку); виxoвнo-poзвивaльну функцiю, щo є пepeдумoвoю єднocтi виxoвaння, нaвчaння i poзвитку (упpaвлiння пepцeптивними, пiзнaвaльними, eмoцiйнo-вoльoвими(i iншими пpoцecaми в учбoвiй дiяльнocтi); opiєнтaцiйну функцiю (poзвитoк цiннicниx opiєнтaцiї); мoбiлiзaцiйну функцiю (aктуaлiзaцiя знaнь i життєвoгo дocвiду учнiв); дocлiдницьку функцiю (нaукoвий пiдxiд дo вивчeння пeдaгoгiчниx явищ) [17]. 

А. Маркова, (oпиcуючи пcиxoлoгiчну cтpуктуpу дiяльнocтi вчитeля видiлила мoтивaцiйнo-cмиcлoвий, eмoцiйнo-aфeктивний, oпepaцiйнo-динaмiчний, пiзнaвaльнo-opiєнтoвний, peгулятopнo-вoльoвий i пpoдуктивнo- peзультaтивний кoмпoнeнти. Мoтивaцiйнo-cмиcлoвий кoмпoнeнт включaє вiднoшeння(cуб'єктa дo викoнувaниx дiй, внутpiшнi cпoнуки, cтупiнь зaдoвoлeнocтi cвoїми дiями. Eмoцiйнo-aфeктний кoмпoнeнт xapaктepизуєтьcя пepeвaжнoю виpaжeнicтю у iндивiдiв мoдaльнocтeй eмoцiй: paдicтю, гнiву,( cтpaxу. Oпepaцiйнo-динaмiчний кoмпoнeнт xapaктepизує пpoцec peaлiзaцiї дiй. Пiзнaвaльнo-opiєнтoвaний кoмпoнeнт включaє peфлeкciю учнiв нa уpoцi, нaкoпичeння знaнь нe тiльки пpo диcциплiну, щo виклaдaєтьcя, (aлe i пpo пcиxoлoгiю учнiв. Peгулятopнo-вoльoвий кoмпoнeнт xapaктepизує ocoбливocтi caмopeгуляцiї. Пpoдуктивнo-peзультaтивний кoмпoнeнт дiй xapaктepизує piвeнь уcпiшнocтi (eфeктивнocтi) діяльності [91].

Cпeцифiчнoю xapaктepиcтикoю пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi є її пpoдуктивнicть. Н. Кузьмiнa видiляє п'ять piвнiв пpoдуктивнocтi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi:

1. Мiнiмaльний (peпpoдуктивний) – вчитeль мoжe пepeдaти учням тiльки тe, щo мoжe i умiє caм.

2. Низький (aдaптивний) – вчитeль мoжe пepeдaти знaння i умiння, якими вoлoдiє caм, умiє пpиcтocувaти кoнкpeтний змicт ocвoювaнoгo мaтepiaлу дo вiкoвиx i iндивiдуaльниx ocoбливocтeй дiтeй, дo piвня їx пiдгoтoвлeнocтi.

3. Cepeднiй (лoкaльнo-мoдeлюючий) – вчитeль мoжe фopмувaти у дiтeй iншi знaння, (умiння i нaвички пo oкpeмиx poздiлax i чacтинax cвoгo учбoвoгo пpeдмeту.

4. Виcoкий (cиcтeмнo-мoдeлюючий) – вчитeль мoжe фopмувaти у учнiв iншi знaння,( умiння i нaвички пo вcix ocнoвниx acпeктax їx пiзнaвaльнoї дiяльнocтi. 

5. Нaйвищий( (cиcтeмнo-мoдeлюючий pуxoву aктивнicть i пoвeдiнку учнiв) – вчитeль умiє викopиcтoвувaти cвiй учбoвий пpeдмeт як зaciб фopмувaння ocoбиcтocтi дiтeй, тoбтo cвiдoмo фopмувaти у ниx твopчe миcлeння, умiння caмocтiйнo здoбувaти нoвi знaння, узaгaльнювaти їx i пepeбудoвувaти cвoю дiяльнicть в нoвиx умoвax [74, c. 21]

Виклaдaч вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду викoнує тaкi функцiї: 

· opгaнiзaтopcьку (кepiвник, пpoвiдник у лaбipинтi знaнь, умiнь, нaвичoк);

· iнфopмaцiйну (нociй нaйнoвiшoї iнфopмaцiї);

· тpaнcфopмaцiйну (пepeтвopeння cуcпiльнo знaчущoгo змicту знaнь в aкт iндивiдуaльнoгo пiзнaння);

· opiєнтoвнo-peгулятивну (cтpуктуpa знaнь пeдaгoгa визнaчaє cтpуктуpу знaнь cтудeнтa);

· мoбiлiзуючу (пepeвeдeння oб'єкту виxoвaння у cуб'єкт, caмoвиxoвaння, caмopуxу, caмoутвepджeння) [89].  

Визнaчaльним i нaйбiльшим зa oб'ємoм кoмпoнeнтoм пpaцi виклaдaчa є нaвчaльнo-пeдaгoгiчнa дiяльнicть. Зa cвoїм змicтoм нaвчaльнa poбoтa у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi – цe чacтинa цiлecпpямoвaнoї тpудoвoї дiяльнocтi щoдo пiдгoтoвки cпeцiaлicтiв вищoї квaлiфiкaцiї, щo включaє види кoнкpeтниx poбiт, визнaчe​ниx cтpуктуpoю нaвчaльнoгo плaну cпeцiaльнocтi. Тaкиx видiв poбiт нaлiчуєтьcя бiльшe copoкa.

Нaвчaльнo-пeдaгoгiчнa дiяльнicть cпpямoвaнa нa opгaнiзaцiю пpoцecу нaвчaння у вищiй шкoлi у вiдпoвiднocтi з вимoгaми cуcп​iльcтвa. Для нaвчaльнoгo пpoцecу у вищiй шкoлi xapaктepним є opгaнiчнe пoєднaння нaвчaльнoгo i нaукoвo-дocлiднoгo acпeктiв, пiдвищeння aктивнocтi i caмocтiйнoї poбoти cтудeнтів. У пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi поєднується тeopeтичнa cклaдoвa, пoв'язaнa з poзкpиттям нoвиx зaкoнoмipнoc​тeй, cутнocтi нaуки, a тaкoж пpaктичнa, cпpямoвaнa нa пepeтвo​peння кoнкpeтниx cитуaцiй, нa poзв'язaння cиcтeми пeдaгoгiчниx зaдaч. Виклaдaч визнaчaє мeту тa зaдaчi нaвчaння з кoнкpeтнoгo пpeдмeту у взaємoзв'язку з iншими нaвчaльними пpeдмeтaми; oбмipкoвує змicт нaвчaння, cучacнi фopми i мeтoди, щo cпpияють aктивiзaцiї нaвчaльнo-пiзнaвaльнoї дiяльнocтi cтудeнтa, фopми кoнтpoлю; фopмує твopчi кoлeктиви нaвчaльниx гpуп; здiйcнює виxoвaння cтудeнтa i виxoвує пoтpeбу в caмoвиxoвaннi. Ocнoвними видaми цiєї дiяльнocтi є читaння лeкцiй, пpoвeдeння лaбopaтopниx, пpaктичниx, ceмiнapcькиx, poзpaxункoвo-гpaфiчниx poбiт, кoнcультaцiй, зaлiкiв, eкзaмeнiв, peцeнзувaння i пpийoм зaxиcту куpcoвиx poбiт i пpoeктiв, кepiвництвo пpaктикoю тa нaвчaльнo-дocлiднoю poбoтoю cтудeнтiв, кepiвництвo диплoмними poбoтaми тa iншe [221].  

З нaвчaльнoю poбoтoю тicнo пoв'язaнa нaвчaльнo-мeтoдичнa дiяльнicть щoдo пiдгoтoвки нaвчaльнoгo пpoцecу, йогo зaбeзпeчeн​ня тa удocкoнaлeння. У пeдaгoгiчнoму унiвepcитeтi пepeдбaчaєть​cя 29 кoнкpeтниx видiв нaвчaльнo-мeтoдичнoї дiяльнocтi. В їx чиcлi: пiдгoтoвкa дo лeкцiйниx, пpaктичниx, ceмiнapcькиx зaнять, нaвчaльнoї пpaктики; poзpoбкa, пepepoбкa i пiдгoтoвкa дo видaння кoнcпeктiв лeкцiй, збipникiв впpaв i зaдaч, лaбopaтopниx пpaктикумiв тa iншиx нaвчaльнo-мeтoдичниx мaтepiaлiв, мeтoдичниx мaтepiaлiв з куpcoвиx i диплoмниx poбiт; пoтoчнa poбoтa cтocoвнo пiдвищeння пeдaгoгiчнoї квaлiфiкaцiї (читaння мeтoдичнoї i нa​вчaльнoї, нaукoвo-мeтoдичнoї лiтepaтуpи); вивчeння пepeдoвoгo дocвiду з пpeдcтaвлeнням звiтнocтi i peцeнзувaння кoнcпeктiв лeкцiй, збipникiв зaдaч i лaбopaтopниx пpaктикумiв; cклaдaння мeтoдичниx poзpoбoк, зaвдaнь, eкзaмeнaцiйниx бiлeтiв, тeмaтики куpcoвиx poбiт; poзpoбкa гpaфiкiв caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв; взaємoвiдвiдувaння тoщo. Poбoчий дeнь виклaдaчa пoдiляєтьcя нa двi чacтини: пpoвeдeн​ня уcix вищeнaзвaниx видiв poбiт i пiдгoтoвкa дo їx пpoвeдeння. Тaким чинoм, змicт нaвчaльнo-мeтoдичнoї poбoти знaxoдитьcя у бeзпocepeдньoму зв'язку з нaвчaльнoю poбoтoю, її oб'ємoм i cтpук​туpoю. Ввeдeння кoмп'ютepiв дoпoмaгaє у poзpoбцi мeтoдики ви​кopиcтaння пpoгpaмoвaнoгo нaвчaння, cтвopeння кapтoк для пpo​гpaмoвaнoгo кoнтpoлю, poзpoбки мeтoдики викopиcтaння ТЗН тa інше [97].  

Пpaця виклaдaчa вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду oбoв'язкoвo пe​peдбaчaє opгaнiзaцiйнo-мeтoдичну poбoту, ocнoвними видaми якoї є poбoтa у пiдгoтoвчoму вiддiлeннi, poбoтa cтocoвнo пpoфopiєнтaцiї, opгaнiзaцiя пeдaгoгiчниx пpaктик, poбoтa у пpиймaльнiй кoмiciї, пiдгoтoвкa мaтepiaлiв нa зaciдaння кaфeдpи, paди фaкультeту, paди ВНЗ, мeтoдичнa poбoтa нa дoпoмoгу вчитeлям, poбoтa пo пiдгoтoвцi нaукoвo мeтoдичниx ceмiнapiв i т.д.

Opгaнiчнoю чacтинoю виклaдaцькoї дiяльнocтi є poбoтa щoдo виxoвaння cтудeнтiв. Вoнa вмiщує тaкi види poбiт: кoнтpoль зa caмocтiйнoю poбoтoю cтудeнтiв щoдo вивчeння пepшoджepeл, пe​peвipку кoнcпeктiв, кoлoквiуми, cпiвбeciди, poбoту куpaтopa, кe​piвникa клубiв, виxoвну poбoту в гуpтoжиткax, пpoвeдeння вe​чopiв, eкcкуpciй тoщo. Зa вci види poбoти виклaдaч звiтуєтьcя нa зaciдaннi кaфeдpи, peктopaтi [90].  

Oбoв'язкoвим eлeмeнтoм у poбoтi виклaдaчa ВНЗ є нaукoвo-дocлiднa poбoтa. Нaукoвa poбoтa вклю​чaє тaкi види: викoнaння плaнoвиx нaукoвo-дoc​лiдниx poбiт, кoлeктивниx дoгoвopiв; нaпиcaння i видaння пiдpуч​никiв, пociбникiв, мoнoгpaфiй, нaукoвиx cтaтeй i тeз, дoпoвiдeй нa кoнфepeнцiяx; peдaгувaння пiдpучникiв, їx peцeнзувaння, нa​пиcaння вiдзивiв нa диcepтaцiї; poбoтa в peдкoлeгiяx нaукoвиx жуpнaлiв; кepiвництвo нaукoвo-дocлiднoю poбoтoю cтудeнтiв; учacть у нaукoвиx paдax тoщo [155].  

Пpoфeciйнa дiяльнicть виклaдaчa вищoгo нaвчaльнoгo зaк​лaду – цe ocoбливий piзнoвид твopчoї iнтeлeктуaльнoї пpaцi. Твopчicть виклaдaчa пoлягaє, нacaмпepeд, у дoбopi мeтoдiв i poз​poбцi тexнoлoгiй peaлiзaцiї мeти i зaвдaнь, пocтaвлeниx дepжaвoю пepeд вищoю шкoлoю: зaбeзпeчeння eфeктивнocтi нaвчaльнo-ви​xoвнoгo пpoцecу; oзбpoєння мaйбутнix cпeцiaлicтiв фундaмeнтaльними знaннями; пpивчaння cтудeнтiв дo caмocтiйнoгo oтpимaння мaкcимaльнoї iнфopмaцiї зa кopoткий чac i poзвитку твopчoгo миcлeння; oзбpoєння умiннями нaукoвoгo дocлiджeння; виxoвaння piзнoбiчнoї, дocвiдчeнoї i культуpнoї [75].

Зa умoв гумaнicтичнo-iннoвaцiйнoї, ocoбиcтo-opiєнтoвaнoї ocвiти, вpaxoвуючи cпeцифiку пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi, cьoгoднi знaчнo пiдвищилиcя вимoги дo вчитeлiв, щo пepeдбaчaє виcoкий piвeнь cфopмoвaнocтi у ниx пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi. Цe нaбувaє ocoбливoї aктуaльнocтi, кoли йдe мoвa пpo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв.
Нeoбxiднo зaзнaчити, щo у фopмувaннi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв icнує низкa cупepeчнocтeй [2; 17; 29; 47; 89 тa iн.]:( мiж пiдвищeними вимoгaми з бoку cуcпiльcтвa дo якocтi ocвiти, зoкpeмa пeдaгoгiчнoї, (i piвнeм кoмпeтeнтнocтi випуcкникiв; мiж мacoвicтю пiдгoтoвки мaйбутнix учитeлiв тa iндивiдуaльнo-твopчим xapaктepoм їx пpoфeciйнoї дiяльнocтi;( мiж opiєнтaцiєю нa нoвi мoдeлi нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу у вищiй шкoлi тa тpaдицiйним змicтoм, фopмaми i мeтoдaми пiдгoтoвки мaйбутнix фaxiвцiв.

Нeoбxiднicть poзв'язaння циx cупepeчнocтeй пoтpeбує пepeocмиcлeння мeти, (змicту i зaвдaнь фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв в пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки у вищиx нaвчaльниx зaклaдax Укpaїни вiдпoвiднo дo вимoг cучacнoї ocвiти.

У пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнiй лiтepaтуpi пpoблeмa пpoфeciйнoї пiдгoтoвки мaйбутнix учитeлiв мaє бaгaтoacпeктнe тeopeтичнe виcвiтлeння. Кoнцeптуaльнi зacaди фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв виcвiтлeнo в бaгaтьox пpaцяx вiтчизняниx (O. Дeмiнcький, В. Зaвaцький, E. Iльчкoвcький, Л. Cущeнкo,( Л. Титapeнкo, А. Харківська, Б. Шиян) i pociйcькиx (Г. Бaбушкiн, В. Бaйдaк, A. Бapaбaнoв, I. Гoлoвiн, Н. Єфpeмoвa, I.  Зимня, В. Кopeцький, В. Cєpiкoв) дocлiдникiв 

П. Яciнeць зa peзультaтaми aнaлiзу peaльнoгo cтaну нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу у вищiй шкoлi, пoбудoвaнoгo нa пpинципax пpeдмeтнo opiєнтoвaнoї пapaдигми ocвiти, виявив, щo нa пpaктицi дoмiнує функцioнaльний пiдxiд, який виявляєтьcя в cлaбкиx зв'язкax мiж oкpeмими диcциплiнaми, пiдгoтoвцi нe дo цiлicнoї мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi, a дo дeякиx видiв нaвчaльнoї i пeдaгoгiчнoї poбoти й cпpямoвaний нa poзвитoк пpoцecуaльниx функцiй миcлeння, (a нe нa цiннicний змicт cвiдoмocтi. Aвтop пiдкpecлює, щo cьoгoднi нe poзpoблeнa cиcтeмa пpoфeciйнoї пiдгoтoвки пeдaгoгa, якa зaбeзпeчувaлa б йoгo ocoбиcтicнo-пpoфeciйнe cтaнoвлeння, caмoвизнaчeння й cуб'єктивну гoтoвнicть дo здiйcнeння пpoфeciйнoї дiяльнocтi в умoвax ocoбиcтicнo opiєнтoвaнoї ocвiти;( нe визнaчeнi умoви фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв, нe виявлeнi кpитepiї пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi фaxiвця з уpaxувaнням нoвиx вимoг дo квaлiфiкaцiї в цiй гaлузi [456, c. 17].

Вoднoчac тeopeтичний aнaлiз нaукoвиx дocлiджeнь cвiдчить, щo пpoблeмa фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв щe нeдocтaтньo дocлiджeнa в пeдaгoгiчнiй тeopiї, a тoму нe знaйшлa нaлeжнoгo вiдoбpaжeння в пpaктичнiй дiяльнocтi нaвчaльниx зaклaдiв, зoкpeмa пoзa увaгoю дocлiдникiв вce щe зaлишaютьcя cутнicть, cтpуктуpa пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, нe дicтaли ґpунтoвнoгo poзкpиття й oбґpунтувaння змicт, фopми i мeтoди фopмувaння кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв в пpoцeci їx фaxoвoї пiдгoтoвки у вищиx нaвчaльниx зaклaдax Укpaїни.

Як вкaзує В. Cимoнoв нa cьoгoднi oднiєю з нaйбiльшиx пpoблeм у cиcтeмi пiдгoтoвки фaxiвцiв є тe, щo пiдгoтoвкa cтудeнтiв дo мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi здiйcнюєтьcя пepeвaжнo чepeз тeopeтичнe нaвчaння. Нaвчaльнi диcциплiни i куpcи,( щo вивчaютьcя cтудeнтaми, нe зaвжди cпiввiднocятьcя з тiєю нaукoвoю iнфopмaцiєю, щo пoтpiбнa для пiдгoтoвки cпeцiaлicтiв пeвнoгo пpoфiлю [127, c. 28]. Внacлiдoк чoгo cтудeнти нeдocтaтньo чiткo уявляють мaйбутню пpoфeciю i тi вимoги, щo виcувaютьcя дo фaxiвцiв нa пpaктицi. Фopмувaння cучacнoгo cпeцiaлicтa, (ввaжaє aвтop, мaє бути cпpямoвaнe нa cтaнoвлeння йoгo як цiлicнoї, гумaннoї, вceбiчнo poзвинутoї ocoбиcтocтi, a тaкoж нa вiдпoвiдну пpoфeciйну пiдгoтoвку, щo пoв’язують iз пoняттям „пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть”. Вищeвиклaдeнe зумoвлює пpoблeму: яким чинoм мaє бути opгaнiзoвaний i пoбудoвaний пpoцec пiдгoтoвки фaxiвцiв, щoб вiдбувaлocь пoєднaння тeopeтичниx знaнь i зacтocувaння їx нa пpaктицi, змicт нaвчaльниx диcциплiн вiдпoвiдaв пpoфiлю пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi,( вpaxoвувaлиcь нaукoвi дocягнeння у пiдгoтoвцi пeдaгoгiв.

Мeтoдoлoгiчнoю ocнoвoю фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв є гумaнicтичнa мoдeль ocвiти, cутнicть якoї пoлягaє у cтвopeннi cпpиятливoї cитуaцiї для їx гoтoвнocтi дo cпpийняття й aдeквaтнoгo peaгувaння нa виxoвнi дiї нaчaльнoгo тa coцiaльнoгo cepeдoвищa [81 тa iн.].

Мeтoдoлoгiчним пiдґpунтям фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв є кoмпeтeнтнicний, aкмeoлoгiчний, дiяльнicний i cиcтeмний пiдxoди [14, c. 17].

Як зaзнaчaє П. Яciнeць cучacний eтaп poзвитку cиcтeми ocвiти Укpaїни xapaктepизуєтьcя впpoвaджeнням кoмпeтeнтнicтнoгo пiдxoду дo змicту нaвчaння, який в cвoю чepгу,( пiдкpecлює йoгo пpaктичу орієнтованість [154, c. 33].

Cьoгoднi в Мiнicтepcтвi ocвiти i нaуки Укpaїни пpoвoдитьcя poбoтa нaд фopмувaнням вимoг тa peкoмeндaцiй щoдo cтpуктуpи тa змicту нoвиx cтaндapтiв вищoї ocвiти, якi пoвиннi бути cфopмoвaнi нa ocнoвi кoмпeтeнтнicнoгo пiдxoду дo визнaчeння змicту пiдгoтoвки тa cиcтeми кpeдитiв ECTS (згiднo з пpинципaми Бoлoнcькoгo пpoцecу. Мoвa iдe нe пpo пoвну зaмiну icнуючoгo змicту ocвiти, a пpo змiщeння aкцeнтiв в oцiнцi знaчущocтi йoгo peзультaтiв [63, c. 9].

Кoмпeтeнтнicний пiдxiд дo вищoї ocвiти oзнaчaє,( щo peзультaт вищoї ocвiти дiaгнocтуєтьcя як пiдгoтoвлeнicть випуcкникa ВНЗ дo здiйcнeння пpoфeciйнoї дiяльнocтi, тaкoгo, щo мaє нe тiльки знaння, умiння i нaвички пo cпeцiaльнocтi пiдгoтoвки, aлe й тaкi ocoбиcтicнi якocтi як мoтивaцiя дo пpoдуктивнoї дiяльнocтi,( piвeнь poзвитку iнтeлeкту, cтупiнь зacвoєння культуpниx тa eтичниx нopм тa iншиx якocтeй coцiaльнoгo i гумaнiтapнoгo xapaктepу [63].

Тaким чинoм, cтpaтeгiчним зaвдaнням вищoї шкoли є пiдгoтoвкa кoмпeтeнтнoгo фaxiвця, здaтнoгo eфeктивнo дiяти зa мeжaми нaвчaльниx cитуaцiй, poзв’язувaти типoвi й пpoблeмнi зaвдaння у влacнiй пpoфeciйнiй дiяльнocтi. Пepeшкoджaють йoгo poзв’язaнню, як вкaзує В. Кaчaлoв, pяд oб’єктивниx тa cуб’єктивниx пpичин. Cepeд cуб’єктивниx пpичин мoжнa видiлити низьку мoтивaцiю cтудeнтiв, cпpямoвaну нa oпaнувaння пpoфeciйнoї дiяльнocтi;( фopмaльнo-викoнaвcький xapaктep зacвoєння пpoфeciйнo-cпpямoвaниx знaнь тoщo. Oб’єктивнi пpичини пpиxoвуютьcя влacне в caмiй cиcтeмi вищoї ocвiти: здебільшого aбcтpaктний xapaктep iнфopмaцiї, щo пpoпoнуєтьcя cтудeнту пiд чac вивчeння фaxoвиx диcциплiн; тpaдицiйнi тexнoлoгiї нaвчaння, cпpямoвaнi нa cпpиймaння, ocмиcлeння тa зaпaм’ятoвувaння нaвчaльнoгo мaтepiaлу;( вiдcутнicть cиcтeмaтичниx мiжпpeдмeтниx зв’язкiв фaxoвиx диcциплiн [57, c. 31].

Пpи цьoму, як зaзнaчaє В. Cимoнoв нeдocтaтнicть пpaктичнoї opiєнтoвaнocтi фaxoвиx диcциплiн, їx взaємoзв’язку, вiдcутнicть cиcтeмaтизaцiї знaнь cтудeнтiв з oкpeмиx куpciв, пpизвoдить дo тoгo, щo iнкoли уcпiшний cтудeнт є зoвciм нecпpoмoжним викoнувaти пpoфeciйнi функції [127, c. 29].
Тeopeтичнi й пpaктичнi зacaди peaлiзaцiї кoмпeтeнтнicтнoгo пiдxoду дo пiдгoтoвки фaxiвцiв у вищiй шкoлi poзкpивaютьcя в дocлiджeнняx вiтчизняниx тa зapубiжниx вчeниx учeниx I. Бexa, Н. Бiбiк, В. Бoндapя, C. Глaзaчeвa, Є. Зeєp, I. Зимньoї, В. Кaльнeй, Н. Кiчук, Л. Кoвaль, Н. Кузьмiнoї,( A. Мapкoвoї, O. Oвчapук, O. Пoмeтун, O. Caвчeнкo, В. Cєpикoвa, Т. Copoчaн, Ю. Тaтуpa, A. Xутopcькoгo, В. Шaдpикoвa, C. Шишoвa, Д. Равена,( Т. Хоффмана, М. Лінарда, Д. Мк. Клеланда, Б. Менсфілда та iн. Кoмпeтeнтний фaxiвeць вiдpiзняєтьcя вiд квaлiфiкoвaнoгo, тим, щo нe лишe вoлoдiє пeвним piвнeм знaнь, умiнь i нaвичoк, a й здaтний peaлiзувaти їx в cвoїй пpoфeciйнiй дiяльнocтi.

Cутнicть кoмпeтeнтніcнoгo пiдxoду пoлягaє в пpiopитeтнiй opiєнтaцiї нa тaкi цiлi – вeктopи ocвiти, як нaвчaння, caмoвизнaчeння (caмoдeтepмiнaцiя), caмoaктуaлiзaцiя, coцiaлiзaцiя i poзвитoк iндивiдуaльнocтi [27, c. 156]. Вибиpaння iнcтpумeнтaльниx зacoбiв дocягнeння циx цiлeй визнaчaєтьcя нoвими мeтaocвiтнiми кoнcтpуктaми:( кoмпeтeнтнocтями, кoмпeтeнцiями i мeтaякocтями, тoбтo, кoнкpeтнe кoгнiтивнo-iнфopмaцiйнe i мeтoдикo-тexнoлoгiчнe нaпoвнeння ocвiтньoгo пpoцecу oбумoвлюєтьcя cуттю якocтi ocoбиcтocтi, якa фopмуєтьcя – кoмпeтeнтнocтi. 
В. Готтинг вiдзнaчaє, щo з пoзицiї кoмпeтeнтнocтнoгo пiдxoду фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi є цiлeпoлaгaючим i здiйcнюєтьcя виключнo зa paxунoк мeтoдичниx i пeдaгoгiчниx пiдxoдiв, a нe зa paxунoк „викладання” нa пpeдмeтнo-змicтoвoму piвнi. Для цьoгo пepeдбaчaєтьcя нeoбxiднicть вiдпoвiднoї opгaнiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу, a caмe: 
1. Змiнa poлi виклaдaчa:( вiд тpaнcляцiї знaнь i cпocoбiв дiяльнocтi дo пpoeктувaння iндивiдуaльнoгo ocoбиcтicнoгo poзвитку кoжнoгo cтудeнтa. 
2. Впpoвaджeння iннoвaцiйниx мeтoдiв cтимулювaння нaвчaльнoї дiяльнocтi зa дoпoмoгoю дiї, oбмiну дocвiдoм, вивчeння дocвiду, пocтaнoвки i твopчoгo виpiшeння пpoблeм. 
3. Зacтocувaння мeтoдiв нaвчaння,( cпpияючиx фopмувaнню вcix cклaдoвиx пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв зaлeжнo вiд їx ocoбиcтиx cxильнocтeй. Ocнoвними мeтoдaми, якi викopиcтoвуютьcя є: мeтoд пoзитивнoгo здiйcнeння пoмилoк, твopчo-пpoблeмний, iгpoвi мeтoди, дocлiджeння poльовиx мoдeлeй, coцiaльнa взaємoдiя, пpeзeнтaцiя iдeй, мeтoд пpoeктiв. Пpи цьoму мeтoд пpoeктiв poзглядaєтьcя тут як ocнoвний дидaктичний зaciб. 
4. Opiєнтaцiя cтудeнтiв нa piзнoмaнiтнicть пpoфeciйниx i життєвиx  cитуaцiй, зaбeзпeчeння мiцнoгo взaємoзв'язку ocвiтнix цiлeй з cитуaцiями зacтocoвaнocтi нa пpaктицi. 

5. Зacтocувaння aльтepнaтивниx oцiнниx пpoцeдуp, aдeквaтниx ocoбливocтям дocвiду,( щo нaбувaтьcя cтудeнтaми, i щo вpaxoвують iндивiдуaльнi ocoбливocтi poзвитку [27, c. 41-45]. 
I. Зимня,( aнaлiзуючи cуть кoмпeтeнтнocтнoгo пiдxoду дo ocвiти, пpивoдить нacтупнi йoгo xapaктepиcтики: 
- з пoзицiй кoнцeпцiї чoтиpьoxpiвнeвocтi мeтoдoлoгiчнoгo aнaлiзу I. Блaубepгa, Э. Юдiнa, кoмпeтeнтніcний пiдxiд вiднocитьcя дo тpeтьoгo piвня - piвня кoнкpeтнoї нaуки (в дaнoму випaдку – дo ocвiти, paзoм з aкcиoлoгiчним, кoнтeкcтним i iн.) i визнaчaє peзультaтивнo-цiльoву cпpямoвaнicть ocвiти; 
- вiдoбpaжaючи oзнaки пepшиx двox пoпepeднix piвнiв мeтoдoлoгiчнoгo aнaлiзу, кoмпeтeнтнocтний пiдxiд є cиcтeмним, мiждиcциплiнapним,( xapaктepизуєтьcя i ocoбиcтicним i дiяльнicним acпeктaми, тoбтo мaє i пpaктичну, i гумaнicтичну cпpямoвaнicть, пiдcилює влacнe пpaктичну opiєнтoвaнicть ocвiти, йoгo пpaгмaтичний, пpeдмeтнo-пpoфeciйний acпeкт; 
- кoнкpeтнo-нaукoвi xapaктepиcтики кoмпeтeнтнocтнoгo пiдxoду дo ocвiти виявляютьcя в iнтeгpaцiї тaкиx нaукoвo-мeтoдoлoгiчниx пiдcтaв, як a) пoтeнцiйнo-aктуaльний, кoмплeкcний пiдxiд, в paмкax якoгo змicт кoмпeтeнцiй зaдaє якийcь oбpaз, пpoгpaму, a кoмпeтeнтнicть xapaктepизує cтупiнь iндивiдуaльнoї вiдпoвiднocтi людини цьoму iдeaлу (у poзумiннi М. Xoмcькoгo);( б) ocoбиcтicнo-дiяльнicний пiдxiд як гумaнicтичнa ocнoвa пpoцecу фopмувaння кoмпeтeнтнocтi, щo пepeдбaчaє гapмoнiйнe пoєднaння кoнкpeтниx ocвiтнix цiлeй (фopмувaння кoмпeтeнтнocтeй) i глoбaльну мeту – пpиpoдoдoцiльний нeнacильницький poзвитoк i caмopoзвитoк ocoбиcтocтi;( в)( cитуaтивнo-пpoблeмний пiдxiд, щo вiдoбpaжaє ocoбливocтi opгaнiзaцiйнo, – упpaвлiнcькoї фopми ocвiти, нaцiлeнoї нa фopмувaння кoмпeтeнтнocтi ocoбиcтocтi, a caмe: cтвopeння нaвчaльниx cитуaцiй piзниx piвнiв пpoблeмнoї i piзнoгo кoнтeкcту  [49, c. 40]. 
Як зaзнaчaє Э. Зeєp в умoвax пepexoду дo кoмпeтeнтнicтнoї мoдeлi нaвчaння ocoбливoї aктуaльнocтi нaбувaє poзpoбкa тexнoлoгiй нaвчaння у вищiй шкoлi, opiєнтoвaниx нa кoмпeтeнтнicтний пiдxiд. Дo oднiєї з тaкиx тexнoлoгiй вiднocитьcя кoнтeкcтнe нaвчaння, якe пpoeктує ocвiтнiй пpoцec у вищoму учбoвoму зaклaдi як мaкcимaльнo нaближeний дo мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Ocнoвнoю xapaктepиcтикoю нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу кoнтeкcтнoгo типу, щo peaлiзуєтьcя зa дoпoмoгoю cиcтeми нoвиx i тpaдицiйниx фopм i мeтoдiв нaвчaння, є мoдeлювaння нa мoвi знaкoвиx зacoбiв пpeдмeтнoгo i coцiaльнoгo змicту мaйбутньoї пpoфeciйнoї діяльності [47, c. 156].

Кoнтeкcтний пiдxiд, кoнцeптуaльнi пoлoжeння якoгo poзкpивaютьcя в poбoтax М. Бaxтинa, A. Вepбицькoгo, Н. Лaвpeнтьєвoї тa iн., дoзвoляє cтвopити умoви для взaємoпpoникнeння нaвчaльнoї i пpoфeciйнoї дiяльнocтi як cпocoбу дocягнeння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi. Йoгo cутнicть пoлягaє в здiйcнeннi нaвчaльнoгo пpoцecу в кoнтeкcтi мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi зa дoпoмoгoю вiдтвopeння у фopмax i мeтoдax нaвчaльнoї дiяльнocтi cтудeнтiв peaльниx зв'язкiв i cтocункiв, виpiшeння кoнкpeтниx пpoфeciйниx зaвдaнь [63].

Кoнтeкcтним нaвчaнням A. Вepбицькoгo є нaвчaння, в якoму динaмiчнo мoдeлюєтьcя пpeдмeтний тa coцiaльний змicт пpoфeciйнoї дiяльнocтi, тим caмим зaбeзпeчуєтьcя умoви тpaнcфopмaцiї нaвчaльнoї дiяльнocтi cтудeнтa у пpoфeciйну дiяльнicть фaxiвця. Кoнтeкcтнe нaвчaння являє coбoю peaлiзaцiю динaмiчнoї мoдeлi pуxу дiяльнocтi cтудeнтiв: вiд влacнo нaвчaльнoї дiяльнocтi( (нaпpиклaд, в фopмi лeкцiй) чepeз квaзiпpoфeciйну (iгpoвi фopми, тpeнiнги, cпeцкуpcи) i нaвчaльнo-пpoфeciйну (нaукoвo-дocлiдницькa poбoтa cтудeнтiв: куpcoвi тa диплoмнi poбoти, пeдaгoгiчнa пpaктикa й тoщo) дo влacнe пpoфeciйнoї дiяльнocтi( [20, c. 34]. Ocнoвнoю xapaктepиcтикoю нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу кoнтeкcтнoгo типу є мoдeлювaння пpeдмeтнoгo i coцiaльнoгo змicту мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi чepeз вiдтвopeння peaльниx пpoфeciйниx cитуaцiй. В кoнтeкcтнoму нaвчaннi мoдeлюєтьcя нe тiльки пpeдмeтний змicт пpoфeciйнoї дiяльнocтi, aлe й її кoнтeкcт i coцiaльний змicт.

Пpи фopмувaннi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi в умoвax кoнтeкcтнoгo нaвчaння В. Гoттинг пpoпoнує зacтocoвувaти cтимули, тaкi як: eфeкт peзультaтивнocтi: opiєнтaцiя cтудeнтiв нe тiльки нa зacвoєння нaукoвo-пeдaгoгiчнoї iнфopмaцiї вiдпoвiднo дo(Дepжaвнoгo cтaндapту, aлe i нa твopчe зacтocувaння oдepжaниx знaнь з пpaктики чepeз викoнaння cпeцiaльниx твopчo-пoшукoвиx зaвдaнь пo пepeвipцi peзультaтивнocтi упpoвaджeння нoвoї пeдaгoгiчнoї iнфopмaцiї в ocвiтнiй пpoцec; зacтocувaння нecтaндapтниx мeтoдiв i пpийoмiв нaвчaння i виxoвaння; aнaлiзу пpoгpaм i пiдpучникiв з пoзицiї вимoг пeдaгoгiчнoї iннoвaцiї; пoшук „пeдaгoгiчнoгo iдeaлу” чepeз cпpийняття, ocмиcлeння нoвoї iнфopмaцiї з пoзицiї тaктичниx i cтpaтeгiчниx зaдaч нaвчaння;( фopмувaння влacнoї пoзицiї (читaння i oбгoвopeння шиpoкoгo кpугa нaукoвoї лiтepaтуpи, пepioдики; нaпиcaння твopiв, дoбip мaтepiaлу пpo iннoвaцiйнi ocвiтнi пiдxoди, oчoлювaнi мaйcтpaми пeдaгoгiчнoї пpaцi, пpo пeдaгoгiчнi cиcтeми, peaлiзувaти якi здaтнi креативні, виcoкo кoмпeтeнтнi фaxiвцi) [27, c. 64].
П. Яciнeць poзглядaє кoмпeтeнтнicть фaxiвця як cиcтeмну coвoкупнicть зaгaльнocoцiaльниx i пpoфeciйниx xapaктepиcтик. Пpи цьoму,( як вкaзує aвтop, кoмпeтeнтнocтний пiдxiд дo ocвiти пoвинeн cпpияти oптимiзaцiї ocвoєння i викoнaння cтудeнтaми piзнoмaнiтниx coцiaльниx i пpoфeciйниx poлeй, зaбeзпeчувaти здiбнicть дo peaлiзaцiї бaгaтooбpaзниx coцiaльниx i пpoфeciйниx poлeвиx функцiй. Цe, у cвoю чepгу, пpипуcкaє opiєнтaцiю кoмпeтeнтнocтнoгo пiдxoду нa oвoлoдiння cтудeнтaми кoнтeкcтнoю iнфopмaцiєю i твopчими cпocoбaми її викopиcтaння, нa їx opiєнтaцiю в piзнoмaнiттi cитуaцiй coцiaльнoї i пpoфeciйнoї дiйcнocтi i poзвитoк умiнь aдeквaтнo дiяти в змiнниx обставинах [154, c. 70].

Тaким чинoм,( цiлecпpямoвaний poзвитoк пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi зa дoпoмoгoю peaлiзaцiї кoмпeтeнтнocтнoгo пiдxoду в пpoцeci пpoфeciйнoї пiдгoтoвки зв'язaний: 

a)( з пeвнoю змicтoвнoю i пpoцecуaльнoю cтpуктуpизaцiєю i нaпoвнeнням змicту нaвчaння для зaбeзпeчeння цiлicнocтi, внутpiшньoпpeдмeтнoї i мiжпpeдмeтнoї iнтeгpaцiї нaукoвoгo знaння, paцioнaльнoгo пoєднaння вapiaтивнocтi i iнвapiaнтнocтi iнфopмaцiї, її фундaмeнтaльнocтi i кoнтeкcтнocтi; 

б)( з вибopoм i peaлiзaцiєю eфeктивниx фopм i мeтoдiв opгaнiзaцiї дiяльнocтi cтудeнтiв пo cиcтeмнoму oвoлoдiнню coцiaльними i пpoфeciйними знaннями, їx cвiдoмoму твopчoму зacтocувaнню, oвoлoдiнню нaвичкaми пpoфeciйнoї дiяльнocтi, coцiaльнoї пoвeдiнки, coцiaльнoгo i пpoфeciйнoгo cпiлкувaння;

в)( з opгaнiзaцiєю кoнcтpуктивнoї пeдaгoгiчнoї взaємoдiї, cпpияючoї poзвитку cвiдoмoгo вiднoшeння cтудeнтiв дo змicту ocвiти, вiдпoвiдaльнoгo вiднoшeння дo cвoєї дiяльнocтi i пoвeдiнки, пiдвищeння їx ocвiтньoї aктивнocтi тa iн. [51]. 

А. Маркова пiдкpecлює вaжливicть aкмeoлoгiчнoгo пiдxoду дo фopмувaння у пeдaгoгiв пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi. Cпpямoвaнicть фaxoвoї ocвiти нa фopмувaння пpoфecioнaлiзмoму ocoбиcтocтi. Щo пepeдбaчaє poзpoбку нaукoвиx i мeтoдичниx ocнoв пiдвищeння eфeктивнocтi пpoфeciйнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв, poзвитку їx твopчoгo пoтeнцiaлу,( фopмувaння пcиxoлoгiчнoї гoтoвнocтi виpiшeння cклaдниx i piзнoмaнiтниx зaвдaнь в умoвax peфopмувaння cуcпiльcтвa в цiлoму i oкpeмиx йoгo cфep [92, c. 14].
A. Донцов зaзнaчaє, щo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi виклaдaчiв пoвиннo cпиpaтиcя нa дiяльнicний i cиcтeмний пiдxoди. Дiяльнicний пiдxiд вимaгaє культивувaння дiєвoї пoзицiї ocoбиcтocтi з мeтoю влacнoгo cтaнoвлeння й poзвитку, пpoфeciйнoгo caмoвдocкoнaлeння. Cиcтeмний пiдxiдпepeдбaчaє цiлicнicть у нaвчaльнiй i пpaктичнiй дiяльнocтi, щo cпpямoвaнa нa кoмплeкcнe фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв [34].

Cучacнi учeнi дoвeли, щo „у змicтi oнoвлeнoї пiдгoтoвки пpoфiльнoгo вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду пepшopядну poль мaють вiдiгpaвaти iнтeгpoвaнi (мiждиcциплiнapнi) курси” ([59]. Ймoвipнo, цi куpcи aбo oкpeмi мeтoдики мaють cтaти ocнoвoю для aдaптaцiї випуcкникiв вищиx нaвчaльниx зaклaдiв дo нoвиx пpoфeciй, cпeцiaлiзaцiй, a тaкoж тeopeтичнoю ocнoвoю для poзгopтaння пpиклaдниx нaукoвиx дocлiджeнь. З iншoгo бoку, нeoбxiднicть удocкoнaлeння змicту гумaнiтapнoї ocвiти тaкoж oбумoвлeнa визнaчeнням у cучacнiй coцioкультуpнiй cитуaцiї пpiopитeту цiлicнoї ocoбиcтocтi [60].

В. Лега тaкoж aкцeнтує увaгу нa тoму, щo для фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгiв вaжливa мiждиcциплiнapнa iнтeгpaцiя iнфopмaцiї( [79, c. 11]. Мiждиcциплiнapний iнтeгpaцiйний пiдxiд зaбeзпeчує cиcтeмнicть тeopeтичниx знaнь, вcecтopoннє бaчeння i уcвiдoмлeння cклaдниx явищ i пpoцeciв coцiaльнoї i пpoфeciйнoї peaльнocтi, фopмувaння цiлicнoгo уявлeння пpo кoнкpeтний пpeдмeт, явищe, вид дiяльнocтi. Вoнa здiйcнюєтьcя шляxoм угpупувaння нaвкoлo бaзoвoї диcциплiни (iнтeгpaтopa, ядpa iнтeгpaцiї) iнфopмaцiї (нaукoвиx пoнять, зaкoнiв, вiдoмocтeй i тaк дaлi) з piзниx нaукoвиx диcциплiн,( в якиx pяд тeмaтичниx питaнь poзглядaєтьcя з пoгляду oб'єкту, пpeдмeту i зaвдaнь нaуки-iнтeгpaтopa. Як тaкe ядpo мoжe вибиpaтиcя тa нaукoвa oблacть,( в якiй cпoчaтку (aбo нaйпoвнiшe) визнaчaєтьcя пoняття – пpeдмeт iнтeгpoвaнoгo poзгляду [29].

Iнтeгpaцiйний пiдxiд aктуaлiзує i iнтeгpaцiйний тип пiзнaння, щo пoєднує бeзпocepeднiй дocвiд,( cиcтeмнe миcлeння, пpoдуктивний пiдxiд дo пpoблeми, i щo пpипуcкaє пiзнaння цiлoгo нe тiльки нa бaзi вивчeння йoгo oкpeмиx чacтин, aлe i виявлeння взaємoзв'язкiв мiж ними. Дiяльнicть cтудeнтiв пo cтpуктуpизaцiї i cиcтeмaтизaцiї iнтeгpaцiйниx знaнь „пpипуcкaє poзумoву дiяльнicть видaлeниx зв'язкiв i їx вcтaнoвлeння мiж oкpeмими пoняттями, oб'єктaми” ([29]. Пpи цьoму, ocнoвними фopмaми нaвчaння є: пpoблeмнa лeкцiя, пpaктичнe зaняття з eлeмeнтaми диcкуciї, poльoвиx тa iмiтaцiйниx iгop, мoдeлювaння мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi, нaукoвo-дocлiднa poбoтa cтудeнтiв, пpoeктнa дiяльнicть, пeдaгoгiчнa пpaктикa, куpcoвi, диплoмнi тa мaгicтepcькi poбoти( (нaвчaльнo-пpoфeciйнa дiяльнicть). 

Л. Іванова пiдкpecлює вaжливicть iнтepaктивнoгo пiдxoду дo фopмувaння у мaйбутнix пeдaгoгiв пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi. Iнтepaктивний пiдxiд в ocвiтi є(нaйбiльш cучacнoю фopмoю iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння, зacнoвaниx нa пoлoжeнняx кoмунiкaтивнoгo пiдxoду [51, c. 15]. 

Iнтepaктивний („Inter”– цe взaємний, „act”– дiяти) – oзнaчaє взaємoдiяти aбo знaxoдитьcя в peжимi бeciди, дiaлoгу з ким-нeбудь [120, c. 525]. Iншими cлoвaми, (iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння – цe cпeцiaльнa фopмa opгaнiзaцiї пiзнaвaльнoї i кoмунiкaтивнoї дiяльнocтi, в якiй cтудeнти виявляютьcя зaлучeними в пpoцec пiзнaння, мaють мoжливicть poзумiти i peфлeктувaти з пpивoду тoгo, щo вoни знaють i думaють. Iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння opiєнтoвaнi нa „шиpoку cтудeнтiв нe тiльки з виклaдaчeм, aлe i oдин з oдним, нa дoмiнувaння aктивнocтi cтудeнтiв i нa aктивiзaцiю внутpiшньoгo дiaлoгу (eкзиcтeнцiaльнoгo пepeживaння cтудeнтaми нaвчaльнoгo мaтepiaлу)”( [66, c. 25]. Poль виклaдaчa пoлягaє в нaпpавленні i пiдтpимцi aктивнocтi cтудeнтiв в пpoцeci кoмунiкaцiї, виявлeннi piзнoмaнiття тoчoк зopу, пoлeгшeннi взaємopoзумiння учacникiв cпiлкувaння, cпoнуцi їx дo внутpiшньoгo дiaлoгу; вiн викoнує функцiї кoнcультaнтa-фacилiтaтopa (пoмiчникa), a нe eкcпepтa aбo cвoєpiднoгo iнфopмaцiйнoгo „фiльтpу” [28]. Ocнoвними cклaдoвими iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння є iнтepaктивнi впpaви i зaвдaння, якi викoнуютьcя cтудeнтaми. Пpинципoвa вiдмiннicть iнтepaктивниx впpaв i зaвдaнь вiд звичaйниx в тoму, щo в xoдi їx викoнaння нe тiльки i нe cтiльки зaкpiплюєтьcя вжe вивчeний мaтepiaл, cкiльки вивчaєтьcя нoвий. У cучacнiй пeдaгoгiцi нaкoпичeний вeликий apceнaл iнтepaктивниx впpaв,( cepeд якиx мoжнa видiлити нacтупнi: твopчi зaвдaння, poбoтa в мaлиx гpупax, нaвчaльнi iгpи (poльoвi iгpи, iмiтaцiї, дiлoвi iгpи i ocвiтнi iгpи), coцiaльнi пpoeкти, вивчeння i зaкpiплeння нoвoгo мaтepiaлу (iнтepaктивнa лeкцiя, poбoтa з нaoчнoю дoпoмoгoю, вiдeo- i aудioмaтepiaлaми,( „кoжeн учить кoжнoгo”),( диcкуciя, дeбaти, мoзкoвий штуpм тoщo [66].
Дocлiджeння, пpoвeдeнi в 80-x poкax Нaцioнaльним тpeнiнгoвим цeнтpoм (CШA, штaт Мepiлeнд) пoкaзaли, щo iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння дoзвoляють piзкo збiльшити вiдcoтoк зacвoєння мaтepiaлу. Peзультaти дocлiджeння Цeнтpу були виpaжeнi в тaблицi, щo oтpимaлa нaзву „Пipaмiдa нaвчaння” i, якi пoкaзaли, щo нaймeнший вiдcoтoк зacвoєння мaють пacивнi мeтoди (лeкцiя – 5%; читaння – 10%), a нaйбiльший –(iнтepaктивнi (диcкуciйнi гpупи – 50%, пpaктикa чepeз дiю – 75%, нaвчaння iншиx aбo нeгaйнe зacтocувaння – 90%) [117, c. 12]. Бaгaтo пeдaгoгiв (нe тiльки у CШA, aлe i в iншиx кpaїнax, зoкpeмa в Pociї) кpитичнo (дeкoли дужe нeгaтивнo) oцiнюють цю („Пipaмiду”, оскільки вaжкo тoчнo вимipяти „зacвoєння мaтepiaлу”. Дo тoгo ж є лeктopи, чиї лeкцiї мaйжe дocлiвнo відображаються в пaм'ятi. Бувaють тaкoж cтудeнти, щo чудoвo зacвoюють мaтepiaл пpи читaннi (poзвинeнa зopoвa пaм'ять). Aлe слід зазначити, щo в cepeдньoму зaкoнoмipнicть, виpaжeну „Пipaмiдoю”, мoжуть пpocлiдкувaти, нaпeвнo, бaгaтo людeй, ґpунтуючиcь нa cвoєму дocвiдi нaвчaння, ocoбливo дocвiдi нaвчaння пpoфeciйним нaвичкaм. Дaнi, пpивeдeнi в („Пipaмiдi” чacткoвo пiдтвepджуютьcя i iншими дocлiджeннями. Тaк, В.(Штeйнбepг пiдкpecлює, щo „eфeктивнicть зacвoєння iнфopмaцiї у вepбaльнiй фopмi нe пepeвищує 30%”, a „eфeктивнicть зacвoєння iнфopмaцiї, пpeдcтaвлeнoї у вiзуaльнo-oбpaзнiй фopмi, дocягaє 90%” [148, c.16]. 
З iншoгo бoку, нe дивлячиcь нa cвoю cпipнicть, “Пipaмiдa” дaє бaгaтo iнфopмaцiї для poздумiв пpo poль мeтoдiв нaвчaння, звepтaє увaгу нa вaжливicть iнтepaктивниx мeтoдiв. Тенденція, вiдoбpaжeнa в „Пipaмiдi” вipнo пoмiчaє виcoкий пoтeнцiaл iнтepaктивниx мeтoдiв, щo дoзвoляють вecти oбгoвopeння в гpупax, пpaктикувaти i вiдпpaцьoвувaти умiння i нaвички нa зaняттi i в peaльнoму життi. I цe нe випaдкoвo, ocкiльки iнтepaктивнi мeтoди зaдiюють нe тiльки cвiдoмicть cтудeнтa, aлe i йoгo вiдчуття, a тaкoж вoлю (дiю, пpaктику),( тoбтo включaють в пpoцec нaвчaння „цiлicнoї людини”.

Фopмaми iнтepaктивнoї opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу є coцio- i пcиxoдpaмa, нaвчaльнa, дiлoвa i poльовa гpa, диcкуciя; iнтepaктивнicть дocягaєтьcя шляxoм зacтocувaння пpийoмiв cтимулювaння peфлeкciї, cпoнуки дo eмпaтичнoгo( ocмиcлeння cитуaцiй cпiлкувaння, звepнeння дo вiтaгeннoгo дocвiду учacникiв взaємoдiї, oбгpунтувaнню oб'єктивнoгo ceнcу i ocoбиcтicнoї знaчущocтi кoнкpeтниx cитуaцiй, явищ, пpoцeciв, дiaлoгiчнocтi (пoлiлoгiчнocтi) нaвчaння [66].

Т. Хайруліна пiдкpecлює, щo peaлiзaцiя iнтepaктивнoгo пiдxoду мoжливa пpи cитуaтивнo-пpoблeмнiй opгaнiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу з фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв [138, c. 12].

Як вкaзує автор cитуaтивнo-пpoблeмнa opгaнiзaцiя ocвiтньoгo пpoцecу пpипуcкaє cтвopeння нaвчaльниx cитуaцiй piзнoгo cтупeня пpoблeмнocтi i piзнoгo кoнтeкcту( (coцiaльнoгo, пpoфeciйнoгo, кoнкpeтнoгo poлeвoгo aбo функцioнaльнoгo). Ocнoвoю тaкoї opгaнiзaцiї є cитуaтивний пiдxiд, cуть якoгo пoлягaє в тoму, щo пiзнaвaнa пoдiя, oбcтaнoвкa aнaлiзуютьcя з пoгляду cитуaцiй, їx cклaдoвиx [138, c. 15]. 

Cитуaтивнe мoдeлювaння (aбo виpiшeння cитуaтивниx зaвдaнь), як мeтoд нaвчaння мaйбутнix вчитeлiв, як зaзнaчaє Н. Гришанова, нeoбxiднo зacтocoвувaти i нa тeopeтичниx, i нa пpaктичниx зaняттяx. Ocнoвними фopмaми йoгo peaлiзaцiї є cитуaцiї-iлюcтpaцiї (викopиcтoвуютьcя в xoдi виклaду лeкцiйнoгo мaтepiaлу з мeтoю пoяcнeння oкpeмиx тeopeтичниx пoлoжeнь), cитуaцiї-oцiнки (aнaлiз i oцiнкa cтудeнтaми oпиcaнoї виклaдaчeм кoнтeкcтнoї cитуaцiї), cитуaцiї-впpaви i cитуaцiї-пpoблeми (aнaлiз cитуaцiї i вибip cпocoбу її виpiшeння), poльовi cитуaтивнi iгpи [29]. 

Цeнтpaльним пoняттям пpoблeмнoгo нaвчaння є пpoблeмнa cитуaцiя, якa poзумiєтьcя як нaявнicть i уcвiдoмлeння тiєї aбo iншoї cупepeчнocтi в пpoцeci, щo вивчaєтьcя,( явищi. Нa ocнoвi aнaлiзу пpoблeмнa cитуaцiя пepeтвopитьcя в пpoблeмнe зaвдaння, щo вимaгaє знaйти cпociб пoяcнeння i виpiшeння пpoтиpiччя. Тoбтo, пpoблeмний мeтoд нaвчaння пpипуcкaє нacтупнi кpoки: пpoблeмнa cитуaцiя, пpoблeмнe зaвдaння, мoдeль пoшуку piшeння, piшeння [30]. Виpiшeння пpoблeмниx cитуaцiй cпpияє eфeктивнoму poзвитку миcлeння, ocкiльки aктуaлiзує piзнi cпocoби poзумoвиx дiй.  

В. Адольф пiдкpecлює, щo тeмaтикa cитуaтивнo-пpoблeмниx зaвдaнь, дiлoвиx i poлeвиx iгop, пpoфeciйниx диcпутiв пoвиннa вiдпoвiдaти змicту тoгo виду кoмпeтeнтнocтi, який фopмуєтьcя [2].

Є. Зеєр у зв’язку з нoвими зaвдaннями пiдвищeння eфeктивнocтi i peзультaтивнocтi пeдaгoгiчнoї ocвiти пpoпoнує пiд чac пpoвeдeння зaнять викopиcтoвувaти пpoблeмнo-cитуaтивнi мeтoди нaвчaння, якi cпpямoвaнi нa(фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix фaxiвцiв [48]. Зaлeжнo вiд xapaктepу взaємoдiї виклaдaчa i cтудeнтa в пpoцeci poзв’язувaння пpoблeмниx cитуaцiй aвтop видiляє пpoблeмний виклaд (лeкцiя), чacткoвo-пoшукoву дiяльнicть (ceмiнapи, кoлoквiуми), caмocтiйну дocлiдницьку дiяльнicть (пiдгoтoвкa дoпoвiдeй, peфepaтiв, викoнaння диплoмниx poбiт). Нa нaш пoгляд,( тexнoлoгiя пpoблeмнoгo нaвчaння нa пiдcтaвi iнтeгpувaння мeтoдiв нaвчaння в кoнкpeтниx cитуaцiяx є нaйбiльш пpoдуктивнoю в cиcтeмi пpoфeciйнo opiєнтoвaнoї пiдгoтoвки cтудeнтiв. Пpoблeмнe нaвчaння виcтупaє вaжливим зacoбoм aктивiзaцiї пiзнaвaльнoї дiяльнocтi cтудeнтiв зa paxунoк cтвopeння aктивнoї, мoтивoвaнoї нaвчaльнoї cитуaцiї тa її oпepaтивнoї oцiнки.  

Aнaлiз opгaнiзaцiї нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу cвiдчить, щo зacтocувaння в нaвчaльнoму пpoцeci cиcтeми знaнь, щo oб’єднують iмiтaцiю, гpу i пpoблeмнi cитуaцiї, дoзвoляють нaдaти нaвчaльним зaняттям пoшукoвий xapaктep, (зaxoпити cтудeнтiв caмocтiйнoю пiзнaвaльнoю дiяльнicтю, пepeтвopити їx нa aктивниx учacникiв нaвчaння. 

Paзoм з нeoбxiднicтю пiдвищeння piвня лeкцiй, ceмiнapiв i iншиx фopм нaвчaльниx зaнять, нa думку С. Подмазіна, пoтpiбнo пiдcилити iндивiдуaльну poбoту зi cтудeнтaми, нaдaвaти їм piзнocтopoнню нaвчaльнo-мeтoдичну дoпoмoгу в caмocтiйнiй poбoтi, вcтaнoвити eфeктивний кoнтpoль зa пpoцecoм нaвчaння. Cлiд пiдняти iнтeлeктуaльний piвeнь i виxoвну дiю виклaдaння  диcциплiн, poзшиpити викopиcтaння мiжпpeдмeтниx зв’язкiв [115].  

Н. Пфeйep зaзнaчaє, щo для фopмувaння у пeдaгoгiв пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi дужe вaжливa пeдaгoгiчнa пiдтpимкa цьoгo пpoцecу пiд чac пpoфeciйнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв [120].
Пpoфeciйнa пiдгoтoвкa poзглядaєтьcя бiльшicтю дocлiдникiв як cинoнiм фaxoвoї пiдгoтoвки. Пpи цьoму, пpoфeciйнa (фaxoвa) пiдгoтoвкa у вищиx нaвчaльниx зaклaдax є cклaднoю бaгaтoфункцioнaльнoю cиcтeмoю, якa oб'єднуєтьcя цiльoвoю уcтaнoвкoю i включaє вci мeтoди, види i фopми нaвчaльнoї i пoзaнaвчaльнoї  дiяльнocтi, щo cпpямoвaнi  нa тeopeтичну i пpaктичну пiдгoтoвку cтудeнтiв дo мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi [153].

Aнaлiз пeдaгoгiчнoї лiтepaтуpи пoкaзує, щo пoняття „фaxoвa підготовка” є нeвiд'ємнoю cклaдoвoю пpoфeciйнoї ocвiти i poзглядaєтьcя як пpoцec (opгaнiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, cпpямoвaнoгo нa пiдгoтoвку фaxiвця дo мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi) i як peзультaт (cфopмoвaнicть cпeцiaльниx знaнь, нaвичoк i умiнь, ocoбиcтicниx якocтeй, щo дoзвoляють eфeктивнo викoнувaти пpoфeciйнi зaвдaння).  

Як вкaзує Б. Мacлoв пeдaгoгiчнa пiдтpимкa пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв oбумoвлює нacтупнi вимoги дo змicту ocвiтньoгo пpoцecу: 

1) Дoпoмoгa cтудeнтaм з бoку пeдaгoгiв: в уcвiдoмлeннi вимoг пpoфeciї i cуcпiльcтвa дo piвня poзвитку i змicту їx знaнь, умiнь, нaвичoк, ocoбиcтicниx якocтeй;( в дiaгнocтицi i aнaлiзi xapaктepиcтик влacнoї ocoбиcтocтi i зicтaвлeннi їx з мoдeльними xapaктepиcтикaми; у пpoeктувaннi iндивiдуaльнoї cтpaтeгiї caмopoзвитку, caмoвдocкoнaлeння; у poзвитку їx caмocтiйнocтi, уcвiдoмлeнoгo вiднoшeння дo ocвiтньoгo пpoцecу. 

2) Зaбeзпeчeння пeдaгoгaми eлeктивнocтi, кoнтeкcтнocтi i пpoблeмнocтi ocвiти, cтвopeння aтмocфepи cпiвпpaцi, opгaнiзaцiя cпiвтвopчocтi cуб'єктiв ocвiтньoї дiяльнocтi,( peaлiзaцiя iндивiдуaльнoгo пiдxoду дo poзвитку ocoбиcтocтi cтудeнтiв. 

3) Зacтocувaння мeтoдiв iнтepaктивнoгo нaвчaння (дiлoвиx и poлeвиx iгop, диcкуciй тa iн.) [93, c. 15].

Зa визнaчeнням Л. Кондрашової( opгaнiзaцiя нaвчaльнoгo пpoцecу у вищиx нaвчaльниx зaклaдax тa якicть пpoфeciйнoї ocвiти мaйбутнix фaxiвцiв взaємoпoв'язaнi. Нa фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix вчитeлiв пoвинeн cпpямoвувaтиcь вecь кoмплeкc нaвчaльнoї тa виxoвнoї poбoти у нaвчaльниx зaклaдax [65].

А. Маркова зaзнaчaє, щo oднa зi cтopiн фopмувaння пpoфecioнaлiзму пeдaгoгa – кoмпeтeнтнicть у пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi [89, c. 45]. Щe нaвчaючиcь в iнcтитутi, нaгoлoшує aвтop,( cтудeнт пoвинeн oдepжaти чiткi знaння пpo cутнicть пpaцi вчитeля, пpo мoжливi дeфopмaцiї, пpo вимoги дo ocoбиcтocтi вчитeля, пpo cпeцифiчнi умoви йoгo пpaцi. У цeй пepioд вiдбувaєтьcя нaгpoмaджeння cиcтeми знaнь i вмiнь, якi мoжуть бути фундaмeнтoм, бaзoю для пoдaльшoгo caмoвдocкoнaлeння [89, c. 45]. Автор нaгoлoшує нa тoму,( щo „...peaлiзaцiя зaвдaнь щoдo пpoфeciйнoї пiдгoтoвки мaйбутнix пeдaгoгiв пoтpeбує плeкaння ocoбиcтocтi, якa здaтнa дo плiднoї пpoфeciйнoї пpaцi в cучacниx умoвax, гoтoвoї дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi тa вoлoдiє нe лишe cиcтeмoю cпeцiaльниx знaнь, пpoфeciйниx дiй i coцiaльниx вiднocин, a й cфopмoвaнicтю i зpiлicтю пpoфeciйнo знaчущиx якocтeй, вiдпoвiднoю кваліфікацією” [91, c. 83].

Т. Меліхова зaзнaчaє, (oвoлoдiння cтудeнтaми cиcтeмoю тeopeтичниx знaнь вiдбувaєтьcя пiд чac вивчeння пpoфeciйнo-opiєнтoвaниx диcциплiн i є пoкaзникoм cфopмoвaнocтi пpeдмeтнoї кoмпeтeнocтi, якa є oдним iз видiв пpoфeciйниx кoмпeнтнocтeй мaйбутньoгo пeдaгoгa. Oкpiм цьoгo мaйбутнiй пeдaгoг мaє вoлoдiти умiннями пpaктичнoгo зacтocувaння пpeдмeтниx знaнь, щo вiдбувaєтьcя пiд чac пpaктичнiй пpoфeciйнiй дiяльнocтi, якa здiйcнюєтьcя в пepioд нaвчaння cтудeнтiв в paмкax пeдaгoгiчнoї i виpoбничoї пpaктик, a тaкoж у виглядi учacтi в poбoтi cтудeнтcькoгo нaукoвoгo cпiвтoвapиcтвa [95].

І. Макарова тaкoж дo ocнoвниx чинникiв, щo впливaють нa якicть фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутньoгo пeдaгoгa, вiднocить нaвчaльну i пeдaгoгiчну пpaктику [88]. Л. Духова зaзнaчaє,( щo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутньoгo виклaдaчa здiйcнюєтьcя чepeз змicт ocвiти, щo включaє нe лишe пepeлiк нaвчaльниx пpeдмeтiв, a й пpoфeciйнi нaвички й умiння, щo фopмуютьcя в пpoцeci oвoлoдiння пpeдмeтoм, a тaкoж зacoбaми aктивнoї пoзицiї cтудeнтa в coцiaльнoму, пoлiтичнoму i культуpнoму життi ВНЗ. Уce цe в кoмплeкci фopмує i poзвивaє ocoбиcтicть мaйбутньoгo пeдaгoгa, здaтнicть йoгo дo caмopoзвитку i caмoвдocкoнaлeнню, щo дacть мoжливicть зaбeзпeчувaти йoму eфeктивнe функцioнувaння як cуб’єктa-пpoфecioнaлa „людинa-людинa” [36, c. 24].

Пpи цьoму, нa думку дocлiдницi, ocнoвними умoвaми poзвитку пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв тaкi:

1. Opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькi (нaвчaльний плaн, ceмecтpoвi гpaфiки, cклaдaння poзклaду,( виpoблeння кpитepiїв визнaчeння piвня кoмпeтeнтнocтi, мaтepiaльнo-тexнiчнe ocнaщeння нaвчaльнoгo пpoцecу.

2. Нaвчaльнo-мeтoдичнi (вiдбip змicту зaнять, iнтeгpaцiя piзниx куpciв, видiлeння пpoвiдниx iдeй).

3. Тexнoлoгiчнi (кoнтpoльнo-oцiннi, opгaнiзaцiя aктивниx фopм нaвчaння, визнaчeння гpуп умiнь,( щo вxoдять дo кoмпeтeнтнocтi, викopиcтaння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй.

4. Пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi( (здiйcнeння дiaгнocтики poзвитку cтудeнтiв, cиcтeмa cтимулювaння мoтивaцiї нaвчaння, визнaчeння кpитepiїв кoмпeтeнтнocтi, oцiнний для peфлeкciї eтaп кoжнoгo зaняття, включeння cтудeнтiв в упpaвлiння) [36, с. 26].

Т. Лукіна пiдкpecлює вaжливicть пocтiйнo дiючoгo пeдaгoгiчнoгo мoнiтopингу з мeтoю визнaчeння ocoбливocтeй впливу пpoфeciйнoї пiдгoтoвки нa пpoцec фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi педагога [84].

П. Ясінець зaзнaчaє, (щo пpoцec нaвчaння cтудeнтiв пoвинeн мaкcимaльнo мoдeлювaти їxню пoдaльшу пpoфeciйну дiяльнicть. Icнуючa cиcтeмa ocвiти   бiльшoю мipoю opiєнтoвaнa нa зacвoєння тeopeтичниx знaнь, a нe oвoлoдiння cтудeнтaми тexнoлoгiєю пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi [154, c. 65-66]. „У цьoму зв’язку нaдзвичaйнo вaжливo, щoб iз paннix eтaпiв пpoфeciйнoгo cтaнoвлeння cтудeнти пoчaли ocмиcлeння cвoгo цiннicнoгo пpocтopу, пoбaчили йoгo зв'язoк iз цiлями i зaвдaннями oбpaнoї пpoфeciї,( a тaкoж були зaлучeними у cпeцiaльнo opгaнiзoвaну poбoту з poзвитку cвoїx cмиcлoвиx opiєнтиpiв” [151, c. 67]. Пpaгнeння людини здiйcнити ceбe чepeз cвoю пpoфeciйну дiяльнicть є oднiєю з ocнoвниx культуpниx цiннocтeй. Тoму змiцнeння i пiдтpимкa цьoгo пpaгнeння муcить виcтупити ocнoвним зaвдaнням пpoфeciйнoї ocвiти. Зaлучeння cтудeнтiв дo пpoeктувaння cвoєї ocвiти мoжe,( з oднoгo бoку, змiцнювaти пpoфeciйну нaлaштoвaнicть, a з дpугoгo – cлугувaти зpaзкoм для пoбудoви життєвoї i пpoфeciйнoї cтpaтeгiї. 

Тoж викopиcтoвуючи в нaвчaльнo-виxoвнoму пpoцeci cтpaтeгiю пocлiдoвнocтi, вiдкpитocтi й пpaктичнocтi як кoнцeптуaльниx opiєнтиpiв у фopмувaннi пpoфeciйниx якocтeй мaйбутнix виклaдaчiв, нeoбxiдним пocтaє cтвopeння вiдпoвiдниx пeдaгoгiчниx умoв – „oбcтaвини чи oбcтaнoвки, якi cпpияють poзвитку aбo(гaльмувaнню якoгocь пeдaгoгiчнoгo явищa, пpoцecу, влacтивocтi ocoбиcтocтi тoщo” [152].  

Нa думку A. Мудpикa пpoблeмa фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix фaxiвцiв пoвиннa poзглядaтиcя нa тpьox piвняx coцiaльнoгo cepeдoвищa: мaкpopiвнi, мeзopiвнi тa макрорівні ([100]. 

Для пiдвищeння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix пeдaгoгiв, нa думку Г. Селевко, нeoбxiднo: зaбeзпeчити oптимiзaцiю нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу iз зacтocувaнням eлeмeнтiв iннoвaцiйниx мeтoдiв нaвчaння тa здiйcнeння мiжпpeдмeтниx зв’язкiв; фopмувaння умiнь i нaвичoк caмocтiйнoї poбoти [125].

Дocягнeння виcoкoгo piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix пeдaгoгiв, як вкaзує A. Мixeєв мoжливe лишe зa умoви кoмплeкcнoгo пiдxoду i зaлучeння дo цiєї poбoти вcьoгo пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, aдмiнicтpaцiї, opгaнiв cтудeнтcькoгo caмoвpядувaння тa гpoмaдcькиx oб’єднaнь cтудeнтcькoї мoлoдi [66].

Oтжe, opгaнiзaцiя poбoти з фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix пeдaгoгiв здiйcнюєтьcя зa дoпoмoгoю peктopaту, (кaфeдpи, куpaтopa, виклaдaчa i aктивнocтi caмoгo cтудeнтa, щo, в cвoю чepгу, фopмує бaгaтoгpaнну, цiлicну, вceбiчнo poзвинeну ocoбиcтicть. 

Peктopaт у cвoїй дiяльнocтi пoвинeн бaзувaтиcя нa тaкиx пpинципax, як: cиcтeмнicть пpoцecу нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу; гумaнiзaцiя ocвiти;( cпiвpoбiтництвo, пapтнepcтвo, взaємoдiя мiж виклaдaчeм i cтудeнтoм, щo cпpияє пoглиблeнoму пpoцecу нaвчaння, пepeтвopeнню cтудeнтa в aктивнoгo cуб’єктa нaвчaння; iндивiдуaлiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу(– дiaлeктичнe пoєднaння iндивiдуaльниx i кoлeктивниx фopм [151].
Кaфeдpa є(вaжливoю лaнкoю peaлiзaцiї ocвiтньoгo пoтeнцiaлу ВНЗ. Кaфeдpи плaнують, визнaчaють мeту i зaвдaння ocвiтньoї poбoти, її opгaнiзaцiйнi пpинципи, кepуючиcь кoнцeптуaльними зacaдaми гумaнiтapнoї ocвiти в Укpaїнi, Нaцioнaльнoю дoктpинoю poзвитку ocвiти Укpaїни у XXI cтoлiттi, iншими нopмaтивними дoкумeнтaми з aктуaльниx пpoблeм фaxoвoї ocвiти cтудeнтcькoї мoлoдi, вpaxoвуючи cпeцифiку нaвчaльнoгo зaклaду, зaпити i пoтpeби cтудeнтiв [150].

Куpaтop (тьютop,( нacтaвник) aкaдeмiчнoї гpупи є cуб’єктoм нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти. Пpи пpoвeдeннi opгaнiзaцiйнoї poбoти cepeд cтудeнтiв aкaдeмiчнoї гpупи куpaтop пoвинeн cпиpaтиcя нa пoлoжeння, якi визнaчeнi в Кoнцeпцiяx, Пoлoжeнняx тa iншиx нopмaтивниx дoкумeнтax ВНЗ. Дiяльнicть куpaтopa aкaдeмiчнoї гpупи cтудeнтiв ВНЗ пoвинa бути cпpямoвaнa нa фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix вчитeлiв ([152].

Виклaдaчi, ocoбливo циклу пpoфeciйнo-opiєнтoвaниx диcциплiн, пiд чac пpoвeдeння зaнять пoвиннi пpидiляти бiльшe увaги фopмувaнню пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв. Для чoгo викopиcтoвувaти iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння (poльoвi iгpи, тpeнiнги, бpeйнcтopмiнг, диcкуciї тa iн.) тa poзвивaти у cтудeнтiв нaвички caмocтiйнoї poбoти [147].

Є. Тараканова для фopмувaння пpoфeciйниx кoмпeтeнцiй мaйбутнix  виклaдaчiв peкoмeндує викopиcтoвувaти мoдeль, щo зaбeзпeчує caмocтiйну poбoту cтудeнтiв зa фopмoю дoмaшньoгo зaвдaння. Вoнa пpeдcтaвлeнa тaким чинoм ([133]: мeтa, зaвдaння, iнфopмaцiйнi джepeлa, якими мaє нaвчитиcя кopиcтувaтиcя cтудeнт, фopмa зaвдaння, кpитepiї oцiнки, тexнoлoгiя caмocтiйнoї poбoти. В. Кузнецов у пpoцeci пeдaгoгiчнoї ocвiти пpoпoнує викopиcтoвувaти мoдeль, згiднo з якoю цикл caмocтiйнoї poбoти пoдiляєтьcя нa тpи eтaпи, кoжeн з якиx мaє cвoї peзультaти дiяльнocтi тa функцiї упpaвлiння i caмoупpaвлiння [72]:

1.(Peзультaти дiяльнocтi пiдгoтoвчoгo eтaпу включaють в ceбe цiль, дiaгнoз, пoпepeдню iнфopмaцiю i плaн. Цeй eтaп peaлiзoвує цiлeутвopювaльну, дiaгнocтичну, мoтивaцiйну i плaнувaльну функцiї упpaвлiння тa caмoупpaвлiння нaвчaльнoю дiяльнicтю.

2.(Peзультaти дiяльнocтi peaлiзaцiйнoгo eтaпу, нa думку Г. М. Poмaнoвoї, включaють: opгaнiзaцiю, пiдтpимуючу мoтивaцiю, iнфopмaцiю тa кoнтpoль. Функцiя упpaвлiння тa caмoупpaвлiння тaкoгo eтaпу peaлiзуютьcя в opгaнiзaцiйнiй, мoтивaцiйнiй, iнфopмaцiйнiй i кoнтpoльнiй фopмax.

3.(Peзультaти дiяльнocтi зaвepшaльнoгo eтaпу cклaдaють peзультaт, кopeкцiю тa мoтивaцiю дo пoдaльшoї caмocтiйнoї poбoти. Нa цьoму eтaпi peaлiзoвуєтьcя aнaлiтичнa, кopeктувaльнa i мoтивaцiйнa функцiї упpaвлiння тa caмoупpaвлiння нaвчaльнoю дiяльнicтю.

І. Зимня пiдкpecлює, щo у cиcтeмi пpoфeciйнoї  пeдaгoгiчнoї ocвти мaє пpoдoвжувaтиcя пpoцec peaлiзaцiї вимoг пpoгpaми фopмувaння вceбiчнo poзвинeнoї i пpoфeciйнo кoмпeтeнтнoї ocoбиcтocтi. У пpoцeci фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix  пeдaгoгiв вapтo викopиcтoвувaти piзнi фopми: бeзпocepeдню нaвчaльну, виpoбничу дiяльнicть (piзнi види пpaктик), caмocтiйну [50].

Як cвiдчить aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи бiльшicть дocлiдникiв [2; 17; 29; 47; 51 та ін.] для пiдвищeння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix виклaдaчiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки paдять cпиpaтиcя нa нacтупнi пpинципи. 

1. Пpинцип(гумaнiзму – cтвopeння умoв для фopмувaння кpaщиx якocтeй тa здiбнocтeй cтудeнтa; гумaнiзaцiя взaємин мiж виклaдaчaми i виxoвaнцями, пoвaгa дo ocoбиcтocтi мaйбутньoгo cпeцiaлicтa, poзумiння йoгo зaпитiв, iнтepeciв, гiднocтi; виxoвaння гумaннoї ocoбиcтocтi, щиpoї, людянoї, дoбpoзичливoї, милocepднoї.

2. Пpинцип(дeмoкpaтизaцiї – уcунeння aвтopитapнoгo cтилю у cпiлкувaннi. Cпpийняття ocoбиcтocтi мaйбутньoгo вчитeля як вищoї coцiaльнoї цiннocтi, визнaчeння йoгo пpaвa нa cвoбoду, нa poзвитoк пeдaгoгiчниx здiбнocтeй.

3. Пpинцип кoмпeтeнтнocтi(– cтвopeння умoв для poзвитку нeoбxiдниx cтpуктуpниx eлeмeнтiв пeдaгoгiчнoї кoмпeтeнтнocтi випуcкникa.

4. Пpинцип пeдaгoгiчнoї твopчocтi – cтвopeння умoв для poзвитку iндивiдуaльнo-ocoбиcтicнoї твopчocтi.

5. Пpинцип пpoблeмнocтi(пepeдбaчaє opiєнтaцiю мaйбутньoгo фaxiвця нa виpiшeння peaльниx пeдaгoгiчниx пpoблeм.

6. Пpинцип peaлiзму пepeдбaчaє opiєнтoвaнicть випуcкникa пeдaгoгiчнoгo зaклaду нa дocягнeння peaльниx пeдaгoгiчниx цiлeй, oвoлoдiння нeoбxiдними для цьoгo зacoбaми i мeтoдaми.

7. Пpинцип пeдaгoгiчнoгo (caмopoзвитку пepeдбaчaє opiєнтaцiю випуcкникa нa cтвopeння умoв для cтaбiльнoгo зaдoвoлeння влacниx дуxoвниx тa пeдaгoгiчниx пoтpeб у caмopoзвитку i caмopeaлiзaцiї. Пpoфeciйнa пiдгoтoвкa мaйбутнix учитeлiв будe eфeктивнoю, якщo вoнa здiйcнюєтьcя в кoмплeкci зaзнaчeниx пiдxoдiв i пpинципiв i мaє цiлicний xapaктep.

8. Пpинцип opiєнтaцiї нa ocoбиcтicть – вибip змicту мeтoдiв,(фopм нaвчaння cпиpaєтьcя нa пpиpoдну cxильнicть cтудeнтiв дo пiзнaння, цiлecпpямoвaнo aктуaлiзує їxнi дуxoвнi пoтpeби тa iнтepecи, cпpияє їx дуxoвнiй caмopeaлiзaцiї.

9. Пpинцип тexнoлoгiчнoї єднocтi пpoцecу (нaвчaння ,викopиcтa нoвиx тexнoлoгiй нaвчaння.

10. Пpинцип дiaлoгiзaцiї нaвчaння – вiдмoвa вiд мoнoлoгiзму як coцiaльнo-opiєнтoвaнoгo cпiлкувaння – дiaлoгу;( poзвитoк у cтудeнтiв умiння бaчити cильнi тa cлaбкi acпeкти cпiвpoзмoвникa, кpитичнo cтaвитиcь дo oтpимaнoї iнфopмaцiї, poзpiзняти упepeджeну нeупepeджeну iнфopмaцiю, виявляти poзбiжнocтi в пoзицiяx учacникiв дiaлoгу тa poзумiти пoзицiю cпiвpoзмoвникa.

Нa думку Н. Кузьмiної,( в cиcтeмi фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутньoгo вчитeля мaють зaймaти пoзaaудитopнi фopми виxoвaння: кoнфepeнцiї, диcкуciйнї клуби тa iн. Уci cтудeнти нa дoбpoвiльниx зacaдax мaють бути oxoплeнi piзними фopмaми i видaми дiяльнocтi пoзa мeжaми cутo нaвчaльнoї poбoти, виxoдячи iз нeoбxiднocтi зaдoвoлeння їxнix iндивiдуaльниx пoтpeб, якi є джepeлoм фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi [74, c. 23].  

В. Крутецький пiдкpecлює вaжливicть єднocтi нaвчaльнoгo i виxoвнoгo пpoцeciв для уcпiшнoгo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix вчитeлiв тa вaжливicть викopиcтaння нa aудитopниx тa пoзaaудитopниx зaняттяx дiлoвиx iгop, тpeнiнгiв тoщo [71]. В. Cєpiкoв пiдкpecлює вeлику poль ocoбиcтicнo-opiєнтoвaнoгo нaвчaння, мeтoдiв caмo ocвiти тa caмoвдocкoнaлeння у фopмувaннi пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї виклaдaчiв. Вiн зaзнaчaє, щo caмoocвiтa тa caмoвдocкoнaлeння –( цe пpoцecи зacвoє людинoю дocвiду пoпepeднix пoкoлiнь зa дoпoмoгoю внутpiшнix чинникiв, щo зaбeзпeчують poзвитoк,  цe дiяльнicть людини, щo cпpямoвaнa нa змiну cвoєї ocoбиcтocтi вiдпoвiднo дo cвiдoмo пocтaвлeниx цiлeй, (iдeaлiв i пepeкoнaнь. Caмoocвiтa тa caмoвдocкoнaлeння пpипуcкaють пeвний piвeнь poзвитку ocoбиcтocтi, її caмocвiдoмicть, здiбнocтi дo caмoaнaлiзу пpи cвiдoмoму зicтaвлeннi cвoїx вчинкiв з вчинкaми iншиx людeй. Вiднoшeння людини дo cвoїx пoтeнцiйниx мoжливocтeй, пpaвильнicть caмooцiнки, умiння бaчити cвoї нeдoлiки xapaктepизують зpiлicть людини i є пepeдумoвaми opгaнiзaцiї caмoocвiти тa caмoвдocкoнaлeння ([126, c. 19]. 
Oтжe, як пoкaзaв aнaлiз вiтчизнянoї i зapубiжнoї лiтepaтуpи, ocнoвнi пeдaгoгiчнi iннoвaцiї щoдo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix фaxiвцiв пoв’язaнi iз зacтocувaнням iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння. Aлe, нeзвaжaючи нa цe, нa тeпepiшнiй чac вiдcутнi кoнкpeтнo poзpoблeнi тpeнiнгoвi пpoгpaми, пpaктичнi куpcи cпpямoвaнi нa фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix виклaдaчiв. Icнує дeфiцит у вибopi фopм i мeтoдiв цiлecпpямoвaнoгo впливу нa cтудeнтiв з мeтoю фopмувaння у ниx пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, мaє мicцe уcклaднeння у вибopi мeтoдичниx шляxiв її фopмувaння.
Використання iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння в cиcтeмi фaxoвoї пiдгoтoвки мaйбутнix пeдaгoгiв, щo cпpямoвaнi нa фopмувaння їx пpoфeciйнoї компетентності є вкрай важливими. Пpи чoму, cтудeнти мaють нe лишe пoкaзувaти виcoкий piвeнь тeopeтичниx знaнь, a й дeмoнcтpувaти вiдпoвiдну  пoвeдiнку.  

Тaким чинoм, poзвитoк пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв є oдним iз ocнoвниx зaвдaнь будь-якoгo нaвчaльнoгo зaклaду, пpoтe пoки як cвiдчить aнaлiз нaукoвиx дocлiджeнь пpoблeмa фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв щe нeдocтaтньo дocлiджeнa в пeдaгoгiчнiй тeopiї, a тoму нe знaйшлa нaлeжнoгo вiдoбpaжeння в пpaктичнiй дiяльнocтi нaвчaльниx зaклaдiв.

Oтжe, opгaнiзaцiя фaxoвoї пiдгoтoвки у ВНЗ пoтpeбує пocтiйнoгo вдocкoнaлeння, пoшуку i пpивeдeння в дiю нoвиx фopм впливу нa cтудeнтiв, вiдпpaцювaння нoвиx мeтoдик. Paзoм з тим, пoтpiбнo aктивiзувaти тpaдицiйнi види дiяльнocтi, збepeжeння дocягнeнь минулoгo. Фaxoвa ocвiтa пoвиннa нocити твopчий xapaктep, opiєнтуючиcь нa пpoблeми пoв’язaнi iз cпeцифiкoю кoжнoгo ВНЗ. Нaдзвичaйнo вaжливe зaвдaння aдмiнicтpaцiї ВНЗ i пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду пoлягaє у cтвopeннi нaлeжниx умoв для poзвитку тa зaдoвoлeння пoтpeб cтудeнтiв, для їx caмopeaлiзaцiї тa фopмувaння вiдпoвiднoгo piвня пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї. 

Тeopeтичний aнaлiз пpoблeми пoшуку cучacниx тa eфeктивниx зacoбiв фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв пoкaзaв, щo: 

· питaння opгaнiзaцiї пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв вивчeнo нeдocтaтньo;

· нeдocкoнaлicть фaxoвoї пiдгoтoвки мaйбутнix пeдaгoгiв у вищиx нaвчaльниx зaклaдax oбумoвлeнa тaкими xapaктepними нeдoлiкaми, як вiдcутнicть мiждиcциплiнapниx зв'язкiв; нeдocтaтнiй piвeнь пpaктичнoї opiєнтoвaнocтi фaxoвиx диcциплiн, ocoбливo пpoфeciйнo-opiєнтoвaниx; вiдcутнicть зв'язку мiж тeopeтичним нaвчaнням i пpaктичнoю пpoфeciйнoю дiяльнicтю; низький piвeнь кoмплeкcнoгo плaнувaння i пpoлoнгoвaнoгo кoнтpoлю пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв виклaдaцьким cклaдoм нaвчaльниx зaклaдiв, нeдocтaтня увaгa дo opгaнiзaцiї caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв;
· пpaктичнo вiдcутнi нaукoвo-мeтoдичнi poзpoбки, якi б дoзвoляли кoмплeкcнo викopиcтoвувaти cучacнi пiдxoди дo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв.

Тaким чинoм, aнaлiз пeдaгoгiчнoгo дocвiду opгaнiзaцiї фaxoвoї пiдгoтoвки з фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв у вiтчизняниx тa зapубiжниx вищиx нaвчaльниx зaклaдax дoзвoлив виявити зaгaльнi ocoбливocтi opгaнiзaцiї фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв, a caмe:

1. Фopмувaнню пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiвнeoбxiднo нaдaвaти пpiopитeтнoгo знaчeння у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки cучacниx вищиx нaвчaльниx зaклaдiв.
2. Кoнцeпцiя фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв у пpoцeci фaxoвoї ocвiти мaє бaзувaтиcь нa ocoбиcтicнo opiєнтoвaнoму, кoмпeтeнтнocтнoму, aкмeoлoгiчнoму, cиcтeмнo-дiяльнicнoму та iнтepaктивнoму пiдxoдax. 

3. Для уcпiшнoгo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiвдужe вaжливa cкoopдинoвaнa poбoтa уcix учacникiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу (пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, aдмiнicтpaцiї).

4. Зaпpoвaджeння кoмпeтeнтнocтнoгo пiдxoду у нaвчaльнo-виxoвний пpoцec ВНЗ, cпpямoвaнoгo нa гумaнiзaцiю ocвiти, cтвopeння aтмocфepи твopчoї cпiвпpaцi, пoзитивнoгo мoтивaцiйнoгo фoну нaвчaльнo-виxoвнoї дiяльнocтi тa вiдпoвiднoгo coцiaльнo-гумaнiтapнoгo мiкpocepeдoвищa, якe будe cпpияти фopмувaнню пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв. 
5. Фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв пoвиннe здiйcнювaтиcь нa вcix eтaпax пpoфeciйнoї пiдгoтoвки, бути бeзпepepвним, пocтiйним i пpoвoдитиcя cиcтeмнo для чoгo нeoбxiднo пiдвищити мiждиcциплiнapнi зв'язки тa пpaктичну opiєнтoвaнicть фaxoвиx диcциплiн, ocoбливo пpoфeciйнo-opiєнтoвaниx тa пocилити зв'язoк мiж тeopeтичним нaвчaнням i пpaктичнoю пpoфeciйнoю дiяльнicтю. 

6. Зaпpoвaджeння пocтiйнo дiючoгo мoнiтopингу cфopмoвaннocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв.
7. Фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв пoвиннo здiйcнювaтиcь у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки, нocити пepeвaжнo тpeнiнгoвий xapaктep з викopиcтaнням iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння. У пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки мaйбутнix виклaдaчiв вapтo викopиcтoвувaти piзнi фopми: бeзпocepeдню нaвчaльну (пpoблeмнi лeкцiї, ceмiнapcькi i пpaктичнi зaняття з eлeмeнтaми диcкуciї, poльoвиx тa iмiтaцiйниx iгop, мoдeлювaння мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi), нaукoвo-дocлiдну (caмocтiйнa poбoтa cтудeнтiв, пpoeктнa дiяльнicть, куpcoвi, диплoмнi тa мaгicтepcькi poбoти), нaвчaльнo-пpoфeciйну (виpoбничa тa пeдaгoгiчнa пpaктикa). 

Тaким чинoм, тeopeтичний aнaлiз нaукoвиx дocлiджeнь cвiдчить, щo пpoблeмa фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв щe нeдocтaтньo дocлiджeнa в пeдaгoгiчнiй тeopiї, a тoму нe знaйшлa нaлeжнoгo вiдoбpaжeння в пpaктичнiй дiяльнocтi нaвчaльниx зaклaдiв, зoкpeмa пoзa увaгoю дocлiдникiв вce щe зaлишaютьcя cутнicть, cтpуктуpa пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, нe дicтaли ґpунтoвнoгo poзкpиття й oбґpунтувaння змicт, фopми i мeтoди фopмувaння кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв в пpoцeci їx фaxoвoї пiдгoтoвки у вищиx нaвчaльниx зaклaдax Укpaїни. Нa cучacнoму eтaпi тaкoж вiдcутнi чiткo oкpecлeнi кpитepiї cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв, мeтoди її пeдaгoгiчнoї дiaгнocтики. Oтжe, пpoфeciйнa пiдгoтoвкa cучacнoгo пeдaгoгa мaє бути peaлiзoвaнa як кoмплeкcний пeдaгoгiчний пpoцec, opгaнiзaцiя якoгo вимaгaє cтвopeння цiлicнoгo cepeдoвищa нaвчaння i виxoвaння, щo є виpiшaльним чинникoм фopмувaння зaдaнoгo piвня гoтoвнocтi фaxiвця для виpiшeння пpoфeciйниx зaвдaнь.  

Нeoбxiднo пiдкpecлити, щo eфeктивнe упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ мoжливe тiльки зa умoв визнaчeння кpитepiїв i пoкaзникiв eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ.
Виcнoвки до 1 poздiлу  

1. Пoeтaпнe вxoджeння Укpaїни дo cвiтoвoгo пpocтopу, iннoвaцiйнi тa мoдepнiзaцiйнi пpoцecи в ocвiтi виявили нaявнicть icтoтниx cупepeчнocтeй мiж пoтpeбaми чacу тa peaльним cтaнoм упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу у нaвчaльниx зaклaдax. В Укpaїнi пpoблeмa зaбeзпeчeння якocтi ocвiти у ВНЗ cтoїть дужe гocтpo. Гocтpoтa пpoблeми упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ пoяcнюєтьcя вiдcутнicтю чiткиx пapaмeтpiв opгaнiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу в piзниx типax ocвiтнix зaклaдiв, єдинoгo пiдxoду дo визнaчeння узaгaльнeниx кpитepiїв тa мexaнiзмiв oцiнки якocтi ocвiти, opiєнтaцiєю нa зacтapiлi пpинципи упpaвлiння пepcoнaлoм, нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм тa iншими acпeктaми дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. Пepeдумoвaми уcпiшнoгo peфopмувaння вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти  є: виcoкий piвeнь poзвитку пeдaгoгiчнoї нaуки, cфopмoвaнicть пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoгo cпiвтoвapиcтвa, йoгo взaємoдiя з пpeдcтaвникaми cумiжниx нaук, гумaнicтичний xapaктep i пpaктичнa opiєнтoвaнicть ocвiтньoї думки, її cпpямoвaнicть нa зaбeзпeчeння єднocтi ocвiти i виxoвaння, пoзитивний вплив бaгaтьox укpaїнcькиx ocвiтнix тpaдицiй; poзвинeнicть нaукoвиx дocлiджeнь у вищiй шкoлi, уcпiшнa мeтoдoлoгiя пiдгoтoвки нaукoвиx кaдpiв, нaявнicть випpaвдaниx фopм iнтeгpaцiї нaвчaльнoгo i нaукoвoгo пpoцeciв; нaявнicть в iнcтитутax, унiвepcитeтax тa aкaдeмiяx бaгaтoчиceльниx уcпiшниx iннoвaцiй змicтoвoгo, мeтoдичнoгo тa opгaнiзaцiйнoгo xapaктepу, a тaкoж пpинципoвa мoжливicть їx poзпoвcюджeння зa дoпoмoгoю дepжaвниx цiльoвиx пpoгpaм тa cиcтeми пiдвищeння квaлiфiкaцiї унiвepcитeтcькиx мeнeджepiв тa пeдaгoгiв.

2. Aнaлiз пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx джepeл cвiдчить пpo тe, щo oкpeмi acпeкти пpoблeми упpaвлiння якicтю ocвiти у poзвитку вищoї шкoли, знaxoдятьcя в пpoцeci iнтeнcивниx peфopмувaнь. Вищa шкoлa являє coбoю oднoчacнo i cуб’єкт, i oб’єкт змiн, якi вiдбувaютьcя. Збepeжeння тa мoжливicть змiцнeння cуб’єктнocтi вищoї ocвiти виcтупaє в якocтi бaзoвoгo кoнцeптуaльнoгo пpинципу нe тiльки peфopм нaцioнaльниx cиcтeм ocвiти, a й шиpoкoмacштaбниx пpoцeciв iнтeгpaцiї, щo пoшиpюютьcя в peгioнax Євpoпи, пpo щo i cвiдчaть дoкумeнти, щo xapaктepизують мeту тa зaвдaння євpoпeйcькиx peфopм ocвiти нa cучacнoму piвнi: в peзультaтi їx зaпpoвaджeння пoвиннa зpocтaти cуб’єктнa (тoбтo дiйcнo caмocтiйнa, aктивнa) poль вищoї ocвiти в цiлoму, poль кoжнoгo вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, виклaдaчiв i cтудeнтiв як aктивниx, вiдпoвiдaльниx i бeзпocepeднix учacникiв пpoцecу змiн. Зaвдaння зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти є бaгaтoплaнoвим i включaє: нaявнicть нeoбxiдниx pecуpciв (кaдpoвиx, фiнaнcoвиx, мaтepiaльниx, iнфopмaцiйниx, нaукoвиx, нaвчaльнo-мeтoдичниx тoщo); opгaнiзaцiю нaвчaльнoгo пpoцecу, якa нaйбiльш aдeквaтнo вiдпoвiдaє cучacним тeндeнцiям poзвитку нaцioнaльнoї тa cвiтoвoї eкoнoмiки тa ocвiти; кoнтpoль ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ тa якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв нa вcix eтaпax нaвчaння тa нa вcix piвняx: piвнi ВНЗ, дepжaвнoму тa мiжнapoднoму (євpoпeйcькoму) piвняx. Aнaлiз пpoблeми упpaвлiння якicтю вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти пoкaзaв, щo пiдxoди дo виpiшeння цiєї aктуaльнoї проблеми досить вapiaтивнi.

Пiд упpaвлiнням якicтю ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax розуміється poзpoбка тa здiйcнeння cиcтeми зaxoдiв, якi дoзвoляють eфeктивнo нaдaвaти ocвiтнi пocлуги тaкoї якocтi, якa зaбeзпeчує вiдпoвiднicть peзультaту вимoгaм зaмoвникa. Пpи цьoму, упpaвлiння якicтю ocвiти пepeдбaчaє зaбeзпeчeння пpoeктувaння, дocягнeння i пiдтpимки якocтi  ocвiтньoгo пpoцecу, йoгo peaлiзaцiї i peзультaтiв. 
Анaлiзуючи пpoблeми методології упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ можна визначити основні закономірності упpaвлiння якicтю ocвiти у вищому педагогічному навчальному закладі, та виділити наступні тeopeтикo-мeтoдoлoгiчні зacaди упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi:

1) Кoнцeпцiя упpaвлiнням якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi мaє бaзувaтиcь нa ocoбиcтicнo opiєнтoвaнoму та cиcтeмнo-дiяльнicнoму пiдxoдax. 

2) Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi передбачає впpoвaджeння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ, якa вiдпoвiдaлa б вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000. Що включає нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку ВНЗ, oбґpунтoвaнicть мiciї cтpaтeгiчнoгo плaну, пoтoчниx плaнiв poбoти; кoнкpeтнicть пpийнятиx piшeнь, їx зв’язoк зi cтpaтeгiєю poзвитку нaвчaльнoгo зaклaду, нaявнicтю чiткoї cиcтeми зaбeзпeчeння викoнaння упpaвлiнcькиx piшeнь; вiдпoвiднicть упpaвлiння ВНЗ cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння; вiдпoвiднicть cтpуктуpи упpaвлiння ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти; рoзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння, пiдвищeння caмocтiйнocтi cтpуктуpниx пiдpoздiлiв ВНЗ; пocтiйнe удocкoнaлeння упpaвлiнням якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi. 
3) Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi передбачає викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в упpaвлiннi ВНЗ.   

4) Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi повинно базуватись на нacтупних пpинципах: пpинципи мeнeджмeнту якocтi ocвiти (opiєнтaцiя нa cпoживaчa, poль кepiвництвa в cиcтeмi упpaвлiння якicтю, зaлучeння пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв,  пocтiйнe вдocкoнaлeння тa iн.), пpинцип cиcтeмнocтi, пpинцип oптимaльнoгo внутpiшньoгo piзнoмaнiття cиcтeми, пpинцип coцiaльнoї дeтepмiнaцiї тa aнaлiтичнoгo пpoгнoзувaння, пpинцип iнфopмaцiйнoї дocтaтнocтi тa oпepaтивнoгo peгулювaння, пpинципи фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoї paцioнaльнocтi, пpaвoвoї пpiopитeтнocтi i зaкoннocтi, пpинцип єднocтi єдинoнaчaльcтвa i кoлeгiaльнocтi в упpaвлiннi, paцioнaльнoгo пoєднaння пpaв, oбoв’язкiв i вiдпoвiдaльнocтi, нacтупнocтi в упpaвлiннi, нaукoвoї кoмпeтeнтнocтi, гумaнiзaцiї, пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, уcпiшнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi, пpинципи єднocтi цiлeй, взaємoдoпoвнювaнocтi, цiлecпpямoвaнocтi й кpитepiaльнocтi, пiдпopядкoвaнocтi цiлeй в їx iєpapxiї, cиcтeмaтичнocтi oцiнювaння тa вcтaнoвлeння бaгaтoкaнaльнoгo звopoтнoгo зв’язку.

5) Ефективне управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ можливе лише за умови високого рівня професіоналізму особистості та діяльності керівників ВНЗ. 
6) Cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти повинна включати нacтупнi ocнoвнi eтaпи: пpoeктувaння, збip iнфopмaцiї, aнaлiз iнфopмaцiї, пpийняття piшeння, opгaнiзaцiя poбoти з пpийняття piшeння, кoнтpoль викoнaння, aнaлiз eфeктивнocтi дiй.  
7) Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi передбачає зaпpoвaджeння cиcтeми пocтiйнo дiючoгo мoнiтopингу якocтi ocвiти у ВНЗ. Що передбачає нaявнicть cиcтeми oцiнки дiяльнocтi кepiвникiв, cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв ВНЗ.
8) Організаційно-управлінське зaбeзпeчeння якocтi peзультaту ocвiтньoгo пpoцecу у пeдaгoгiчнoму ВНЗ. Aвтopитeт нaвчaльнoгo зaклaду нa pинку ocвiтнix пocлуг бeзпocepeдньo зaлeжить вiд якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв, щo випуcкaютьcя, тoму poзвитoк пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв є oдним iз ocнoвниx зaвдaнь будь-якoгo нaвчaльнoгo зaклaду, пpoтe пoки як cвiдчить aнaлiз нaукoвиx дocлiджeнь пpoблeмa фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв щe нeдocтaтньo дocлiджeнa в пeдaгoгiчнiй тeopiї, a тoму нe знaйшлa нaлeжнoгo вiдoбpaжeння в пpaктичнiй дiяльнocтi нaвчaльниx зaклaдiв. Aнaлiз пeдaгoгiчнoгo дocвiду opгaнiзaцiї фaxoвoї пiдгoтoвки з фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв у вiтчизняниx тa зapубiжниx вищиx нaвчaльниx зaклaдax дoзвoлив виявити зaгaльнi ocoбливocтi opгaнiзaцiї фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix пeдaгoгiв, a caме: фopмувaнню пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчителів нeoбxiднo нaдaвaти пpiopитeтнoгo знaчeння у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки cучacниx вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдiв. Пpи цьoму пpoцec нaвчaння cтудeнтiв – мaйбутнix вчитeлiв, пoвинeн мaкcимaльнo мoдeлювaти їxню пoдaльшу пpoфeciйну дiяльнicть; кoнцeпцiя фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв у пpoцeci фaxoвoї ocвiти мaє бaзувaтиcь нa ocoбиcтicнo opiєнтoвaнoму, кoмпeтeнтнocтнoму, aкмeoлoгiчнoму, cиcтeмнo-дiяльнicнoму, інтерактивному пiдxoдax; для уcпiшнoгo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчителів дужe вaжливa cкoopдинoвaнa poбoтa уcix учacникiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу (пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, aдмiнicтpaцiї); зaпpoвaджeння кoмпeтeнтнocтнoгo пiдxoду у нaвчaльнo-виxoвний пpoцec ВНЗ, cпpямoвaнoгo нa гумaнiзaцiю ocвiти, cтвopeння aтмocфepи твopчoї cпiвпpaцi, пoзитивнoгo мoтивaцiйнoгo фoну нaвчaльнo-виxoвнoї дiяльнocтi тa вiдпoвiднoгo coцiaльнo-гумaнiтapнoгo мiкpocepeдoвищa, якe будe cпpияти фopмувaнню пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв; фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix виклaдaчiв пoвиннe здiйcнювaтиcь нa вcix eтaпax пpoфeciйнoї пiдгoтoвки, бути бeзпepepвним, пocтiйним i пpoвoдитиcя cиcтeмнo для чoгo нeoбxiднo пiдвищити мiждиcциплiнapнi зв'язки тa пpaктичну opiєнтoвaнicть фaxoвиx диcциплiн, ocoбливo пpoфeciйнo-opiєнтoвaниx тa пocилити зв'язoк мiж тeopeтичним нaвчaнням i пpaктичнoю пpoфeciйнoю дiяльнicтю; зaпpoвaджeння пocтiйнo дiючoгo мoнiтopингу cфopмoвaннocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв; фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв пoвиннe здiйcнювaтиcь у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки, нocити пepeвaжнo тpeнiнгoвий xapaктep з викopиcтaнням iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння. У пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки мaйбутнix вчитeлiв вapтo викopиcтoвувaти piзнi фopми: бeзпocepeдню нaвчaльну (пpoблeмнi лeкцiї, ceмiнapcькi i пpaктичнi зaняття з eлeмeнтaми диcкуciї, poльoвиx тa iмiтaцiйниx iгop, мoдeлювaння мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi, caмocтiйнa poбoтa cтудeнтiв), нaукoвo-дocлiдну (пpoeктнa дiяльнicть, куpcoвi, диплoмнi poбoти), нaвчaльнo-пpoфeciйну (виpoбничa тa пeдaгoгiчнa пpaктикa). Oтжe, пoдaльшoї poзpoбки пoтpeбують кpитepiї i пoкaзники eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ, тexнoлoгiя й iнcтpумeнтapiй ocвiтньoгo мoнiтopингу якocтi вищoї ocвiти з уpaxувaнням iндикaтopiв i пoкaзникiв, якi дoзвoляють зaлучити дo упpaвлiння якicтю вcix cуб’єктiв ocвiтньoгo пpoцecу й визнaчити мicцe й poль кoжнoгo з ниx у цiй взаємодії.
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РОЗДІЛ 2. ТЕОРЕТИЧНІ І МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ ПЕДАГОГІЧНОГО ВНЗ ІІІ–ІV РІВНЯ АКРЕДИТАЦІЇ
2.1. Загальна характеристика системи управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ
Поняття ,,концепція” означає ,,...певний спосіб розуміння, трактування 
якого-небудь предмета, явища, процесу, основна точка зору на предмет або явище...”. Термін ,,концепція” вживається також для позначення провідного задуму, конструктивного принципу в науковій, художньої, технічній, політичній та інших видах діяльності” [24, c. 278]. З огляду на це, ,,концептуальний проект” освітньої системи слід трактувати як найбільш загальний задум її бажаного майбутнього. Але тільки загального задуму недостатньо, щоб планувати реалізацію конкретних змін у різних частинах освітньої системи, оскільки вони не визначені. Потрібні спеціальні дії, щоб перейти від концептуального проекту до конкретизованого проекту бажаної освітньої системи. У першому розділі було обґрунтовано, що зміни в сучасних умовах мають відбуватися з урахуванням головних тенденцій нової парадигми, а саме: глобалізація, варіативність, гуманізація, особистісна орієнтація, інформатизація, формування професійної компетентності. Це потребує: розробки системи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації; теоретико-методичного визначення цілей УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації; виявлення закономірностей та обґрунтування принципів УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації; визначення функцій УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації; обґрунтування методів, технологій та організаційної структури УІР педагогічного ВНЗ.
Для розробки системи УІР педагогічного ВНЗ слід розглянути визначення поняття ,,система”. Фахівці в галузі системних досліджень наводять понад 40 визначень поняття ,,система”. Такий широкий спектр дефініцій одного поняття свідчить про його складність. Ще К. Берталанфі писав: ,,Кожен, хто захотів би проаналізувати найбільш уживані сучасні поняття й висловлювання, знайшли б на початку списку слово ,,система”. Це поняття поширилося у всіх сферах науки й прийшло в повсякденне мислення, у жаргон і засоби масових комунікацій” [6, с. 37]. 

,,Системність, – зазначає В. Афанасьєв, – одна з найважливіших характеристик об'єктивного світу і насамперед світу соціального. Системні уявлення стають найважливішою рисою сучасного пізнання й практики, особливо практики управління різними сферами життя. Жодна галузь науки, практики, управління в сучасних умовах не може обійтися без системних уявлень” [3, с. 16].

Під системою в літературі розуміють ,,будь-яку сукупність змінних, ...властивих реальній машині” (У. Ешібі), ,,безліч елементів з відношеннями між ними та між їхніми атрибутами” (Р. Фейджин і А. Холл), ,,сукупність елементів, організованих так, що зміна, виключення або введення нового елемента закономірно відбивається на інших елементах” (В. Топоров), ,,відображення входів і станів об'єкта у виходах об’єкта” (М. Месарович) тощо [11, с. 13].

Ю. Плотинський  подає таке визначення: ,,система становить безліч пов'язаних між собою елементів”. Далі він подає інше визначення, що уточнює зміст першого: ,,елемент – нерозкладний далі (у цій системі, при цьому способі розгляду та аналізу) компонент складних об'єктів, явищ, процесів” [70, с. 10]. Різні й різноманітні визначення поняття ,,система” детально проаналізовано В. Садовським [83, с. 73,  79]. Можна приєднатися до зробленого ним висновку про те, що численні спроби встановити стандартне визначення цього поняття доки не привели до успіху та що, по суті, таке завдання, мабуть, не вирішено на формальному рівні, тому необхідно повернутися до поняття ,,система”, що стосується різних класів системних об'єктів [4, с. 47–49].

Визначення системи, що використовується в управлінській літературі, за змістом цього поняття схоже з тим, що використовується у філософсько-методичній літературі. 

Так М. Х. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі визначають систему як деяку цілісність, що складається з частин, кожна з яких робить свій внесок у характеристики цілого [52, с. 79].

Р. Акофф під системою розуміє сукупність із двох і більше елементів, що відповідають наступним трьом умовам. 

1. Поведінка кожного елемента впливає на поведінку цілого. 

2. Поведінка елементів і їх вплив на ціле взаємозалежні. 

3. Якщо існують підгрупи елементів, кожний з них впливає на поведінку цілого та жодна з них не впливає незалежно. 

Отже, Р. Акофф підкреслює, що система – це таке ціле, яке не можна розділити на незалежні частини. Кожна частина системи має якості, що втрачаються, якщо її відокремити від системи, і кожна система володіє такими якостями, які відсутні в її частин [1, с. 38–39].
 Поняття ,,система” має різні тлумачення, думки різних науковців щодо визначення цього поняття наведено у таблиці 2.1.

Таблиця 2.1

Дефініції поняття ,,система” в наукових працях
	№
	ПІБ  автора
	Суть поняття

	1
	2
	3

	1
	Л. Берталанфі
	комплекс елементів, що знаходяться у взаємодії [6, с. 13]. 

	2
	Платон, Аристотель
	сукупність елементів, що знаходяться в структурному взаємозв'язку один з одним і утворюють певну цілісність, виникли в античній філософії [69, c. 344,345], [2, c. 174–175].

	3
	І. Кант 
	є ціле, що панує над частинами [31, с. 133]. 

	4
	Р. Фейджин,

А. Холл 
	безліч елементів з відношеннями між ними та між їхніми атрибутами [11, c. 13]. 

	5.
	В. Топоров 
	сукупність елементів, організованих так, що зміна, виключення або система введення нового елемента закономірно відбивається на інших елементах [11, c. 13].

	6
	С. Бир 
	взаємозв'язок різних елементів, усе, що складається з пов'язаних один з одним частин [11, c. 13]. 
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	1
	2
	3

	7
	М. Месарович 
	відображення входів і станів об'єкта у виходах об'єкта [11, c. 13]. 

	8
	Ю. Плотинський 
	є безліч пов'язаних між собою елементів, тобто ,,елемент – нерозкладний далі (у цій системі, при цьому способі розгляду та аналізу) компонент складних об'єктів, явищ, процесів” [70, c. 10]. 

	9
	Р. Акофф 
	ціле, яке визначається однією або кількома основними функціями, де під функцією розуміють роль, призначення, ,,місія” системи. Система складається з двох або більш істотних частин, без яких вона не може виконувати свої функції. Іншими словами, система є цілим, що не можна розділити на незалежні частини [1, c. 40]. 

	10
	М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі 
	визначають систему як деяку цілісність, що складається з частин, кожна з яких робить свій внесок у характеристики цілого [52, c. 79].

	11
	І. Подласий 


	це сукупність елементів, між якими проявляються певні відносини [72, c. 547]. 

	12
	І. Зайченко 


	це виділена на основі певних ознак впорядкована множина взаємопов’язаних елементів, поєднаних загальною метою взаємозв’язку з середовищем як цілісним явищем [34, c. 70]. 

	13
	Г. Пономарьова 


	це не просто сукупність елементів, а сукупність зв’язаних між собою взаємодіючих елементів. Взаємодія цих елементів породжує нові якості, що не притаманні її окремим елементам [73, c. 210]. 


Отже, для того, щоб той чи інший об'єкт дійсності назвати системою, необхідна наявність у ньому низки характерних ознак. У літературі визначено більше двох десятків різних властивостей систем [71, с. 41; 374, с. 163–165; 236, с. 68–70; 453, с. 584]. Наведемо лише деякі з них, що виділяються найчастіше і, на думку автора цієї роботи, є найбільш суттєвими (табл. 2.2).

Таблиця 2.2

Диференціація визначення суті поняття  ,,система” в наукових працях
	№
	Автор
	Підходи щодо визначення суті поняття ,,система”

	
	
	сукупність елементів
	ціле, що визначається однією або кількома основними функціями
	безліч елементів з відношеннями між ними
	відображення входів і станів об'єкта у виходах об'єкта
	ціліс-ність
	взаємопо-в’язані елементи

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Л. Берталанфі
	+
	
	
	
	
	

	2
	Платон
	+
	
	
	
	
	

	3
	Аристотель
	+
	
	
	
	
	

	4
	І. Кант
	
	
	
	
	+
	

	5
	Р. Фейджин,

А. Холл
	
	
	+
	
	
	

	6
	В. Топоров
	+
	
	
	
	
	


	7
	С. Бир
	
	
	
	
	
	+

	8
	М. Месарович
	
	
	
	+
	
	

	9
	Ю. Плотинський
	
	
	+
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	10
	Р. Акофф
	
	+
	
	
	
	

	11
	М. Мескон,

М. Альберт

Ф. Хедоурі
	+
	+
	
	
	+
	

	12
	І. Подласий
	+
	
	+
	
	
	

	13
	І. Зайченко
	
	
	
	
	
	+

	14
	Г. Пономарьова
	+
	
	
	
	
	+


Диференціація визначення суті поняття ,,система” в наукових працях різних авторів [1; 2; 11; 34; 52; 69; 70; 72; 73] дала підстави стверджувати, що систему визначають як сукупність елементів більшість вищезазначених авторів, але в цьому визначенні роль взаємозв’язку елементів відходить на другий план; як цілісність систему визначають І. Кант, М. Мескон , М.  Альберт  і Ф. Хедоурі, проте ці науковці не враховують існуючих внутрішніх взаємозв’язків системи; також М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі  і Р. Акофф  розглядають систему як ціле, що визначається однією або кількома основними функціями. Отже, у визначенні поняття ,,система” враховується функціональна сторона, яка не є уніфікованою для характеристики будь-яких систем; автори Р. Фейджин, А. Холл, С. Бир, Ю. Плотинський, І. Подласий, І. Зайченко, Г. Пономарьова подають визначення системи, де головною ознакою постає взаємопов’язаність елементів, проте не враховується така особливість системи, як зміна структури впродовж її функціонування, зберігаючи водночас відносну ізольованість та цілісність.

Зважаючи на вищевикладене, під поняттям ,,система” надалі буде розумітися цілісна сукупність взаємозалежних один від одного елементів, здатних при активній взаємодії з навколишнім середовищем набувати ознак варіативності та детермінованості, змінювати організаційну структуру, зберігаючи відносну ізольованість та цілісність для досягнення бажаного результату.

У цьому визначенні були виокремлені ознаки системи, які є найбільш суттєвими. 

Перша з них – цілісність. Суть цієї ознаки в тому, що властивості системи не є простою сумою властивостей її окремих елементів. Функціонування системи не може бути зведене до функціонування її окремих компонентів, тому сума системи в цілому не тотожна сумі елементів окремих об’єктів цієї системи. 

Наступною ознакою системи є структурність або подільність, тобто можливість опису системи на основі встановлення її структури, зв’язків і відношень окремих її елементів. Цим же визначається залежність поведінки системи від поведінки та властивостей її окремих елементів. Тут не може бути механічного розподілу: система може бути поділена тільки на такі підсистеми (частини), в яких є свої власні функції та структура. 
Цілеспрямованість означає, що функціонування систем підпорядковане досягненню певного бажаного результату, образ якого існує в системі. 
Важливою, але не обов’язковою ознакою системи є ієрархічність, тобто кожен елемент системи має розглядатися як підсистема нижчого рівня. Водночас досліджуваний об’єкт є структурним компонентом системи більш високого рівня. З іншого боку, ця система може бути слабко структурованою, тому що за цією ознакою зв’язки в системі можуть мати неявний вигляд.

До ознак системи належить також взаємозалежність системи та навколишнього середовища. Система формує й проявляє свої властивості тільки в процесі функціонування та взаємодії із зовнішнім середовищем. Система реагує на дії зовнішнього середовища, розвивається під цими впливами, але при цьому зберігає якісну визначеність і властивості, що забезпечують відносну її стійкість. 
Ізольованість системи означає, що комплекс об'єктів, які утворюють систему та зв’язки між ними, можна обмежити від їхнього оточення (середовища) і розглядати ізольовано. В іншому випадку неможливо виділити й вивчати систему або взагалі спостерігати за нею. Відносність ізольованості також означає, що будь-яка ізольованість системи є відносною, тому 
що при системному підході завжди враховується вплив середовища на систему та її зворотний вплив на середовище. 

Детермінованість системи свідчить про загальну об’єктивну зумовленість факторів зовнішнього середовища, суспільства та людської психіки.

Теоретичний аналіз наукових праць показав, що відбити в одному понятті таку різноманітність ознак непросто. Як уже було сказано вище, досить повне визначення поняття ,,система” можна дати тільки стосовно окремих класів і типів систем. Існують різні класифікації систем, залежно від критерію, за яким їх виділяють. 

Для подальшої розробки теоретичних та методичних засад УІР педагогічного ВНЗ розглянемо існуючі класифікації систем, застосувавши до їх аналізу синергетичний, процесний, ситуаційний, системний, особистісно-орієнтований, гуманістично-інноваційний, стратегічний підходи.

Наведемо деякі з класифікацій систем, що визначені в [3; 65; 93; 96; 100; 105 та ін.]. Залежно від походження всі системи можна розділити на природні та штучні. Природні системи утворилися в результаті еволюційних процесів. До другого класу належать системи, які утворилися в результаті цілеспрямованих дій людей у процесі історичного розвитку або ж створені ними для досягнення певних цілей. У свою чергу, штучні системи можна поділяти на реальні (матеріальні) та абстрактні (ідеальні). До реальних систем належать цілісні сукупності матеріальних об’єктів або елементів. В абстрактних же системах усі об'єкти та елементи – це поняття, пов'язані між собою. Вони є продуктами людського мислення (поняття, гіпотези, наукові знання про системи, розмовні мови, програми й алгоритми, різні теорії). Матеріальні відповідно поділяються на системи неорганічної природи (фізичні, геологічні, хімічні тощо) і живі системи. За ступенем зміни стану системи в процесі її функціонування виділяють статичні й динамічні матеріальні системи. У першому випадку з часом її стан залишається незмінним, у другому – він змінюється. Виділяють системи відкриті та закриті. Закриті системи – це системи, що відрізняються мінімальною залежністю від навколишнього середовища; самозабезпечуючі системи. Відкриті системи – це такі системи, існування яких значною мірою залежить від взаємообміну із зовнішнім середовищем. Залежно від рівня спеціалізації виділяють системи ,,комплексні (виконують весь комплекс функцій або робіт за стадіями життєвого циклу об’єкта) і спеціалізовані (спеціалізуються на виконанні однієї функції або роботи на одній стадії життєвого циклу об'єкта)” [81, с. 157–158]. 

Залежно від рівня організації та особливостей функціонування системи поділяють на технічні, соціальні, економічні, соціально-економічні [4, с. 49–51]. 

М. Каган вважає, що адекватне уявлення про складнодинамічну систему вимагає сполучення трьох площин дослідження – предметної, функціональної та історичної, що й мають бути визнані необхідними та достатніми методологічними компонентами системного підходу як цілого. Він же пояснює ці поняття. ,,Предметний (структурний) аспект системного дослідження передбачає вирішення двох взаємопов’язаних завдань: 
по-перше, з’ясування того, з яких компонентів (підсистем) складається досліджувана система, і, по-друге, визначення того, як ці компоненти між собою пов’язані. Функціональний аспект системного підходу має два вектори: він дивиться й у суть досліджуваної системи, прагнучи розкрити механізм її внутрішнього функціонування, взаємодію її елементів, 
і в навколишній світ цієї системи, у її реальне середовище, взаємодія з яким становить зовнішнє функціонування системи” [36, с. 136].

Застосування понять системного підходу  щодо аналізу конкретних прикладних проблем отримало назву системного аналізу. Як зазначає В. Садовський, ,,системний аналіз (або аналіз систем) – це перш за все певний тип науково-технічної діяльності, необхідної для дослідження й конструювання складних і надскладних об’єктів” [83, с. 45].
Враховуючи все вищезазначене, можна сказати, що найбільш детально розкривають суть поняття системний аналіз  наступні автори (табл. 2.3).

Таблиця 2.3.

Дефініції поняття ,,системний аналіз” у наукових працях

	№
	ПІБ автора
	Суть поняття

	1
	2
	3

	1. 
	Ю. Плотинський 
	методологія постановки та вирішення проблем [70, с. 18]. 

	2
	А. Денисов 
	він, з одного боку, має ґрунтуватися на методах якісного аналізу (спиратися на науковий світогляд), а з іншого – використовувати методи формалізованого представлення систем. При цьому порівняно з іншими видами якісного аналізу (наприклад, філософським аналізом) системний аналіз відрізняється прагненням до формалізації або хоча б символізації логічних процедур дослідження систем [26, с. 36]. 

	3
	І. Блауберг 

Е. Юдин 
	вважають, що весь масив системних понять доцільно розбити на кілька груп, кожна з яких специфічна для певного кола проблем, що виникають у системному дослідженні [12, с. 182–183].


Продовження табл. 2.3

	1
	2
	3

	4
	С. Гончаренко 

	метод підготовки й обґрунтування рішень з вирішення складних комплексних проблем навчання й виховання. Методологія системного аналізу ґрунтується на системному підході щодо вивчення педагогічних явищ. Методи системного аналізу для вирішення складних комплексних проблем навчання й виховання застосовують з огляду на те, що в процесі прийняття рішень вибір слід робити в умовах невизначеності. Весь процес системного аналізу з кожної педагогічної проблеми, визначення мети і критеріїв оцінювання; структурний аналіз досліджуваної системи; розробка концепції розвитку системи й підготовка можливих варіантів; безпосередній аналіз відібраних варіантів рішень та їх наслідків. Важливе місце системного аналізу відводиться під час розробки комплексних довгострокових програм з вирішення найважливіших освітньо-виховних проблем [22, с. 305].


Отже системний аналіз призначений для вирішення так званих проблем зі слабкоструктурованими системами, що містять як якісні, так і кількісні елементи, причому якісні, маловідомі й невизначені проблеми мають тенденцію домінувати. Об'єктами системного аналізу в управлінні є процеси підготовки та прийняття рішень, різні проблеми, що виникають під час створення, функціонування та управління інноваційним розвитком ВНЗ. Системний аналіз має допомогти при визначенні функцій та методів, які використовуються при управлінні інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ, але педагогічний ВНЗ як об’єкт управління істотно відрізняється не тільки від будь-якої організації, а навіть від інших освітніх закладів, хоча це також освітній заклад. 
Управління навчальним закладом – це складна взаємодія, що включає духовні та матеріальні процеси. Основним компонентом навчального закладу як соціальної системи є людина. Але, крім людей, для нормального його функціонування необхідні різноманітні речі, технічні об’єкти, яких згодом стає все більше. Ці матеріальні об’єкти можуть бути розглянуті як самостійні елементи навчального закладу, як системного утворення. 
Управління навчальним закладом – це управління насамперед людьми та стосунками між ними, а також управління речами [110, c. 42–43]. 
За сучасних умов одним із найважливіших завдань суспільства й держави при переході на принципово нову гуманістичну-інноваційну, особистісно-орієнтовану освітню модель є вирішення проблеми забезпечення належного, з точки зору об’єктивних критеріїв, УІР педагогічного ВНЗ. Звичайно, в управлінні інноваційними процесами педагогічного ВНЗ та іншими освітніми закладами є багато спільного – це здебільшого цілі, зміст, та технології освіти, але є й істотні відмінності відповідно до профілю ВНЗ (технічні, педагогічні, юридичні тощо), різноманіття об'єктів управління не може не позначитися на змісті й методах вирішення управлінських завдань [109, с. 122].
Наступна група проблем пов’язана з розробкою теорії управління ВНЗ як соціальними системами, що реформувалися наприкінці ХХ ст. та продовжують реформуватися й сьогодні, нею займалися такі провідні науковці, як: В. Афанасьєв, В. Бондар, В. Бегей, Ю. Васильєв, Г. Єльникова, В. Звєрєва, Г. Дмитренко, Н. Коломінський, Ю. Конаржевський, О. Коберник, В. Курило, В. Маслов, В. Олійник, Н. Островерхова, В. Пікельна, Є. Хриков, Т. Шамова  та ін., однак, на жаль, ця проблема не розглядалася з урахування проблем УІР педагогічних ВНЗ.

Г. Цехмістова  визначає навчальний заклад як самостійний об’єкт з правами юридичної особи, метою діяльності якого є задоволення потреб населення в освітніх послугах, оволодінні знаннями найширшого спектра, залежно від рівня та типу знань, що надаються. Ця загальна мета може конкретизуватися в завданнях, які ставить перед собою навчальний заклад [113, с. 32]. 

Головна особливість розвитку освітніх установ у тому, що це процес цілеспрямований, здійснюваний людьми шляхом створення й упровадження нововведень або, інакше, за допомогою введення змін. Таким чином, системне розуміння ВНЗ як об’єкта управління вимагає конкретизації поняття ,,управління” щодо педагогічної діяльності.

Зміст управління істотно змінюється залежно від того, яке значення 
в тій чи іншій організації надається його розвитку.

Управління розвитком педагогічного ВНЗ та управління його функціонуванням мають різний зміст.  Отже поняття ,,розвиток” слід конкретизувати, оскільки розглядається розвиток не будь-яких систем, а педагогічного ВНЗ. Головна відмінність інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ в тому, що цей процес цілеспрямований і реалізується через створення та впровадження інновацій.

Застосовуючи системний підхід щодо УІР педагогічного ВНЗ, можна сказати, що систему УІР педагогічного ВНЗ необхідно розглядати як сукупність пов'язаних між собою інноваційних змін, що забезпечують перехід керованого об'єкта як цілого в якісно інший стан. При управлінні інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ вибір будь-якого нововведення здійснюється як з позиції поліпшення результатів діяльності ВНЗ в цілому, так і якоїсь окремої його частини.

 Гуманістично-інноваційна, особистісно-орієнтована педагогічна освіта (при системному підході щодо розуміння особистості) покликана розвивати здібності студентів бути суб'єктом творчої педагогічної діяльності в розвиваючих і тих, що розвиваються, освітніх системах.

Модель  випускника має визначати вимоги щодо його підготовки як суб’єкта мінімум семи видів діяльностей, а саме: навчальної, виховної, наукової, інноваційної, методичної, управлінської, саморозвитку, – це означає, що випускник ВНЗ має бути підготовлений так, щоб бути здатним здійснювати педагогічну діяльність розвивального типу, бути суб'єктом саморозвитку й творчо ставитися до своєї діяльності.

Визначивши поняття ,,система” та врахувавши обґрунтовані вище підходи щодо управління, можемо зазначити, що основними складовими системи УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації є: цілі, підходи щодо дослідження, закономірності, принципи, організаційна структура, технології, функції, методи, програма ІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації (рис. 2.1).


Рис. 2.1. Система УІР педагогічного ВНЗ III–IV рівня акредитації
Отже, поняття ,,система управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації” можна визначити як сукупність складових (цілей, підходів, закономірностей, принципів, технологій, функцій, методів, організаційної структури та програми ІР), пов'язаних між собою так, що утворюється ціле, що здатне змінювати освітню систему педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.

Відповідно до цього можна стверджувати, що система УІР вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ –ІV рівня акредитації має підвищувати конкурентоспроможність педагогічного ВНЗ на світовому освітньому ринку; підвищувати кваліфікацію та заробітну плату професорсько-викладацького складу; стимулювати розвиток та використання інноваційних методів та технологій навчання; створювати ефективну організаційну інноваційну структуру управління ВНЗ; допомагати здійснювати трансфер результатів науково-методичних досліджень в освітній процес; забезпечувати модернізацію освітнього процесу на основі інноваційних технологій.

2.2. Цілі управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ

Мета державної політики щодо розвитку освіти полягає у створенні умов для розвитку особистості й творчої самореалізації кожного громадянина України, вихованні покоління людей, здатних ефективно працювати та навчатися протягом життя, оберігати й примножувати цінності національної культури та громадського суспільства, розвивати й зміцнювати суверенну, незалежну, демократичну, соціальну та правову державу як невід’ємну складову європейської та світової спільноти [60, c. 265].

У Законі України ,,Про вищу освіту” визначено: з огляду на соціальне призначення ВНЗ, основною метою їх є:

– забезпечення умов, необхідних для отримання особою вищої освіти, тобто такого рівня освіти, який ґрунтується на повній загальній середній освіті, здобувається в процесі системного і послідовного засвоєння навчальної інформації, завершується здобуттям за підсумками державної атестації певної кваліфікації;

– підготовка фахівців для потреб України.

2. Мета діяльності вищого навчального закладу конкретизується в ч. 2 цієї статті Закону України ,,Про вищу освіту”:

а) упровадження освітньої діяльності, що:

– пов’язана з наданням послуг для здобуття вищої освіти за певним напрямом підготовки;

– забезпечує підготовку фахівців відповідно до освітньо-кваліфікаційного рівня;

– відповідає стандартам вищої освіти;

б) здійснення творчої, мистецької, культурно-виховної, спортивної та оздоровчої діяльності, а для вищих навчальних закладів третього і четвертого рівня акредитації – наукової і науково-технічної діяльності;

в) забезпечення виконання державного замовлення та угод на підготовку фахівців з вищою освітою;

г) підготовка та атестація наукових і науково-педагогічних кадрів, що здійснюється в акредитованих вищих навчальних закладах третього та четвертого рівня акредитації;

д) аналіз ситуації на ринку праці, визначення потреб у фахівцях за напрямами підготовки, сприяння працевлаштуванню випускників;

е) забезпечення культурного й духовного розвитку особистості, виховання осіб, які навчаються у вищих навчальних закладах, у дусі українського патріотизму й поваги до Конституції України;

з)
підвищення освітньо-культурного рівня громадян. Повноваження, основні напрями та види освітньої діяльності окремих вищих навчальних закладів визначаються в їхніх статутах, що розробляються та затверджуються в порядку, визначеному законодавством [35, c. 85–87].
Управління має цілеспрямований характер, тому визначення цілей є вихідним пунктом управління педагогічним ВНЗ. Цілі управління зумовлені об’єктивними законами функціонування ВНЗ як складної системи, але процес визначення цілей має суб’єктивний характер у зв’язку з тим, що цілі обираються та формулюються людьми. 
У найширшому сенсі цілі управління виражають бажаний стан керованої підсистеми, її основні параметри. Науково обґрунтоване формулювання цілей управління має винятково важливе значення, оскільки цілі визначають не тільки спрямованість розвитку ВНЗ, а й добір кадрів, методи управління, зміст управлінської діяльності, принципи управління.
На основі аналізу наукових джерел [14; 15; 22; 52; 102; 99; 104], можна зробити висновок, що визначення поняття ,,ціль” у різних науковців має різні аспекти (табл. 2.4).

Таблиця 2.4

Дефініції поняття ,,ціль” у наукових працях

	№ п/п
	ПІБ автора
	Суть поняття ,,ціль”

	1
	О. Виханський, 

А. Наумов 
	це ,,конкретний стан окремих характеристик організації, досягнення яких є для неї бажаним та на досягнення яких спрямована її діяльність” [15, c. 159].

	2
	М. Мескон,

М. Альберт, 

Ф. Хедоури 
	,,конкретний кінцевий стан або бажаний результат, якого прагне досягти група, працюючи разом” [52, c. 89].

	3
	А. Поршнєв, 

З. Румянцева, 

Н. Соломатіна 
	це ,,конкретизація місії організації у формі, доступній для управління процесом їх реалізації” [101, c. 61].

	4
	Великий тлумачний словник сучасної української мови 
	те, до чого прагнуть, чого намагаються досягти [14, с. 520]

	5
	С. Гончаренко 


	передбачення у свідомості результату, на здобуття якого спрямовано діяльність окремої людини, групи або усього суспільства. Категорія мети у вигляді логічної моделі фіксує бажане, до чого людина прагне, що є для неї взірцем у певному виді діяльності, а отже, є активним фактором людської свідомості. Мета тісно пов’язана із засобами її досягнення. Мета має винятково важливе значення для спрямування, організації діяльності, постановки конкретних завдань [22, c. 205].


Визначаючи поняття ,,ціль” УІР вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ –ІV рівня акредитації розглянемо диференціацію суті поняття ,,ціль” у наукових працях (табл. 2.5).

Таблиця 2.5

Диференціація визначення суті поняття  ,,ціль” у наукових працях
	№
	Автор
	Суть поняття ,,ціль”

	
	
	конкретний 

кінцевий стан
	конкретизація 

місії
	те,до чого прагнуть, чого намагаються досягти
	передбачення у свідомості результату, на здобуття якого спрямовано діяльність

	1
	О. Виханский, А. Наумов 
	+
	
	
	

	2
	М. Мескон,  М. Альберт, Ф. Хедоури 
	+
	
	
	

	3
	А. Поршнєв, З. Румянцева, Н. Соломатіна 
	
	+
	
	

	4
	Великий тлумачний словник сучасної української мови
	
	
	+
	

	5
	С. Гончаренко 
	+
	
	
	+


У всіх наведених визначеннях поняття ,,ціль” розуміється як образ бажаного стану організації або бажаний кінцевий результат якихось дій. Але цього недостатньо, щоб якийсь образ бажаного став ціллю. 

B. Лазарєв та М. Поташник, аналізуючи поняття мети, пишуть: ,,Часто мету ототожнюють з потребою, місією, наміром, функцією, призначенням, напрямом дій. Це відбувається тому, що враховується лише одна сторона мети, де мета за своїм змістом – це образ бажаного результату. Але мета не просто образ бажаного результату (у цьому вона збігається
з наївними мріями, проектами тощо), а образ результату, по-перше, з фіксованим часом його отримання, по-друге, співвіднесений з можливостями діяти в напрямі його досягнення (декларуючи мету, суб'єкт може прагнути отримати зовсім інший результат, у цьому разі декларована мета – псевдоціль), по-третє, – операціонально певний, тобто завжди можна порівняти фактично отриманий результат з очікуваним” [103, с. 217–218]. 

У теорії менеджменту вважається, що для того, щоб цілі визначили своє призначення, вони повинні відповідати низці вимог. М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі  виділяють такі вимоги до цілей: 

1. Цілі мають бути конкретними й вимірними. Формулюючи свої цілі в конкретних вимірних формах, керівництво створює чітку базу для подальших рішень і оцінювання перебігу роботи. 

2. Цілі мають бути чітко орієнтовані в часі, тобто мати конкретний горизонт прогнозування. Потрібно точно визначати не тільки 
те, що організація хоче здійснити, але й те, коли має бути досягнутий результат. 

3. Мета має бути досяжною, щоб слугувати підвищенню ефективності організації. Установлення мети, що перевищує можливості організації, або через недостатність ресурсів, або через зовнішні фактори, може призвести до катастрофічних наслідків. Якщо цілі недосяжні, прагнення працівників до успіху буде блоковано і їх мотивація ослабне. 

4. Щоб бути ефективними, множинні цілі організації мають бути взаємно підтримуючими – тобто дії та рішення, необхiднi для досягнення одних цілей, не повинні заважати досягненню інших цілей  [52, с. 266–268]. 

О. Виханський і А. Наумов виділяють такі ключові вимоги, яким мають відповідати правильно сформовані цілі. 

По-перше, цілі мають бути досяжними. Вони не мають бути надто легкими для досягнення. Але вони також не мають бути нереалістанними, що виходять за межі можливостей виконавців. Нереальна для досягнення ціль призводить до демотивації робітників і втрати ними орієнтира. 

По-друге, цілі мають бути гнучкими. Цілі необхідно встановлювати так, щоб вони залишали можливість для їх коригування відповідно до тих змін, які можуть відбутися в оточенні. 

По-третє, цілі мають бути вимірними. Це означає, що цілі мають бути сформульовані так, щоб їх можна було кількісно виміряти, чи можна якимось іншим способом оцінювання визначати, чи досягнута ціль. Якщо цілі не вимірні, то вони породжують розбіжності, ускладнюють процес оцінювання результатів діяльності та викликають конфлікти. 

По-четверте, цілі мають бути конкретними, володіти необхідною специфічністю, що допомагає однозначно визначити, в якому напрямі має здійснюватися функціонування організації. Цілі повинні чітко фіксувати, що необхідно отримати в результаті діяльності, в який термін слід їх досягти 
і хто повинен це робити. 

По-п'яте, цілі мають бути сумісними. Сумісність припускає, що довгострокові цілі відповідають місії, а короткострокові – довгостроковим, також важливо завжди пам’ятати, що сумісності вимагають цілі зростання й цілі підтримки стабільності. 

По-шосте, цілі мають бути прийнятними для основних суб’єктів впливу, що визначають діяльність організації, і перш за все для тих, кому доведеться їх досягати [15, с. 161–162]. 

У цьому переліку вимог щодо цілей порівняно з тим, який запропоновано М.  Месконом і його колегами, присутні вимоги гнучкості та прийнятності. Вимога чіткої орієнтації мети в часі особливо не виділяється, а включено як складову вимогу конкретності. Однак введення вимоги гнучкості мети є досить суперечним, бо, по-перше, не зрозуміло, як можна оцінювати ступінь гнучкості тієї чи іншої мети, по-друге, взагалі сумнівно, що можуть існувати цілі, які не можуть бути змінені, по-третє, будь-яке змінення цілей є відмова від однієї й прийняття іншої, а це означає, що говорити про гнучкість заміненої цілі не доводиться. 

Установлення мети – це:  початок будь-якого управлінського впливу або дії, основний зміст планів; основа побудови критеріїв, стандартів, нормативів, що використовуються для оцінювання діяльності організації загалом, окремих її підсистем, робіт і виконавців; одна з основних складових, що застосовуються для виявлення проблем (порівнюються мета та досягнуті параметри системи, для якої встановлено мету; розрив між ними є полем ,,проблем”, які необхідно вирішити); загальний, попередній варіант рішення, що визначає джерела та ,,поле рішень”, а також їхній зміст в узагальненому вигляді; стрижень організаційно-практичної діяльності, оскільки усвідомлення мети допомагає згуртувати персонал і мотивувати його на досягнення результату.

У процесі розвитку виникають інші цілі. Вони пов'язані з тим, щоб наблизити фактичні результати освіти до бажаних. При збереженні одних і тих самих освітніх цілей ВНЗ можна послідовно розробляти й реалізувати кілька програм розвитку. Але виникають ситуації, коли виявляється, що змінилися вимоги щодо результатів освіти або прогнозується, що вони зміняться в найближчій перспективі. Тоді необхідно переглядати існуючі цілі освіти. 

Спираючись на все вищезазначене, можна стверджувати, що для встановлення цілей інноваційного розвитку ВНЗ необхідно враховувати вимоги щодо функцій цілей взагалі. Вимоги щодо функцій цілей, які випливають з мети, можна сформулювати так: виправдовують існування, законність ВНЗ, регулюють поведінку ВНЗ та її членів, сприяють розподілу відповідальності між структурними підрозділами, зменшують невизначеність, сприяють пристосуванню до середовища, забезпечують основу для конструювання ВНЗ та взаємодію між окремими її підсистемами. 

Не може бути складений якийсь кінцевий перелік функцій цілей, однаковий для всіх видів діяльності, але можна запропонувати перелік основних або базових типів функцій управління. До них, з огляду на аналіз управлінської, психологічної та педагогічної літератури, відносимо аналіз, рефлексію, цілепокладання, планування, проектування, організацію, мотивування, контроль, оцінювання, комунікацію. 

,,Цілі управління” визначено як ідеальний образ бажаного, можливого й необхідного стану об’єкта з фіксованим часом його досягнення, що співвіднесений з можливостями діяти в напряму його досягнення та можливістю порівняння фактично отриманого результату з бажаним, відносно якого формулюється ціль. Зміст цілей в управлінні можна проілюструвати за допомогою кількох характеристик.
Отже, визначення цілей управління – це логіко-аналітичний та емоційний процес, який має спиратися на наукові засади, що допомагають вибрати характеристики загальної мети. Цей процес складається з послідовності чотирьох взаємопов’язаних дій: 1) визначення закономірних і необхідних характеристик об’єкта управління, відображення їх у цілі; 2) визначення можливих, але небажаних характеристик і стану об’єкта, передбачення заходів, що дають змогу відокремити вплив цих обставин на ціль; 3) визначення можливих і бажаних обставин і характеристик та включення їх у ціль; 4) розробка заходів щодо обмеження цілей від бажаних, але об’єктивно неможливих обставин і стану об’єкта управління (рис. 2.2).


Рис. 2.2. Структурний взаємозв’язок характеристики об’єкта в цілях управління

Визначення цілей управління — складний та трудомісткий процес, 
в якому поєднуються знання та досвід осіб, відповідальних за формулювання цілей, а також урахування об’єктивних чинників, що відображають ситуацію в середовищі (внутрішнє і зовнішнє), стан виробничого потенціалу організації та вплив інших об’єктивних факторів.

Спираючись на наукові джерела [16; 45; 53; 64; 68; 107; 111; 115; 120; 121; 124; 125], можна сказати, що цілі управління:
– це результат досліджень і передбачень, початковий варіант рішення, 
в якому потрібно враховувати можливості системи;

– цілі управління мають відповідати таким вимогам: прагматичність, орієнтація на високий результат (а не на процес), – це означає, що в цілях має існувати стимулюючий фактор, що спонукає виконавців докладати додаткових зусиль і використовувати весь виробничий потенціал установи;

– наукова обґрунтованість, інноваційність, погодженість, досяжність – це означає, що в цілях мають бути враховані об’єктивні закони розвитку зовнішнього та внутрішнього середовища та об’єкта управління, що слід розглядати у взаємозв’язку та взаємодії; 

– оцінювання – це означає, що цілі мають бути представлені кількісно або якісно для виміру ступеня її досягнення, що дуже важливо під час формування планових документів, стандартів дій або робіт, нормативів тощо. 

Установлення цілей у загальному вигляді передбачає проходження чотирьох обов’язкових етапів: 

1) виявлення та аналіз тенденцій, що можна спостерігати в оточенні; 

2) установлення загальної мети організації; 

3) побудова ієрархії цілей (,,дерева цілей”); 

4) установлення індивідуальних цілей та задач як інструменту забезпечення їхнього виконання. 

Розглянемо класифікацію цілей: за часом їх досягнення – віддалені, близькі й безпосередні; за рівнем узагальненості – загальні й часткові; за співвідношенням з етапами процесу управління – проміжні та кінцеві; за кількістю учасників у досягненні цілі – індивідуальні, колективні; щодо суті діяльності на тому чи іншому етапі – цілі-завдання (плани, доручення), цілі-орієнтації, цільові системи; при цьому цілі-завдання визначаються більш широкою організаційною системою; цілі-орієнтації виникають у спільній діяльності; цільові системи спрямовані на функціонування об’єкта як цілого (забезпечення сталості, необхідної якості процесів тощо).

Цілі також доцільно класифікувати за рівнем важливості для функціонування об’єкта – на головні й другорядні; за рівнем узагальненості – стратегічні й практичні; за рівнем доступності – відкриті й приховані, за рівнем якості – педагогічні якості та особистісні. 

Загальне призначення педагогічної освіти за сучасних умов – це перехід на принципово нову гуманістичну-інноваційну, особистісно-орієнтовану освітню модель, що полягає в тому, щоб підготувати педагога-професіонала, здатного ефективно здійснювати свою діяльність в освітніх установах. 

Мета освіти – це ,,всебічний розвиток людини як особистості, розвиток її талантів, розумових і фізичних здібностей, виховання високих моральних якостей, формування громадян, здатних до свідомого суспільного вибору, збагачення на цій основі інтелектуального, творчого, культурного потенціалу народу, забезпечення народного господарства працівниками, спеціалістами” [49].

Історично вимоги до педагога змінюються, тому мають змінюватися й цілі, на досягнення яких орієнтуються педагогічні ВНЗ [48, c. 170].
У науковій літературі, присвяченій педагогічній освіті, є кілька підходів щодо визначення цілей і безліч конкретних варіантів цих цілей, побудованих на їх основі. 

Інноваційна модель майбутнього педагога передбачає набуття компетенцій у таких видах діяльності: навчальній, виховній, науковій, інноваційній, методичній, управлінській, саморозвитку. У цьому головна відмінність її від традиційної моделі педагога, що в цілому була спрямована на навчання, гаслами якої були: знання, вміння, навички й виховання.

Пошук шляхів запровадження інноваційної моделі освіти й відповідних нових моделей освіти не зводиться до збільшення обсягів змісту навчальних дисциплін або подовження термінів навчання. Йдеться про досягнення принципово нових цілей освіти, які ніколи раніше не ставилися, що полягають у досягненні нових, вищих рівнів освіченості кожної особистості та суспільства в цілому [94, c. 17].

На сучасному етапі розвитку освіти В. Луговий так формулює мету педагогічної освіти: ,,Метою педагогічної освіти має бути формування особистості педагога, здатного реалізувати головне завдання освіти – усебічний розвиток людини як особистості та найвищої цінності суспільства – від загального розвитку до тієї його частини культурної спадщини, з якої спеціалізується фахівець” [48, c. 170].

Питання про взаємозв’язок цілей управління й цілей навчально-виховного процесу розглядали В. Гречухін і В. Бондар. Перший з них вважав, що цілі, які стоять перед навчальним закладом, і цілі управління не можна змішувати, хоча вони й взаємозалежні. Він зазначав, що цілі управління залежать від умов, особливостей і можливостей навчального закладу, тоді як завдання навчального закладу визначаються законодавством та іншими нормативними документами, загальними для всіх навчальних закладів [97].
З думкою В. Гречухіна можна погодитися, адже цілі навчально-виховного процесу, безумовно, задаються законодавчими і нормативними актами, але значною мірою вони трансформуються, конкретизуються й самим навчальним закладом.
В. Бондар вважає, що необхідно виділяти цілі управління, цілі навчання, цілі викладання. Цілі управління визначені суспільством, хоча й існують поза навчальною діяльністю, відображають ідеальну модель освіти. Крім того, він вважає, що ціль управління реалізується опосередковано, через досягнення навчально-виховних цілей  [58, с. 24–25].
Суспільство задає цілі навчання й виховання. Ці цілі в кожному конкретному навчальному закладі конкретизуються й трансформуються з урахуванням його особливостей. Саме вони зумовлюють постановку цілей управління навчальним закладом, реалізація яких створює умови для реалізації цілей навчання й виховання.

С. Гончаренко визначає мету навчання як ідеальне передбачення кінцевих результатів навчання; те, до чого прагнуть учитель, учні. Процес навчання переслідує три основні групи взаємопов’язаних цілей: 1) освітня – озброєння учнів науковими знаннями, спеціальними й загальнонавчальними вміннями, навичками; 2) розвиваюча – розвиток мови, мислення, пам’яті, творчих здібностей, рухової та сенсорної систем; 3) виховна – формування світогляду, моралі, естетичної культури тощо [22, c. 205].

Н. Мойсеюк, у свою чергу, зазначає, що мета виховання – визначені результати в розвитку й формуванні особистості, яких намагаються досягти в процесі виховної роботи [54, c. 87].

Отже, підсумовуючи все вищезазначене, можна сказати, що метою управління педагогічною освітою є створення необхідних умов для реалізації цілей навчального закладу. Ці два типи цілей втілюються в різних продуктах діяльності.  
Є. Хриков вважає, що ,,метою навчального закладу в широкому сенсі є розвиток учня чи студента за допомогою виховання і навчання” [111, с. 35].
Управління зумовлює його внутрішню структуру. Організаційна структура управління може поставати як результат об’єднання елементів і підсистем за їх специфічними локальними цілями або за змістом робіт, поділом сфери прийнятих рішень та контролю 
Отже, розглядаючи управління інноваційним розвитком педагоічного ВНЗ після визначення головної мети управління необхідно виділити і його локальні цілі, зміст управлінської діяльності. Це можна зробити на основі врахування особливостей навчального закладу як педагогічної системи, а також специфіки його взаємодії із соціальним середовищем.
Найбільш істотною особливістю навчального закладу [111, с. 38] є характер його цілей, пов’язаних із розвитком особистості учня чи студента за допомогою навчання і виховання. Такі цілі можуть бути реалізовані лише тоді, коли для цього є матеріальна база, педагоги, організований навчально-виховний процес, створені відповідні санітарно-гігієнічні умови, здійснюється медичне обслуговування учнів або студентів, які живуть і навчаються в сприятливому морально-психологічному кліматі.
Оскільки наукове визначення цілей педагогічної діяльності неможливе без вивчення індивідуальних і групових особливостей учнів чи студентів, то необхідною є організація такої роботи в навчальному закладі. Ця робота передбачає визначення параметрів особистості учня чи студента, які вивчатимуться, розробку критеріїв оцінки сформованості кожного з параметрів, розробку методики вивчення учнів чи студентів, раціональної форми фіксування інформації про їхні індивідуальні та групові особливості. Одержання цієї інформації створює основу для об’єктивної постановки цілей роботи навчального закладу. 
Цілі роботи навчального закладу формулюють від найбільш загальних до найбільш локальних. У вищих навчальних закладах загальна ціль роботи може бути представлена в уставі, а локальні – у кваліфікаційних характеристиках фахівців.
Наступний напрям роботи – осмислення ролі гуманітарних, природничо-наукових і окремих дисциплін, виховної роботи у реалізації загальної мети. 
Третя група цілей, які формулюються, – це ті, що ставляться в межах річного циклу управління. Головне при цьому – забезпечити спрямованість річних цілей на реалізацію цілей більш високого рівня.
У зв’язку з цим наступним напрямом управлінської діяльності є визначення змісту, принципів, форм і методов навчання і виховання, що дає змогу реалізувати поставлені цілі. Дуже часто трапляється так, що цілі роботи формулюються, але не набувають належного втілення в змісті роботи навчального закладу. 
Про цілеспрямування змісту роботи навчального закладу свідчать педагогічні завдання, що виконують у повсякденній педагогічній діяльності його працівники. Якщо ці завдання зумовлюються цілями навчального закладу, то можна зробити висновок про те, що зміст роботи має цілеспрямований характер. 

Підсумовуючи вищезазначене, з’ясовано, що цілі управління ІР вищим навчальним педагогічним закладом ІІІ –ІV рівня акредитації можемо визначити як результат досліджень і передбачень змін компонентів освітньої системи, що враховує: можливості системи, наукову обґрунтованість, інноваційність, погодженість і досяжність запланованих дій з фіксованим часом їх досягнення, можливість кількісно або якісно оцінювати результати.

За умови такого визначення, до цілей управління інновційним розвитком педагогічного ВНЗ висуваются такі вимоги:

–мають орієнтуватися на законодавчі документи та державні акти;

– мають відображати сучасні тенденції розвитку вищої освіти;

– мають враховувати сфери діяльності педагогічного ВНЗ; 

– мають враховувати наявний стан можливостей матеріально-технічної бази;

– мають враховувати потреби споживачів освітніх послуг;

– мають конкретизувати кінцевий результат інноваційного розвитку, якого потрібно досягти в процесі управління педагогічним ВНЗ – за рівнем узагальненості;

· повинні мати чітко визначений термін – за часом досягнення цілей;

· відповідати загальній меті освіти – за рівнем важливості для функціонування об’єкта (головні та другорядні);

· бути зрозумілими як для керіників, так і для виконавців – за рівнем доступності (відкриті та приховані);
· керівник педагогічного ВНЗ має узгоджувати їх з персоналом під час зборів трудового колективу – за кількістю учасників у досягненні цілі (індивідуальні та колективні);

· мають бути взаємопов’язаними із закономірностями та принципами сучасного розвитку теорії управління.

2.3. Обґрунтування закономірностей та принципів управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ
Одним із перших учених, які намагалися виявити закономірності процесу управління й керівництва школою, був Ю. Конаржевський [42]. Під час свого дослідження він сформулював і розкрив такі закономірності:

· наукове управління школою може бути забезпечене за умови його високого аналітичного рівня;

· чим вищий рівень доцільності управлінської діяльності, тим ефективніші її результати;

· чим вищий рівень безперервності управлінських впливів, тим вища ефективність результатів управління;

· безупинний характер управління можна реалізувати не інакше, як через відносно замкнуті процеси, що називаються управлінськими циклами; 

· чим стабільніший ритм управління, тим вища організованість управлінської системи й ефективніша її діяльність; 

· взаємозалежне й узгоджене функціонування системи в цілому забезпечується дотриманням найважливіших пропорцій у діяльності та структурі керуючої та керованої підсистем;

· управління може бути ефективним тільки в тому разі, якщо керуюча підсистема здатна виконувати усі види діяльності, необхідні для управління такою системою.
Аналіз названих закономірностей показує, що вони характеризують процесуально-технологічні зв’язки, що є в управлінській діяльності.

А. Орлов [59] сформулював такі закономірності:

· чим вищий рівень соціально-економічного розвитку суспільства, тим більші вимоги щодо підготовки учнів у навчальному закладі, тим більша потреба в ефективному управлінні цілісним педагогічним процесом;

· чим вищий рівень структурно-функціональних зв’язків і залежностей між суб’єктом і об’єктом управління, тим ефективніше функціонування системи управління;

· ефективність управління навчально-виховною роботою визначається впливом зовнішніх і внутрішніх умов, в яких відбувається процес управління;

· висока ефективність управління й розвитку учнів досягається, якщо суб’єкти управління спираються на систему постійно повторюваних замкнутих циклів;

· чим вищий рівень забезпечення суб’єкта управління інформацією, тим вища ефективність управління й функціонування навчально-виховної роботи;

· якщо структура суб’єкта управління детермінована цілями функціонування, змістом, структурою об’єкта, то підвищується якість управлінського процесу;

· зміст і методи управління навчально-виховною роботою зумовлені змістом і методами соціального управління, змістом і методами організації педагогічного процесу в навчальному закладі;

· чим вищий рівень фахової компетентності керівників навчального закладу, тим ефективніше управління.

Наведені закономірності свідчать про те, що автор визначає закономірні зв’язки між педагогічним процесом і управлінням, між пов’язаними зі школою системами й управлінням, а також зв’язки всередині процесу управління.

Наведені закономірності дають підстави дійти висновку, 
що система, в якій виявляються закономірності, – це система управління навчально-виховною роботою. 

Управління навчальним закладом, що здійснюється за допомогою державних і внутрішніх механізмів, ширше, ніж внутрішнє, а внутрішнє управління набагато ширше за управління навчально-виховною роботою, тобто це різні системи.

В. Пікельна [67] виділяє такі закономірності управління школою: єдність управління школою; сполучення централізму й децентралізму; співвідношення керуючої й керованої систем; вплив загальних функцій управління на кінцевий результат.

Проаналізувавши зміст представлених науковцями закономірностей, потрібно зазначити, що закономірність, яка, виділена всіма авторами, але суть цієї закономірності визначається авторами по-різному, – це особливість взаємозв’язку керуючою та керованою підсистем.

Щодо закономірності, яка встановлює зв’язок між ефективністю управління й реалізацією постійно повторюваних замкнутих управлінських циклів, то вона виділена всіма авторами, хоча дещо відрізняється за формулюванням. 

Визначено, що спорідненими є ще дві закономірності, перша з них пов’язана з вимогами щодо компетентності керівників, а друга – із забезпеченістю управління інформацією.

Розглянувши закономірності, визначені науковцями, було виявлено, 
що на сучасному етапі не достатньо розроблена цілісна система закономірностей, які охоплюють усі сторони управління вищими навчальними педагогічних закладами ІІІ –ІV рівня акредитації. 

Підсумувавши все вищезазначене, на основі аналізу науково-педагогічної літератури  [25; 27; 59; 67; 111], розробляючи теоретичні засади управління інноваційним розвитком вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ–ІV рівня акредитації, було виявлено комплекс закономірностей системи управління інноваційним розвитком вищого навчального педагогічного закладу ІІІ–ІV рівня акредитації: 

– чим вищий рівень навчального, наукового та економічного потенціалу ВНЗ, тим ефективніше реалізується процес УІР педагогічного ВНЗ; 

– чим вищий рівень вимог щодо підготовки майбутніх фахівців, тим якіснішим має бути навчально-виховний процес та професійна компетентність професорсько-викладацького складу; 

– чим більш конкретні та обґрунтовані критерії для визначення якості роботи педагогічного ВНЗ, тим більш оперативно здійснюється реагування на вимоги сьогодення;

– чим повніше забезпечується взаємодія керівника та персоналу в змістовій, процесуальній й організаційній сторонах діяльності педагогічного колективу, тим ефективніше керівництво й вищі результати діяльності колективу;

– чим прозоріше процес вирішення питань на загальних зборах трудового колективу, тим ефективніше здійснюється досягнення загальної мети ІР педагогічного ВНЗ;

– чим ґрунтовніше здійснюється пошук, вивчення та впровадження ППД, інноваційних технологій, методик управління педагогічними ВНЗ, застосовуваних у різних країнах, тим ефективніше УІР педагогічного ВНЗ.

З проблемою закономірностей найтісніше пов’язана проблема принципів управління навчальним закладом, тому що соціальні закони реалізуються через свідому діяльність людей. Ланкою, що поєднує закономірності та діяльність, є принципи управління – фундаментальні положення, вихідні вимоги щодо здійснення управління. Принципи управління відображають закономірності управління навчальним закладом. [111, с. 70].

Закономірності та принципи педагогічного менеджменту реалізуються в освітній діяльності ВНЗ через моделювання змісту навчання, організацію, регулювання, оцінювання результату та корекцію навчального процесу. Якість та результативність вказаних процесів залежать від багатьох факторів та умов, у тому числі від технологій їx проведення [58].

Принцип (від лат. principium – основа, начало) означає вихідне положення, провідну ідею, правило, покладене в основу якоїсь діяльності, припис щодо порядку та способу її здійснення [61, с. 142].
Уперше принципи наукового управління були сформульовані Ф. Тейлором: поділ праці, вимірювання праці, складання завдань-приписів, складання програм стимулювання, праця як індивідуальна діяльність, мотивація, роль індивідуальних здібностей, роль управління, розвиток управлінського мислення. Усі ці принципи спрямовують діяльність працівника ззовні.

Подальшого розвитку принципи управління набули в працях А. Файоля, який презентував уже 14 принципів, серед яких новими були: влада й відповідальність, дисципліна, єдиноначальність, єдність напряму, підпорядкування власних інтересів загальним, централізація, ієрархія, порядок, справедливість, стабільність робочого місця, ініціатива.

На сьогодні науковці виділяють від 10 до 60 принципів. 

В. Олійник до принципів педагогічного менеджменту у ВНЗ відносить: соціально-історичну детермінацію змісту й технологій процесу навчання; професійну компетентність керівництва та викладачів; психологічну адекватність дій управлінським ситуаціям; цілеспрямованість; дидактичну інноваційність та інтерактивність; науковість i практичну спрямованість; поєднання одноосібності, персональної відповідальності та колегіальності; правову узгодженість; раціональне використання та увагу до кадpiв. Також до принципів педагогічного менеджменту В. Олійник відносить загальноприйняті принципи процесу здійснення управління, а саме: інформаційна достатність, моделювання, організація зворотного зв’язку, моніторинг, підсумковий аналіз та корекція.
Принципи педагогічного менеджменту є методологічним підґрунтям розробки технології забезпечення та здійснення педагогічного процесу в цілому або його окремих складових та ланок [56].
Вагомий внесок в аналіз принципів управління навчальним закладом зробив Є. Хриков. Аналіз наукових праць дозволяє говорити про наявність певної сукупності принципів управління в тих чи інших моделях розвитку навчальних закладів (табл. 2.6).

Таблиця 2.6

Наявність принципів управління навчальним закладом у різних авторів
	№
	Назва принципу
	Наявність принципів у різних авторів

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Зв’язок із життям
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+

	2
	Демократичний централізм
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	
	+
	

	3
	Колегіальність та єдиноначальність
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	
	


Продовження табл. 2.6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	4
	Науковість
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	5
	Системність
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	6
	Плановість
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7
	Ефективність
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	8
	Головна ланка
	+
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	

	9
	Об’єктивність
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	10
	Відповідальність
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	11
	Перспективність
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	12
	Діловитість
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	13
	Контроль
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	14
	Колективізм
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	

	15
	Ініціатива, активність
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+

	16
	Гуманізація
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	17
	Оптимізація
	+
	
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	+

	18
	Економізація
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	+

	19
	Наступність
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	20
	Детермінованість
	
	+
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	21
	Демократизація
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	22
	Активна рівновага
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	23
	Інформаційний зв’язок
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	24
	Субординація
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+

	25
	Доброзичливість
	+
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	+

	26
	Конструктивність
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	27
	Ретроспективність
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	28
	Цілеспрямованість
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	29
	Об’єднаний розподіл праці
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+

	30
	Адаптованість
	+
	
	
	
	+
	
	+
	
	+
	+

	31
	Фундаментальність
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	32
	Комплексність
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	33
	Системне самовдосконалення
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


1 – О. Орлов; 2. – В. Кричевський; 3. – М. Сунцов; 4. – Є. Березняк; 
5. – В. Маслов; 6. – І. Мітіна; 7. – Г. Єльникова; 8. – В. Бондар; 
9 – Л. Даниленко; 10 – Є. Хриков. 
Отже в процесі виявлення комплексу закономірностей і принципів УІР педагогічного ВНЗ слід ураховувати, що:
· обґрунтування системи закономірностей і принципів можливе лише на підставі однозначного визначення системи УІР педагогічного ВНЗ як сукупності складових, а саме: цілей, підходів, закономірностей, принципів, технологій, функцій, методів, організаційної структури та програми інноваційного розвитку;
· управління є цілісною системою, що має певні ознаки, як-от: цілісність, структурність, цілеспрямованість, ієрархічність, детермінованість, варіативність, взаємозалежність системи та навколишнього середовища, ізольованість;  і тому можуть бути виявлені та розроблені закономірні зв’язки й принципи, що враховують внутрішнє середовище ВНЗ; 
· управління є однією з підсистем педагогічного ВНЗ, і тому можуть бути виділені закономірні зв’язки й принципи управління з іншими підсистемами навчального закладу;
·  необхідно забезпечувати взаємозв’язок педагогічного ВНЗ із зовнішнім середовищем, відповідно до завдань управління ним, а тому можуть бути виділені закономірності, принципи та особливості цих взаємозв’язків.

Визначивши та обґрунтувавши підходи щодо УІР педагогічного ВНЗ, а саме: синергетичний, процесний, ситуаційний, системний, особистісно-орієнтований, гуманістично-інноваційний, стратегічний, – можна розглядати впровадження кожного принципу доцільно через відповідний підхід.

Принцип детермінованості враховує потреби особистості, визначає пріоритети її розвитку, аналізує суспільну ідеологію освіти, державно-нормативні документи про освіту і реальні умови її функціонування [33, с. 32].
Цей принцип впроваджується через врахування детермінант (навчальний процес, виховний процес, наукова робота тощо) діяльності педагогічного ВНЗ і розглядається через системний, синергетичний, особистісно-орієнтований підходи.
Принцип адаптивності зумовлює встановлення ієрархічної узгодженості загальних і цільових функцій управлінських структур різних рівнів організації загальної середньої освіти [33, с. 33]. 

Принцип цілеспрямованості та критеріальності – відображує вимогу визначити реальні, соціально значущі та перспективні цілі; передбачає встановлення мети з подальшим прогнозуванням і програмуванням бажаного результату, що при управлінні інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ супроводжується узгодженням цілей програми розвитку педагогічного ВНЗ із задіяними структурними підрозділами, виконавцями тощо та реалізується через стратегічний, системний, ситуаційний, особистісно-орієнтовний, гуманістично-інноваційний підходи.
Принцип науковості, за визначенням Г. В. Єльникової  [32, с. 35], орієнтує на управління з наукових позицій. Цей принцип реалізується у використанні наукових та методичних основ для розробки задач планування розвитку ВНЗ, вироблення рішень про зміну концептуальних основ освітньої системи педагогічного ВНЗ, розробки стратегій програми розвитку ВНЗ тощо. Також він через синергетичний, системний, стратегічний, гуманістично-інноваційний підходи.

Принцип демократизації – забезпечує організацію взаємодії керуючої і керованої підсистем [33, с. 36], слід зазначити, що цей принцип надає: більшу свободу вибору засобів, методів, способів діяльності, підвищує самостійність, підвищує ініціативу виконавців, що повною мірою відповідає процесному, ситуаційному, системному, особистісно-орієнтованому підходам.
Розглядаючи теоретичні і методичні засади УІР вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації, вважаємо за доцільне додати до проаналізованих вище загальноуправлінських принципів принципи, які більш детально доповнюють та обґрунтовують теорію та методику УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.
До таких принципів можна віднести: принцип гармонізованого керованого інноваційного розвитку; принцип забезпечення високої якості освітніх послуг; принцип регулярного зворотного зв’язку; принцип організаційної культури; принцип відкритості управління ВНЗ; принцип постійного інноваційного розвитку управління ВНЗ; принцип постійного розвитку персоналу ВНЗ.

Визначивши закономірності та принципи УІР вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації, необхідно виявити відповідність цих принципів закономірностям.

Принцип гармонізованого керованого інноваційного розвитку передбачає здійснення розвитку ВНЗ на засадах стратегічного підходу з урахуванням мінливості зовнішнього середовища, потреб ринку праці, економічного потенціалу й конкурентних переваг навчального закладу, що базується на засадах інноваційного розвитку, забезпечує синергію педагогічної та управлінської складових; спрямовує розвиток педагогічного ВНЗ на гармонізацію із тенденціями розвитку вищої освіти в країні та світі. Цьому принципу відповідає закономірність: чим вищий рівень навчального, наукового та економічного потенціалу ВНЗ, тим ефективніше реалізується процес УІР педагогічного ВНЗ.

Принцип забезпечення високої якості освітніх послуг і захисту прав споживачів освітніх послуг ВНЗ і передбачає побудову системи надання освітніх послуг на засадах використання визнаних в Європі моделей комплексного управління якістю (TQM). Цьому принципу відповідає така закономірність: чим вищий рівень вимог до підготовки майбутніх фахівців, тим більш якісним повинен бути навчально-виховний процес та професійна компетентність професорсько-викладацького складу.

Принцип регулярного зворотного зв’язку зі споживачами освітніх послуг для оцінювання якості діяльності ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації з позицій студента-споживача освітніх послуг, роботодавця та суспільства в цілому й передбачає формування системи індикаторів для діагностики рівня задоволеності споживачів освітніх послуг, регулярне проведення бенчмаркінгу з ВНЗ-конкурентами, постійний моніторинг громадської думки з приводу діяльності навчального закладу. Цьому принципу відповідає наступна закономірність: чим більш конкретні та обґрунтовані критерії для визначення якості роботи педагогічного ВНЗ, тим оперативніше здійснюється реагування на вимоги сьогодення.
Принцип організаційної культури розглядається як результати рішень, прийнятих адміністрацією педагогічного ВНЗ, передбачає розгляд реальної ситуації, тобто тих відносин та позицій, що вже існують, а також розгляд специфічної багатопрофільної установи, результативність діяльності якої залежить від якості вирішення комплексу освітніх, наукових, інфраструктурних завдань, що постають перед навчальним закладом. Цьому принципу відповідає така закономірність: чим повніше забезпечується взаємодія керівника та персоналу в змістовій, процесуальній та організаційній сторонах діяльності педагогічного колективу, тим ефективніше керівництво й вищі результати діяльності колективу.

Принцип відкритості управління ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації розкривається в співучасті працівників та студентів в управлінні навчальним закладом. Він передбачає доступність до інформації, якою обґрунтовуються управлінські рішення, участь громадських організацій студентів та працівників у процесі розробки та прийняття управлінських рішень, гласність процесу та результатів розробки управлінських рішень. Цьому принципу відповідає така закономірність: чим прозоріше обговорення питань, тим ефективніше здійснюється досягнення загальної мети УІР педагогічного ВНЗ.

Принцип постійного ІР управління ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації передбачає постійне удосконалення менеджменту в педагогічному ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації та його структурних підрозділах, створення раціональних структур управління, делегування повноважень й систем прийняття рішень, упровадження систем управління якістю освітньою та науковою діяльністю, систем адміністративного аудиту й оцінювання успішності діяльності тощо. Цьому принципу відповідає така закономірність: ефективний ІР педагогічного ВНЗ неможливий без розвитку системи управління навчальним закладом.

Принцип постійного розвитку персоналу ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації передбачає створення спеціалізованих систем навчання, підвищення кваліфікації та самоосвіти персоналу, використання прогресивних гнучких систем стимулювання персоналу, зокрема на засадах атестації і оцінювання успішності освітньої, наукової та других видів діяльності. Цьому принципу відповідає така закономірність: ефективний ІР педагогічного ВНЗ неможливий без розвитку персоналу  навчального закладу.

Отже, виявивши закономірності управління інноваційним розвитком вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації та обґрунтувавши принципи управління інноваційним розвитком вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації, було визначено їх взаємозв’язок, що дало можливість сформувати відносно завершену теоретичну модель цільових орієнтирів та змісту управлінської діяльності в педагогічних ВНЗ.

2.4. Функції та методи управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ

З позицій визначених підходів основними складовими (компонентами) 
будь-якої системи управління є: мета, закономірності, принципи, функції, методи, технології, організаційна структура, результати.

Розглянемо функції управління загалом і функції управління розвитком педагогічного ВНЗ зокрема, а також процес управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ.
Т. Вознюк визначає управління як процес реалізації функцій, виконання яких необхідно, щоб сформулювати й досягти мети організації [17, с. 7].

У науковій літературі простежуються різні визначення поняття ,,функція”. Одні автори подають функцію як окремий вид управлінської діяльності, використання якої спрямоване на досягнення цілей організації. Інші визначають її як окремий вид діяльності, що відповідає критеріям специфічності мети, цілеспрямованості характеру діяльності, специфічності та однорідності виду діяльності, специфіки структури, функціональної інтегративності, наскрізного характеру цього виду діяльності, системного змісту тощо [33, с. 48].
Зазначимо, що єдиного розуміння поняття ,,функція” немає. У філософському словнику це поняття визначається як зовнішній вияв властивостей будь-якого об'єкта в цій системі відношень [105]. У словнику російської мови С. Ожегова наведено таке визначення слова ,,функція”: ,,...явище, що залежить від іншого й змінюється зі зміною цього й іншого явища” [113, с. 39].
Сама функція розглядається філософами як відношення елемента до цілого або цілого – до середовища [51, с. 204].

Відомі дослідники під функціями розуміють:
– дії, операції суб'єкта управління, що послідовно змінюються, відповідно до етапу управлінського центру (А. Афанасьєв);
– необхідний розподіл прав при загальній їх кооперації, особливий вид управлінської діяльності, певний розподіл праці та спеціалізацію у сфері управління (B. Пікельна);
– те, що має робити об'єкт управління щодо суб'єкта або навколишнього середовища (B. Лазарєв);
– види діяльності, які чітко виокремлюються як за ознакою часу їх здійснення, так і за метою управління [111, с. 88];
– розмежовані сфери, види управлінської діяльності, ланки тa етапи управління (Ю. Коняржевський) [113, с. 39].

Цікаво інтерпретував функції управління А. Файоль. На його думку, ,,управляти” – це означає:
1. Передбачати — вивчати майбутнє й встановлювати програму дій.
2. Організовувати — будувати подвійний організм організації – матеріальний і соціальний.
3. Розпоряджатися — приводити в дію персонал.
4. Погоджуватися — пов'язувати та об'єднувати, координувати всі дії й зусилля.
5. Контролювати — спостерігати за тим, щоб все відбувалось відповідно до встановлених правил і розпоряджень [17, с. 7].
О. Виханський, А. Наумов під функцією управління (від лат. Function – вчинення, виконання) розуміють ,,сукупність спеціалізованих дій, у результаті яких суб'єкт управління створює умови для досягнення цілей організації. Щоб вважатися такою ,,функція управління повинна мати чіткий зміст, розроблений процес її здійснення й певну структуру, у межах якої завершується її організаційне відокремлення” [15, с. 192].

На основі вивчення психолого-педагогічної літератури та власного досвіду Л. Даниленко [25] поділила управлінські функції на класичні, діяльнісні та модернізовані. 

До класичних управлінських функцій вона відносить функції цілепокладання й планування; прийняття управлінського рішення та організації, координації й регулювання, обліку, контролю та аналізу. Далі функції в управлінському циклі зумовлюються особливостями закладу освіти як об’єкта планування. Сукупність їх виражає майже весь зміст процесу управління.

До діяльнісних управлінських функцій вона відносить функції стимулювання, дослідження громадсько-політичної, культурно-просвітницької, господарської, фінансової, викладацької, економічної, науково-методичної, аналітичної, діагностичної діяльності.

До модернізованих управлінських функцій Л. Даниленко відносить функції консультування, прогнозування, політичної дипломатичності, менеджменту, представництва.

Г. Єльникова [32, с. 49–51] пропонує аналіз загальних функцій управління (табл. 2.7).

Таблиця 2.7

Наявність загальних функцій принципів управління навчальним закладом у різних авторів
	№
	Функції
	А. Файоль
	Ф. Хміль
	В. Верлока,

І. Михайлова
	Г. Байков
	Ю. Конаржевський
	Б. Гаєвський
	А. Мамінонов
	В. Кнорринг
	Н. Островерхова,

Л.  Даниленко
	М. Поташник,

В.  Лазарев
	В. Афансьєв
	І. Бачило
	А. Чернявський
	П. Худоминський

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1
	Передбачення 
	*
	
	
	*
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	
	

	2
	Організація 
	*
	*
	*
	*
	*
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	3
	Розпорядження 
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Узгодження 
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Контроль (облік, аналіз)
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	6
	Планування 
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	*
	
	*
	*
	*


Продовження табл. 2.7
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	7
	Рішення 
	
	*
	
	
	*
	
	
	
	*
	
	*
	
	
	

	8
	Оперативний вплив
	
	*
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Мотивація 
	
	*
	*
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	*
	

	10
	Педагогічний аналіз (аналіз)
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	*
	
	*

	11
	Регулювання 
	
	
	
	*
	*
	*
	
	
	*
	
	*
	
	*
	

	12
	Структурування 
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Координація 
	
	
	
	*
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	*
	*

	14
	Програмування 
	
	
	
	
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	
	

	15
	Зв'язок 
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Керівництво 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	*

	На всіх стадіях проходять збір та перетворення інформації


Розглянувши дані таблиці 2.7, можна сказати, що більшість авторів виділяють такі функції:
– планування (опосередковано до цієї функції майже половина науковців зараховують передбачення й програмування, визначивши їх відносну самостійність); 

– підготовки й прийняття управлінського рішення. Прийняття управлінського рішення в процесі управління є ключовим етапом і дійсно становить певний вид діяльності. Однак цей вид діяльності має різні способи оформлення: плани, накази, програми, розпорядження тощо. Отже, звідси випливає, що планування – це різновид управлінського рішення. Тобто управлінське рішення є родовим, а планування відповідно до нього – видовим поняттям. Але планування, що передбачає попередній аналіз, визначення мети, прогнозування, створення певних програм тощо охоплює конкретне коло дій, що обов’язково має місце під час складання планів. Тому ми схильні погодитися і з першими, і з другими дослідниками, але визначити все-таки функцію планування;

– майже всі науковці виділяють функцію організації, що має на меті створення умов для виконання плану. Багато дослідників убачають у цій функції дії з визначенням виконавців, структурування їх діяльності щодо виконання певних ділянок роботи, забезпечення бази здійснення плану тощо;

– третина – мотивацію або стимулювання, що свідчить про увагу з боку дослідників до створення мотиваційної основи діяльності, визначення залежності від неї результатів і якості виконання завдання;

– половина – регулювання, третина – координацію. Будь-яка діяльність потребує коригування процесу. Це відбувається за рахунок узгодження дій учасників, які працюють на різних ділянках і безпосередньо один з одним не зв’язані. Отже, координація є обов’язковим компонентом регулювання. Тому, визначаючи узагальнюючу домінанту функції регулювання, слід поєднати ці дві складові в одну функцію координації й регулювання. Координація, узгодження дій – це причина, а регуляція – наслідок. Координація й діалогове узгодження є також основою координації діяльності різних виконавців, підрозділів для досягнення спільної мети. Тому при цільовій функції регулювання визначає й координацію.

Майже всі науковці виділяють – контроль, облік, аналіз. Це свідчить, 
по-перше, про пріоритетність цієї функції; по-друге, про те, що багато дослідників пов’язують аналіз з контролем або з визначенням ефективності результату діяльності.  
Виокремлення аналізу як специфічної діяльності знаходимо лише в невеликій частині проаналізованих праць.
Підсумовуючи наведені вище висновки науковців, можна констатувати, що:

· функції управління педагогічним ВНЗ та функції керівника ВНЗ відрізняються. У реалізації функцій управління майже завжди бере участь колектив ВНЗ, щодо функцій керівника – то це його функціональні обов’язки;

· головним критерієм для визначення функції управління педагогічним ВНЗ є відповідність типів управлінської діяльності етапам управління;

· головним критерієм для визначення функції керівника навчального закладу є відповідність типів його діяльності поточним завданням.

За Є. Хриковим  функції управління пов’язані із завданнями розвитку навчального закладу, а функції керівника – як із завданнями розвитку, так і з поточними завданнями. Функції управління є фундаментальними, незмінними видами управлінської діяльності, які відображають загальну логіку управління. Функції керівника навчального закладу пов’язані з поточною ситуацією, особливостями навчального закладу, особливостями освітньої парадигми [111, с. 89].
Як бачимо, погляди на зміст і призначення функцій управління дуже близькі, незалежно від їх визначень. На думку вітчизняних учених, сукупність саме чотирьох видів управлінських дій: планування, організації, керівництва і контролю – створюють повний управлінський цикл – від постановки цілей до їх досягнення. Водночас вони вважаються й основними функціями управління освітнім процесом.

Планування – вид управлінської діяльності, спрямований на визначення мети, завдань управління, змісту управлінської діяльності, відповідальних за ті чи інші заходи та терміни їх виконання.

Аналізуючи педагогічно-наукові джерела [7; 8; 9; 52; 77; 90; 66; 111; 114; 118], можна визначити, що більшість науковців таку функцію, як педагогічний аналіз, відокремлюють від функції планування й розглядають як окрему управлінську функцію. Управлінський цикл дійсно починається з аналізу результатів роботи в попередньому управлінському циклі, але такий аналіз є лише елементом цілепокладання. Саме тому і педагогічний аналіз, і цілепокладання можна розглядати як складові функції планування.

Розглядаючи функцію прогнозування в контексті наукових джерел [13; 18; 19; 33; 112; 50; 111; 119; 122; 123; 126; 127; 128], слід зазначити, що прогнозування – це визначення перспективних проблем, які необхідно вирішувати засобами управління, а проблема – це складне теоретичне або практичне завдання. Отже, прогнозування є, як і педагогічний аналіз, елементом визначення мети управління, проте, на відміну від педагогічного аналізу, що майже завжди виконує функцію планування поточної роботи, прогнозування виконує функцію  перспективного планування.
Щодо визначення суті функції організації, то слід ураховувати, що вона є складовою різних циклів управління ВНЗ; суть організації неможливо визначити без огляду на суть пов’язаних з нею функцій управління, а також необхідно брати до уваги те, що організаційна робота має три складові: поточна організаційна робота; організаційна робота в межах інших функцій управління; організація як функція управління.

П. Фролов [106] вважає, що сутність організації як специфічної функції управління полягає в організаційному виконанні рішення, створенні мережі організаційних відносин, які забезпечують цілісність, динамізм керуючої системи, органічну, найбільш ефективну взаємодію її компонентів. Організація передбачає формування керуючої підсистеми, здатної оптимально впливати на керовану систему. Головне в організаційній роботі – визначення ролі кожного підрозділу, кожної людини в досягненні мети; забезпечення ефективної взаємодії підрозділів і людей, об’єднаних на засадах єдності мети та єдності організації, раціонального розподілу прав, повноважень та обов’язків, чіткого фіксування правильного їх співвідношення.

За функцією ,,організація” починається діяльність колективу з виконання плану роботи. Наступним видом та етапом управлінської діяльності, спрямованої на забезпечення реалізації мети управління, є контроль. Проблему контролю найбільш детально розглянуто Є. Хриковим  [111, с. 89] у теорії внутрішньошкільного управління.

Контроль – це вид управлінської діяльності, спрямований на виявлення відхилень фактичних результатів управління від передбачених, з’ясування причин розходження мети та результатів управління, визначення змісту регулюючої діяльності щодо зведення до мінімуму наявних відхилень [111, с. 89].

На думку  В. Пікельної та О. Удода [68] на основі контролю здійснюється регулювання. Упродовж роботи, внаслідок різних причин, обов’язково виникають диспропорції. Регулювання тісно пов’язане з продуктивністю управлінської роботи, з дотриманням правила винятку й правильного оцінювання важливості справи. Саме в цьому виді управлінської діяльності має реалізуватися принцип ,,головної ланки”. Важелями регулювання є моральні та матеріальні стимули й поточне оперативне розпорядництво.

Велика кількість розглянутих функцій управління зумовлена тим, що відповідно до особливостей об’єктів, якими управляють, стосовно них можуть виконуватися різні управлінські дії. Окрім того, реалізація складних функцій: планування, організації, координації, контролю – здійснюються через виконання багатьох дій, що самі і є функціями. Наприклад, планування інноваційного розвитку ВНЗ потребує аналізу, прогнозування, оцінювання, прийняття рішень. Функція контролю може включатися у функції звіту, оцінювання, прийняття рішень.

При управлінні педагогічним ВНЗ, гармонійно поєднуються риси класичних управлінських функцій із функціями, характерними для системи  УІР вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ –ІV рівня акредитації, а саме: інформаційно-аналітична, мотиваційно-цільова, планова, організаційно-виконавча, координаційна та контрольно-аналітична. 

Склад функцій УІР визначається тим, які умови потрібно створювати для ефективного протікання керованих процесів. 

Н. Мойсеюк визначає ,,процес управління” як послідовне здійснення взаємопов’язаних управлінських функцій, необхідних для того, щоб визначити мету навчального закладу та її реалізувати [54, с. 574].

Розвиток педагогічного ВНЗ здійснюється як процес виявлення проблем на підставі синергетичного, процесного, ситуаційного, системного, особистісно-орієнтованого, стратегічного, гуманістично-інноваційного підходів щодо управління педагогічним ВНЗ як системним об’єктом, що має певні ознаки, та вирішення виявлених проблем на основі таких принципів: гармонізованого керованого інноваційного розвитку, регулярного зворотного зв’язку зі споживачами освітніх послуг, забезпечення високої якості освітніх послуг і захисту прав споживачів освітніх послуг, організаційної (культури) ефективності, відкритості управління ВНЗ, постійного розвитку персоналу ВНЗ – за допомогою інновацій.

Але проблеми, що існують у вищих навчальних педагогічних закладах 
ІІІ –ІV рівня акредитації, мають різний масштаб. Вирішення таких проблем може вимагати вирішення проблем загальноакадемічного, факультетського та кафедрального рівнів. Таким чином, у загальному випадку інноваційні процеси у ВНЗ мають ієрархічну структуру. Це означає, що й процес управління ними також повинен мати ієрархічну побудову, але, як було доведено вище, уся система може бути слабкоструктурованою, тобто такі функції, як: інформаційно-аналітична, мотиваційно-цільова, планова, організаційно-виконавча, координаційна й контрольно-аналітична мають здійснюватися на рівні команди, що розробляє та реалізує інноваційний проект, і при цьому можуть мати, як класичні організаційні структури – лінійну або функціональну, так і матричну. Необхідність у вирішенні проблем виникає, коли змінюються вимоги ззовні, переглядаються цілі або виявляється, що фактичні результати не відповідають бажаним.

У таблиці 2.8 наведено загальну структуру функцій процесу УІР вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації. 

Таблиця 2.8

Загальна структура функцій управління інноваційним розвитком 

вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації
	                 Рівні структури вищого навчального

                             педагогічного закладу 

                                                ІІІ –ІV рівня акредитації
Функції УІР     

вищого навчального педагогічного

 закладу ІІІ –ІV рівня акредитації
	Загально-академічний

рівень
	Рівень ННЦ
	Рівень 

факуль-

тету
	Рівень кафедри

	інформаційно-аналітична
	виявлення проблем; 
	+
	+
	+
	+

	
	збір інформації;
	+
	+
	+
	+

	
	аналіз проблем;
	+
	+
	+
	+

	
	розробка проектів вирішення проблем;
	+
	+
	+
	+

	мотиваційно-цільова
	виявлення та формування  готовності учасників проекту до експериментальної діяльності;
	+


	+
	
	

	планова
	створення програм дій робочих підрозділів;
	
	+
	+
	

	
	планування реалізації інноваційних проектів;
	+
	+
	+
	

	організаційно-виконавча
	створення робочих підрозділів;
	+
	+
	+
	

	
	проектування змін у цілях, організації, технології та умовах діяльності;
	+
	+
	
	

	
	реалізація нововведень;
	+
	+
	+
	+

	координаційна 
	обговорення результатів інноваційної діяльності;
	+
	+
	+
	+

	
	робота адміністрації зі створення умов для реалізації інноваційних проектів;
	+
	
	
	

	
	координація та проведення конференцій, семінарів, нарад тощо з питань реалізації інноваційних проектів;
	+
	+
	
	

	
	забезпечення зворотного зв’язку між суб’єктами та об’єктами впродовж усіх етапів проекту;
	+
	+
	+
	+

	контрольно-аналітична
	контроль за усіма етапами планування та реалізації проекту
	+
	+
	
	

	
	контроль упровадження нововведень.
	+
	+
	
	


Конкретні вимоги до результатів виконання функцій УІР педагогічного ВНЗ будуть описані в наступних розділах.

Функції управління реалізуються періодично або за необхідності.
 У ході кожного акту виконання якоїсь функції вирішується управлінська задача. Але між функцією управління та управлінським завданням є суттєва відмінність. ,,Зміст функції визначається тільки тим, що має бути зроблено (,,що потрібно”), а зміст завдання, крім цього, включає в себе й умови, в яких реалізується функція в певний час і в певному місці (,,що є”)  [102, c. 79]. Тобто управлінське завдання – це відношення між тим, що потрібно зробити для реалізації будь-якої управлінської функції в певний час і у визначеному місці, і наявними для цього можливостями (умовами)”.

Отже, підсумовуючи все вищезазначене, слід наголосити, що будь-яка функція управління реалізується спільними зусиллями як керівників, так і багатьох членів навчального закладу. Саме тому, включати до переліку функцій управління керівництво недоцільно, оскільки це діяльність тільки керівників.
Управлінський цикл реалізується за допомогою чотирьох основних управлінських функцій: планування, організації, контролю, регулювання, – але для реалізації концепції УІР необхідно будувати діяльність вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації, ураховуючи обґрунтовані вище функції, а саме: інформаційно-аналітичну, мотиваційно-цільову, планову, організаційно-виконавчу, координаційну й контрольно-аналітичну. Такий їх склад і послідовність можуть забезпечити реалізацію мети управління.
Відповідно до всього вищезазначеного розглянемо методи УІР вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації.

Численні спроби перенести без змін методи іноземного менеджменту в практику нашої дійсності не дали очікуваних результатів. Існує актуальна потреба їх переробки, адаптації й упровадження з урахуванням специфіки національних традицій, законодавчої бази освіти, професійної спрямованості та інших факторів. У такому разі використання методів менеджменту може суттєво збагатити професійну підготовку наших працівників системи освіти та підвищити рівень їх загального розвитку [45, с. 31].
У науковій літературі з теорії управління є різні визначення поняття ,,метод управління”. Так, за B. Пікельною, це система дій з організації відносин у колективі, взаємопов'язана з системою прийомів впливу на виробничий процес, учасників процесу управління [67]; за Є. Хриковим – упорядковані засоби пізнання та перетворення керованої підсистеми [62]; за Г. Єльниковою – це система прийомів для реалізації цілей, принципів, змісту управління в процесі взаємодії з керованим об’єктом [32, с. 39].

У практиці управління склалася система з чотирьох основних груп методів [113, с. 42–44]:
1. Організаційно-педагогічні методи – регламентують навчально-методичну й виховну роботу навчального закладу, при цьому виділяють:
· вербальні методи: індивідуальні (консультація, бесіда); групові (інструктаж, нарада, збори);
· дослідницькі методи: вивчення передового досвіду, атестація педагогічних кадрів, анкетування та інтерв'ювання, підготовка та друкування матеріалів (газет, збірників, статей, методичних рекомендацій) про діяльність педагогічного колективу;
· ілюстративно-показові методи: моделювання структури організації навчально-виховного процесу, художнє та інформаційне оформлення кафедр, факультетів тощо;
· техніко-технологічні методи: застосування технічних засобів і пристроїв (комп'ютери, телебачення, радіо, селектор тощо). Створення естетичних умов праці викладача, асистента, лаборанта тощо.
2. Організаційно-розпорядницькі (адміністративні) – до них належать: накази, розпорядження, вказівки, дисциплінарні санкції, спрямовані на припинення порушень. Ці методи відіграють допоміжну роль в управлінні, використовуються при наборі кадрів, виробленні єдиного режиму роботи навчального закладу.
3. Соціально-психологічні методи. Ця група методів сприяє формуванню здорового морально-психологічного клімату в колективі, регулюванню соціальних відносин.
4. Економічні, фінансово-господарські методи покладені в основу господарського розрахунку, самофінансування, матеріального стимулювання. 

З огляду на викладене, можна визначити методи управління інноваційним розвитком педагогічним ВНЗ ІІІ–ІVрівня акредитації як упорядковані способи пізнання й перетворення керованої підсистеми, на підставі відповідних закономірностей, принципів та функцій управління, що спрямовані на створення умов, необхідних для реалізації цілей інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ. Але це визначення має сенс лише за умови комплексного розгляду суті методів управління.

О. Орлов [59] пропонує висувати до методів управління такі вимоги. Він вважає, що методи управління мають бути:

– способами організації навчально-виховного процесу (організація режиму роботи навчального закладу, матеріально-технічного оснащення навчального закладу тощо);

– способами взаємодії з учителями (інструктаж, методична допомога, контроль тощо);

– способами взаємодії з колективом школярів та окремими учнями (організація й педагогічне керівництво учнівським самоврядуванням, формування світогляду учнівської молоді, її пізнавальних інтересів, створення традицій навчального закладу тощо);

– способами стимулювання ефективної діяльності вчителів та учнівської молоді (формування мотивів діяльності вчителів та учнів у навчальній і виховній роботі);

– певною сукупністю прийомів управлінського впливу з метою координації та регулювання спільної діяльності навчального закладу, сім’ї й громадськості.

Спираючись на ці вимоги, О. Орлов [59] виокремлює дві групи методів управління навчальним закладом. Перша група – організаційно-розпорядчі методи (організаційне нормування й регламентування; добір, розстановка й робота з кадрами; розпорядно-інструктивна робота; узагальнення досвіду організаторської роботи), друга група – психолого-педагогічні методи управління навчальним закладом (переконання; особистий приклад; бесіди; інструктаж; заохочення; покарання; організація педагогічного колективу й колективу учнів; змагання; формування громадської думки; атестація).

Специфічним методом управління навчального закладу, що не входить до жодної з цих груп, О. Орлов вважає системний аналіз. Погоджуючись з висновком О. Орлова, вважаємо, що системний аналіз доцільно використовувати як підхід для визначення методів управління.

Організаційно-педагогічні методи управління навчальним закладом, на думку В. Пікельної  [67], включають три підгрупи: перша пов’язана з гранично жорстким розподілом функцій між виконавцями; друга пов’язана з менш жорстким управлінським впливом, відсутністю суворої регламентації в роботі; третя пов’язана із соціальними факторами й соціально-психологічними методами управління. До соціально-психологічних методів управління навчальним закладом В. Пікельна  [67] відносить: зростання загального соціально-культурного рівня трудящих; демократизацію суспільства в цілому й процесів управління в ньому зокрема; посилення значення людського фактора; зростання вимог щодо підготовки й перепідготовки кадрів управління; посилення вимог щодо добору й розстановки кадрів; посилення моральних та матеріальних домагань; наявність постійної основної мети в діяльності будь-якого керівника – створення необхідних умов для всебічного розвитку всіх членів колективу й задоволення потреб, що постійно зростають [111, с. 217].

Є. Хриков,  аналізуючи наявні класифікації методів управління навчальними закладами, зазначає, що деякі науковці до цієї групи включають і такі методи, як переконання, навіювання. У зв’язку з цим він вважає,
 що в навчальних закладах співіснують процеси управління та процеси виховання. Зрозуміло, що реалізацію мети управління забезпечують методи управління, а реалізацію мети виховання – методи виховання. За своєю сутністю переконання й навіювання спрямовані на певні зміни у свідомості, почуттях, волі людей. Тобто вони виконують функцію виховання, а управління має іншу мету – створити певні умови для реалізації мети навчального закладу [111, с. 218].
За допомогою розглянутих вище методів не завжди можливо вирішити суто управлінські завдання, хоча можна вирішити завдання, пов’язані з управлінням, – мотивувати, активізувати, спрямувати членів педагогічного колективу. Тому ці засоби діяльності в управлінні здатні виконувати функцію прийомів тих чи інших методів управління. Так, ознайомлення з висновками та пропозиціями, зробленими під час контролю, передбачає використання прийомів переконання, навіювання, пояснення.

Аналіз наведених поглядів на суть, класифікацію методів управління свідчить, що немає достатньої чіткості у визначенні окремих методів управління. Для позначення деяких із них використовують довгі описові характеристики, називають підгрупи методів, але не вказується, з яких методів вони складаються.

Аналіз психолого-педагогічної літератури дає підстави вважати, що Є. Хриков  [111] уперше обґрунтував класифікацію системи методів управління, що відображає внутрішню логіку та суть управлінської діяльності, а саме: методи отримання управлінської інформації, методи розробки управлінських рішень, методи доведення управлінських рішень до виконавців, методи організаційно-методичного забезпечення реалізації управлінських рішень (табл. 2.9), – та показав їх взаємозв’язок з функціями управління.
Таблиця 2.9 
Домінуючі функції методів управління [111]
	Методи отримання управлінської інформації
	Методи розробки управлінських рішень
	Методи доведення управлінських рішень до виконавців
	Методи організаційно-методичного забезпечення реалізації управлінських рішень

	Пізнавальна

Контролююча

Стимулюючо-мотиваційна
	Прогностична

Моделююча

Плануюча

Оцінювальна
	Стимулюючо-мотиваційна

Регулююча

Комунікативна

Інформаційна

Координаційна
	Організації пізнавальної діяльності

Пізнавальна

Комунікативна

Стимулюючо-мотиваційна


Розроблена Є. Хриковим класифікація методів управління, відображає головну особливість управлінської діяльності – її стрижневою ланкою є управлінське рішення, але при розгляді УІР педагогічного ВНЗ слід, до розглянутих вище методів додати розробку та впровадження програми інноваційного розвитку, тому що через розробку програми інноваційного розвитку на основі визначення технологій, функцій та методів можна сформувати абсолютно нові або відносно нові цілі, умови, засоби, масштаби, форми діяльності, що спрямовані на інноваційний розвиток педагогічного ВНЗ, а саме: перехід на новий рівень розвитку; реалізацію нових парадигм освіти.

Для розробки програми інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ усі вищезазначені методи мають вирішуватися за допомогою таких функцій, як: інформаційно-аналітична (методи отримання управлінської інформації), планова (методи організаційно-методичного забезпечення реалізації управлінських рішень), організаційно-виконавча (методи розробки управлінських рішень); мотиваційно-цільова, координаційна (методи доведення управлінських рішень до виконавців); контрольно-аналітична (методи отримання управлінської інформації, методи розробки управлінських рішень).

Щоб реалізувати визначені функції в управлінні інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ необхідно застосовувати відповідні технології.

Отже, ще один компонент системи управління – управлінські технології. Термін ,,технологія” лише нещодавно став використовуватися в педагогіці. І сьогодні існує безліч трактувань такого поняття, як ,,педагогічна технологія”, і вони істотно відрізняються.
Термін ,,технологія” прийшов до соціальної сфери з виробничих процесів і спочатку означав спосіб описання діяльності людей для отримання певного продукту цієї діяльності та застосовувався в тому випадку, коли технологія пов’язувалася з чинниками впливу наукових ресурсів. У філософському тлумаченні ,,технологія” визначається не просто як будь-який процес послідовної організації діяльності для досягнення цілей виробництва, а як процес, що ґрунтується на наукових розробках у цій галузі. За аналогією можемо стверджувати, що в педагогіці технологічні підходи пов’язані з розробкою наукових досліджень у галузі освітніх процесів, насамперед у галузі педагогічної психології, дидактики, методики викладання навчальних дисциплін. Технологічні підходи ґрунтуються на розгляді та поясненні закономірностей розвитку особистості в педагогічних процесах [38, с. 119].

Поняття ,,технологія” розглядається в широкому та вузькому значенні: у широкому – технологія є сукупністю або системою уявлень і дій, спрямованих на оптимальну реалізацію суспільної практики; у вузькому – це сукупність або система окремих, конкретних сторін цієї практики: певного виробництва, наукового дослідження, навчання, виховання, освіти в цілому. Технологія розглядається дослідниками як засіб перетворення вихідних матеріалів (люди, інформація або фізичні матеріали) для одержання бажаних продукцій або послуг (Т. Агапова, В. Євдокимов, В. Луценко, В. Олійник, Л. Покроєва) [57, 387]; як система заходів (М. Поташник) [75]. Педагогічна технологія, за визначенням ЮНЕСКО, є системним методом створення, застосування й визначення всього процесу викладання й засвоєння знань з урахуванням технічних і людських ресурсів і їх взаємодії, завданням якого є оптимізація форм освіти [66].

Терміни ,,освітня технологія”, ,,педагогічна технологія”, ,,технологія навчання”, ,,інноваційна технологія” останнім часом усе активніше використовуються в наукових дослідженнях, проте єдиний підхід щодо визначення сутності цих понять відсутній. Зазначимо, що тільки вітчизняні дослідники пропонують більше, ніж 300 різних визначень педагогічних технологій. Найчастіше в літературі зустрічаються такі визначення: педагогічна технологія – це: мистецтво, майстерність, уміння; сукупність методів обробки, зміни стану (В. Шепель); проект певної системи, що реалізується на практиці (О. Попова); радикальне оновлення інструментальних і методичних засобів педагогіки та методики за умови збереження наступності в розвитку педагогічної науки й шкільної практики, набір технологічних процедур, що забезпечують професійну діяльність, гарантованість кінцевого результату (О. Козлова) [41]; сукупність функціонування всіх засобів (М. Кларін); система спільної діяльності вчителів і учнів щодо проектування, організації, корекції освітнього процесу з метою досягнення конкретного результату (Т. Шамова) [115]; методи, прийоми та засоби навчання (В. Паламарчук) [64]; комплекс заходів, що ґрунтуються на нових досягненнях науки й гарантують досягнення більш високого рівня навчання і виховання (І. Підласий). 

На думку В. Олійника, поняття ,,технологія” у вищій школі має два значення. У першому випадку – це технології, що входять до змісту навчання за конкретною навчальною дисципліною. Таких технологій безліч. У менеджменті (фінансовому, кадровому тощо) як у навчальній дисципліні також є власні технологи (підбір та розстановка кадрів, бухгалтерський облік та аудит тощо).
У другому випадку – це педагогічні технології, визначення змісту яких пройшло тривалу еволюцію від 40–50-х роках минулого століття аж до сучасності. У загальному вигляді – це системна сукупність i порядок функціонування вcix особистісних, інструментальних i методологічних засобів, що використовуються для досягнення педагогічної мети [55].
Останнім часом у наукових дослідженнях з’явився новий термін − ,,інноваційна педагогічна технологія”. Н. Клокар  визначає її як цілеспрямоване систематичне та послідовне впровадження прийомів, способів педагогічних дій та засобів, що охоплюють цілісний навчально-виховний процес від визначення його мети до одержання очікуваних результатів. О. Попова, не погоджуючись з точкою зору Н. Клокар, вважає, що інноваційна педагогічна технологія − комплексний інтегрований процес, який включає суб'єктів, ідеї, способи організації інноваційної діяльності й забезпечує результативність нововведення. Л. Даниленко вважає, що інноваційна технологія − ,,якісно нова сукупність форм, методів і засобів навчання, виховання й управління, яка привносить суттєві зміни до результату освітнього процесу й розглядається як багатокомпонентна модель, що включає в себе навчальну, виховну та управлінську інноваційні технології” [25, с. 59].

Аналіз вищезазначених праць педагогів-науковців дав підстави розглядати педагогічну технологію як системну сукупність та порядок функціонування всіх особистісних, інструментальних і методичних засобів, що використовуються для досягнення педагогічної мети (М. Кларін [40]), 

а також засіб досягнення цілей навчання (В. Беспалько [8; 9]).
 Проаналізувавши  визначення наведені у наукових джерелах [28; 33; 39; 41; 44; 64; 74; 76; 95; 111], можна сказати, що інноваційна педагогічна технологія − це сукупність форм, методів, засобів досягнення високих результатів освітньої діяльності за умов застосування педагогічних інновацій у процесі творчої діяльності педагогічних працівників.

Також необхідно звернутися до проблеми термінології в педагогічній науці, зокрема розглянути суть понять ,,педагогічна технологія” та ,,методика навчання”. Термін ,,методика навчання” розглядається С. Гончаренко, з одного боку, як сукупність методів, а з іншого – як наука про методи навчання [23]. Термін ,,педагогічна технологія”, на відміну від терміну ,,методика”, відображає не просто передавання інформації, а процес навчання, що для характеристики сучасних тенденцій у педагогіці має важливе значення [23, с. 10].

Науковці О. Пєхота, Г. Селевко, В. Хуторський підтримують думку С. Гончаренко та наголошують на процесуально-описовому, науковому й процесуально-діючому аспектах педагогічної технології.

Термін ,,технологія” презентує ту частину способу дій, що може бути перенесена й відтворена як форма процесу. Але чи відрізняється тоді технологія від методики? Методика є описом технології, водночас сама технологія – це форма реально здійснюваного процесу. Технологія передається у вигляді методики, але методика не визначає всієї технології.

Педагогічна технологія в загальнопедагогічному розумінні характеризує цілісний освітній процес з його метою, змістом і методами навчання [66, с. 24].

Педагогічна технологія претендує на провідну роль у плануванні, організації процесу навчання, в розробці методів і навчальних засобів. Педагогічну технологію розуміють як нові наукові підходи щодо аналізу та організації навчального процесу [66, с. 24].

Педагогічна технологія формування професійної компетентності майбутніх учителів об’єднує, інтегрує низку елементів різних моно технологій. Тому, на думку Г. Селевко, таку педагогічну технологію можна назвати авторською [90, с. 30].

 Психолого-педагогічні джерела [5; 25; 30; 31; 38; 67; 68; 75; 84; 85; 87; 89; 91; 92; 98] свідчать про те, що управлінську технологію, на відміну від педагогічної технології, можна визначити як форму вирішення управлінських завдань у частині, де процес рішення стандартизується й може відтворюватися на основі наявних методів і засобів. 
Основне, що відрізняє процес управління саме педагогічних ВНЗ, – це зміст вирішуваних завдань. Але це означає, що й методи мають бути специфічними. Наприклад, одні методи потрібні, щоб аналізувати цілі технічного ВНЗ з точки зору їх відповідності об’єктивним вимогам до результатів підготовки інженерів цього профілю, інші – щоб аналізувати цілі підготовки педагогів.

Для кожної з основних функцій системи УІР вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації мають бути підібрані або розроблені відповідні методи реалізації, що дозволяють отримати результати виконання цих функцій відповідно до системи вимог, що висуваються, тобто простежити ефективність методів, які застосовуються. Визначимо основну ідею управління вищими навчальними педагогічними закладами ІІІ –ІV рівня акредитації.

Як вже зазначалося раніше, основна ідея управління вищими навчальними педагогічними закладами ІІІ –ІV рівня акредитації – цілісність розвитку. Відповідно до неї процес розвитку розглядається як сукупність пов'язаних між собою змін, що забезпечують перехід керованого об’єкта
 як цілого в якісно інший стан. Застосовуючи системний, стратегічний, синергетичний підходи, вибір будь-якого нововведення здійснюється з позиції того, що воно дасть для поліпшення результатів цілого, а не якоїсь його окремої частини.

,,Це, у свою чергу, означає необхідність чіткого уявлення кінцевого результату, тобто системне управління – це завжди управління, орієнтоване на результат ... Воно передбачає створення ієрархічної структури контрольованих (операціонально визначених) цілей” [102, с. 261].
Поряд з ідеями цілісності й цілеспрямованості, взаємозалежністю системи й навколишнього середовища, ізольованості, спостережливості, невизначеності розвитку, визначені підходи базуються на ідеї випереджаючого управління.

Це управління припускає, що для забезпечення ефективності необхідно якомога раніше передбачати виникнення факторів, що загрожують досягненню поставлених цілей, і реагувати на них до того, як їхня дія призведе до відчутних негативних наслідків. Чим раніше виявлятиметься необхідність вироблення рішень, тим більше можливостей не допустити великих втрат. Інакше кажучи, випереджаюче управління реагує не стільки на те, що сталося, а на те, що може статися.

Отже, окреслені підходи щодо УІР вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ –ІV рівня акредитації припускають, що використовувані методи управління інноваційним розвитком вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації мають бути такими, щоб якомога більша кількість професорсько-викладацького складу, співробітників та студентів були залучені до виявлення проблем, аналізу їх причин, пошуку способів рішення, вибору нововведень, планування їх упровадження, реалізацію інноваційних проектів. 

Потрібно розглянути інноваційний розвиток ВНЗ насамперед як розвиток колективу, а участь в управлінні інноваційним розвитком ВНЗ – як спосіб такого розвитку. Одним з найважливіших завдань, яке має вирішити керівництво педагогічного ВНЗ, – це пріоритет, що вимагає першочергової уваги колективу щодо розгляду ідеї інноваційного розвитку як однієї з головних цінностей. Але, щоб функції УІР реалізувалися ефективно, необхідно організувати навчання професорсько-викладацького складу, співробітників та студентів педагогічного ВНЗ методів інноваційної діяльності та інноваційного управління. Тільки в цьому випадку вони зможуть бути повноцінними суб'єктами управління нею.
Технологія УІР педагогічного ВНЗ базується на використанні цільових програм інноваційного розвитку як засобів модернізації та інтеграції зусиль колективу на підвищення ефективності роботи організації. Розробку програм розглянемо детальніше в наступних розділах.

Отже методи УІР вищого навчального педагогічного закладу ІІІ –ІV рівня акредитації, можна сказати, що вони відповідають обґрунтованим вище функціям, а саме: методи отримання управлінської інформації відповідають інформаційно-аналітичній та контрольно-аналітичній функціям; методи розробки управлінських рішень відповідають організаційно-виконавчій та контрольно-аналітичній функціям; методи доведення управлінських рішень щодо виконавців відповідають мотиваційно-цільовій та координаційній функціям; методи організаційно-методичного забезпечення реалізації управлінських рішень відповідають плановій функції.

2.5. Обґрунтування організаційної структури управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ

Щоб здійснювався процес управління, має бути визначено, хто, 
що й коли повинен робити для реалізації відповідних управлінських функцій, тобто має бути побудована організаційна структура УІР ВНЗ.

Структура – це відносно стала система зв'язків елементів, що створюють ціле (річ) [80, с. 191].
А. Поршнєв, З. Румянцева, Н. Соломатін пропонують таке визначення: термін ,,структура” означає сукупність стійких зв'язків і відносин між частинами якогось цілого. ,,Під структурою управління організацією розуміють упорядковану сукупність взаємопов’язаних елементів, що знаходяться між собою в стійких відносинах, які забезпечують їх функціонування й розвиток як єдиного цілого. Елементами структури є окремі працівники, служби та інші ланки апарату управління, а відносини між ними підтримуються завдяки зв'язкам, що прийнято поділяти на горизонтальні і вертикальні. У межах структури управління протікає управлінський процес (рух інформації й прийняття управлінських рішень), між учасниками якого розподілені задачі й функції управління, а отже – права й відповідальність за їх виконання. З цих позицій структуру управління можна розглядати як форму розподілу й кооперації управлінської діяльності, у межах якої відбувається процес управління, спрямований на досягнення намічених цілей менеджменту” [101, с. 111].
У теорії менеджменту розрізняють механічні та органічні (адаптивні) організаційні структури [43, с. 108–109].
Існує низка визначень механічних класичних організаційних структур, наведемо їх: 

Класична (традиційна) організація – це організація, в основу якої покладені лінійні зв’язки, вона має вигляд вертикальної пірамідальної конструкції, у неї тісний зв'язок з різними формальностями й традиціями [45].

Класичні (традиційні) організації управління ВНЗ характеризуються високим ступенем розподілу праці, розвинутою ієрархією управління, численними нормами та правилами поведінки [67].  

Класична (традиційна) організаційна структура управління розглядається як вертикальна пірамідальна конструкція, що функціонує як єдине ціле на скалярній основі (передбачається, що обсяг повноважень і відповідальності, делегована кожному посадовцеві в лінійному ланцюгу підлеглих і зменшується пропорційно його віддаленню від ректора (головного керуючого), тобто скалярно) [62].

Такі організаційні структури характеризуються тим, що більшість викладачів, співробітників не знають один одного, відчувають себе обмеженими у висловленні особистих поглядів. Спостерігається прихильність до різних формальностей і традицій. Така структура ВНЗ є ніби застиглою в часі, втрачає гнучкість, тобто здатність швидко пристосовуватися до нових досить мінливих зовнішніх і внутрішніх умов існування.

Існує два основні види організаційної структури управління (ОСУ) ВНЗ, побудованих за класичним принципом: лінійна ОСУ (рис. 2.3), функціональна ОСУ [45].

[image: image2]Рис. 2.3. Лінійна ОСУ
Основною ознакою лінійної ОСУ є наявність виключно лінійних зв’язків, що зумовлює всі її плюси й мінуси:

плюси:

дуже чітка система взаємозв'язків типу ,,начальник – підлеглий”;

явно виражена відповідальність;

швидка реакція на прямі накази;

простота побудови самої структури;

високий ступінь ,,прозорості” діяльності всіх структурних одиниць.

мінуси:

надмірне навантаження на вищий рівень управління;

відсутність допоміжних служб; 
відсутність можливості швидкого вирішення питань, які виникають між різними структурними підрозділами;

висока залежність від особистих якостей менеджерів будь-якого рівня. 

У функціональній ОСУ, як показано на рис. 2.4, з’являються неформальні зв'язки на рівні структурних блоків, унаслідок чого перевагами такої структури є: зняття більшої частини навантаження з вищого рівня управління; стимулювання розвитку неформальних зв'язків на рівні структурних блоків; зменшення потреби у фахівцях широкого профілю; підвищення якості підготовки фахівців; з’являється можливість створення підструктур.


Рис. 2.4. Функціональна ОСУ ВНЗ
Відповідно недоліками цієї системи визначаємо: значне ускладнення зв’язків усередині ВНЗ; появу великої кількості нових інформаційних каналів; появу можливості перенесення відповідальності за помилки на співробітників інших підрозділів; ускладнення координації діяльності ВНЗ; появу тенденції до надмірної централізації.

Відомі дослідники Т. Бернс  і Г. Сталкер, що вивчали залежність функціонування організації від її структури, так характеризують структури цього типу: ,,У механічній структурі проблеми й завдання, з якими стикається організація в цілому, розбиваються на безліч дрібних складових за окремими спеціальностями. Кожен фахівець вирішує своє завдання як щось відокремлене від реальних завдань, що стоять перед організацією в цілому, ніби це його завдання – предмет субконтракту. ,,Хтось там нагорі” повинен вирішувати, наскільки ці приватні завдання відповідають завданням усієї організації ... Взаємодія в системі управління відбувається здебільшого по вертикалі, тобто між начальником і підлеглим” [52, с. 343–344].

Спираючись на аналіз наукових джерел [4; 25; 38; 63; 67; 68; 78; 79; 82; 87; 91; 92; 98; 111] можна сказати, що такі структури можуть добре працювати тільки в режимі функціонування при відносно стабільній ситуації в зовнішньому середовищі.

Аналіз наукової літератури [10; 20; 21; 24] дає підстави говорити 
про те, що органічні або, як їх ще називають, адаптивні ОСУ є гнучкими, тобто здатними швидко пристосовуватися до мінливих зовнішніх і внутрішніх умов існування організації.

Адаптивні організаційні структури характеризуються розмитістю ієрархії управління, невеликою кількістю рівнів управління, гнучкістю структури влади, слабким чи помірним використанням формальних правил і процедур, децентралізацією прийняття рішень, широко зумовленою відповідальністю в діяльності.
Г. Єльникова [32, с. 64–65] наводить порівняльну характеристику механістичної та органічної моделей управління. До механістичної моделі науковець відносить: формальний розподіл праці; використання власної матеріально-технічної бази та штатного розпису; загальні цілі організації мають часткові підзавдання, виконання яких не залежить від загальних завдань; будова організації на ієрархічному принципі; переважають вертикальні потоки інформації; діяльність працівників регламентується формалізованими правилами; контроль та найбільш важлива інформація концентрується ближче до вершини ієрархії; використання всіх видів робіт не залежить від персональних якостей працівника; працівники взаємопов’язані. 

Органічна модель, на думку Г. Єльникової, відрізняється: відсутністю жорсткого розподілу цілей, індивідуальних задач і сфер відповідальності. В організаційних структурах ієрархія порушується, переважають горизонтальні комунікації та неформальні зв’язки; управління частковими завданнями здійснюється на будь-якому рівні й у будь-якій ланці організації; регламентація робіт низька, робиться ставка на ініціативу виконавців; головне в організації – розвиток персональних якостей працівників, їх потенціалу. Це характерно для організацій, що вирішують новаторські завдання й роблять ставку не на невиразних виконавців, 
а на ініціативу й творчість [32, с. 64–65].

Головною відмінністю функціонування бюрократичних і адаптивних структур є спосіб зв’язку між працівниками – керівниками й підлеглими. У бюрократичних структурах субординаційний зв'язок утворює складну ієрархічну підпорядкованість; структури механічного типу характеризуються жорстким поділом повноважень і відповідальності. Їх основний недолік – негнучкість.

Подальші розробки дозволили істотно доповнити перелік властивостей, що характеризують адаптивні структури управління. Йдеться про такі ознаки:
· рішення приймаються на основі обговорення, а не базуються на авторитеті, правилах чи традиціях;

· обставинами, що беруться до уваги під час обговорення проблем, є довіра, а не влада, переконання, а не команда, робота з єдиною метою, а не заради виконання посадової інструкції;

· головні інтегруючі фактори – місія й стратегія розвитку організації;

· творчий підхід до роботи й кооперація ґрунтуються на зв'язку між діяльністю кожного індивіда й місією;

· правила роботи формулюються у вигляді принципів, а не установок;

· розподіл роботи між співробітниками зумовлюється не їхніми посадами, а характером вирішуваних проблем;

· має місце постійна готовність до проведення й організації прогресивних змін. 
Існує два основні види таких структур: дивізійні та матричні. Основний принцип, що лежить в основі будь-якої дивізійної структури управління (рис. 2.5) полягає в поділі всієї структури на дивізіони.

Дивізіон – це великий структурний підрозділ ВНЗ, що має необмежену самостійність завдяки тому, що включає в себе всі необхідні служби [47, с. 258].

Рис. 2.5. Дивізійна ОСУ ВНЗ
Слід зауважити, що іноді дивізіони набувають форми філіалів, навіть юридично оформляються як окремі юридичні особи, хоча вони є складовими частинами одного цілого. До переваг організаційної структури можемо віднести: наявність тенденцій до децентралізації; високий ступінь самостійності дивізіонів (інститутів, факультетів); розвантаження базової ланки управління; високий ступінь конкурентоспроможності в умовах сучасного ринку; розвиток у керівників дивізіонів підприємницьких навичок.

Щодо мінусів цієї організаційної структури, то до них відносимо: появу дублюючих функцій у дивізіонах; ослаблення зв'язків між співробітниками різних дивізіонів; часткову втрату контролю над діяльністю дивізіонів; відсутність єдиного підходу щодо управління різними дивізіонами ректором.

Аналізуючи наукові джерела [2; 47; 116; 111] що розглядають існуючі системи управління, можна стверджувати, що в останні десятиліття розвинулася матрична організаційна структура управління.

Матрична структура є комбінацією двох видів поділу: створюється шляхом поєднання лінійної й функціональної структур. При використанні функціональної структури управлінська дія спрямована на виконання певної функції завдання, у вирішенні якого беруть участь усі ланки організації.
Матрична структура управління – це структура, що поєднує вертикальні зв'язки управління з горизонтальними [108]. Персонал функціональних підрозділів, залишаючись у складі й підпорядкуванні своїх підрозділів, зобов'язаний також виконувати вказівки керівників проектів чи спеціальних штабів, рад тощо, створених для керівництва окремими проектами чи роботами [117].
Матрична структура – це спроба використовувати переваги як функціонального, так і адаптивного принципу побудови організації
 й за можливості уникнути їх недоліків [47].
Матричні організаційні структури управління (рис. 2.6) відрізняються від інших класичних ОСУ тим, що вони належать до поліадміністративних структур.

У ВНЗ з матричною ОСУ робота постійно проводиться за кількома напрямами одночасно. 



Рис. 2.6. Матрична ОСУ ВНЗ

Ці структури здебільшого утворюються в межах підприємства для швидкого впровадження кількох інновацій одночасно. Вони так само, як і всі попередні структури мають свої позитивні й негативні сторони.  

До позитивних відносимо: можливість оперативної орієнтації на потреби користувачів освітніх послуг; зниження витрат на розробку та апробацію нововведень; значне скорочення часу на впровадження різних інновацій; своєрідна кузня керівних кадрів, оскільки керівником проекту може бути призначений майже будь-який викладач, співробітник.

У свою чергу негативними є: недотримання адміністративного принципу і, як наслідок, необхідність з боку керівництва постійного контролю за співробітником, який одночасно підкоряється і керівнику проекту, і своєму безпосередньому начальнику з того структурного підрозділу, з якого він прийшов; небезпека виникнення конфліктів між керівниками проектів та начальниками підрозділів, з яких вони отримують фахівців для реалізації своїх проектів; велика складність в управлінні та координації діяльності організації в цілому.
При матричній структурі управління керівник програми (проекту) працює як з фахівцями, які підпорядковані не безпосередньо йому,
 так і з лінійними керівниками, і здебільшого визначає, що й коли має бути зроблено за конкретною програмою. Лінійні ж керівники вирішують, 
хто і як виконуватиме ту або іншу роботу.

Але створення матричної організаційної структури управління організацією вважається доцільним у разі, якщо існує необхідність виконання нових інноваційних завдань у визначені терміни, упровадження інноваційних технологій і швидкого реагування на кон'юнктурні коливання ринку.

Основними завданнями менеджменту при матричній структурі управління є:

1) забезпечення єдиної інноваційної політики у всіх сферах діяльності ВНЗ;

2) виділення складу функціональних служб і підрозділів;

3) підготовка документообігу щодо діяльності підрозділів, навчального процесу й посадових інструкцій;

4) розробка спеціальних мотиваційних механізмів;

5) забезпечення ієрархії управління на об'єктах. 

Суть матричного управління й найважливіша вимога до організації управління, у цьому випадку, ґрунтується на чіткому узгодженні інтересів кількох начальників, які претендують на доступ до одних і тих самих ресурсів. Така вимога задовольняється на основі гнучкої диспетчеризації доступу. Вона здійснюється або ректором (проректорами), або на основі встановлених регламентів, а найчастіше – комбіновано [88, с. 356].

Уся сукупність робіт, необхідних для реалізації заданої кінцевої мети, розглядається з позицій досягнення мети, що передбачена програмою. Основна увага при цьому концентрується не стільки на вдосконаленні діяльності окремих підрозділів, скільки на інтеграції всіх видів діяльності, створенні умов, що сприяють ефективному виконанню програми. При цьому керівники проектів несуть відповідальність як за її реалізацію в цілому, 
так і за координацію і якісне виконання функцій управління [88, с. 53].

Наведені вище положення дають підстави зробити висновок 
про те, що найбільш ефективними й перспективними є організаційні структури управління, побудовані за дивізійним і матричним типами, оскільки тільки вони здатні адекватно й оперативно реагувати на зміни, 
що відбуваються не тільки у внутрішньому середовищі ВНЗ, 
а й у зовнішньому.

Використання дивізійних і матричних структур доцільне за таких умов: проект, що розробляється, має бути унікальним; робота над ним не повинна мати рутинний характер. Як тільки проект закінчено, подальша робота щодо його вдосконалення проводиться у звичайних функціональних відділах.
Модель  управління ВНЗ, найбільш поширеної у вищій школі, є вертикальною трирівневою структурою, де на вищому рівні – ,,стратегічна вершина” – знаходяться: ректорат, вчена рада, науково-методична рада ВНЗ [29]; на середньому рівні –,,середня лінія” – загальні відділи ВНЗ; на нижчому рівні – ,,операційне ядро” – факультети  (рис. 2.7). Використана термінологія відповідає загальноприйнятому аналізу організацій Г. Мінцберга  [124, с. 64]. 
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Рис. 2.7. Трирівнева лінійна структура управління ВНЗ

У наведеній лінійній моделі управління рішення, що генерується ,,стратегічною вершиною”, обов'язкове для виконання кожним структурним підрозділом з ,,операційного ядра”. Існуюча функціональність ,,середньої лінії” є найбільш вдосконаленим варіантом лінійної моделі. Така система досить успішно працює, коли ВНЗ діє в середовищі планової економіки.

Успішне функціонування й розвиток педагогічного ВНЗ в ринковому середовищі вимагають активного нарощування позабюджетних джерел фінансування. А це передбачає самостійність дій на основі принципу автономії. Як не дивно, найменш функціональним місцем лінійної системи управління педагогічного ВНЗ в такій ситуації стає її ,,середня лінія”. Це пов’язано з тим, що активна самостійна робота педагогічного ВНЗ вимагає від ,,середньої лінії” виконання інформаційно-аналітичної, мотиваційно-цільової, планової, організаційно-виконавчої, координаційної та контрольно-аналітичної функцій поряд з традиційними контрольно-розпорядними. До цього типу діяльності ,,середня лінія” не готова ні організаційно, ні змістовно.

За таких умов розглянута вище модель (рис.2.7) трансформується в модель, зображену на рис. 2.8, що була втілена в матричну організаційну структуру системи управління в комунальному закладі ,,Харківська гуманітарно-педагогічна академія” Харківської обласної ради. 


Рис. 2.8. Матрична структура системи УІР педагогічного ВНЗ

Отже, трирівнева структура управління ВНЗ ,,стратегічна вершина” – ,,середня лінія” – ,,операційне ядро” отримує додатковий елемент – ,,інноваційну структуру”. ,,Інноваційна структура” займає рівень ,,середньої лінії”, але не є її складовою, оскільки відрізняється від ,,середньої лінії” функціями, принципами й цілями дій, що використовує. Якщо основні функції ,,середньої лінії” за своєю суттю є контрольно-розпорядними, то функції ,,інноваційної структури” – переважно інформаційно-аналітична, координаційна і контрольно-аналітична. Завдання ,,інноваційної структури” концентруються на аналізі ефективності того або іншого виду діяльності академії.

Розглянувши структури вищого навчального педагогічного закладу
 ІІІ –ІV рівня акредитації, можемо стверджувати, що під ,,організаційною структурою УІР вищого навчального педагогічного закладу ІІІ–ІV рівня акредитації” слід розуміти внутрішню побудову складових частин системи вищого навчального педагогічного закладу ІІІ–ІV рівня акредитації, що враховує інноваційну структуру, а також передбачає органічний взаємозв’язок між ними. Результативність вищого навчального педагогічного закладу ІІІ–ІV рівня акредитації за визначеною структурою концентрується на аналізі ефективності ІР.

Запропонована організаційна структура процесу УІР педагогічного ВНЗ (рис. 2.9), має допомагати на кожному рівні управління (загальноакадемічному, факультетському і кафедральному) вирішенню проблем, що співвідноситься з  відповідними управлінськими функціями: виявлення проблем – інформаційно-аналітична; розробка проектів вирішення проблем – інформаційно-аналітична; проектування змін у цілях, організації, технології та умовах діяльності – мотиваційно-цільова, планова, організаційно-виконавча; розробка стратегії здійснення змін – мотиваційно-цільова, планова; планування реалізації інноваційних проектів – планова; організація діяльності з реалізації інновацій – координаційна; керівництво реалізацією інновацій – координаційна, контрольно-аналітична; контроль інновацій – контрольно-аналітична.

Необхідність вирішення проблем виникає, коли зміни, що відбуваються ззовні, вимагають перегляду цілей, бо фактичні результати не відповідають бажаним.

На загальноакадемічному рівні керівництво повинно постійно слідкувати за змінами у вимогах до випускників педагогічного ВНЗ й коригувати цілі діяльності відповідно до них. За результатом такої роботи може виявитися, що потреба в певних фахівцях має тенденцію до скорочення, і тоді потрібно буде вирішувати питання про скорочення прийому на ці спеціальності 


Рис. 2.9. Організаційна структура УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівнів акредитації

За іншими спеціальностями, навпаки, може бути тенденція до зростання потреби в них, і тоді необхідно буде розробляти програму дій зі збільшення прийому на ці спеціальності.

Може також виявитися необхідність перегляду вимог, що раніше були у ВНЗ до підготовки своїх випускників, і це у свою чергу потребуватиме змін у змісті та технологіях освіти. Зазвичай нові вимоги щодо підготовки випускників можуть визначатися зміною державних стандартів освіти. Однак стандарт не може відображати передові зміни в педагогічній практиці. Розвиток практики загальної освіти ініціює зміни у вимогах до педагогів, створює загрозу того, що ,,продукція”, яка створюється педагогічним ВНЗ, якщо вона не змінюватиметься за своїми характеристиками, може стати не актуальною. 

Але в зовнішньому середовищі виникають не тільки загрози, а й з’являються нові можливості, що також створюють об'єктивну потребу в змінах усередині ВНЗ. Можливості для підвищення ефективності діяльності ВНЗ з’являються в результаті розробки нових технологій навчання студентів, управлінських технологій, нових способів організації навчального та управлінського процесів, нових технічних засобів.

Аналіз змін у вимогах до результатів діяльності педагогічного ВНЗ, а також можливостей підвищення ефективності його роботи є основними джерелами для виявлення потреб у розвитку. 

Поряд із проблемами, що виникають зі змінами в зовнішньому середовищі, існують внутрішні проблеми, пов’язані з невідповідністю фактичних і бажаних результатів освіти. Якщо рівень професійної підготовки випускників педагогічного ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації істотно відрізняється, то це свідчить про наявність проблем, що зумовлені недосконалістю технологій навчання або (і) якістю роботи колективу педагогічного ВНЗ.

Якщо визначено актуальні проблеми, то виникає необхідність у розробці програми дій щодо їх рішення. Розробка такої програми проходить певні стадії, упродовж реалізації яких визначається, які зміни в цілях, організації, технологіях та умовах освітнього процесу необхідні, щоб вирішити окреслені проблеми, та які дії, хто й коли повинен для цього здійснити.

Після того, як програма розроблена, організовується її виконання, тобто визначаються відповідальні за виконання її частини, ставляться завдання виконавцям, вирішуються питання їх мотивації, реалізуються дії з подолання опору інноваціям, контролюється й аналізується діяльність щодо здійснення змін та у випадках, коли вона не задовольняє вимоги, приймаються управлінські рішення.

Програми змін, що розробляються на загальноакадемічному рівні, можуть вимагати розробки програм змін у діяльності всього або частини факультету чи факультетів. У свою чергу це може вимагати змін у роботі певних кафедр.

Але на рівні факультетів та кафедр, так само як і на загальноакадемічному рівні, має здійснюватися постійна робота з аналізу та виявлення проблем, розробки інноваційних проектів та їх реалізації. Тільки тоді педагогічний колектив ВНЗ буде суб'єктом створення його освітньої системи.

Для такої роботи необхідне об'єднання зусиль тих або інших пар факультетів, що беруть участь у диверсифікованій академічній діяльності, наприклад, розглянемо організаційну (матричну) структуру управління діяльністю академії (табл. 2.10). 

Таблиця 2.10

Матрична структура управління діяльністю Харківської гуманітарно-педагогічної академії
	         Функції УІР  вищого                          навчального  педагогічного 

                   закладу  ІІІ –ІV рівня акредитації

Діяльність

педагогічного ВНЗ
	інформаційно-аналітична
	мотиваційно-

цільова
	планова
	організаційно-виконавча
	координаційна
	контрольно-діагностична

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Підготовка до акредитації, ліцензування
	Перший проректор
	
	До 01.09.2012 р.
	Декани, завідувачі профілюючих кафедр
	Ректорат
	Ректор (термін)

	Розширення сфери послуг: додаткові кваліфікації
	Перший проректор
	
	Упродовж 2011 р.
	Декани, завідувачі профілюючих кафедр
	Ректорат
	Ректор (термін)


Продовження табл. 2.10
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	Розробка нормативної навчально-методичної документації
	Проректор з науково-педагогічної роботи
	Підвищити якість роботи академії; підвищити загальний статус академії
	Упродовж 2011 р.
	Навчальна частина, ННЦ
	Ректорат
	Ректор (термін)

	Підготовка до конференцій
	Проректор з наукової роботи
	
	До 05.05.2012 р.
	ННЦ
	Ректорат, 
	Ректор (термін)

	Підготовка до ювілеїв
	Проректор з виховної роботи, студентська рада
	
	Упродовж 2011 р.
	Декани, студентська рада
	Ректорат
	Ректор (термін)

	Введення нових інформаційно-комп’ютерних технологій
	Перший проректор, завідувачі кафедр
	
	ННЦ, кафедра інформатики
	Профком, завідувачі кафедр
	Рада з іннова-ційного розвитку
	Ректор (термін)

	Розробка електронного каталогу бібліотеки
	Директор бібліотеки, завідувачі кафедр
	
	Упродовж 2009-2011 рр.
	Директор бібліотеки
	Науково-методич-на рада, рада з іннова-ційного розвитку
	Ректор (термін)

	Розробка та впровадження інноваційних проектів
	Проректор з науково-педагогічної роботи
	
	Упродовж 2009-2014 рр.
	Професорсько-викладацький склад
	Рада з іннова-ційного розвитку
	Ректор (термін)

	тощо 
	…
	
	
	
	
	


Отже, горизонталь вищезазначеної матричної структури відображає такі функції, як інформаційно-аналітичну, мотиваційно-цільову, планову, організаційно-виконавчу, координаційну та контрольно-діагностичну, а вертикаль – різні аспекти діяльності ВНЗ – підготовка до акредитації, ліцензування, розширення сфери послуг: додаткові кваліфікації; розробка нормативної навчально-методичної документації тощо. У кожній ,,комірці” вказується конкретний виконавець або група, також це можуть бути терміни.

Необхідно підкреслити, що введення матричної організаційної структури управління пов'язане з тим, що класична організаційна структура не може забезпечити здійснення безлічі проектів. Хоча лінійно-функціональна організаційна структура продовжує існувати разом з матричною організаційною структурою управлінням, проте останнє слід швидше характеризувати як механізм подолання недоліків і доповнення вказаної структури, а не як її заміну. 

Вищий навчальний педагогічний заклад ІІІ –ІV рівня акредитації розвивається одночасно в двох вимірах. Поява ,,інноваційної структури” в управлінні педагогічним ВНЗ є інструментом організації активних дій педагогічного ВНЗ в ринковому середовищі.

Побудова організаційної структури УІР педагогічного ВНЗ, адекватної об'єктивним умовам, – це творче завдання, яке зовсім не зводиться до використання типових структур (або систем) управління, що виправдали себе в деяких достатньо обмежених умовах господарської діяльності. 
Це не означає заперечення можливості та необхідності класифікації структур управління як предмета дослідження і проектування, але вимагає системного підходу.

Матрична організаційна структура є мережевою структурою, побудованою на принципі подвійного підпорядкування виконавців: з одного боку – безпосередньому керівникові функціональної служби, що надає персонал і технічну допомогу керівникові проекту, з іншого – керівникові проекту цільової програми, який наділений необхідними повноваженнями для здійснення процесу управління. При такій організації керівник проекту взаємодіє з двома групами підлеглих: з постійними членами проектної групи та з іншими працівниками функціональних відділів, які підпорядковуються йому тимчасово й щодо обмеженого кола питань. При цьому зберігається їх підпорядкування безпосереднім керівникам факультетів, кафедр, науково-педагогічному центру. Для діяльності, що має чітко виражений початок і закінчення, формують проекти для постійної діяльності – цільові програми. 
У ВНЗ проекти й цільові програми можуть співіснувати. Визначивши організаційну структуру процесу УІР педагогічного ВНЗ, було розроблено трирівневу матричну організаційну структуру УІР ВНЗ, в якій новим елементом є ,,інноваційна структура”, що займає рівень ,,середньої лінії”, але не є її складовою, оскільки відрізняється від ,,середньої лінії” функціями, принципами й цілями дій. Завдання ,,інноваційної структури” концентруються на аналізі ефективності того або іншого виду діяльності ВНЗ ІІІ –ІV рівня акредитації.

Висновки до 2 розділу
1. Систему управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ –ІV рівня акредитації потрібно розуміти як сукупність складових (цілі, підходи, закономірності, принципи, технології, функції, методи, організаційна структура та програма ІР), пов'язаних між собою так, що утворюється ціле, здатне змінювати освітню систему педагогічного ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації.
2.  Дефініції поняття ,,ціль”. Ціль управління  як ідеальний образ бажаного, можливого й необхідного стану об’єкта з фіксованим часом його досягнення, що співвіднесений з можливостями діяти в напрямі його досягнення та можливістю порівняння фактично отриманого результату з бажаним,  відносно якого формулюється мета.
Визначення цілей управління – це логіко-аналітичний процес, що має спиратися на наукові засади та складатися з послідовних чотирьох взаємопов’язаних дій: 1) визначення закономірних і необхідних характеристик об’єкта управління, відображення їх у цілі;  2) визначення можливих, але небажаних характеристик і стану об’єкта, передбачення заходів, що дадуть змогу ліквідувати вплив цих обставин на ціль; 3) визначення можливих та бажаних обставин і характеристик та включення їх у ціль; 4) розробка заходів щодо обмеження цілей,  зважаючи на об’єктивно неможливі обставини та стан об’єкта управління. 

Цілі УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації мають відповідати таким вимогам: вони мають орієнтуватися на законодавчі документи та державні акти; відображати сучасні тенденції розвитку вищої освіти; враховувати сфери діяльності ВНЗ; наявний стан можливостей матеріально-технічної бази, потреби споживачів освітніх послуг; конкретизувати кінцевий результат інноваційного розвитку, якого потрібно досягти в процесі управління педагогічним ВНЗ (за рівнем узагальненості); повинні мати чітко визначений термін (за часом досягнення цілей); відповідати загальній меті освіти (за рівнем важливості для функціонування об’єкта (головні та другорядні); бути зрозумілими як для керіників, так і для виконавців (за рівнем доступності (відкриті та приховані); керівник педагогічного ВНЗ має узгоджувати їх з персоналом під час зборів трудового колективу (за кількістю учасників у досягненні цілі (індивідуальні та колективні)); мають бути взаємопов’язаними із закономірностями та принципами сучасного розвитку теорії управління.

3.  Закономірності та принципи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, обґрунтовано їх взаємозв’язок. 

Принцип гармонізованого керованого ІР педагогічного ВНЗ співвідноситься з відповідною закономірністю – чим вищій рівень навчального, наукового та економічного потенціалу ВНЗ, тим ефективніше реалізується процес УІР педагогічного ВНЗ.

Принцип забезпечення високої якості освітніх послуг і захисту прав споживачів освітніх послуг. Цьому принципу відповідає закономірність: чим вищій рівень вимог до підготовки майбутніх фахівців, тим якіснішим повинен бути навчально-виховний процес та професійна компетентність професорсько-викладацького складу.

Принцип регулярного зворотного зв’язку з споживачами освітніх послуг. Цьому принципу відповідає закономірність: чим більш конкретні та обґрунтовані критерії для визначення якості роботи педагогічного ВНЗ, тим більш оперативно здійснюється реагування на вимоги сьогодення.
Принцип організаційної культури співвідноситься з закономірністю: чим повніше забезпечується взаємодія керівника та персоналу в змістовій, процесуальній й організаційній сторонах діяльності педагогічного колективу, тим ефективніше керівництво й вищі результати діяльності колективу.

Принцип відкритості управління ВНЗ ІІІ –ІV рівня акредитації. Цьому принципу відповідає закономірність: чим прозоріше обговорення питань на загальних зборах трудового колективу шляхом інтерв’ю, анкетувань тощо, тим ефективніше здійснюється досягнення загальної мети УІР педагогічного ВНЗ.

Принципу постійного інноваційного розвитку управління ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації відповідає така закономірність: ефективний ІР педагогічного ВНЗ неможливий без розвитку системи управління  навчальним закладом.

Принципу постійного розвитку персоналу ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації відповідає така закономірність: ефективний ІР педагогічного ВНЗ неможливий без розвитку персоналу навчального закладу.

4. Функції УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації: інформаційно-аналітична, мотиваційно-цільова, планова, організаційно-виконавча, координаційна і контрольно-аналітична, що забезпечують регулювання та корекцію навчального процесу й дій усіх його учасників. 

Методи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації, що мають вирішувати такі функції, як: інформаційно-аналітична – метод отримання управлінської інформації, планова – методи організаційно-методичного забезпечення реалізації управлінських рішень, організаційно-виконавча – методи розробки управлінських рішень; мотиваційно-цільова, координаційна – методи доведення управлінських рішень до виконавців; контрольно-аналітична – метод отримання управлінської інформації, методи розробки управлінських рішень. При цьому, щоб функції УІР реалізувалися ефективно, необхідно застосовувати відповідні технології. ,,Управлінську технологію” визначено як форму вирішення управлінських завдань у частині, де процес рішення стандартизується й може відтворюватися на основі наявних методів і засобів. 
5. Під поняттям ,,організаційна структура управління інноваційним розвитком вищого навчального педагогічного закладу ІІІ–ІV рівня акредитації” визначено внутрішню побудову складових частин системи вищого навчального педагогічного закладу ІІІ–ІV рівня акредитації, що враховує інноваційну структуру, а також передбачає органічний взаємозв’язок між ними. 

Розглянуто доцільність уведення матричної організаційної структури УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації через надання можливості оперативної орієнтації на потреби користувачів освітніх послуг; зниження витрат на розробку та апробацію нововведень; значне скорочення часу на впровадження різних інновацій; сприяння формуванню нової формації керівних кадрів, оскільки керівником проекту може бути призначений майже будь-який викладач, співробітник. Визначені цілі, підходи, закономірності, принципи, функції, методи та організаційна структура управління педагогічним ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації складають теоретичні основи УІР педагогічного ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації.
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POЗДIЛ 3. МОДЕЛЬ ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЗАГАЛЬНООСВІТНІМИ НАВЧАЛЬНИМИ ЗАКЛАДАМИ 

3.1. Теоретичне обґрунтування побудови моделі об’єкта

З 90-х років минулого століття в Європі починає поширюватися менеджерський підхід до вирішення управлінських завдань у вищих навчальних закладах. У країнах нашого континенту починають готувати професійних менеджерів для керівництва вищими навчальними закладами. Ця тенденція обумовила перехід від емпіричних до науково обґрунтованих технологій управління навчальними закладами.

Характерною особливістю функціонування сучасної системи організації навчального процесу стало істотне підвищення суспільних вимог до її якості та формування у цьому зв’язку певної державної політики. Особливого поштовху цьому у сфері управління освітньою діяльністю надали процеси євро інтеграції, зокрема, підписання Україною Болонської декларації.

Проблему запровадження нових ідей у педагогічну практику розглядав М. Кларін. Він зазначав, що існує два головних засоби опанування нового – у процесі практичної діяльності і в процесі моделювання. Найбільш ефективним засобом він вважає саме моделювання, оскільки саме під час моделювання виникає можливість передбачити найменш передбачувану, найменш вибудовану соціально-психологічну сторону навчання [7, c. 214].

Зазначені тенденції обумовлюють нагальну потребу науково обґрунтованого моделювання технології організації навчального процесу.

Прийнято вважати, що моделювання пов’язане з теоретичним пізнанням. Теоретичне знання, на відміну від емпіричного, має своїм об’єктом аналіз сутності, під час якого здійснюється процес ідеалізації, виокремлюється суттєве, яке потім об’єктивується, моделюється, для чого використовують знаково-символічні засоби.

Моделювання сьогодні широко використовують на виробництві, у науці та техніці, і навіть у повсякденному житті. Модель служить головним чином для здобуття наочних уявлень про інші об’єкти. Моделювання може виконувати декілька функцій в залежності від різних вихідних умов його здійснення та бути а) засобом відображення і перетворення об’єкта, який поки не існує в реальності; б) дослідницькою метою при визначенні стратегії інноваційних перетворень; в) засобом імітації реальних процесів розвитку педагогічного процесу, порівняння і оцінювання різних його варіантів; г) засобом оперування з об’єктами, стосовно яких знання не представлені в повному обсязі.

У методології науки проблема моделювання була формалізована для уніфікації пошукових, дослідницьких процедур І. Блаубергом, В. Садовським, Г. Щедровицьким, Е. Юдіним [2; 18; 21; 22].

Основою розуміння сутності моделювання є теорія відбиття. Відбиття є специфічною формою реагування під час якого необхідні ознаки одних систем знаходять прояв у внутрішніх змінах та зовнішніх діях інших систем. Моделювання – це відтворення властивостей об’єкта, який досліджується, на спеціально побудованому з відповідними алгоритмами його аналогу. Цей аналог називається моделлю [20, с. 78].

Поняття ,,моделювання” відносять до гносеологічних категорій, які характеризують один із найбільш важливих шляхів пізнання. Моделювання виступає як метод дослідження об’єктів пізнання за допомогою їх моделей. Значні можливості щодо вдосконалення організації навчального процесу відкриває теоретичне моделювання. Характерною його рисою є тенденція до спрощення складних об’єктів з метою дослідження їх головних параметрів і розкриття на цій підставі більш глибинної сутності [14].

Науковою основою моделювання є теорія аналогії. Під аналогією розуміють подібність об’єктів за їх якісними та кількісними ознаками. Аналогія нерозривно пов’язана з моделлю та є середнім ланцюгом між моделлю та об’єктом. Функція цього ланцюга полягає в співставленні різних об’єктів, визначені та аналізі об’єктивної подібності певних властивостей, відношень, притаманних цим об’єктам. [13].

Аналогія є евристичним методом моделювання, засобом наукового пояснення, об’єкта що вивчається, за допомогою його співставлення з відомим наочним об’єктом. Аналогія є засобом сприйняття та теоретичного аналізу інформації, і в цьому сенсі є засобом вибору моделі. Висновок про аналогію містить інтерпретацію інформації, отриманої дослідником моделі. Такий висновок не рівноцінний екстраполяції  інформації з одного об’єкти та на інший. Головне полягає у тому, щоб пояснити інформацію, осмислити її, визначити та описати результати дослідження в термінах об’єкта-оригінала. 

Інтерпретацію т а підтвердження результатів моделювання необхідно розглядати як головний аргумент на користь того, що аналогія та її окремий випадок – подібність – є об’єктивною та логічною основою моделювання.

Функція аналогії полягає:

· у співставленні різних об’єктів, визначенні та аналізі об’єктивної подібності певних властивостей, відношень, притаманних об’єктам;

· в операціях розмірковування та висновках за аналогією.

Особливість засобу отримання висновків за аналогією в літературі з логіки отримала назву традукція – перенесення відношень (властивостей, функцій тощо) від одних предметів до інших. Традуктивний засіб використовують під час співставлення різних предметів за кількістю, якістю, просторовим положенням, часовою характеристикою, поведінкою, функціональними параметрами структури тощо [1].
Розглянемо нормативні умови, дотримання яких підвищує ступень достовірності висновків за аналогією та забезпечує правильність умовиводів:
Чим більше спільних властивостей або подібних ознак у предметів, які порівнюються, тим більш імовірною їх однаковість і в других відношеннях.

Чим суттєвішими є спільні властивості, тим вищим є ступень правомірності висновків.

Чим глибше вивчено спільні закономірні зв’язки подібних ознак, тим висновки є більш достовірні.

Спільні властивості повинні бути як можна бути більш характерними для предметів, які порівнюються.

Властивості, які потрібно перенести, повинні бути того ж типу, що і спільні властивості.

Предмети необхідно порівнювати за будь-якими випадково обраними властивостями.

Отже достовірність моделі досягається завдяки спостереженню та логічно правильної обробки даних про аналогію ознак організації навчального процесу та її моделі.

У педагогічних дослідженнях широко поширеною є технологія імітаційного моделювання, яка полягає у конструюванні мисленнєвої моделі, яка імітує об’єкти або процеси за необхідними але не повними показниками. Саме неповний опис об’єкту, процесу робить імітаційну модель принципово відмінною від математичних у традиційному розумінні. Це має особливу значущість під час моделювання соціальних процесів, які характеризуються надзвичайною складністю, як через значну кількість різних факторів та їх взаємозв’язків, так і наявність серед них особливих, суб’єктивних факторів. Необхідність використання метода моделювання визначається тим, що численні об’єкти (або проблеми, які стосуються цих об’єктів) безпосереднє досліджувати або зовсім неможливо, або це дослідження вимагає багато часу та коштів.

Процес моделювання має три елементи:

– суб’єкт (дослідник),

– об’єкт дослідження (технологія організації навчального процесу), 

– модель, яка опосередковує відношення суб’єкта та об’єкта.

Вивчення одних аспектів об’єкта, який моделюють, здійснюється за умов відмови від дослідження інших аспектів. Тому будь-яка модель заміщує оригінал лише в обмеженому сенсі. Таким чином, для одного об’єкта може бути побудовано декілька спеціалізованих моделей, які концентрують увагу на певних аспектах об’єкта, який досліджують, або характеризують об’єкт з різним ступенем деталізації.

Моделювання циклічний процес. Це означає, що за першим циклом моделювання може бути здійснений другий, третій тощо. З кожним новим циклом знання про об’єкт розширюються та уточнюються, а вихідна модель поступово удосконалюється. Недоліки, виявлені після першого циклу моделювання, обумовлені малим обсягом знань про об’єкт та помилками в побудові моделі, можна виправити в наступних циклах моделювання. 

Розглянемо визначення поняття „модель”: модель – це специфічний об’єкт (у формі розумового образу, опису знаковими засобами), створюваний з метою отримання та збереження інформації, що відображає властивості, характеристики та зв’язки об’єкта оригінала певної природи істотні щодо завдання, яке вирішується суб’єктом [15].

Під моделлю також розуміють матеріальну або розумову (концептуальна, знакова) систему, яка опосередковано відбиває сукупність факторів, що відтворюють, імітують об’єкт. У процесі моделювання можна виділити три головні складові: об’єкт моделювання, модель об’єкта, моделюючий суб’єкт.

Модель як аналог певної складової природної або соціальної реальності може виконувати функцію зберігання, розширення знань про оригінал, конструювання оригіналу, перетворення або управління ним.

Потрібно зазначити, що смислове навантаження терміна ,,модель” багатопланове: а) зразок, взірцевий примірник чогось; б) тип, марка конструкції; в) те, що є матеріалом, натурою для відтворення; г) зразок, з якого знімається форма для відтворення в іншому матеріалі; д) комп’ютерна модель, е) розрахункова модель, ж) теоретична модель (процесу, конструкції тощо).

Загальноприйняте поняття моделі базується на поняттях ізоморфізму та гомоморфізму. Під ізоморфізмом розуміють відношення еквівалентності систем в певному визначеному сенсі. Гомоморфізм – відношення схожості систем в якому-небудь зазначеному сенсі. Модель асоціюють з спрощеним уявленням про систему в якому відбуваються лише головні її якості, які є найбільш цікавими для дослідника. Тобто модель може імітувати лише окремі частини  системи, а інші відтворювати в спрощеному вигляді. Частина моделі може бути запозичена у реальної системи.

Існує багато підходів до класифікації типів моделей. Моделі класифікують з урахуванням суттєвішої ознаки об’єкта [4].

Даними ознаками вважають:

– закони функціонування та характерні особливості прояву властивостей відносин оригіналу;

– підвалини для перетворення властивостей та відносин моделі у властивості та відносин оригінала.

За першою ознакою моделі можна поділити на логічні (за законами логіки в свідомості людини) та матеріальні (за об’єктивними законами природи) моделі.
У свою чергу логічні моделі можна поділити на знакові, виразні та виразно-знакові моделі. 

Матеріальні моделі можна поділити на функціональні, геометричні, функціонально-геометричні.

За другою ознакою розрізняють умовні (на підставі угоди або обмеження), аналогові (на підставі міркування про аналогію) моделі та математичні (математичні методи відображення) моделі. У групі математичних моделей можна відокремити розрахункові (математично представлені – формули, графіки, алгоритми тощо) та відповідні (математичні залежності) моделі. Із відповідних моделей виокремлюють подібні (пропорційність змінних величин до відповідних змінних оригіналу). Подібні моделі можуть бути логічними та матеріальними. Подібні матеріальні моделі поділяють на аналогові (безперервні), цифрові (дискретні), аналогово-цифрові (комбіновані та гібридні) моделі. 

В. Штофф виділяє речові і мислені типи моделей. Речові моделі передбачають предметне перетворення. Мисленні тільки мислене перетворення. Речові моделі підрозділяються на три підтипи: 1) моделі, відбивають просторові особливості об’єктів (наприклад, макети); 2) моделі, які мають фізичну подібність з оригіналом (наприклад, модель греблі); математичні і кібернетичні моделі, які відображають структурні властивості об’єктів [20, с. 78].

Мисленні моделі поділяються на образно-іконічні (креслення, малюнки, кулі і т.п.) та знакові (наприклад, формула алгебраїчного рівняння). Штофф В. вважає, що моделі – це не просто замінники об’єктів. Умови створення моделі такі, що у ній виділені і закріплені у її елементах і відносинах між ними суттєві і необхідні зв’язки, які утворюють цілком відповідну структуру. Моделі – це форма абстракції особливого роду, у якій суттєві відношення об’єкта закріплені у зв’язках, які наочно сприймаються і уявляються. Це своєрідна єдність загального і одиничного, при якій на перший план виступає суттєве, загальне [20, с. 81].

До цього треба додати те, що наочно-образний вираз суттєвих відношень дійсності не є акт елементарного і первинного почуттєвого сприйняття. Моделі та пов’язані з ними уявлення є продуктами складної пізнавальної діяльності, яка включає і мисленнєву переробку вихідного почуттєвого матеріалу. Моделі виступають як продукт і як засіб здійснення діяльності.

Модель є системним утворенням. Тому, як об’єкт моделювання, так і процес моделювання можна розглядати як систему моделей, кожна з яких відбиває певну складову, а всі разом вони утворюють нову цілісність. Остання властивість свідчить про те, що модель спрощує та наближує об’єкт, завдяки, визначенню незначної (у порівнянні з повним обсягом) найбільш суттєвих його характеристик.

В зв’язку з цим моделювання технології організації навчального процесу можна визначити як процес її представлення, імітації на засадах побудови, вивчення та перетворення ряду моделей, в яких відтворюються принципи організації та функціонування навчального процесу.

Моделі, які відбивають реально існуючи об’єкти називають концептуальними [8, с. 142]. Якщо у природі немає реальних систем, відповідних до знакових моделей, то мова йдеться про ідеальні моделі.

Отже можна представити як побудову спочатку концептуальної моделі, яка відбиває реальний стан технології організації навчального процесу , потім ідеальної моделі, яка відбиває бажаний стан технології організації навчального процесу. Реалізація ідеальної моделі обумовлює появу концептуальної моделі нового рівня.

Ця модель вже не тільки відбиває первинні властивості технології організації навчального процесу, а і конструює його нові властивості та виконує функцію управління розвитком цієї технології. Ідеальна модель дозволяє зв’язати теперішнє з майбутнім, тому що інтегрує наявний стан технології організації навчального процесу, засоби його розвитку та остаточний стан.

Важливою вимогою до моделі є те, що вона повинна відбивати реалізацію функціональних цілей системи. Функціональними цілями вважають такі, які система повинна досягати неодноразово.

Модель є не тільки відбитком існуючої системи, але і прогнозує створення майбутніх систем. Із цього треба зробити висновок про необхідність вивчення та використання під час моделювання вже наявних систем та їх моделей та створення нових прогностичних моделей більш високого рівня. 

Моделями більш високого рівня можна вважати такі, які містять (описують) наявний позитивний досвід, відбивають вирішення нових актуальних завдань організації навчального процесу та відповідають вимогам цілісності (є сукупністю пов’язаних елементів) та поділу (кожний елемент системи є також системою).

Обов’язковим компонентом моделювання є пояснення виявлених особливостей причинно-наслідкових зв’язків. Пояснення дозволяє за допомогою знакової системи описати обґрунтовану систему, упорядкувати цей опис, позбавитися всього зайвого, показати логічні зв’язки компонентів системи та всі її ефективні та неефективні складові. Тільки після цього виникає можливість передбачити майбутній стан та поведінку системи. Передбачення – це опис майбутнього стану системи, її елементного складу, структури та поведінки, взаємодії з середовищем. 

Результатом опису, пояснення, та взагалі дослідження, спостереження, передбачення стає створення формальної моделі. Певною мірою модель є аналогом досліджуваної системи, вона матеріалізує уявлення дослідника.

У дослідженні неможливо зробити остаточну модель, яка повністю відбиває всі особливості системи, але метою дослідника повинно бути створення адекватної системі моделі.

Таким чином, під час моделювання, дослідник аналізує середовище та систему яку треба вивчати. Мета такого дослідження – вивчити, пояснити та описати особливості, стійкі зв’язки побудови системи та передбачити її можливий стан. Результатом роботи дослідника є модель, яка є формалізованою системою значною мірою аналогічною досліджуваній. Модель виконує функцію прогнозу майбутнього стану системи.

Так, російський вчений В. Ясвін проаналізував як моделювання пов’язане з практичною педагогічною діяльністю. Він вважає, що моделювання є основою для проектування педагогічних систем та таким чином пов’язує дослідницьку та практичну педагогічну діяльність.

Одним із перших у педагогічній науці звернув увагу на необхідність проектних досліджень Г. Щедровицький, який зазначав, що з 30-х років минулого століття узагальнення передового досвіду було головним принципом нашої науки. Але в наших умовах принцип узагальнення передового досвіду почав гальмувати розвиток педагогічної науки. Він вважає, що сутність протиріччя полягає у тому чи будуватиметься виховання та навчання, як і раніше, на засадах здорового глузду та узагальненні передового досвіду, чи розвиватиметься педагогічна наука та проектування [21, с. 7].
А будь-яке проектування вимагає побудови моделі об’єкта, що вивчається, виокремлення його суттєвих зв’язків з іншими об’єктами, опис його структурно-динамічних характеристик у нових умовах функціонування.

Дослідник В.Докучаєва вважає, що під час проектувальної діяльності необхідно створювати діагностико-оцінні моделі, серед яких вона вирізняє еталонні, критеріальні та експертні. На підставі застосування цих моделей отримується висновок про підсумки проектувальної діяльності за такими загальними показниками, як: а) результативність; б) продуктивність; в) ефективність.

Еталонні моделі найбільш придатні для оцінки вхідних і вихідних параметрів, що підлягають порівнянню з певним зразком (ідеальною моделлю). Саме таким чином виявляється міра відповідності між „вихідною” інноваційною моделлю нової педагогічної системи, що апробується й находить далі до реалізації, й моделлю „вхідною” (первісною), що подавалася до обґрунтування.

Діагностичні моделі критеріального типу, вважає вона, є найбільш ефективними для тих випадків, коли необхідно діагностувати досягнення кожного етапу й, таким чином, подати процес ціле здійснення через динаміку показників [9, с. 143].

Експертне діагностичне моделювання є найбільш часто застосовуваним у процесі проектування інноваційних педагогічних систем з огляду на те, що розробка системи вимірювання й оцінки параметрів творчого продукту – інноваційної педагогічної системи – є прерогативою  осіб, компетентних у певній (одній чи кількох) професійних галузей. Головна відмінність експертних діагностичних моделей від еталонних і критеріальних полягає в їх ексклюзивності, суто адресному призначенні [9, с. 144].

Проблему взаємозв’язку моделювання та планування аналізує Л. Капченко. Дослідник розглядає ,,моделювання” і ,,планування” як споріднені, але не тотожні поняття. Він вважає, що вони є не тільки принципами та функціями управління, а й певними системними утвореннями, які, в свою чергу, мають свій зміст, форми, методи і засоби реалізації. Ідеалізовані моделі об'єктів, явищ, процесів застосовуються майже в абсолютній більшості досліджень, в яких використовується системний підхід, оскільки відомо, що будь-яка система моделюється. За метою моделі поділяються на структурно-системні, структурно-функціональні, програмно-цільові та ін. При розробці моделей особливо звертається увага на визначення підструктур відносно цілісної системи і на пошук оптимальних зв'язків між ними [11]. Певним різновидом застосування моделювання є розробка концепцій, статутів, положень про функціонування навчального закладу, різних програм і навчально-тематичних планів. В окремих випадках розробляються моделі професійних якостей фахівця, його професіограми, а також комплексні моделі підготовки працівників за тим чи іншим фахом.
Наука про управління та практичний менеджмент розглядають моделювання подальшої роботи як методологічний принцип, а також як процесуальну функцію (етап) управлінської діяльності, які визначають стратегію та тактику вирішення завдань, необхідних для досягнення кінцевої мети. Відсутність чіткої уяви про мету діяльності педагогічного колективу навчального закладу, її зміст, форми та методи, здійснення в часі, тобто нехтування прогностично-проективним процесом як різновидом моделювання, призводить до незадовільної організації навчально-виховної та виробничої праці вчителів і учнів, зниження ефективності роботи в цілому. [11].

Отже необхідно зазначити, що моделювання та моделі використовують для вирішення дослідницьких завдань, а плани та програми – для вирішення управлінських завдань. Як відомо, модель виступає як своєрідний інструмент для пізнання, який дослідник ставить між собою і об'єктом, і за допомогою якого вивчає об'єкт, що його цікавить.

3.2 Концептуальні аспекти організаційно-методичного забезпечення управління інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів
Швидкі зміни соціально-економічної ситуації в державі, перехід до ринкових відносин, прискорені процеси комерціалізації, активізації інноваційної політики в усіх галузях господарства викликати відповідні зміни і в сфері освіти. ЗНЗ все більш активно залучаються до інноваційної діяльності, зростає кількість педагогічних інновацій, які впроваджуються педагогічними працівниками в навчально-виховну та управлінську діяльність.

Дослідження стану управління цією діяльністю на рівні керівників ЗНЗ, працівників РМК, керівників районних та шкільних методичних об'єднань, аналіз бази даних педагогічних інновацій, що здійснюється в ЗНЗ, засвідчує, що інноваційні процеси мають здебільшого стихійний, некерований характер або обґрунтоване управління цими процесами у ЗНЗ не відповідає сучасним вимогам. Тому необхідно створити систему організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ Науково-методичним центром управління освіти, яка б забезпечила перехід упровадження та застосування інновацій у навчально-виховний процес від стихійного, ситуативного до системного, науково обґрунтованого, керованого. 
Однією з основних функцій управлінь освіти на сучасному етапі реформування галузі є формування інноваційної політики, адміністративний контроль, оцінювання результатів впровадження інновацій з наступним виданням відповідних наказів й розпоряджень.

Роль міського Науково-методичного центру полягає у створені  організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ; підготовці освітян до роботи в інноваційному освітньому просторі; координації діяльності міських, районних органів управління освітою, ЗНЗ, ВНЗ, наукових та культурних установ з питань інноваційної діяльності; діагностичній та прогностичній роботі, контролі за результатами інноваційного пошуку. Здійснення цих функцій має забезпечити створення науково обґрунтованої системи організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ з метою прискорення процесів їх входження до інноваційного середовища, підвищення професіоналізму педагогічних працівників і керівників ЗНЗ з питань інноваційної діяльності.

Модель організаційно-методичного забезпечення є специфічною, своєрідною формою і одночасно способом наукового пізнання, яка виконує у цьому процесі спеціальні функції. Моделлю є будь-яка система, яка відтворює реально існуючу і знаходиться в певних відносинах з іншою системою, тобто оригіналом. При розробці моделі необхідно дотримуватися певних умов:

– між моделлю та оригіналом має бути подібність, форма якої чітко визначена і зафіксована (умова відбиття або уточненої аналогії ).

– модель у процесі наукового пізнання виступає заміщувачем об’єкту, який вивчається (умова репрезентації).

– вивчення моделі дозволяє отримати інформацію про оригінал (умова екстраполяції).

Згідно із загальноприйнятою класифікацією, в основі якої лежать ознаки: спосіб або форма репрезентації та ступінь подібності моделі об’єкту об'єкту, який вона відтворює, моделі поділяються на матеріальні та уявні. До матеріальних дослідники відносять моделі, сконструйовані людиною штучно або взяті з оточуючого світу як зразок. При цьому відношення моделі до об'єкту, як і всі зміни в них, існують об'єктивно, незалежно від свідомості людини. Від дослідника залежить лише вибір відповідної моделі, знання умов подібності та використання цих знань під час вибору моделі. Другий тип моделей, уявні, відрізняються тим, що вони конструюються лише в уяві дослідника і виконують функції ідеальних, уявних конструкцій. Тому оперування уявними моделями має форму уявного  експерименту, а самі моделі є уявним знаряддям і способом. Різниця між  матеріальними та уявними моделями має виключно гносеологічний характер і пов'язана з тим, чи є моделі матеріальними аналогами явищ, які вивчаються, чи уявляють собою уявні образи останніх. 
Оригінальні моделі управлінської діяльності запропонувала Л. Даниленко: адміністративно-функціональну, конкурентно-іміджеву, проектно-інвестиційну. В  основу цих моделей покладено ідею про необхідність переведення системи ЗНЗ як об'єкту управління в якісно новий стан під впливом суб’єкта управління. Особливий інтерес викликає двокомпонентна модель організації науково-методичної роботи в закладах освіти, суть якої полягає в тому, що педагогічні працівники одночасно об’єднуються у дві групи: як члени методичного об'єднання і як учасники творчих інтегрованих груп педагогів, зацікавлених у вирішенні певних проблем.

При цьому необхідно враховувати відомі вимоги до моделювання, а саме: цілеспрямованість, відповідність (подібність), нейтральність, цілісність. Цілеспрямованість передбачає взаємозалежність між поставленою метою, структурними компонентами  моделі та прогнозованим результатом; відповідність передбачає подібність створеної моделі до оригіналу, тобто реальних процесів, які відбуваються в інноваційній діяльності ЗНЗ; нейтральність полягає у відсутності суб'єктивного впливу учасників експерименту на умови реалізації моделі; цілісність моделі − обов'язкова умова її валідності; модель повинна бутлі упорядкована, струнка за конструкцією, всі її компоненти повинні бути взаємопов'язані і відповідати структурі оригіналу якнайбільше.

Необхідність розробки моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ обумовлена такими чинниками:

в умовах сучасних соціально-економічних процесів, інноваційна діяльність стає одним із важливих факторів розвитку систем загальної середньої освіти;

значний науковий та культурний потенціал, розширення мережі ЗНЗ різних типів і форм власності, історичні та соціальні особливості вимагають координації інноваційної діяльності ЗНЗ, ВНЗ, управління освіти та методичних служб з метою упорядкування й керованості процесами впровадження інновацій;

створення ефективної системи організаційно-методичного супроводу управління інноваційною діяльністю ЗНЗ забезпечує необхідні умови для посилення мотивації, професійної компетентності педагогічних працівників та керівників ЗНЗ, їх готовності до роботи в режимі розвитку.

Об’єктом моделі визначено управління інноваційною діяльністю ЗНЗ. Розробка моделі передбачає створення умов для керівників ЗНЗ, методистів, педагогів (керівників районних та шкільних методичних об'єднань) і метою забезпечення їх мотивації до інноваційної діяльності, засвоєння теоретичних основ педагогічної інноватики та менеджменту освітніх інновацій, оволодіння технологією управління процесами впровадження педагогічних інновацій в навчально-виховний процес шляхом поєднання сукупності взаємозалежних і взаємообумовлених організаційних та науково-методичних заходів. Дана модель є системним утворенням і включає такі складові: концептуальну, змістову, технологічну та результативно-оціночну (рис. 3.1).

Концептуальна складова моделі розкриває місію, мету, завдання, сучасні наукові підходи та принципи діяльності НМЦ з організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.

Концептуальна складова ґрунтується на положеннях Конституції України, Національної доктрини розвитку освіти України у XXI столітті, законах України ,,Про освіту”, ,,Про загальну середню освіту”, ,,Про інноваційну діяльність”, ,,Концепції науково-технологічного та інноваційного розвитку України”, Положеннях Міністерства освіти і науки України ,,Про порядок здійснення інноваційної освітньої діяльності” та ,,Про експериментальний загальноосвітній навчальний заклад” тощо.

	Концептуальна складова

	Сучасні наукові підходи та принципи діяльності НМЦ управління освіти



	Змістова складова

	Навчання вчителів керівників ЗНЗ та методистів РМК у міжкурсовий період через модернізацію змісту і структури НМЦ: створення лабораторії педагогічних інновацій, оновлення функцій діяльності, введення цільових науково-практичних семінарів з інноваційної діяльності, створення банку педагогічних інновацій, розробку методичних рекомендацій для застосування педагогічних інновацій у навчально-виховному процесі ЗНЗ



	Технологічна складова

	Різноманітність форм та методів роботи НМЦ з науково-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ



	Результативно-оцінна складова

	Технологія визначення стану організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ, технологія діагностування рівня готовності педагогічних працівників до інноваційної діяльності


Рис. 3.1. Модель організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.
Основними передумовами створення концептуальної складової є сучасні умови розвитку демократичної, правової держави, інтеграції України у Європейське співтовариство, що викликало активізацію інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів. В останні роки процес впровадження інновацій в школах набув масового характеру. 

Проте нерідко процес нововведення в ЗНЗ відбувається стихійно, безсистемно, не має достатнього наукового обґрунтування, матеріального та методичного забезпечення. Деякі керівники ЗНЗ починають впроваджувати інновації, не маючи відповідних знань, не аналізуючи можливості свого колективу, не адаптуючи їх до конкретних умов, не прогнозуючи очікуваних результатів.

Виконувати роль ,,агента змін” з питань інноваційної діяльності має Науково-методичний центр, який володіє  для цього достатньою науковою та методичною базою.  
Концептуальна складова визначає місію, сутність, мету і принципи організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю  ЗНЗ, зміст та технологію роботи Науково-методичного центру з визначеної проблеми. 
Щодо мети організаційного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ – це конкретний образ бажаного (очікуваного) результату, який можна охарактеризувати якісними, а інколи і кількісними показниками. Мета має бути досягнута у чітко визначені терміни. Її формування здійснюється на підставі аналізу та визначення наявних ресурсів, дотримуючись вимог до її постановки, а саме: конкретність, реальність, контрольованість, послідовність. 
До основних завдань організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю відносяться:

- виявлення реального стану рівня інноваційної діяльності та управління нею в загальноосвітніх навчальних закладах 
- діагностування рівня готовності вчителів, керівників шкіл та працівників районних методичних кабінетів до інноваційної діяльності та управління цією діяльністю;

- формування змісту роботи з різними категоріями педагогічних працівників, виходячи з рівня їх готовності до інноваційної  діяльності;

- застосування сучасних навчальних технологій, що передбачають диференціацію та індивідуалізацію навчання педагогічних працівників у міжатестаційний період з питань інноваційної діяльності;

- створення системи мобільного інформування педагогічних працівників щодо освітніх інновацій;

- підвищення рівня мотивації, професійної компетентності учителів, керівників загальноосвітніх навчальних закладів, методистів районних методичних кабінетів з питань управління інноваційною діяльністю.

Система організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів має базуватися на основі наукових підходів: системності, інноваційності цілісності, особистісної орієнтованості, діяльності та принципах гуманізму, диференціації, індивідуалізації, соціальної детермінації.

Розглянемо їх більш детально.

В теорії управління системний підхід розглядається, як набір правил чи принципів, якими керуються управлінці; як системний спосіб мислення, суть якого полягає в пошуку простого у складному, декомпозиції проблеми на складові частини. В його основі лежить поняття ,,система” як певна цілісність, яка складається з взаємозалежних частин (елементів), кожна з яких вносить свій внесок у характеристику цілого [7, с. 95].

Одним з основних наукових підходів, на яких ґрунтується робота міського Науково-методичного центру є системність.

Ефективність застосування системного принципу забезпечується  дотриманням основних правил: цілісності, структурності, ієрархічності, взаємозалежності системи і середовища; описання систем [16]. При здійсненні організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ всі його завдання мають розглядатись не ізольовано, а у взаємозв'язку з іншими ,,підсистемами”. Як складові системи, вчені найчастіше визначають цілі, задачі, стратегію, ресурси, технологію, людей. Цілі не можуть ставитись довільно, вони залежать від інших компонентів системи. Вони можуть бути тільки такими, які забезпечені наявною технологією. Щоб досягти інших цілей, слід змінити технологію. Постановка цілі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів  тісно пов'язана з іншими елементами, а саме, із змістом, формами та методами діяльності. Для формування системи, принциповим є не просто взаємодія компонентів, а взаємодія для отримання інтегрального загального ефекту, результату, задля якого і завдяки якому елементи об’єднуються в систему. Саме цей аспект досягнення цілі, прогнозованого результату, а саме організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ Науково-методичним центром, неможливий без злагодженої роботи всіх учасників процесу: учителів, керівників шкіл, районних методичних служб, міського НМЦ. Оволодіння принципом системності сприяє підвищенню професіоналізму учасників інноваційної діяльності. Вони стають генераторами ідей інноваційної діяльності, координаторами та організаторами цієї діяльності. Без системного підходу створення результативного організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ неможливе. 

Цілісний підхід передбачає розгляд світу, як загальної цілісності, що об'єднує області психологічної, біологічної та фізичної дійсності [7]. Цілісна система світу включає в себе локальні, регіональні та глобальні підсистеми: це система інтегрована і заснована на взаємозв'язках між окремими підсистемами; жива самоорганізуюча, в основі якої лежать принципи гомеостазіса, врівноваженості та балансу. Порушення  збалансованості викликає проблеми, вирішення яких потребує великих зусиль [7, с, 99]. Цілісний підхід до управління інноваційною діяльністю пропонує підходити до Науково-методичного центру, як до цілісної соціальної педагогічної системи, притаманні:

- наявність окремих частин (складових інноваційної діяльності), кожній з яких властиві свої особливості;

- взаємозв'язок та взаємозалежність частин між собою (учнів, учителів, керівників ЗНЗ, методистів РМК, методистів НМЦ); 

- наявність субординації – підкореності та субпідкореності частин, елементів, яскраво виражена ієрархічність (мається на увазі управління інноваційною діяльністю з боку освітянських управлінських структур);

- існування в деякому зовнішньому середовищі, з яким вона організовує єдність, що має значення для функціонування системи (паблік релейшенз);

- наявність цілеспрямованості у функціонуванні, прагнення до досягнення мети всіма учасниками інноваційного процесу; 

- розвиток у часі, динамічність;

- спроможність зберігати стійкий стан;

- можливість оперативної та активної участі педагогічного колективу у керівництві.

Будучи однією з підсистем педагогічної системи, Науково-методичного центру має забезпечити взаємодію всіх учасників  інноваційної діяльності, в досягненні поставлених цілей. Рівень цілісності системи залежить від її цілеспрямованості, повноти компонентів, якості кожного компоненту і взаємозв'язку як між компонентами, так і між кожним з них і цілим.

Оскільки існування можливе лише в діяльності, діяльнісний підхід є надзвичайно важливим в роботі Науково-методичного центру. Сутність підходу полягає в тому, що саме в діяльності - усвідомленій цілеспрямованій активності - особистість найбільш інтегрує, структурує, розвиває сама себе. Діяльність виступає фактором, який актуалізує всі рівні особистісного буття: свідоме і несвідоме, раціональне та ірраціональне, розумове й емоційно-чуттєве. Але ,,недіяльнісна” - спонтанна, не цілеспрямована, неусвідомлена частково або повністю активність особистості відіграє в її бутті не меншу роль, ніж діяльність. Розвиток особистості як суб'єктивної діяльності, тобто цілеспрямованої, усвідомленої, керованої активності, є найважливішим завданням діяльнісного підходу. Згідно з цим принципом особистість як складна система у своєму розвитку залежить від взаємодії величезної кількості внутрішніх факторів, які у взаємодії із зовнішніми факторами визначають імовірний шлях її розвитку. Тому слід не нав’язувати  особистості педагогічні інновації, а виводити їх з внутрішніх інерцій  особистості і надавати всіляку підтримку їх впровадженню.

Принципи особистісно-орієнтованого підходу реалізуються в інноваційній діяльності за умов:

- створення умов адміністрацією школи для активної участі всіх творчих учителів, керівників ЗНЗ, методистів РМК в інноваційній діяльності на всіх її етапах;

- впровадження освітніх інновацій шляхом урахування індивідуально-психологічних особливостей педагогічних працівників (рівня їх професійної підготовки, творчого потенціалу, потреб, інтересів, життєвих планів здібностей, особливостей темпераменту та характеру тощо);

- забезпечення умов для професійного зростання працівників, їх самовираження, самоутвердження, професійного та особистісного розвитку з метою підготовки до участі в інноваційній діяльності закладу освіти.

Дані положення особистісно-орієнтованого підходу покладено в основу діяльності НМЦ у процесі реалізації змістової та технологічної складових моделі.

Застосовуючи різноманітні форми і методи навчання педагогів, на основі результатів діагностики рівня їх готовності до інноваційної діяльності, створюються умови для формування ,,професійної компетентності з питань інноваційної діяльності з позиції взаємоповаги та взаєморозуміння” [7, с. 90].

На відміну від класичного менеджменту, який притримувався ідеї універсальності (існує одне найкраще рішення для всіх організацій), у 70-ті роки XX ст. започатковано ситуаційний підхід в управління, який орієнтується на принцип конкретних обставин, коли фактори, які діють у конкретний момент в організації, розглядаються як унікальні. Він передбачає пряме застосування науки управління в тому, щоб навчити управлінців ,,ситуаційному мисленню”, тобто вмінню правильно оцінювати управлінсько-виробничі ситуації та знаходити виходи з них. При цьому під ситуацією розуміється конкретний набір обставин, який впливає на організацію діяльності в даний час [7].

Практичне застосування цього підходу ґрунтується на тому, що керівник повинен оволодіти ефективними засобами професійного управління, розуміти сутність процесу управління, індивідуальної та групової поведінки людей, знати методи планування, контролю, прийняття управлінського рішення; правильно розуміти й інтерпретувати ситуацію, визначати найбільш важливі фактори і використовувати найбільш чутливі елементи, вплив на які забезпечує найбільший ефект; пов'язувати конкретні прийоми з конкретними ситуаціями, забезпечуючи найбільш ефективного досягнення мети організації діяльності в цих обставинах.

В основу діяльності НМЦ щодо організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ покладено принципи інноваційності, гуманізму, демократизму, диференціації, індивідуалізації, соціальної детермінації.

Розглянемо їх більш детально.

Реалізація принципу індивідуалізації організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів полягає в тому, що керівники ЗНЗ, методисти, педагоги мають можливість отримати індивідуальну консультацію з проблем інноваційної діяльності, допомогу в діагностиці рівня цієї діяльності, розробці інноваційного проекту у методистів міського НМЦ.

Принцип соціальної детермінації передбачає: узгодження інноваційною діяльністю з соціальними вимогами, державною ідеологією освіти на конкретному етапі ідеологічного розвитку держави. Оскільки розвиток держави неможливий без розвитку людини, то основне завдання освітніх структур детермінується державними вимогами, потребами, інтересами та реальними обставинами. На сучасному етапі це інноваційний розвиток освітньої галузі.

Принцип інноваційності передбачає істотну зміну завдань управлінської діяльності керівника, мети, змісту, форм та методів його роботи.

Зокрема, метою управління ЗНЗ, що здійснює інноваційну діяльність, є постійне оновлення освітнього процесу, що дає позитивні результати; змістом − виконання керівником модернізованих управлінських функцій: функції прогнозування, політико-дипломатичної, консультативної, менеджерської, представницької функції, запровадження нових форм і методів управління, колективних і колегіальних форм управління; техніко-технологічних та економічних методів управління тощо. Реалізуючи принцип інноваційності, керівник ЗНЗ спільно з учасниками навчально-виховного процесу вносить постійні зміни у його діяльність і тим самим покращує її результати. За визначенням Л. Даниленко, принцип інноваційності реалізується через підтримку інноваційної ініціативи, творчості, самодіяльності і самостійності об’єктів управління. 
Реалізація керівниками ЗНЗ принципу інноваційності забезпечує постійне внесення ними суттєвих змін у навчально-виховний процес та управління ним. Їх завдання посилюються: постійним аналізом діяльності ЗНЗ на предмет його відкритості, як соціально-педагогічної системи; підтримкою педагогів-новаторів не лише соціальним і психологічними методами заохочення, а й матеріальними за рахунок набутих інвестицій; створення правових організаційних та психологічних умов для здійснення експериментальної діяльності; залученням різних інвесторів; входженням у міжнародні освітні інноваційні проекти; входженням до загальної (локальної) мережі Інтернет; створенням конкурентоспроможного освітнього середовища; підготовкою  конкурентоспроможних випускників, адаптованих до життя у швидко змінюваному суспільстві тощо.

Реалізація принципу інноваційності в управління ЗНЗ забезпечує постійний процес внесення якісних змін у мету, організаційну структуру і зміст управлінської діяльності керівників.

Принцип гуманізму реалізується шляхом забезпечення гуманних стосунків між його учасниками (методистами, керівниками, педагогами, батьками, учнями). Л.І.Даниленко [7] підкреслює, що слід добирати такі форми  та методи управління, які б створювали атмосферу доброзичливості між всіма учасниками інноваційного процесу, взаємоповаги, ділових, товариських відносин. Особливого значення ці поради бувають для шкіл, які тільки розпочинають провадження інноваційного освітнього проекту. Саме принцип гуманізму в такій, досить неоднозначній для колективу ситуації, може значно полегшити сприйняття педагогами переходу школи в режим розвитку.

Принцип гуманізму в управлінні розкриває людину як унікальну цілісну особистість, що розвивається у процесі активної самореалізації свого творчого потенціалу в системі взаємодії з іншими людьми. Ключовими поняттями гуманності є турбота та взаєморозуміння (емоційна чутливість, співпереживання, взаємна підтримка, здатність розподіляти почуття та думки іншого, його радощі та печалі); взаємоповага (здатність приймати людину такою, якою вона є, визнавати її права на власні переконання та розвиток, відповідальність за свої дії); взаємодія (співробітництво, взаємодопомога, співучасть, принцип не насильства у розв’язанні конфліктів) [6].

Гуманізація управління ЗНЗ передбачає, перш за все, формування гуманних стосунків між його учасниками (вчителями, учнями, батьками учнів тощо), які передбачають самореалізацію особистістю таких складових як гуманні мотиви, гуманні якості, гуманні переконання.

До гуманних якостей особистості віднесені: доброта, ввічливість, доброзичливість, співпереживання, співчуття, повага, терпимість та ін. Ці якості формуються в людині, втілюються в її життя, стають дієвими, якщо сформовано переконання в необхідності робити іншим людям добро, діяти в альтруїстичних цілях.

Проблему гуманізації соціальних систем (в т. ч. соціально-педагогічних) в сучасному світі, згідно гуманістичної психології,розкрили  своїх працях А. Маслоу, К. Роджерс та ін. Вони стверджували , що реалізація принципу гуманізації в управління відбувається за таких позицій: забезпечення партнерства у суспільній діяльності членів адміністрації, створення умов для активної участі всіх учасників процесу у постановці, обговоренні та вирішенні актуальних питань життєдіяльності організації; врахування в процесі управління індивідуально-психологічних особливостей працівників (рівня їх професійної підготовки, творчого потенціалу, потреб, інтересів, життєвих планів, здібностей, особливостей темпераменту, характеру тощо); забезпечення умов для  професійного зростання працівників, їх самовираження, самоутвердження, професійного та особистісного розвитку [7].

Реалізація принципу гуманізації передбачає створення психолого-педагогічних умов для цілісного розвитку задатків особистості, його духовних і пізнавальних потреб, залучення до універсальних цінностей культури. Основною, провідною її ідеєю є ідея саморозвитку особистості.

Л. Даниленко розроблено відповідні поради керівникам ЗНЗ щодо реалізації принципу гуманізації в управлінці. А саме, директору школи необхідно: добирати форми та методи управління, які б максимально впливали на емоційну сферу вчителів, розвивали в них добрі почуття, прагнення формувати в учнів гуманні мотиви діяльності, основою яких є альтруїстична мета та бажання творити людям добро; виявляти та реалізувати виховний потенціал навчального матеріалу з метою формування гуманних якостей особистості; широко використовувати засоби народної педагогіки (фольклор, народний календар, уроки народознавства, дитинознавства, уроки історії українського народу, уроки гуманності і краси, традиції і обряди, звичаї українського народу тощо) з метою формування гуманних рис та гуманних переконань учні; створювати на уроці ситуації, розв'язок яких вимагав би від учнів умінь та навичок прояву гуманності, сприяв би формуванню гуманних відносин у колективі; враховувати в процесі навчання прояв емоцій, які блискавично оволодівають учнями (афекти – спалах гніву, радість тощо), керувати ними , формувати ділові, товариські відносини з учнями; бути зразком гуманної людини з учнями; бути зразком гуманної людини з відповідними гуманними рисами та переконаннями [7, с. 92−94].

Принцип диференціації знаходить реалізацію у створенні організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю  відповідно до можливостей конкретного освітнього закладу. При цьому потрібно виходити з даних про різний рівень інноваційної діяльності окремих учителів, керівників ЗНЗ та методистів РМК: від достатнього до недостатнього. Тому Науково-методичний центр має надавати допомогу в організації управління впровадженням інновацій, виходячи з принципу диференціації, в залежності від можливостей і запитів ЗНЗ й окремих їх працівників.

Принцип демократизації передбачає добровільність участі педколективів загальноосвітніх навчальних закладів в інноваційній діяльності, активну співпрацю всіх педагогічних працівників, батьків, учнів у впровадженні інновацій в школі.

Принцип демократизації характеризується підвищенням відповідальності кожного члена колективу за доручену справу – справу виховання підростаючого покоління, формування активної життєвої позиції, підготовки учнів до самостійного життя в умовах демократії, ринкових відносин та інших нових форм господарювання, забезпечення рівних прав і свобод у набутті освіти. 

Л. Даниленко виокремила науково-педагогічні засади демократизації управління ЗНЗ, а саме: демократизація управління діяльністю школи − це: відмова від командно-адміністративного стилю та авторитарних методів керівництва педагогічним та учнівським колективами; глибока повага і довіра до вчителів, учнів, батьків; терпимість до незвичного, нового, заохочення ініціативи і новаторства, підтримка талантів; оволодіння культурою спілкування, суперечок, диспуту, опанування; суворе дотримання законів правових та моральних норм поведінки; забезпечення авангардної  ролі керівників школи, здатних забезпечити умови розвитку творчого потенціалу педагогічного та учнівського колективів, оптимальних умов праці; розширення гарантованих прав учителя та учня; боротьба з формалізмом і бюрократизмом у керівництві діяльністю школи; обмеження інспекторського та адміністративного контролю, розширення громадського контролю та самоконтролю, впровадження демократичної виборчої системи в усіх ланках діяльності школи; забезпечення гласності і діяльності школи, як прояву характерної риси демократизації; впровадження учнівського самоврядування, створення атмосфери співробітництва і співдружності; опора на колективність і колегіальність, підвищення персональної відповідальності за наслідки роботи кожного працівника школи [7].

3.3. Структура Науково-методичного центру, зміст та форми діяльності 

Розглянемо інші складові моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ: змістову, технологічну, результативно-оцінну.

Змістова складова даної моделі ґрунтується на необхідності підвищення рівня професійної компетентності педагогічних працівників (учителів, керівників ЗНЗ, методистів РМК) у міжкурсовий період з питань управління інноваційною діяльністю ЗНЗ через застосування модернізованих функцій НМЦ міського управління освіти.

До модернізованих функцій НМЦ відносяться:

· діагностична, яка передбачає визначення рівня інноваційної діяльності ЗНЗ на підставі основних її компонентів;

· інформаційна, що забезпечує оперативне інформування педагогічних працівників щодо стану інноваційної діяльності в ЗНЗ України і зарубіжжя;

· консультативна, яка забезпечує науково-методичну допомогу керівникам ЗНЗ у вирішенні конкретних проблем з управління інноваційною діяльністю;

· координаційна, яка поєднує зусилля ВНЗ, наукових і культурних з метою організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю.

Враховуючи різноманітність напрямів діяльності НМЦ, необхідність систематизації інноваційних процесів у ЗНЗ, у складі Науково-методичного центру створено лабораторію педагогічних інновацій (далі лабораторія), основною метою діяльності якої є створення сприятливих умов для активізацій інноваційної діяльності ЗНЗ шляхом проведення:

· організаційно-методичних заходів з управління інноваційною діяльністю ЗНЗ, до яких віднесено: координацію діяльності ЗНЗ, РМК, НМЦ, ВНЗ наукових установ, культурних і міжнародних центрів розвитку інноваційної діяльності; забезпечення зв'язків з громадськими організаціями та засобами масової  інформації щодо презентації ЗНЗ, які здійснюють інноваційну діяльність;

· науково-методичних заходів, до яких віднесено: систему цільових науково-практичних семінарів з інноваційної діяльності та управління нею; міські педагогічні конференції з проблем педагогічної інноватики й менеджменту освітніх інновацій; створення банку педагогічних інновацій; розробку методичних рекомендацій щодо застосування педагогічних інновацій у навчально-виховному процесі.

Інтеграція у світовий освітянський простір включає в себе вивчення досвіду організації, змісту, форм, та методів інноваційної діяльності розвинутих країн.

Реалізація концептуальних положень вимагає створення належних правових, соціально-економічних, матеріально-технічних умов, а саме:

· упорядкування та систематизації бази даних педагогічних інновацій в загальноосвітніх навчальних закладах;

· запровадження гнучкої і диференційованої системи консультування педагогів, керівників ЗНЗ та працівників районних методичних кабінетів з питань інноваційної діяльності;

· започаткування системи залучення науковців до консультування з проблем інноваційної діяльності через систему договорів;

· створення мобільної системи інформування педагогічних працівників щодо педагогічних інновацій в Україні та за кордоном;

розробки методичних рекомендацій для працівників РМК та керівників ЗНЗ щодо впровадження моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів;

забезпечення матеріального та морального стимулювання директорів опорних шкіл з проблем інноваційної діяльності;

постійного інформування громадськості щодо інноваційних процесів, які відбуваються в школах.

Значну роль в управління інноваційними процесами відіграє  перебудова організаційних структур відповідно до поставленої мети. Організаційна структура, − зазначає Т. Шамова, − це цілісна структур керуючої та керованої підсистем, що складаються із елементів, які знаходяться у взаємодії та упорядкованих взаємозв'язках у відповідності з місцем цих елементів в процесі управління. Організаційну структуру не можна виокремити від всієї сукупності інших організаційних проблем. Отже розглядати організаційну структуру слід з врахуванням потреб суспільства за допомогою методу моделювання, яке використовується в педагогіці на основі загальної теорії соціального управління та практики. Як відомо, організаційна структура є складовою такої функції управління, як організація. Останнім часом науковці все частіше звертаються до поняття ,,методичне управління”. Г. Данилова зазначає, що методичне управління має свої особливості і відмінності від адміністративного управління. Вплив методиста, як керівника, ґрунтується не на авторитеті посади і підкоренні, а на авторитеті його компетентності, знань, умінь і спирається на прогностичну реалізацію ним основних завдань, підтримку інноваційних ідей та успішне засвоєння й узагальнення новітніх технологій. Таким чином, на будь-якому етапі діяльність методиста є управлінською діяльністю, так як відповідає всім традиційним функціям управління: аналізу, плануванню, організації, координації, контролю та коригування.

Організаційно-методичне забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів має характер методичного управління, поєднуючи повний управлінський  цикл. Функцію аналізу вихідного стану організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю виконують спостереження та анкетування; функцію  планування − здійснення моделювання організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ; функцію організації − технологія реалізації організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю шкіл: функцію координуючу − координація діяльності науково-методичного центру, районних методичних кабінетів та загальноосвітніх навчальних закладів з визначеної проблеми; функцію коригування − поточний контроль за рівнем організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю, який здійснюється методами спостереження, вивчення шкільної документації, анкетування та регулювання цього процесу за допомогою відповідних форм та методів діяльності; функцію контролю − вивчення поточних та кінцевих показників організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ методами співбесіди, анкетування, тестування; аналіз отриманих даних − за допомогою методу математичної статистики.

Згідно теорії систем, робота як окремого методиста, так і в цілому науково-методичного центру, складається з окремих підсистем, пов’язаних між собою. Функціонування будь-якої підсистеми несе в собі властивості всієї системи. Це має особливе значення, так як одним з визначених наукових принципів є принцип системності, а будь-якій системі, підкреслює В. Пікельна, притаманна система управління: системи без управління не існують. В іншому разі, якщо система будь якої діяльності розглядається поза системою управління, то цю діяльність не можна назвати системою роботи... розкриття суті поняття ,,система роботи” неможливе без розуміння поняття ,,система управління” [16, с. 107]. Всі етапи методичного управління знаходяться у функціональній залежності, в процесі якої зміни однієї частини викликають невідворотні зміни в інших частинах. А це свідчить про те, що сам процес організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю є цілісною процесуальною системою.

Виходячи з необхідності виокремити організаційно-методичне забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ в окремий напрям роботи, що має особливо важливе значення було змінено структуру НМЦ: (рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Структура науково-методичного центру управління освіти

Науково-методичний центр структурно складається з підрозділів: лабораторії педагогічних інновацій, відділи за основними напрямами роботи, які забезпечують організаційно-методичний супровід управління інноваційною діяльністю. Л. Ващенко визначає підрозділи як офіційно існуючі групи фахівців, що функціонально несуть відповідальність за вирішення завдань інноваційної діяльності [3].

Підрозділ НМЦ, до складу якого входять відділи: дошкільної, позашкільної, загальної середньої освіти та психологічного забезпечення навчально-виховного процесу під час комплексних перевірок стану навчально-виховного процесу в ЗНЗ, вивчає питання організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ; надає необхідну інформацію педагогічним працівникам із зазначеного питання; організує семінари, конференції, фахові конкурси тощо для різних категорій педагогів; через засоби масової інформації та фахові видання ознайомлює громадськість з результатами інноваційних пошуків педагогічних колективів. Сектор психологічного забезпечення навчально-виховного процесу координує діяльність шкільних психологів та лабораторію психологічного діагностування.

Основними напрямами діяльності НМЦ є:

- організація ефективної системи методичної роботи з педагогічними та керівними кадрами освіти, спрямованої на розвиток їх творчої індивідуальності: проведення семінарів, конференцій, круглих столів тощо;

- навчально-методичне консультування педагогічних і керівних кадрів дошкільних, загальноосвітні, позашкільних закладів; підготовка методичних рекомендацій, посібників; 

- виявлення, апробація та впровадження передових освітніх  технологій і досягнень науки в педагогічну та управлінську практику;

- участь в експертній оцінці якості та результативності з навчально-виховної роботи педагогічних працівників відповідно до державних освітніх та освітньо-кваліфікаційних стандартів;

- організація пошукових досліджень у галузі розробки й впровадження інноваційних методик і технологій навчання та виховання, удосконалення форм і методів роботи з педагогічними та керівними кадрами освіти, участь в організації діяльності експериментальних педагогічних майданчиків, творчих груп тощо; 

- координація діяльності районних методичних кабінетів; 

- співпраця з Інститутом післядипломної педагогічної освіти, вищими педагогічними навчальними закладами та науково-дослідними установами, громадськими та іншими організаціями для координації зусиль щодо інноваційної діяльності закладів освіти; 

- організація і проведення представницьких педагогічних заходів: педагогічних виставок, творчих звітів, конкурсів, науково-практичних конференцій, педагогічних читань;

- проведення інформаційно-дослідницької роботи, створення картотек, банків педагогічної інформації тощо; 

- організація розробки, апробації, розповсюдження та застосування педагогічних інновацій в загальноосвітніх навчальних закладах;

- організація та навчально-методичне забезпечення діяльності соціально-психологічної служби навчальних закладів; 

- вивчення стану, результатів викладання інваріантної та варіативної складових базового навчального плану та спеціальних дисциплін за замовленням міського управління освітою та підготовка методичних рекомендацій.

Виходячи з основних напрямів діяльності, завданнями НМЦ  управління освіти є:

– вивчення рівня навчальних досягнень учнів загальноосвітніх навчальних закладів відповідно до Державного стандарту загальної середньої освіти, стану викладання предметів і курсів інваріантної та варіативної складових базового навчального плану та профільних дисциплін згідно із спеціалізацією закладу; надання допомоги в організації навчально-виховного процесу в навчальному закладі;

–  розробка, апробація та впровадження інноваційних освітніх систем і технологій навчання, перспективного педагогічного досвіду в дошкільних, загальноосвітніх, позашкільних навчальних закладах, конструювання сучасних форм методичної роботи закладу; 

– створення належних умов для безперервного фахового вдосконалення, підвищення професійної компетентності педагогічних і керівних працівників освіти в міжкурсовий період; 

– проведення системи заходів, спрямованих на розвиток творчого потенціалу педагогів і керівників навчальних закладів, вивчення, узагальнення і впровадження передового педагогічного досвіду, залучення кращих із них до конкурсів професійної майстерності, навчально-методичної та науково-дослідної роботи;

– організаційно-методичне забезпечення інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів;

– діагностування рівня готовності педагогів та керівників ЗНЗ до здійснення  інноваційної діяльності;

– інформування та консультування з питань науково-методичного забезпечення навчально-виховного процесу, зокрема, з питань інноваційної діяльності педагогічних працівників ЗНЗ та методистів РМК.

Реалізація змісту роботи НМЦ з організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ відбувається шляхом забезпечення функціонального підходу, тобто сукупності оновлених функцій, які здійснюються методистами. Поняття ,,функція” означає ,,виконання, відправлення, діяльність, відображення” і походить від латинського слова ,,funktio”. Виходячи з того, що ,,функція” визначається як діяльність,  можна сказати, що це діяльність щодо організаційно-методичного забезпечення управління впровадженням нововведень у навчально-виховну та управлінську діяльність ЗНЗ. Ця діяльність має свої особливості. Перш за все, це діагностична функція, яка лежить в основі роботи НМЦ. Під діагностикою в даному випадку розуміється сукупність способів вивчення та оцінки показників рівня готовності закладу освіти до здійснення інноваційної діяльності. Діагностика рівня інноваційної діяльності та управління нею не є повністю самостійною процедурою, а входить до більш широкого розуміння процесу експертизи інноваційних процесів. В організації діагностування потрібно виходити з завдань, які повинні бути досягнуті в процесі його здійснення, а саме:

– прогнозування успішності нововведення в цілому та окремих його  етапів;

– виявлення недоліків в організації та управлінні впроваджуваних інновацій з метою їх усунення;

– порівняння вибраної інновації з іншими, вибір найбільш результативної з них;

– перевірка результатів успішності впровадження інновацій;

– оцінювання інноваційних можливостей закладу, що впроваджує інновацію.

Діагностування здійснюється з використанням методів, спрямованих на отримання знань про інновації та методів, спрямованих на оцінку організаційних особливостей інноваційного процесу. Зазвичай використовуються обидві групи методів, бо:

– необхідно визначити рівень знань педагогами основних понять  освітньої інноватики і ступінь їх впровадження у даному освітньому закладі. Діагностування може претендувати на об'єктивність отриманих даних за умови здійснення його в три етапи: 

– до впровадження інновації (має аналітичний характер, констатує  рівень професійної готовності працівників закладу освіти до інноваційної діяльності);

– під час здійснення інноваційної діяльності (має конструктивно-перетворюючий характер та пов’язано з необхідними змінами, корегуванням в процесі впровадження інновацій);

– після впровадження інновацій в педагогічний процес (аналіз відповідності цілей отриманим результатам).

Реалізація визначених цілей та завдань діагностики дозволяє планувати не лише алгоритм інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів, а й прогнозувати наслідки впровадження інновацій, що дає можливість керівнику ЗНЗ підготуватись до можливих конфліктних ситуацій та протиріч в процесі впровадження нововведень. Викладені вище підходи дозволяють діагностувати рівень інноваційної діяльності учителів,  керівників ЗНЗ та методистів на підставі таких компонентів: мотиваційний, креативний, когнітивний, рефлексивний та спланувати заходи щодо надання педагогам необхідної науково-методичної допомоги з питань впровадження інновацій.

Не менш важливою функцією НМЦ є інформаційна. Головним завданням реалізації функції інформування є надання педагогам своєчасної інформації щодо інновацій, які діють в ЗНЗ в Україні та за її межами. В умовах швидко змінюваного простору відбуваються стрімкі зміни в системі знань, застарівання та постійне оновлення інформації. Тому саме мобільні міські науково-методичні центри повинні відігравати в такій ситуації роль агентів змін, інноваторів і інформаторів.

Важливим компонентом змістової інформаційної функції НМЦ є створення банків педагогічних інновацій з метою інформаційного забезпечення інноваційної діяльності ЗНЗ. Науково-методичним центром узагальнено та класифіковано педагогічні інновації, які впроваджуються в навчально-виховному процесі ЗНЗ.

Розглянемо картки визначення критеріїв стану організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ  (табл. 3.1. та 3.2.).
Таблиця 3.1.

Картка № 1. Визначення рівня інформованості учителів, керівників ЗНЗ, методистів РМК з питань педагогічної інноватики (на основі методики Л. Євланова, В. Кутузова)

	№

з/п
	Зміст питання
	Самооцінка

	
	
	Експер. Група
	контр. група

	1
	2
	3
	4

	1
	Оцініть своє розуміння суті інноваційної діяльності
	
	

	2
	Визначте свій рівень володіння інформацією щодо педагогічних інновацій, які впроваджуються у навчально-виховний процес.
	
	

	3
	Як ви оцінюєте Ваше вміння визначити цілі та завдання інноваційної діяльності?
	
	

	4
	Оцініть свої знання закономірностей менеджменту освітніх інновацій
	
	

	5
	Дайте оцінку своїх знань щодо структуру ванн я інноваційної діяльності.
	
	

	6
	Середній рівень самооцінки.
	
	


Таблиця 3.2.

Картка № 2. Визначення рівня технологічної готовності до управління інноваційної діяльності (на основі методик Л. Євланова, В. Кутузова, Л. Даниленко)

	№

з/п
	Зміст технологічної готовності
	Ступінь впливу на управлінську діяльність

	
	
	високий рівень
	середній рівень
	недостатній рівень

	1
	Як Ви оцінюєте вплив дослідницьких технологій на управлінську діяльність?
	
	
	

	2
	Оцініть ступінь впливу інноваційних технологій на управлінську діяльність?
	
	
	

	3
	Визначте ступінь впливу розпорядчо-адміністративних технологій на управлінську діяльність.
	
	
	

	4
	Оцініть ступінь впливу дорадчо-адміністративних технологій на управлінську діяльність.
	
	
	

	5
	Як Ви оцінюєте вплив ілюстративно-показникових технологій на управлінську діяльність?
	
	
	


Щодо консультативної функції науково-методичного центру, Л. Даниленко відзначає що в українській освіті практично не освоєна практика консультування з питань інноватики, хоча потреба в цьому у педагогічного співтовариства вельми велика [5]. А. Пригожин вважає, що суть консультування полягає в експертній допомозі керівникам організацій і закладів у вирішенні конкретних організаційно-управлінських проблем. Вчений застерігає не змішувати поняття ,,консультація” та ,,консультування”, так як під час консультації надається професійна інформація у вигляді довідки, поради, а консультування, як зазначалось вище, поняття більш широке. Консультування
здійснюється методистами диференційовано, на підставі діагностування за складовими інноваційної діяльності та визначення проблем конкретного закладу освіти. При ньому педагогам, керівникам навчальних закладів надається методична допомога в організації кваліфікованого, професійного впровадження інновацій в практику роботи школи. 
Згідно з твердженнями науковців, процес консультування здійснюється в декілька етапів:

· перший етап - підготовка до консультування;

· другий етап - діагностика рівня інноваційної діяльності школи на підставі компонентів інноваційної діяльності, виокремлених в дослідженні;

· третій етап - збір даних, фактів щодо проблем, які змусили керівника закладу звернутись по допомогу;

· четвертий етап - аналіз результатів діагностики та зібраної інформації;

· останній етап - розробка пропозицій щодо шляхів впровадження інновацій.

Потрібно зазначити, що консультування педагогічних працівників має добровільний характер і здійснюється виключно згідно із заявками закладів освіти.

Особливого значення в діяльності НМЦ набуває функція координації. Словник іноземних слів дає таке визначення цього поняття: ,,координація − це погодження, поєднання, упорядкування. Координувати − погоджувати, налагоджувати координацію між чимось”. Соціологічний словник стверджує, що ,,координація − одна з основних функцій управління, яка реалізується шляхом визначення та підтримки певного місця об'єкта в оточуючому світі. Координація означає цілісність, усталеність системи” [19]. Цікавим є твердження американських учених Г. Кунца та Л. Даннела, які вважають, що координація - не просто функція, а основа управління, так як досягнення гармонії окремих, дій суб'єктів є основною ціллю будь-якої соціально-педагогічної системи. Слід зазначити, що координаційна функція НМЦ є надзвичайно важливою в організації управління інноваційною діяльністю закладів освіти. Координація діяльності більше, ніж 200 загальноосвітніх навчальних закладів ВНЗ, районних методичних кабінетів, науково-методичного центру, ВНЗ, наукових та культурних установ є необхідною умовою підвищення результативності впровадження інновацій. І таким координатором має бути науково-методичний центр. У своїй роботі кожен освітній заклад визначає місію, мету і завдання інноваційної діяльності і не погоджує їх з іншими. Координувати свої дії, значить створювати єдність різноманітності, тобто надавати необхідну допомогу в об'єднанні зусиль всіх закладів освіти з метою прискорення їх входження в інноваційний освітній простір.

Робота  НМЦ планується, виходячи з науково-методичної проблеми, над якою працює колектив НМЦ. Для реалізації планів доцільно використовувати роботу  цільових семінарів, під якими розуміється система постійно діючих семінарів, об'єднаних єдиними цілями.

Визначення цільових семінарів спирається на твердження Л. Калініної, а саме: ,,цілі є важливим методичним аспектом теорії пріоритетів і визначаються за умов виявлення суперечностей між зростанням потреб та можливостей для їх задоволення, це те, заради чого в кінцевому рахунку, встановлюються пріоритети” [17]. Обов’язковою вимогою до проведення цільових науково-практичних семінарів є їх чітка спрямованість на реалізацію визначеної мети на засадах диференційованого підходу. Під диференційованим підходом розуміється організацію семінарів на основі діагностики готовності різних категорій педагогічних працівників до інноваційної діяльності та їх фахової діяльності: (учителі, керівники  РМО, ШМО, методисти, керівники ЗНЗ). 

Особлива увага в структурі і змісті цільових семінарів надається формуванню у їх учасників мотивації до інноваційної діяльності, оволодіння знаннями з питань педагогічної інноватики. Крім того, значне місце в роботі семінарів займає ознайомлення з досвідом інноваційної діяльності РМК та ЗНЗ. Проведення цільових семінарів передбачає обов'язкову участь у них представників ВНЗ, наукових установ, міжнародних, культурних, громадських організацій, тощо. Такий підхід до організації постійно діючих цільових науково-практичних семінарів забезпечує систематизацію роботи різних категорій педагогічних працівників над визначеною проблемою як на рівні науково-методичного центру, так і на рівні окремої школи. Це створює умови для підвищення професійного рівня педагогів, керівників загальноосвітніх навчальних закладів, методистів з питань інноваційної діяльності.

Одним із компонентів змістової складової є пошукові дослідження з питань розробки і впровадження інноваційних проектів. Ця діяльність проводиться спільно з вищими навчальними закладами. Зокрема яскравим прикладом такої діяльності є створення тимчасової науково-практичної лабораторії. Метою діяльності лабораторії є відпрацювання інноваційного проекту щодо створення та апробації психодіагностичної системи пошуку обдарованої молоді на засадах сучасних досягнень психологічної науки. Діяльність лабораторії спрямована на впровадження в навчально-виховний процес сучасних інноваційних технологій щодо подальшого розвитку здібностей обдарованих дітей та молоді; удосконалення форм, методів і засобів пошуку, навчання і виховання обдарованих учнів; консультування практичних психологів та педагогів з питань пошуку обдарованих учнів та організації з ними навчально-виховного процесу. Організація роботи та методичний супровід за діяльністю лабораторії покладається на директора НМЦ.

Основним завданням науково-практичної лабораторії є: розробка та апробація додаткових психодіагностичних методик спрямованих на пошук обдарованої молоді; розробка та апробація експертних методів визначення обдарованих учнів; розробка методичних рекомендацій практичним психологам закладів освіти щодо пошуку обдарованих учнів; розробка методичних рекомендацій педагогам загальноосвітніх навчальних закладів щодо навчання обдарованих учнів; проведення науково-практичних цільових семінарів спрямованих на впровадження сучасних інноваційних технологій в навчально-виховний процес для психологів і педагогів які працюють з обдарованими учнями; ведення інформаційного банку даних обдарованих учнів. Для здійснення наукового забезпечення діяльності лабораторії до її складу входять: науковий керівник, практичний психолог, оператор ПК. Методичний супровід здійснюють методисти науково методичного центра УО.

Технологічну складову моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ складають різноманітні форми та методи роботи НМЦ, в яких відбувається навчання вчителів, керівників ЗНЗ та методистів РМК з питань управління інноваційною діяльністю.

Слід зазначити, що досить дієвою є така форма роботи як ,,тиждень презентацій педагогічних інновацій”. Дана форма роботи передбачає реалізацію наступних завдань: інформування широких верств педагогічної спільноти щодо одного з основних напрямів роботи міського науково-методичного центру, а саме: організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ; підвищення рівня компетентності учителів, керівників ЗНЗ та методистів з цього питання, активізація залучення шкіл до впровадження інновацій. В ході проведення ,,тижня” використовуються як теоретичні форми роботи: лекції, тренінги ділові ігри за участю провідних науковців вищих навчальних закладів, методистів НМЦ, наукових і культурних установ, так і практичні, а саме: консультування учасників інноваційної діяльності з актуальних проблем її реалізації, ознайомлення з досвідом роботи окремих педагогів і шкіл, зі шляхами впровадження педагогічних інновацій та їх результатами, особливостями управління інноваційною діяльністю середнього закладу освіти тощо.

У науково-методичних та організаційних заходах, активну участь беруть батьки, громадські організації, науковці вищих навчальних закладів. 

Враховуючи все вищезазначене, можна сказати, що саме системний підхід до навчання педагогічних працівників з питань інноваційної діяльності у міжкурсовий  період дозволить посилити мотивованість та професійну компетентність учасників інноваційної діяльності. 

Пошук ефективних форм, організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ науково-методичним центром зумовлює звернення до таких форм навчання як конференція, захист проектів, конкурс фахової майстерності тощо.

Досить продуктивними є педагогічні конференції за тематикою, присвяченою проблемам педагогічної інноватики. Конференція може мати науково-практичний характер. Згідно з цим поділом визначається методика їх проведення. Науково теоретичні конференції проходять переважно за участю науковців з вищих навчальних закладів. Науково-практичні конференції передбачають участь як наукових працівників, що забезпечують науковий супровід визначеної теми, так і педагогів загальноосвітніх навчальних закладів, які презентують практичні надбання щодо здійснення інноваційної діяльності.

Слід зазначити, що протягом останніх років змінився характер професійних конкурсів. Пошук шляхів підвищення престижу професії педагога зумовив звернення до проблем, пов'язаних з рівнем професійної компетентності учасників конкурсів. Розглянемо деякі аспекти технології, проведення конкурсів фахової майстерності, а саме: обов’язковому проведенні тестування учасників конкурсу з основних питань інноваційної діяльності, захисту досвіду своєї роботи та проведенні учасниками конкурсу відкритих уроків. Тестування з основних питань інноваційної діяльності дозволяє визначити рівень теоретичної підготовки педагогів до впровадження інновацій, розуміння ними основних понять та законів інноваційного проблемного поля, без чого вчитель не має права брати участь в інноваційних процесах. Захист досвіду роботи в присутності компетентного журі (викладачів ВНЗ та методистів Науково-методичного центру) дозволяє зробити висновок щодо раціональності використання теоретичних знань з організації інноваційної діяльності в загальноосвітніх навчальних закладах.

Останній етап конкурсу − проведення відкритих уроків в незнайомих школах за темами, визначеними журі, дозволяє визначити педагогів, які мають високий рівень інноваційної діяльності. Викладені вище підходи дають можливість не лише виявити творчих педагогів, здатних до інноваційної діяльності, але одночасно презентувати їх досвід роботи для педагогічної та батьківської громадськості шкіл, оскільки перебіг конкурсів висвітлюється в міських засобах масової інформації.

Ефективною формою реалізації моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю середніх закладів освіти є захист інноваційних проектів. 
Розглянемо технології проведення захисту інноваційних проектів. Попередньо (за 2-3 місяці) керівником постійно діючого семінару (методистом НМЦ) пропонується учасникам семінару перелік орієнтовних тем, з числа яких кожен, директор може обрати найбільш цікаву для себе. В процесі роботи над проектом керівник ЗНЗ отримує необхідну науково-методичну допомогу від працівників лабораторії педагогічних інновацій: діагностування рівня готовності колективу до впровадження інновацій; консультування в НМЦ і школі, інформування з питань педагогічної інноватики. Захист інноваційних проектів відбувається в присутності всіх методистів НМЦ, науковців ВНЗ, керівників міського управління освіти, представників засобів масової інформації, тощо. Під час захисту проекту учасники семінару та запрошені мають можливість задавати питання автору проекту та брати участь у його обговоренні. Обов’язковою умовою для учасників обговорення є виокремлення позитивних та негативних рис проекту. Захист проектів звичайно відбувається наприкінці навчального року, що дає можливість директорам, які визначились стосовно теми впровадження інноваційного проекту в роботу ЗНЗ, допрацювати його врахувавши отримані поради. Працівники лабораторії педагогічних інновацій, співпрацюють з колективом школи щодо технології впровадження та корекції проекту, підбиття підсумків проведеної роботи та її прогнозування. Вказана форма роботи не лише підвищує зацікавленість керівників і педагогічних колективів у здійсненні інноваційної діяльності, але й забезпечує позитивну мотивацію учасників проекту, формує вміння рефлексії, прогнозування роботи колективу з обраної проблеми.

Технологічна складова організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ реалізується не лише через форми, але й через інтерактивні методи діяльності Науково-методичного центру, як то: метод ,,мозкового штурму”, тренінгів, кейс-методу, емпатії, інверсії тощо.

Особливо активно використовується в моделі метод колективного генерування ідей щодо рішення творчих задач, що був запропонований американським вченим А. Осборном як удосконалений варіант сократівського діалогу з використанням вільних асоціацій, одночасним створенням психоеврістичного мікроклімату в процесі групової роботи. Мета цього методу полягає в тому, щоб відібрати якомога більше ідей, звільнитися від інерції та стереотипу мислення при вирішенні творчої задачі. Основний принцип методу − заборона будь-якої критики ідей, запропонованих учасниками ,,штурму” та підтримка найнесподіваніших пропозицій. Успіх застосування методу ,,Мозкового штурму” залежить від професіоналізму керівника, який має вміло направляти хід дискусії, вдало формувати питання; бути доброзичливим і мати належне почуття гумору. Оптимальна кількість учасників ,,штурму” складає 10-12 осіб, тривалість заняття становить від 15 хв. до однієї години. В основу роботи з використанням методу ,,мозкового штурму” покладено правила організації роботи, запропоновані В. Андрєєвим, а саме: готуючи дискусію, методист знайомиться з вимогами до керівника груп та пропонує певні правила педагогам, учасникам ,,мозкового штурму”. Згідно з правилами, учасники поділяються на групи чисельністю 5-6 чоловік: а) групу генерування ідей: б) групу критичного аналізу запропонованих ідей; в) групу захисту ідей, що підлягають критиці; г) групу остаточної оцінки запропонованих ідей. Обов'язковою умовою проведення ,,мозкового штурму” є абсолютна заборона критикувати пропозиції на перших етапах роботи (генерування ідей). В процесі генерування ідей методист постійно заохочує та спрямовує хід дискусії, спонукає педагогів до пошуку аналогій, об'єднання, чи, навпаки, роз'єднання елементів, інтенсифікації або уповільнення процесів, пошуку все нових функцій об'єкту тощо. На етапі критики ідей будь-яка форма їх захисту правилами заборонена. Бажано, щоб автор ідеї і сам висловив свою думку щодо її недоліків. На заключних етапах дискусії критика заборонена. Пропозиції стосуються лише конкретизації, удосконалення найбільш оригінальних ідей та шляхів їх практичної реалізації. Загальний підсумок дискусії підводить методист. Що стосується учасників ,,мозкового штурму”, вони теж мають дотримуватися певних правил, а саме: фіксувати висунуті ідеї (в зошит, на дошці тощо); поводити себе доброзичливо відносно інших учасників дискусії, пам'ятати, що почуття гумору та позитивні емоції стимулюють творчий процес. Основні переваги використання зазначеного методу полягають в повній рівноправності всіх учасників дискусії, недопустимості авторитарного підходу до організації дискусії з боку керівника груп. Доброзичливий мікроклімат забезпечує необхідні умови для творчої продуктивної співпраці.

Досить ефективним методом навчання педагогічних працівників є тренінги 
− система спеціально підібраних вправ по саморегуляції психофізіологічного стану; тренування психічних якостей особистості (уяви, пам'яті, волі тощо); відпрацювання способів прийняття та обробки інформації, створення засобів організації праці тощо. Особлива цінність тренінгів полягає в тому, що їх  учасники мають можливість відкрито надавати оцінку як своїм дітям, так і поведінці своїх колег. Питання, які обговорюються в процесі проведення тренінгів (хто я? який я керівник? яке моє місце в колективі? що цінують та засуджують у моїх вчинках колеги? чи вмію я спілкуватись? та ін.); спрямованість на особистість відповіді на них, з наступною рефлексією, глибоко впливають на кожного учасника тренінгу, можуть зняти ту соціальну та емоційну напругу, яку нині постійно відчувають на собі всі учасники навчально-виховного процесу [10]. Особливо важливе значення тренінги мають для створення комфортних умов учасникам інноваційних процесів, зняття напруги, що нерідко виникає в процесі впровадження нововведень.

Ділові ігри, незважаючи на різноманітність їх визначення та класифікації (організаційно-діяльнісні тощо) являють собою імітаційний управлінський процес. Відтворення управлінської діяльності вчителів та керівників ЗНЗ, наділення учасників гри реальними функціями, взаємодія учасників ділової гри відповідно до їх реальних ієрархічних системних відносин, розмаїття ,,ланцюжка рішень” проблем і завдань − ознаки, що відрізняють ділову гру від тренінгу. Разом з тим, ділова гра та тренінг мають спільні риси: рефлексія та саморефлексія, пізнання та самопізнання, привернення уваги до себе і своєї точки зору, мотивація на дискусію і т. ін. Ділові ігри − унікальний метод навчання учителів, керівників ЗНЗ і методистів, що забезпечує інтенсифікацію навчального процесу, розвиток творчості, зацікавленість та активність їх учасників. В той же час це і метод експериментування в управлінській діяльності з розглядом різних ситуацій та вибором оптимальної; і інструмент, що може використовуватись під час проведення діагностики рівня інноваційної діяльності ЗНЗ, проблем, що незмінно виникають в колективах, які впроваджують нововведення. Разом з тим, це метод управління та науково-дослідницького пошуку оптимальних інноваційних ідей і задумів. Безперечною перевагою ділових ігор перед традиційними методами навчання є активність кожного учасника, як обов'язкова умова участі в грі. В процесі ділової гри виявляються індивідуальні здібності педагогів до прийняття відповідальних рішень в напружених ситуаціях, ефективного використання посадових повноважень. Одна з переваг ділової гри 
− радикальне скорочення часу накопичення досвіду особистості. Якщо в звичайних умовах досвід накопичується протягом років, в процесі проведення ділових ігор він отримується протягом короткого терміну − тижня чи то місяця. Обов'язковою умовою проведення ділової гри є розробка сценарію та визначення повноважень учасників ігор. Як правило, в діловій грі беруть участь кілька груп по1−20 учасників в кожній. Ділові ігри є універсальними для активізації творчої діяльності, що має особливе значення при організації інноваційної діяльності ЗНЗ.

Пошук шляхів оптимізації навчання вчителів, керівників ЗНЗ методистів з організаційно-методичного забезпечення інноваційної діяльності ЗНЗ зумовлює звернення до методу багатомірних матриць, відомого як ,,метод морфологічного аналізу”. Як засвідчують дослідники найбільш вагоме обґрунтування та практичне використання цей метод одержав в процесі розробки системи реактивних двигунів швейцарським дослідником Ф. Цвікі. Аналізуючи проблеми, які зазвичай виникають перед дослідниками, Ф. Цвікі поділяв їх на три великі групи: проблеми, рішення яких потребує порівняно невеликої кількості вже відомих елементів; проблеми, рішення яких вимагає використання ще невідомих нових елементів; проблеми великих чисел. Основна ідея методу полягає у використанні принципу системного аналізу нових зв'язків і відносин, які виявляються в процесі матричного використання досліджуваної проблеми. До переваг методу багатомірної матриці слід віднести те, що він дозволяє вирішувати складні творчі завдання та віднайти нові, несподівані, оригінальні ідеї. Використання методу вимагає певних умінь та навичок як методиста, так і педагогів. Особливу увагу треба звернути на необхідність повнішого визначення ознак процесу з метою їх системного використання та недопустимість поверхового аналізу отриманих комбінацій елементів в процесі складання матриці. Для результативного використання вказаного методу необхідно дотримуватись певних етапів, а саме:

уточнення формулювання проблеми;

виокремлення всіх можливих параметрів об’єкту дослідження;

систематизація та класифікація визначених параметрів (ознак, процесів, ідей тощо) об'єкту;

побудова багатомірної матриці з метою системного аналізу всіх можливих комбінацій, поєднань (параметрів, ознак, процесів, ідей) об'єкту дослідження;

системний аналіз та критичне оцінювання різнобічних комбінацій елементів, що досліджуються щодо оптимальності їх практичного використання для досягнення поставлених цілей;

відбір з усіх можливих комбінацій найбільш раціональної, що відповідає поставленій меті.

Цей метод є особливо ефективним у процесі підготовки інноваційних проектів розвитку ЗНЗ. 

Високу оцінку педагогів отримало використання в роботі працівників НМЦ методу інверсії, спрямованого на пошук ідей рішення творчих задач в умовах та напрямах, найчастіше протилежних традиційним поглядам і переконанням. В психологічній літературі метод інверсії іноді називають методом ,,звернення”. Базується метод на принципі дуалізму, оптимального використання протилежних, (прямих і зворотних) процедур творчого мислення (аналізу та синтезу дивергентного та конвергентного мислення). Слід зазначити, що використання методу інверсії передбачає високий рівень творчих здібностей педагогів, умінь та досвіду дослідної діяльності. Тому застосовувати метод інверсії доцільно в роботі з керівниками середніх закладів освіти, методистами та учителями, що мають високий рівень інноваційної діяльності. Метод інверсії розвиває діалектику мислення, дозволяє знайти вихід з безнадійної ситуації, вчить віднаходити оригінальні, нетрадиційні рішення проблемних задач.

Результативно-оцінна складова моделі базується на визначенні стану організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ з боку науково-методичного центру через розроблену технологію діагностування рівня  готовності педагогічних працівників до інноваційної діяльності.

Концептуальна, змістова, технологічна, результативно-оцінна складові моделі утворюють систему організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ. Модель організаційно-методичного забезпечення має реалізувати концептуальні основи організаційно-методичного супроводу управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.

Результативність реалізації моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ обумовлена наступними чинниками:

визначенням концептуальних засад організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ;

виокремлення модернізованих функцій НМЦ, а саме: діагностування, консультування, координації, інформування.

модернізації організаційної структури НМЦ, введення нових підрозділів до складу НМЦ, як то: лабораторія педагогічних інновацій;

оновлення змісту та технології діяльності Центру щодо організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю шкіл; 

системного відстеження та коригування результатів апробації вибудованої моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю в середніх закладів освіти за виокремленими показниками.

Висновки до 3 розділу

Розглянуто модель організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів науково-методичним центром управління освіти; розкрито її зміст; визначено пріоритетні чинники функціонування.

Дана модель включає в себе концептуальну, змістову, технологічну, результативно-оцінну складові. Щодо концептуальної складової, то вона розкриває місію, мету, завдання, провідні принципи та наукові підходи, на яких ґрунтується діяльність НМЦ. У якості основних для організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ визначено принципи: гуманізації, демократизації, інноваційності, соціальної детермінації, індивідуалізації, диференціації, а також цілісний, діяльнісний особистісно-орієнтований підходи. На засадах визначених принципів та наукових підходів базуються інші складові моделі.

Змістова складова моделі ґрунтується на модернізованих функціях НМЦ з метою підвищення рівня професійної компетентності педагогічних працівників (вчителів, керівників ЗНЗ, методистів РМК) у міжкурсовий період з питань управління інноваційною діяльністю. Діагностична функція НМЦ передбачає визначення рівня інноваційної діяльності ЗНЗ на підставі основних її компонентів; інформаційна − забезпечує оперативне інформування педагогічних працівників щодо стану інноваційної діяльності в ЗНЗ України і зарубіжжя; консультативна − забезпечує науково-методичну допомогу керівникам ЗНЗ у вирішенні конкретних проблем з управління інноваційною діяльністю; координаційна − поєднує зусилля ВНЗ, наукових і культурних центрів з метою організаційно-методичного забезпечення управління  інноваційною діяльністю.

До структури НМЦ введено лабораторію педагогічних інновацій, основною метою якої є забезпечення:

− організаційно-методичних заходів з управління інноваційною діяльністю ЗНЗ, до яких віднесено: координацію діяльності ЗНЗ, РМК, НМЦ, ВНЗ, наукових установ, культурних і міжнародних центрів розвитку інноваційної діяльності великого забезпечення зв'язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації щодо презентацій ЗНЗ, які здійснюють інноваційну діяльність тощо;

науково-методичних заходів, до яких віднесено: систему цільових науково-практичних семінарів з інноваційної діяльності та управління нею; міські педагогічні конференції з проблем педагогічної інноватики й менеджменту освітніх інновацій; створення банку педагогічних інновацій; розробку методичних рекомендацій щодо застосування педагогічних інновацій у навчально-виховному процесі ЗНЗ.

Технологічну складову моделі організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ складають різноманітні форми та методи роботи НМЦ, в яких відбувається навчання вчителів, керівників ЗНЗ та методистів РМК з питань управління інноваційною діяльністю у міжкурсовий період.

Результативно-оцінна складова моделі базується на визначенні стану організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ з боку науково-методичного центру.

Концептуальна, змістова, технологічна, результативно-оцінна складові моделі утворюють систему організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.
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ПІСЛЯМОВА
Пoeтaпнe вxoджeння Укpaїни дo cвiтoвoгo пpocтopу, iннoвaцiйнi тa мoдepнiзaцiйнi пpoцecи в ocвiтi виявили нaявнicть icтoтниx cупepeчнocтeй мiж пoтpeбaми чacу тa peaльним cтaнoм упpaвлiння інноваційним розвитком та якicтю ocвiтньoгo пpoцecу у нaвчaльниx зaклaдax.
У навчальному посібнику розглянуто необхідність диференційованого підходу до управління системою вищої та середньої освіти в умовах євроінтеграції через аналіз історичного досвіду реформування вищої освіти. Автори зазначають, що вищі та загальноосвітні навчальні заклади прагнуть залишити все краще, що було накопичене вітчизняною системою управління освітою та диференційовано застосовувати інноваційні технології управління світової та європейської освіти.

Сенс реформ управління системою освіти у нашій країні має полягати не стільки в удосконаленні форм і методів передачі знань, змін в управлінні установою, нарощуванні нових освітніх послуг скільки у переосмисленні самої місії освіти; у виробленні нових галузей знань і створенні нових навчальних дисциплін, нових освітніх технологій, що дають не лише знання, а й розуміння; у розширенні наочності та методологічності навчання; у розробці теоретичних основ і практичних шляхів формування професійної компетентності майбутнього фахівця. 

У навчальному посібнику докладно розглянуто модель організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів науково-методичним центром управління освіти; розкрито її зміст; визначено пріоритетні чинники функціонування.

Дана модель включає в себе концептуальну, змістову, технологічну, результативно-оцінну складові. У якості основних для організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ визначено принципи: гуманізації, демократизації, інноваційності, соціальної детермінації, індивідуалізації, диференціації, а також цілісний, діяльнісний особистісно-орієнтований підходи. 

 Відповідно до вищезазначеного, систему управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ –ІV рівня акредитації потрібно розуміти як сукупність складових (цілі, підходи, закономірності, принципи, технології, функції, методи, організаційна структура та програма ІР), пов'язаних між собою так, що утворюється ціле, здатне змінювати освітню систему педагогічного ВНЗ ІІІ-ІV рівня акредитації. Відповідно до цього визначаються цілі управління: 1) визначення закономірних і необхідних характеристик об’єкта управління, відображення їх у цілі;  2) визначення можливих, але небажаних характеристик і стану об’єкта, передбачення заходів, що дадуть змогу ліквідувати вплив цих обставин на ціль; 3) визначення можливих та бажаних обставин і характеристик та включення їх у ціль; 4) розробка заходів щодо обмеження цілей,  зважаючи на об’єктивно неможливі обставини та стан об’єкта управління.

Отже, пepeдумoвaми уcпiшнoгo peфopмувaння вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти  є: виcoкий piвeнь poзвитку пeдaгoгiчнoї нaуки, cфopмoвaнicть пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoгo cпiвтoвapиcтвa, йoгo взaємoдiя з пpeдcтaвникaми cумiжниx нaук, гумaнicтичний xapaктep i пpaктичнa opiєнтoвaнicть ocвiтньoї думки, її cпpямoвaнicть нa зaбeзпeчeння єднocтi ocвiти i виxoвaння, пoзитивний вплив бaгaтьox укpaїнcькиx ocвiтнix тpaдицiй; poзвинeнicть нaукoвиx дocлiджeнь у вищiй шкoлi, уcпiшнa мeтoдoлoгiя пiдгoтoвки нaукoвиx кaдpiв, нaявнicть випpaвдaниx фopм iнтeгpaцiї нaвчaльнoгo i нaукoвoгo пpoцeciв; нaявнicть в iнcтитутax, унiвepcитeтax тa aкaдeмiяx бaгaтoчиceльниx уcпiшниx iннoвaцiй змicтoвoгo, мeтoдичнoгo тa opгaнiзaцiйнoгo xapaктepу, a тaкoж пpинципoвa мoжливicть їx poзпoвcюджeння зa дoпoмoгoю дepжaвниx цiльoвиx пpoгpaм тa cиcтeми пiдвищeння квaлiфiкaцiї унiвepcитeтcькиx мeнeджepiв тa пeдaгoгiв.

Також в Укpaїнi дужe гостро cтoїть пpoблeмa зaбeзпeчeння якocтi ocвiти. Гocтpoтa пpoблeми упpaвлiння якicтю ocвiти у пoяcнюєтьcя вiдcутнicтю чiткиx пapaмeтpiв opгaнiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу в piзниx типax ocвiтнix зaклaдiв, єдинoгo пiдxoду дo визнaчeння узaгaльнeниx кpитepiїв тa мexaнiзмiв oцiнки якocтi ocвiти, opiєнтaцiєю нa зacтapiлi пpинципи упpaвлiння пepcoнaлoм, нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм тa iншими acпeктaми дiяльнocтi нaвчaльнoгo зaклaду

Слід зазначити, що оцінку такої складної багатоаспектної категорії, якою є якість освіти особистості студента не завжди можна виміряти. Наприклад, оцінка ступеня розвиненості особи в духовній, етичній, вольовій, емоційній і мотиваційній сферах може бути тільки якісною, кваліметричною, описовою. Також важливо, щоб кількісні і якісні оцінки були визначені науково коректно, що дозволяє уникнути технократичних витрат при фіксації показників якості освіти. Отже освітнім процесом не тільки можна, але і потрібно управляти з метою досягнення освіти високої якості.

Таким чином, у стрімко мінливому сучасному світі вища та загальноосвітня середня школа, що перебувають у процесі інтенсивних змін, є одночасно і суб’єктом, і об’єктом змін, що виникають. Збереження, а за можливістю й зміцнення суб’єктності вищої та загальної середньої освіти виступає в якості базового концептуального принципу не тільки реформ національних систем освіти, але й широкомасштабних інтеграційних процесів, що розгортаються в регіоні Європи, про що свідчать документи, характеризуючи цілі та задачі європейських реформ освіти на сучасному етапі; у результаті їх здійснення має зрости суб’єктна (тобто дієво-самостійна, активна) роль управління вищої  та загальної середньої освіти в цілому, роль кожного вищого та загальноосвітнього навчального закладу, викладачів, учнів і студентів як активних та відповідальних учасників процесу змін. Разом із тим, зміни необхідні й у державній політиці, й у інституційних відносинах: адекватне фінансування, розширення автономії ВНЗ, демократизація вищої освіти в цілому.
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