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ПЕРЕДМОВА
На сучасному етапі розбудови суверенної України відбувається поступовий перехід до ринкових відносин, приватної власності, інтеграції виробництва, з'являються нові галузі науки й культури, впроваджуються інновації в усіх сферах виробництва. Не є винятком й освіта.
У Програмі розвитку освіти в Україні визначаються стратегічні цілі, що пов’язані з проблемами сучасного суспільства, включаючи подолання соціально-економічної та духовної кризи, забезпечення високої якості життя народу та національної безпеки. Особливо підкреслюється, що система освіти покликана забезпечити історичну наступність поколінь, збереження, трансляцію та розвиток національної культури.  На зміну авторитарній прийшла гуманістична парадигма, яка в центр сучасної освіти ставить особистість, що розкривається в процесі самореалізації, активізації її творчого потенціалу. В останні роки XX століття досить активно почала розвиватися нова галузь наукового знання − педагогічна інноватика, яка визначає процеси розвитку школи, пов'язані зі створенням нової практики освіти, інноваційні процеси.

Нині вітчизняна система освіти відходить від тотальної уніфікації навчально-виховного й управлінського процесів. У чинному законодавстві країни про освіту закріплено право навчальних закладів здійснювати інноваційну освітню діяльність. Зокрема, таке право надається Законами України ,,Про освіту” та ,,Про загальну середню освіту”, ,,Про вищу освіту”. Інноваційна діяльність регламентується також Законами України ,,Про інноваційну діяльність”, ,,Концепцією науково-технологічного та інноваційного розвитку України”, Положеннями Міністерства освіти і науки України про порядок здійснення інноваційної освітньої діяльності тощо. Реалізація цих нормативних документів передбачає втілення пріоритетних завдань із модернізації структури вищої освіти України, які є надзвичайно важливими для її подальшого розвитку. Найголовнішим із них є забезпечення якості вищої освіти України, гармонійний розвиток особистості студента, формування не тільки компетентних фахівців, а й високодуховних молодих людей, патріотів України. Модернізація структури вищої освіти України вимагає змін у системі законодавчого і нормативно-правового регулювання вищої освіти з урахуванням вимог європейської системи стандартів та сертифікації, які сприятимуть розвитку національних культурних цінностей, демократії та гуманізму як основних чинників функціонування громадянського суспільства

Становлення та розвиток України як демократичної держави, модернізація національної системи освіти підносять у ранг пріоритетних проблему інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів. Національній доктрині розвитку освіти серед пріоритетів державної політики визначено розробку та здійснення освітніх інновацій, що якісно змінюють мету, зміст, структуру, форми, методи, засоби, технології навчання, виховання та управління.

Вітчизняні та зарубіжні дослідники в останнє десятиліття приділили достатню увагу проблемі інноваційної діяльності освітніх закладів. Зокрема, проблема педагогічної інноватики на сучасному етапі розвитку знайшла своє відображення в роботах К. Ангеловські, Л. Даниленко, М. Кларіна, В. Паламарчук, І. Підласого, А. Пригожина, О. Савченко, В. Сластьоніна, К. Роджерса, Н. Юсуфбекової та інших.

Загальні та специфічні особливості інноваційної педагогічної діяльності досліджуються в роботах російських учених В. Загвязинського, В. Кан-Каліка, Л. Подимової, В. Сластьоніна та інших.

Глибоке і системне дослідження проблеми нововведень в освітні заклади містять роботи Н. Горбунової, М. Кларіна, В. Лазарєва, М. Поташника, Т. Шамової та ін. Зокрема, М. Кларіним узагальнено та проаналізовано інноваційні моделі навчального процесу в сучасній зарубіжній педагогіці. Основи теорії інноваційних процесів у сфері виховання викладено в роботах І. Беха, С. Полякова.

Нові підходи до класифікації педагогічних інновацій запропонували Л. Даниленко, О. Козлова, Л. Машкіна, К. Макагон, О. Попова та інші.

Заслуговує на увагу фундаментальне дослідження О. Попової, в якому на основі аналізу численної кількості історико-педагогічної літератури, архівних джерел досліджується світовий та вітчизняний педагогічний досвід з історії інноваційної діяльності в освітній галузі.

Науково обґрунтовано теоретико-методологічні положення специфічного напряму − педагогічної інноватики-техноматики, що розглядає питання технологічних процесів в освіті, у дослідженнях І. Богданової.

В останні роки XX – на початку XXI століття увагу дослідників привертають проблеми загального та інноваційного менеджменту (А. Гальчинський, М. Мескон, Ф. Фатхутдінов, Ф. Хміль, Ф. Хедоурі та інші), у тому числі педагогічного менеджменту (С. Єльникова, В. Звєрєва, Л. Калініна, В. Крижко, В. Маслов, Є. Павлютенков, В. Пікельна, В. Сімонов, Т. Шамова, В. Шаркунова та інші), менеджменту освітніх інновацій (Л. Даниленко), психології педагогічного менеджменту (Л. Карамушка, Н. Коломінський) та інші.

Менеджмент у перекладі з англійської мови (management) означає управління і, на думку М. Мескона, М.Альберта, Ф.Хедоурі реалізується через процес планування, організації та контролю необхідних для формулювання та досягнення цілей організацій.

На думку Л. Даниленко, управління навчальним закладом характеризується процесом цілеспрямованого впливу суб'єкта управління (керівника) на об’єкт управління (соціальну систему), у результаті якого відбувається якісна зміна останнього. Менеджмент − процес цілеспрямованого впливу суб’єкта управління на об'єкт і соціальну систему, що знаходяться у ринкових умовах, в результаті якого відбувається не лише їхня якісна зміна, а й підвищується рівень конкурентоспроможності. Таким чином, суттєва відмінність між управлінням і менеджментом, на думку автора, полягає, зокрема, в тому, що менеджмент здійснюється в ринкових умовах. У 90-х рр. XX ст. менеджмент починає широко застосовуватись і в освітній галузі, у результаті чого виникає поняття «педагогічного менеджменту», під яким дослідники розуміють комплекс принципів, методів, організаційних форм і технологій управління педагогічними системами, спрямований на підвищення ефективності їх діяльності. Наприкінці XX століття особливого значення набув новий напрям розвитку менеджменту − інноваційний менеджмент, в основу якого  покладено теорію конкурентної стратегії М. Портера, яка характеризує конкурентоспроможний розвиток будь-якої системи на основі факторів виробництва, інвестицій, інновацій чи добробуту. На думку Л. Даниленко, інноваційний менеджмент − цілеспрямований процес впливу суб'єкта управління (керівника) на об'єкт управління (соціальну систему, що знаходиться у нестабільному стані − стані постійного розвитку), в результаті якого відбувається не лише його якісна зміна та підвищується рівень конкурентоспроможності, а й залучаються інвестиції (матеріальні, інтелектуальні) розробляються і впроваджуються інновації. Незважаючи на схожість мети, завдань і функцій інноваційного менеджменту й менеджменту освітніх інновацій, між ними існує суттєва відмінність, яка полягає у визначеності пріоритетних принципів і підходів управління соціально-педагогічними системами та технологій управлінського впливу керівників. Автор теорії менеджменту освітніх інновацій Л. Даниленко, сформулювала закони і закономірності управління інноваційною діяльністю в сучасних умовах, а саме:

– закон обов'язкового впливу інновації на кінцевий результат освітньої діяльності (впровадження будь-якої освітньої інновації якісно змінює кінцевий результат освітнього процесу);

– закон обов'язкового впливу інновації на інтелектуальні, матеріальні та часові витрати учасників освітнього процесу (здійснення будь-якої інновації обов'язково передбачає застосування додаткових інтелектуальних, матеріальних і часових ресурсів учасниками процесу).

Проблеми управління інноваційними процесами в регіоні ґрунтовно розглянуті у дослідженнях Л. Ващенко.

Аналізуючи психолого-педагогічні роботи з питань педагогічної інноватики та педагогічного менеджменту можна сказати, що недостатня розробленість організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів з боку місцевих органів управління освітою гальмує процеси їх розвитку. Впровадження педагогічних інновацій у навчально-виховний процес навчальних закладів нерідко відбувається стихійно, за відсутності достатнього наукового обґрунтування, необхідних теоретичних знань з управління інноваційною діяльністю, прогнозованості одержаних результатів.

Отже, організаційно-методичне забезпечення управління інноваційною діяльністю вищих і загальноосвітніх навчальних закладів є необхідною складовою процесу впровадження нововведень в усі галузі освіти. У зв'язку з цим виникає потреба в модернізації діяльності науково-методичних центрів (НМЦ) управлінь освіти, які, використовуючи свій освітній, науковий та культурний потенціал, забезпечують процес підвищення професійної компетентності  керівництва та викладачів вищих навчальних закладів, учителів і керівників ЗНЗ, методистів районних методичних кабінетів (РМК) у міжкурсовий період, у тому числі з питань управління інноваційною діяльністю.

РОЗДІЛ 1
УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ
1.1. Ключові питання та напрями розвитку загальної середньої освіти

Після проголошення незалежності України відбулося становлення національної середньої загальноосвітньої школи як соціальної інституції. Загалом сформовано законодавчу танормативно-правову базу загальної середньої освіти, основою якої є Закони України ,,Про освіту” (1991 р.), ,,Про загальну середню освіту” (1999 р.) зі змінами та доповненнями, внесеними протягом наступних років. Вони визначили основні засади загальної середньої освіти України, затвердили її демократичний, національний характер, окреслили структуру й принципи функціонування, створили правовий фундамент розбудови нової української школи. Концептуальні засади розвитку цієї ланки освіти розвинуто й конкретизовано у прийнятій другим Усеукраїнським з'їздом працівників освіти (2001 р.) Національній доктрині розвитку освіти, у схваленій профільним міністерством Концепції загальної середньої освіти (12-річна школа) (2001 р.) та інших документах. Основними пріоритетами шкільної освіти стали її спрямованість на всебічний розвиток особистості кожного школяра, виховання його як громадянина-патріота України, індивідуалізація й диференціація навчально-виховного процесу, його гуманізація, забезпечення комплексної реалізації оздоровчої функції школи. Створено умови для реалізації конституційного права громадян на навчання рідною мовою або вивчення рідної мови в загальноосвітніх навчальних закладах різних форм власності [33, c.41].
Важливим кроком у піднесенні загальної освіченості населення України стала передбачена Конституцією України (1996 р.) норма обов'язковості загальної середньої освіти для всіх громадян України, а також законодавче встановлення 12-річного терміну навчання в загальноосвітній школі, яке було скасовано 2010 р. (рис. 1.1. та 1.2.) [33, c.199 – 200].
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Рис. 1.1. Середня тривалість навчання в роках у початковій, базовій (нижчій) і повній (вищій) середній освіті в Україні (2010 р.) та в середньому за країнами (31) Організації економічного співробітництва і розвитку (ОЕСР) (2007 р.) [33, c. 200]
Протягом наступних років здійснено значну роботу з реалізації визначених засад загальноосвітньої школи України. Істотним її результатом стало формування нового змісту загальної середньої освіти, закріпленого в Державних стандартах освіти в початковій (2001 р.) та основній і старшій (2004 р,) школах і конкретизованого в навчальних програмах для 1 – 12-х  класів.
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Рис. 1.2. Розподіл країн (31) Організації економічного співробітництва і розвитку за сумарною тривалістю початкової та середньої освіти у 2007 р. [33, c.199]

Мережа традиційних загальноосвітніх навчальних закладів (школи І – ІІІ ступенів, спеціалізовані школи) доповнилася закладами нових типів — гімназіями, ліцеями, колегіумами, що сприяло повнішому задоволенню освітніх потреб школярів відповідно до їхніх здібностей, нахилів і навчальних можливостей (рис. 1.3.) [33, c. 198].
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Рис. 1.3. Мережа загальноосвітніх навчальних закладів в Україні та середня чисельність учнів у них 

Посилено увагу до вивчення іноземних мов. Згідно з чинними навчальними планами іноземну мову школярі вивчають з 2-го класу, а з 5-го є можливість запровадити вивчення другої іноземної мови. Найбільш поширеною є англійська мова (її вивчають 80 % учнів), решта опановують німецьку, французьку та іспанську. В окремих навчальних закладах учні вивчають китайську, японську, арабську, перську, гінді, корейську, в'єтнамську, фінську, шведську, норвезьку та інші мови.

Створено нове покоління підручників з предметів навчального плану початкової, основної та 10 – 11-х класів старшої школи. За кошти державного бюджету серед інших видано підручники з рідних мов для 5 – 9-х класів загальноосвітніх навчальних закладів з навчанням мовами національних меншин, інтегрованого курсу літератури (рідної та зарубіжної), а також перекладено мовами національних меншин підручники з інших предметів. Нині українська школа має вітчизняні підручники з усіх навчальних предметів для всіх класів, у яких утілено передбачений освітнім стандартом зміст загальної середньої освіти.

Принципово новим кроком у реалізації ідеї особистісної орієнтації шкільного навчання стала ідея профілізації старшої школи. Вона передбачає тіснішу узгодженість змісту освіти з навчальними інтересами, здібностями та подальшими життєвими планами старшокласників на основі надання їм можливостей вибору освітнього змісту та рівнів його засвоєння. Протягом останніх років створено значну частину навчально-методичного забезпечення профільного навчання (різнорівневі навчальні програми та підручники, програми й посібники з різноманітних курсів за вибором, методичні рекомендації для вчителів), тривають теоретичні та практичні пошуки раціональних моделей і форм такого навчання. Охоплення профільним навчанням старшокласників у регіонах України на період 2009 – 2010 рр. подано на рис. 1.4 [33, c. 203].
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Рис. 1.4. Охоплення профільним навчанням старшокласників у регіонах України у 2009 – 2010 навчальному році 

Також в Україні з 2008 р. розподілено учнів загальноосвітніх закладів за профілями навчання (рис. 1.5.) [33, c. 204].
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Рис. 1.5. Розподіл учнів загальноосвітніх закладів за профілями навчання в Україні у 2008 – 2009 навчальному році

З метою більш точного й повного виявлення результатів навчання в загальноосвітніх навчальних закладах запроваджено 12-бальну позитивну систему оцінювання на основі розроблених критеріїв з кожного предмета. Напрацьовано перший досвід зовнішнього незалежного тестування випускників загальноосвітніх навчальних закладів, участі України в міжнародних моніторингових дослідженнях якості освіти. На рис. 1.6. наведено кількість випускників з основної і старшої середньої загальноосвітньої школи з 1990 р. по 2010 р. [33, c. 201].

[image: image6.png]VuHi 0CHOBHOI 1IKOJIH, THC. (TicTOrpama)

800

800

700

600 + -

o)

o4

T 700

[Ees]eo0

i+ 500

n
300 H 317)[T 300
C—IBuUMYCK 3 OCHOBHOI CEpeAHBOT
200 T 3arafbHOOCBITHBOT INKOIM T 200
=O=BHunyck 3i cTapiuoi cepeaHbo1
3arabHOOCBITHBOT WIKONH
100 H + 100
0 N + N ; NEN 0
=4 w0 o w o
=] -] =1 =} =
> > S < =
~ ~ o~ o~ o~
Poku

Puc. 5.4. Bunyck y4HiB 3 OCHOBHOI i CTapuioi cepeaHbol

3aralbHOOCBITHBOI IIKOJIH B YKpaiHi

VyHi cTapimo] mKonu, THC. (JiHis)

201





Рис. 1.6. Випуск учнів з основної і старшої середньої загальноосвітньої школи в Україні у період з 1990 по 2010 рр.
Певних змін зазнали методичні системи навчання в напрямку посилення своїх складових, зокрема пошукового характеру навчальної діяльності,  застосування колективних її форм, індивідуалізації навчального процесу.

Значний вплив на перебудову методичних систем справили засоби інформаційно-комунікаційних технологій, якими дедалі більше оснащуються загальноосвітні навчальні заклади. Нині понад 90 % шкіл України забезпечено навчальними комп'ютерними комплексами, більшість закладів підключено до мережі Інтернет. Важливе значення для запровадження інформаційно-комунікаційних технологій у середню школу має прийняття урядом у квітні 2011 р. двох державних цільових соціальних програм з інформатизації та комп'ютеризації ,,Сто відсотків” та з підвищення якості шкільної природничо-математичної освіти на період до 2015 року.

В останній період розгорнуто роботу з передбаченого законодавством перегляду державного стандарту загальної середньої освіти. Затверджено нову редакцію освітнього стандарту для початкової школи, яка відрізняється певним розвантаженням навчального змісту, посиленням уваги до природничої, інформатичної та іншомовної складових, а також акцентованим компетентнісним, діяльнісно-практичним його спрямуванням, чіткішим визначенням результатів навчальної діяльності та критеріїв їх виявлення. Розпочато підготовку нової редакції освітнього стандарту для основної і старшої шкіл.

Водночас у процесі становлення й розвитку загальноосвітньої школи незалежної України не вдалося повною мірою реалізувати закладені в його основу продуктивні ідеї та підходи, уникнути істотних помилок і прорахунків, що призвело до низки гострих проблем та недоліків у сучасній шкільній освіті.

Прогресивна ідея стандартизації загальної середньої освіти реалізована лише частково. Чинний Державний стандарт загальної середньої освіти є фактично стандартом змісту освіти, оскільки визначає державні вимоги лише до освіченості учнів, але не містить, як передбачено законодавством (ст. 30 Закону України ,,Про загальну середню освіту”), зобов'язань і гарантій держави щодо забезпечення умов для їх досягнення. У процесі впровадження передбаченого стандартом змісту освіти виявлено певні недоліки: перевантаженість навчальним матеріалом; недостатня збалансованість гуманітарної, природничо-математичної, технологічної складових; неповне забезпечення можливостей для індивідуалізації навчання в основній і старшій школах.

Не забезпечено повною мірою найнеобхідніші умови для якісної загальноосвітньої підготовки школярів. Не відбулося суттєвих змін у мережі загальноосвітніх навчальних закладів. Навчально-матеріальна база шкіл недостатня для успішної реалізації всіх передбачених освітнім стандартом вимог. Зокрема, шкільні навчальні кабінети оснащені дидактичними засобами й обладнанням лише на чверть від потреби. В Україні немає налагодженої індустрії з виготовлення навчальних приладів і шкільного обладнання. Близько п'ятисот шкільних будівель перебувають в аварійному стані, понад 3 тис. потребують капітального ремонту. Менше половини загальноосвітніх навчальних закладів забезпечені спортивними майданчиками з мінімально необхідним обладнанням, у кожній десятій школі відсутній спортзал, у близько 40 % загальноосвітніх шкіл такі зали не відповідають сучасним вимогам. Значна кількість дітей, переважно в сільській місцевості, проживає поза межею пішохідної досяжності до загальноосвітнього навчального закладу. Нині не вистачає близько 2 тис. шкільних автобусів для забезпечення підвезення цієї категорії учнів до школи.

Істотні недоліки спостерігаються у дидактичному і методичному забезпеченні навчального процесу. Викликають нарікання якість підручників та навчальних посібників, бракує дидактичних матеріалів і програмних засобів, що формують навчально-методичні комплекси, обмеженість доступу через високі ціни. Створена індустрія навчальної книги, жорстко централізована система замовлення та поширення підручників обмежили вільний доступ споживача до навчальної літератури. Хоча запровадження конкурсних засад і сприяло відходу від академічного стилю написання шкільного підручника, залученню до його створення вчителів і методистів, проте недосконалість оцінювання якості рукописів, поданих на конкурс, і порушення процедур його проведення знизили ефективність загалом позитивного конкурсного відбору.

Значна частина підручників нового покоління за сутністю залишаються ,,старими” з огляду на методичні підходи й технологічну базу, оскільки не передбачають використання наявного потенціалу інформаційно-комунікаційних технологій у навчанні, зорієнтовані в багатьох випадках на застосування ілюстративно-пояснювального, репродуктивного методів навчання, слабо враховують зміну процесної навчальної парадигми на результатну, компетентнісну.

У більшості випадків ані учень, ані вчитель не обирають самостійно той або інший підручник, а отже, не беруть участі у формуванні державного замовлення. Натомість учителі змушені прилаштовуватися до наявного в школі підручника, а тому обмежені у створенні власної методичної системи навчання предмета, виборі навчально-методичного комплексу відповідно до освітніх потреб і здібностей учнів. Нарешті, органи управління освітою потерпають від хронічної нестачі бюджетних коштів на видання навчальної літератури, що не сприяє належній результативності навчання.

Систематично порушуються терміни видання нових підручників і забезпечення ними загальноосвітніх навчальних закладів. Під час формування державного замовлення на видання навчальної літератури не повною мірою враховується реальна потреба в кількості та переліку необхідних підручників.

Незважаючи на формальну наявність у школах навчальних комп'ютерних комплексів, їхні дидактичні можливості реалізуються недостатньо ефективно. Серед основних причин такі:

—
недостатня насиченість комп'ютерною технікою (1 комп'ютер на 27 учнів загалом по Україні; для порівняння: у Франції – 1 комп'ютер на 3 учні, у Польщі – 1 на 7 учнів, у Росії – 1 на 10 учнів, у Японії, Німеччині, США – 1 комп'ютер менше ніж на 2 учні);

—
брак необхідних педагогічних програмних засобів для системної підтримки навчального процесу (нині налічується близько 150 найменувань, схвалених профільним міністерством);

—
низька інформаційно-технологічна культура педагогів;

—
відсутність у певної частини шкіл доступу до новітніх інформаційно-комунікаційних технологій України, зокрема майже половина шкіл сільської місцевості не можуть користуватися мережею Інтернет.

Навчальні системи і технології, що застосовуються у масовій шкільній практиці, далеко не завжди відповідають концептуальним засадам і тенденціям модернізації освіти. Хоча в сучасній українській школі і спостерігаються процеси трансформації інформаційно-репродуктивного навчання, однак воно поки що залишається домінуючим. Лише п'ята частина вчителів старшої школи регулярно використовує у своїй діяльності проблемні методи, кожен десятий учитель практикує інтерактивне навчання. Загалом технологізація навчання з метою успішного досягнення освітніх результатів відбувається повільно.

Учні замало залучаються до самостійної навчальної діяльності з охопленням усього її циклу – від планування до самоконтролю навчальних результатів. Не розв'язаною залишається проблема формування ключових компетентностей, зокрема здатності вчитися, що є причиною низької результативності навчання.

У навчальному процесі запроваджено неефективні методики навчання української мови у школах національних меншин, які будуються за зразком вивчення української мови в школах з російською мовою навчання, без урахування специфіки рідної мови. Це зумовлює принципово інші підходи до відбору змісту й методів навчання та оцінювання його результатів, вимагає перегляду фахової та методичної підготовки вчителів, що викладають українську та рідні мови в школах національних меншин.

У країні не створено всеосяжної державної системи моніторингу загальної середньої освіти. Нині немає достатньої кількості даних для об'єктивної оцінки стану і рівня вітчизняної шкільної освіти, що унеможливлює вироблення стратегії поліпшення її якості.

Зовнішнє незалежне оцінювання навчальних досягнень учнів, зорієнтоване на вступ до вищої школи, не стало органічною складовою навчального процесу у школі. Одноразової участі українських школярів у міжнародному порівняльному оцінюванні якості природничо-математичної освіти ТІМЗБ (2007 р.), а також проведення щорічного зовнішнього незалежного оцінювання випускників шкіл явно замало для обґрунтованих оцінок і висновків (рис. 1.7.) [33, c. 213].
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Рис. 1.7. Кількість медалей, отриманих школярами України та Українського фізико-математичного ліцею (УФМЛ) на міжнародних учнівських олімпіадах у 2004 – 2009 рр.
Водночас міжнародний досвід переконує, що саме моніторингові дослідження є одним із найефективніших засобів поліпшення якості шкільної освіти, оскільки вони не лише надають інформацію про рівень навчальних досягнень школярів, а й виявляють недоліки у функціонуванні освітньої системи та націлюють на внесення раціональних коректив до неї, створення відповідного освітнього середовища. Хоч Указом Президента України від 30 вересня 2010 р. № 926 ,,Про заходи щодо забезпечення пріоритетного розвитку освіти в Україні” й передбачено створення національної системи моніторингових досліджень якості освіти та участь школярів країни у міжнародних порівняльних дослідженнях, проте ці завдання поки не знаходять реального практичного втілення у вітчизняній освітній практиці (рис. 1.8.) [33, c. 202].
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Рис. 1.8. Розподіл випускників 9-х класів загальноосвітніх навчальних закладів за формами здобуття подальшої освіти в Україні у період 
з 1999 по 2009 рр.
Зазначене вище міжнародне дослідження якості шкільної природничо-математичної освіти виявило слабкі місця в загальноосвітній підготовці українських школярів у цій галузі. З математики й природознавства учні початкової школи посіли 26-те місце з 37 країн-учасниць. Восьмикласники – 25-те місце з математики і 19-те з природничих предметів із 50 країн-учасниць. Ці результати насторожують тим, що нижче розмістилися країни, які не мають таких освітньо-наукових традицій і потенціалу, як Україна. Основний недолік у природничо-математичній підготовці наших учнів виявився у невмінні застосовувати набуті знання на практиці у реальних життєвих ситуаціях, для пояснення природних процесів і явищ тощо. Такого виду завдання успішно виконали менше третини українських школярів, які брали участь у дослідженні. Порівняно низькі результати виявлено щодо завдань, які передбачали залучення додаткової інформації, за формою були комплексними або структурованими з кількох взаємопов'язаних питань різної тематики, потребували різних форм відповідей, використання знань у змінених умовах тощо.

Низку проблем у нинішній школі породжено дискусійним, недостатньо обґрунтованим рішенням Верховної Ради України щодо повернення до 
11-річного терміну навчання для здобуття повної загальної середньої освіти. Екстремальні умови повернення до 11-річної школи поставили в скрутне становище розробників навчальних програм для 11-го класу, які змушені були об'єднати навчальний зміст двох років навчання в один, що може призвести до перевантаження учнів.

Зважаючи на сьогоднішній стан загальної середньої освіти, можна виділити такі пріоритети її подальшого розвитку.

1. Перегляд і вдосконалення змісту загальної середньої освіти.
Такий перегляд має здійснюватися передусім з огляду на необхідність і достатність відібраного змісту для формування ключових і предметних компетентностей (здатностей особистості успішно діяти у відповідних життєвих і навчальних ситуаціях й нести відповідальність за такі дії) з попереднім критичним аналізом та уточненням їх переліку (особливо предметних), з урахуванням того, що школа здійснює загальноосвітню, а не спеціальну, професійну підготовку.

Робота з перегляду змісту освіти має завершитися прийняттям нової редакції Державного стандарту загальної середньої освіти (основна й старша школа), який, крім характеристики змісту й обов'язкових вимог до рівня загальноосвітньої підготовки учнів, повинен містити зобов'язання та гарантії держави щодо забезпечення необхідних умов (матеріально-технічних, навчально-методичних, ресурсних, фінансових тощо) для його досягнення.

2. Забезпечення ефективної реалізації ідеї профільного навчання у старшій школі.
Проблема профілізації старшої ланки загальної середньої освіти потребує нового погляду на її сутність і можливості з реалізації в сучасних умовах.  Ідеться про повноцінне освітнє забезпечення на цьому ступені навчання життєвого вибору та професійного самовизначення учнівської молоді. Для цього, крім кардинального оновлення навчального змісту, слід сформувати ефективну мережу навчальних закладів, які забезпечуватимуть освітні потреби старшокласників. Чільне місце в цій мережі мають посісти одно- або багатопрофільні ліцеї з відповідною базою та кадровим забезпеченням, що функціонуватимуть у містах і сільській місцевості, гімназії, загальноосвітні школи, здатні повноцінно реалізувати профільність навчання, а також професійно-технічні навчальні заклади, технікуми та інші заклади, у яких, крім загальноосвітньої, здійснюється професійна підготовка учнів і так забезпечується технологічний навчальний профіль.

Назрів розгляд питання про відновлення в національній освітній системі ланки середньої професійної освіти, роль якої свого часу відігравала середня спеціальна освіта. Це потребуватиме уточнення певних законодавчих норм.

3. Створення ефективної системи забезпечення шкіл якісними підручниками.
Така система має передбачати підготовку дійсно варіативних підручників з предмета на різних засадах (замовних, конкурсних), досконалу процедуру їх експертизи й відбору, організації видання і вчасне, у достатній кількості забезпечення ними шкіл на умовах власного вибору. Дедалі очевиднішим стає необхідність відходу від безкоштовного надання підручників абсолютно всім категоріям школярів і запровадження вільного продажу підручників для тих, хто має можливість і бажання їх придбати.

4. Модернізація дидактичних систем, методик і педагогічних технологій.
Така модернізація має спрямовуватися на поступову трансформацію підтримуючого типу навчання, що нині переважає у школах і передбачає в основному опанування, підтримання та відтворення наявної культури й соціального досвіду, у навчання інноваційне, з широким використанням інформаційно-комунікаційних технологій. Крім опанування здобутків цивілізації воно формує особистість, здатну вносити прогресивні зміни в існуюче соціально-культурне середовище, успішно розв'язувати проблемні ситуації, що постають як перед окремою людиною, так і перед суспільством. Таке навчання передбачає постійне залучення учнів до активної навчальної діяльності, що характеризується інтенсивною різнобічною комунікацією суб'єктів діяльності, обміном інформацією, результатами діяльності учнів між собою та вчителем. Воно спонукає до ініціативності, творчого підходу та активної позиції в усіх видах зазначеної діяльності, передбачає не набуття, а здобуття, створення, конструювання знань, умінь, компетентностей самим учнем, що значно підвищує результативність. Як переконує зарубіжний і почасти вітчизняний досвід, результати такого навчання полягають у значно глибшому й більш усвідомленому розумінні учнями сутності вивченого, сформованості здатності самостійно аналізувати й оцінювати навчальну та іншу інформацію, формулювати висновки, аргументовано відстоювати свої погляди, слухати інших, поважати альтернативну думку, працювати в групі, будувати конструктивні стосунки з її членами й визначати своє місце в ній.

Успішне запровадження інноваційного навчання в загальноосвітніх школах України вимагає масштабної системної роботи, під час якої, передусім, потрібно:

– здійснити комплекс заходів з утвердження в педагогічній свідомості безальтернативності інноваційного навчання, необхідності запровадження компетентнісного підходу до змісту й організації навчання;

– розробити дидактико-методичне забезпечення інноваційного навчання, реалізувавши його ідеї в новому поколінні підручників, навчальних і методичних посібників, нових методиках з широким використанням інформаційно-комунікаційних технологій у навчальному процесі;

– розробити різні моделі мовної освіти з урахуванням особливостей вивчення мов, здійснити психолого-педагогічне обґрунтування та методичне забезпечення вивчення мов, особливо на ранніх етапах навчання;

– осучаснити зміст і спрямованість навчання у вищих педагогічних навчальних закладах, а також у системі післядипломної педагогічної освіти з метою формування професійної готовності вчителів до роботи в умовах інноваційного навчання, в інформаційно-насиченому навчальному середовищі;
-- запровадити систему матеріального заохочення педагогів, які активно й ефективно реалізують ідеї інноваційного навчання у практичній діяльності.

5. Інформатизація навчально-виховного процесую
Ідеться про широке та системне використання інформаційно-комунікаційних технологій у шкільному навчанні. Ключовими завданнями в цьому плані є:

– створення якісних цифрових інформаційних ресурсів з кожного предмета для всіх рівнів шкільної освіти, розроблення інформаційного контенту, доступного кожному учневі, вчителю, авторам підручників;

– підготовка вчителя до різних способів використання інформаційно-комунікаційних технологій у навчальному процесі, готовності до оволодіння новими педагогічними технологіями в умовах інформаційно-насиченого освітнього середовища;

– розроблення різноманітних моделей інформаційного середовища для різних типів навчальних закладів, регіональних систем освіти, галузі освіти загалом;

– створення системи методичного супроводу інформатизації освіти, яка забезпечить психолого-педагогічну підтримку та консультування, обмін досвідом у поширенні педагогічних інновацій;

– створення індустрії електронного навчання на базі сучасних інформаційних технологій, нормативно-правове врегулювання й визнання різних інституційних його форм (відкриті школи й університети, дистанційне навчання, самоосвіта тощо).

6. Оптимізація мережі загальноосвітніх навчальних закладів.
З одного боку, є необхідність приведення її у відповідність до потреб споживачів освітніх послуг, розширення можливостей доступу до якісної освіти, забезпечення ефективного соціального механізму конкуренто-спроможності випускників шкіл на сучасному ринку праці. Особливо актуальним це питання постає для старшої школи у зв'язку із запровадженням у ній профільного навчання.

З іншого боку, існує проблема збереження шкіл, особливо в сільській місцевості, як культурних й освітніх осередків. Адже школа у більшості випадків залишається єдиним освітнім закладом на селі, а відтак, не має конкурентів на ринку освітніх послуг і, по суті, виступає єдиним гарантом права дитини на освіту та певним чином на її соціальний захист. Проблема полягає не лише в конституційному праві дитини на освіту, розвитку людського потенціалу. Ідеться про загрозу існуванню сотень населених пунктів. Фактично – це питання національної безпеки.

До питання закриття шкіл місцеві органи державної виконавчої влади повинні підходити виважено, враховувати демографічний прогноз, соціально-економічні умови, думку громади. Важливо забезпечити функціонування у кожному сільському населеному пункті, де є діти шкільного віку, принаймні початкової школи. Співвідношення кількості загальноосвітніх навчальних закладів з невеликою кількістю учнів у 2007 та 2010 рр. (рис. 1.9. – 1.12.) [33; c. 206 – 210].
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Рис. 1.9. Кількість загальноосвітніх навчальних закладів І ступеня з чисельністю до 10 учнів на початок 2007 та 2010 рр. в Україні [33, c. 207]
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Рис. 1.10. Частка закладів з чисельністю до 10 учнів серед загальноосвітніх навчальних закладів І ступеня на початок 2007 та 2010 рр. 
в Україні [33, c. 208]
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Рис. 1.11. Кількість загальноосвітніх навчальних закладів І – ІІІ ступенів з чисельністю до 40 учнів на початок 2007 та 2010 рр. в Україні [33, c. 207]
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Рис. 1.12. Кількість загальноосвітніх навчальних закладів І – ІІІ ступенів з чисельністю до 100 учнів на початок 2007 та 2010 рр. 
в Україні [33, c. 210]

Ураховуючи вищезазначене, наводимо дані стосовно середньої наповнюваності денних загальноосвітніх навчальних закладів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України на початок 2001 та 2010 рр. (рис. 1.13 та 1.14.) [33, c.205-206].
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Рис. 1.13. Середня наповнюваність денних загальноосвітніх навчальних закладів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України на початок 2001 і 2010 рр.

(відмінність даних у низці закладів по Україні в цілому не перевищує 3 – 4%)    [33, c. 205]
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Рис. 1.14. Середня наповнюваність класів денних загальноосвітніх навчальних закладів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України на початок 2001 і 2010 рр

(відмінність даних у низці закладів по Україні в цілому не перевищує 3-4%)     [33, c. 206].

Вирішення цього питання потребує створення окремої державної цільової соціально-педагогічної програми, наприклад, ,,Шкільний округ”, спрямованої на покращення умов функціонування загальноосвітньої школи, її збереження та розвиток у кожному селі, де є діти, з урахуванням насамперед їхніх інтересів і, безперечно, особливостей кожного регіону.

Проведений аналіз науково-статистичних джерел щодо кількості загальноосвітніх навчальних закладів І ступеня в регіонах України у 2010 р. наведено на рис. 1.15 та 1.16 [33, c. 211 – 212].
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Рис. 1.15. Кількість загальноосвітніх навчальних закладів І ступеня з чисельністю до 10 учнів у регіонах України на початок 2010 р. [33, c. 211]
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Рис. 1.16. Кількість загальноосвітніх навчальних закладів І – ІІІ ступенів з чисельністю до 100 учнів у регіонах України на початок 2010 р. [33, c. 212]

Реалізуватися така програма має на засадах соціального партнерства з широким використанням виховного й освітнього потенціалу сільського соціуму. Доцільно створити й поширити мережу освітніх округів, здатних забезпечити розгалужену інфраструктуру освітнього простору регіону, кращий доступ навчальних закладів до освітніх ресурсів, підвищити якість освітніх послуг і поліпшити умови для реалізації програм профільного навчання у сільських загальноосвітніх навчальних закладах. Необхідно також реорганізувати та утворити в окремих населених пунктах комплекси типу ,,дошкільний навчальний заклад – загальноосвітній навчальний заклад”, загальноосвітні навчальні заклади з малою чисельністю учнів типу ,,Школа– родина” тощо. При цьому головним у всіх цих перетвореннях мають бути доля дитини, її освітні потреби, життєві інтереси, здоров'я і безпека, доступ до якісної та конкурентоспроможної освіти.

1.2. Теоретичні основи інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів

Зміни, які відбуваються в соціально-економічному житті України в останні десятиліття, позначились на сучасному стані освіти. Протягом останніх кількох років змінилась її парадигма, орієнтована на входження у світове співтовариство. Переосмислене традиційне її розуміння, адже освіта сьогодні − це, передусім, становлення людини, її утвердження, пошук свого образу, неповторної індивідуальності, духовності, творчого початку. В Україні створено реальні умови для демократизації та гуманізації ЗНЗ, модернізації системи управління освітою. Посилюються процеси саморозвитку ЗНЗ,  і потрібно зазначити, що їх джерелом є творча та інноваційна діяльність педагогів, яка знайшла втілення в створенні закладів освіти для обдарованих дітей, розробці та впровадженні елементів нового змісту освіти, нових освітніх технологій, посиленні зв'язків школи з наукою, звернені до світового педагогічного досвіду.

Терміни ,,новина”, ,,новація”, ,,інновація”, ,,нововведення” широко використовуються в літературі, у повсякденній практиці й нерідко ототожнюються, хоча дещо різняться за своєю сутністю. Ці терміни об'єднує те, що вони відображають розвиток, оновлення. Будь-яка соціоекономічна система розвивається через оновлення. Поняття ,,нове”, ,,новина”, ,,новація”, ,,інновація”, ,,нововведення” віддзеркалюють шлях розвитку, який веде до змін через прискорення поступовості руху та оновлення всіх елементів процесу: принципів, методів, цілей, що потребує подолання укорінених звичок, взаємозв'язків, стійких тенденцій і породжує нову якість, як-то: оновлену матеріально-технологічну базу, систему управління, суспільні відносини, новий спосіб життя, новітні життєві стилі.

Для практичного вживання понятійної термінології необхідно знати особливості, межі та способи її застосування.

Нововведення як інструмент перетворення є самостійним об'єктом вивчення в усіх промислово розвинених країнах. Виникла нова галузь науки – інноватика, яка вивчає закономірності процесів розвитку, формування новацій, нововведень, механізмів управління змінами, подолання опору нововведенням, адаптації до них людини, використання та поширення інноваційних потоків, інноваційної діяльності, їх вплив на сферу конкуренції, на розвиток суспільства в цілому.

На відміну від стихійних, спонтанно виникаючих змін, інноватика вивчає механізми ініційованих і контрольованих змін, які відбуваються внаслідок раціонально-вольових дій.

Предметом інноватики є створення, освоєння та поширення різного типу новацій.

Слід зазначити, що інноватика як наука перебуває на початковому етапі свого розвитку. Уперше термін ,,інноватика” було вжито наприкінці 80-х років XX ст. в науковій школі професора Санкт-Петербурзького державного технічного університету В. Колосова з метою визначення напряму наукової діяльності з розробки і розвитку теоретичних засад наукової методології і методів прогнозування створення інновацій, а також методів планування, організації інноваційної діяльності та реалізації нововведень [5, с. 154 – 157]. Специфіка інноватики полягає в тому, що вона є міждисциплінарною методологією особливого типу. Інноватика забезпечує таке інтегрування знань, у процесі якого спеціальні науки (економіко-управлінські, соціологія, психологія, кібернетика, філософія тощо) зберігають свою самостійність і специфічність, але їх теоретичні концепції і фактичні дані об'єднуються навколо методів дослідження проблем інновацій та інноваційної діяльності, інтегруючи різноманітні наукові знання з метою підвищення їх практичної ефективності.

На думку Г. Гамідова та інших учених, в інноватиці як у науковому напрямі слід виокремлювати дві взаємодоповнюючі складові: теоретичну інноватику й прикладну. Теоретична інноватика вирішує проблеми створення і розвитку наукової методології інноватики, теоретичні проблеми синтезу інноваційно складних організаційно-технічних систем (нових знань, технологій, винаходів, відкриттів, ідей).

Під прикладною інноватикою в різних галузях господарювання розуміють напрям інноваційної діяльності з вирішення проблем планування, організації і реалізації нововведень.

Кінцевим результатом інноваційних досліджень є досягнення практичного ефекту для забезпечення суспільного добробуту держави, людства в цілому.

Як свідчить досвід розвинених країн, життєздатність національних економік насамперед визначається масштабами та якістю впровадження нових ідей, технологій, управлінських систем, продуктів, які є результатом розвитку науки та інноваційної діяльності. За відсутності важливих інноваційних змін економіка тяжіє до стагнації. Саме цей факт підкреслює відомий європейський маркетолог, професор Ж. Ламбен і зазначає, що світова економіка нині переживає уповільнення розвитку, вихід з якого може забезпечити нова хвиля нововведень, спроможних дати довгостроковий стимул наступному періоду зростання [22, с. 32 – 33]. Тому головними проблемами сучасної ідеології управління є питання інноваційної діяльності. За кордоном, у першу чергу в США, Німеччині, виходить багато літератури з питань інноватики, у якій висвітлюються різні погляди на сутність теорії інноваційного розвитку, аналізуються успіхи й невдачі американських та інших компаній протягом тривалого часу. Автори роблять висновки, що нововведення підкоряються певним законам і можуть бути передбаченими. Так, дедалі більша кількість дослідників підтримують хвильову, циклічну концепцію розвитку нововведень [15].

Проте існує інша точка зору, згідно з якою теорія нововведень відсутня, а є певні підходи до вирішення практичних проблем.

Будь-яка наука виникає і розвивається виходячи з потреб практики, яка складає основу розвитку теорії. Потреби практики, необхідність вирішення конкретних завдань (наприклад, подолання економічної кризи) стимулюють розвиток наукових знань, тому розвиток теорії інноватики пов'язаний з накопиченням практичного досвіду, його теоретичним узагальненням.

Необхідно зазначити, що у вітчизняній літературі поняття ,,новації” стали активно використовуватись тільки в перехідній економіці України. До того часу в Україні, як і в усьому Радянському Союзі, користувалися поняттям ,,науково-технічний прогрес”, і проблематика нововведень розроблялася лише в межах економічних досягнень НТП та впровадження нової техніки у виробництво. Провідними економістами цього напряму були В. Новожилов, С. Струмілін, Т. Хачатуров, Л. Бляхман та багато інших учених. Передусім вивчалися питання інтеграції науки та виробництва, шляхи впровадження досягнень НТП у виробництво та підвищення його ефективності.

Теорія розвитку науково-технічного прогресу не враховувала організаційно-управлінських, соціальних інновацій і, взагалі, багатьох важливих чинників ринкової економіки, які не могли бути використані в соціалістичному господарюванні.

З переходом України до ринкових відносин відбувається пошук шляхів активізації інноваційної діяльності та усвідомлення сутності і форм її організації, а термін ,,інновація” активно використовується як самостійно, так і для визначення споріднених понять: ,,інноваційний процес”, ,,нововведення” тощо.

В останні роки все більшого розвитку зазнає нова галузь наукових знань – педагогічна інноватика, яка вивчає процеси розвитку школи, пов'язані зі створенням нової практики освіти. Ці процеси називають інноваційними [38].

Зупинимось більш детально на понятті ,,інновація”.

У перекладі з грецької мови ,,інновація” означає ,,оновлення, новизна, зміна”. Уперше поняття з'явилося у науковій літературі в ХІХ ст. у зв'язку з уведенням нових елементів у техніці.

Сучасні вчені розглядають поняття ,,інновація” неоднозначно – як: ,,процес створення, поширення й використання засобів (нововведень) для розв'язання тих педагогічних проблем, які досі розв’язувались по-іншому” [49, с. 356]; ,,результат творчого пошуку оригінальних, нестандартних рішень різноманітних педагогічних проблем” [41]; цілеспрямований і керований процес внесення змін в освітню практику шляхом створення, розповсюдження та освоєння нововведень тощо.

На думку Б. Санто, інновація – це такий суспільно-техніко-економічний процес, який через практичне використання ідей та винаходів приводить до створення кращих за своїми якостями виробів, технологій і дає прибуток (у разі, коли інновація орієнтована на економічний зиск), її поява на ринку може принести додатковий дохід [48].
Й. Шумпетер трактує інновацію як нову науково-організаційну комбінацію виробничих чинників, створену підприємницьким духом. Саме Й. Шумпетером уперше був уведений у науковий лексикон термін ,,інновація”, що в буквальному перекладі означає ,,втілення наукового відкриття, технічного винаходу в новій технології або новому виді виробу”. Крім того, інновація розглядалась Й. Шумпетером як нова функція виробництва, ,,нова її комбінація” [59].
Розбіжності у визначенні поняття ,,інновація” спричинені різними підходами авторів. Одні з них уважають інноваціями лише те нове, що призводить до радикальних змін у певній системі, інші − будь-які перетворення, відходи від традиції. О. Попова вважає інновації і процесом, і кінцевим результатом інноваційної діяльності; Л. Ващенко визначає інновації, як комплексний, цілеспрямований процес створення, розповсюдження і використання новації… [4, с. 45]. Т. Шамова визначає інновацію як зміст і організацію нового, у той час як нововведення − лише організацією нового. В. Паламарчук розглядає інновацію як результат (продукт) творчого пошуку особи або колективу, що відкриває принципово нове в науці і практиці, як результат народження, формування та втілення нових ідей. Якщо педагог відкриває принципово нове, то він є новатором, якщо трансформує наукову ідею у практику − інноватором [39]. Л. Даниленко в свою  чергу дає таке визначення поняттю ,,інновація”: інновація − процес оновлення чи вдосконалення теорії і практики освіти, який оптимізує досягнення її мети [8, с. 45]. Дослідник підкреслює, що інновація в освіті є не лише кінцевим продуктом застосування новизни у навчально-виховному й управлінському процесах з метою зміни (якісного покращення) суб'єкта та об'єктів управління й отримання економічного, соціального, науково-технічного, екологічного та іншого ефекту, а й процедурою їхнього постійного оновлення. Освітня інновація є складовою загальної інновації і сама, у свою чергу, складається з педагогічної, соціально-економічної та науково-виробничої. Педагогічна інновація є складовою частиною загальної інновації та характеризується новою чи вдосконаленою педагогічною системою або технологією педагогічного процесу.

У сучасних дослідженнях освітянських інноваційних процесів висувається низка проблем теоретико-методологічного характеру, що належить до інноваційної і творчої діяльності вчителів. Це розробка критеріїв оцінки педагогічних інновацій; порівняння традиційного й інноваційного підходів до навчання; значення специфіки інноваційного циклу; з'ясування ставлення вчителя до інновації. Набувають поширення питання співвідношення пізнання й педагогічної практики, ролі вчителя у формуванні педагогічних знань, місця дослідницького компоненту у творчій діяльності вчителя тощо [7; 36; 51]. На думку Т. Шамової, інноваційний процес включає в себе формування та розвиток змісту й організації нового [58]. О. Попова визначає інноваційний педагогічний процес як ,,обумовлений суспільною потребою комплексний процес створення, впровадження, розповсюдження новацій та інновацій та зміни освітнього середовища, де здійснюється його життєвий цикл” [43].

Проте для цілісного осмислення інноваційних процесів необхідно враховувати не лише суперечності, але й їх тенденції та властивості. Л. Ващенко визначає інноваційний процес як ,,циклічний процес переходу в якісно інший стан, з ревізією застарілих норм та положень...” [4, с. 45].

В. Лазарєв визначає інноваційний процес як зміни в цілях, умовах, змісті, засобах, формах та методах діяльності, які характеризуються новизною, мають високий потенціал для підвищення ефективності цих процесів в цілому або частково, можуть мати довготривалий ефект, який виправдовує матеріальні та моральні затрати на впровадження нововведення та співвідноситься з іншими нововведеннями. Він уважає, що інноваційні процеси вирішують завдання: виявлення недоліків педагогічної системи школи (проблемно орієнтований аналіз); пошук та оцінювання можливостей вирішення проблем; планування змін; організація та мотивація здійснення змін у педагогічній системі; контроль за здійсненням інноваційного процесу та оцінювання результатів [21, с. 136].

М. Поташник стверджує, що інноваційний процес – це комплексна діяльність щодо створення, освоєння, використання та розповсюдження нововведень [55, с. 197]. В. Сластьонін та Л. Подимова виділяють два типи інноваційних процесів у галузі освіти. Перший тип – інновації, які виникають стихійно, без глибокого розуміння всіх умов, засобів і шляхів здійснення інноваційного процесу. Такі інновації не пов'язані з науковим обґрунтуванням, здійснюються на емпіричному рівні, під впливом ситуативних вимог, вимагають глибокого аналізу з метою виокремлення їх позитивних сторін. Другий тип нововведень − інновації, які здійснюються на основі цілеспрямованої, науково-культивованої міждисциплінарної діяльності. На думку дослідників, управління обома типами інноваційних процесів поділяється на чотири групи: науково-контрольні функції виконують наукові організації; науково-адміністративні функції здійснюються ними за підтримки органів управління освітою; адміністративно-наукові функції здійснюють органи управління освітою на сучасних наукових засадах; політико-адміністративні функції беруть на себе органи влади [52, с. 95].

Інноваційні процеси зумовлюються низкою суперечностей, що відрізняються джерелом, предметним походженням, складністю. В. Паламарчук їх визначає як:

– невідповідність між старим і новим, яка породжується як соціальними, так і педагогічними потребами політики становлення освіти (І рівень);

– обмеженість у часі термінів навчання і зростання обсягу наукової інформації (II рівень);

– суперечність між можливостями особистості і дійсністю, прагнення творчої особистості до пошуків нового (ІІІ рівень) [40].

Зважаючи на означені суперечності, дослідниками, зокрема Н. Юсуфбековою, було сформульовано закони перебігу інноваційних процесів:

– Закон незворотної дестабілізації (будь-який інноваційний процес у системі освіти неминуче викликає деструктивні зміни в соціально-педагогічному середовищі, де він здійснюється).

– Закон фінальної реалізації (будь-який інноваційний процес, на початковому етапі якого знаходиться педагогічне нововведення, рано чи пізно повинен реалізуватися).

– Закон стереотипізації педагогічних інновацій (педагогічна інновація, яка реалізується в інноваційному процесі, має тенденцію перетворюватися на стереотип мислення і практичної дії, і тому кожна інновація приречена на рутинізацію та перетворення на гальмо на шляху реалізації освітніх інновацій).

– Закон циклічного повторення, або відродження педагогічних інновацій за нових умов. У таких випадках мова йде про традиційні інновації, або ретровведення, які викликають досить сильну протидію з боку педагогів, бо вони вважають їх добре відомими, що вже вичерпали себе [62, 63].

Ці закони мають велике значення для розуміння загального розвитку й протиріч інноваційних процесів в освітній системі. Разом з тим, їх було визначено у 80 – 90 рр. ХХ ст., на перших етапах розвитку педагогічної інноватики. В. Паламарчук на основі своїх досліджень дійшла висновку щодо необхідності внесення коректив до вказаних законів. А саме:

1. Тенденція розповсюдження інновацій полягає в тому, що освіта, згідно з законами синергетики, ,,поглинає” інновації, змінюючись лише частково. Тому незворотної дестабілізації деструктивних змін у соціально-педагогічному середовищі не відбувається.

2. Процес виникнення інновацій має спіралевидний характер, і реалізуються вони не завжди, що залежить від багатьох чинників (економічних, соціальних, політичних, психолого-педагогічних тощо).

3. Генетично виникнення інновацій залежить від соціальних процесів, прогресивних змін, реформ, сплесків сонячної активності та процесів у ноосфері [42].

Поділяючи точку зору науковців щодо суті інноваційного освітнього процесу, долучаємося до його розуміння як процедури застосування освітніх інновацій з метою якісної зміни мети, структури, змісту, форм і методів навчання, виховання й управління.

Досить важливим методом у глибокому пізнанні суті інновацій є їх класифікація, оскільки точне знання характеристик інновацій дозволяє правильно їх відібрати, визначити шляхи впровадження та очікувані результати. Найбільш відомою є класифікація, запропонована К. Ангеловські, який визначає педагогічні інновації: у змісті освіти, технології, організації, системі управління, освітній екології, а далі вони поділяються на систематичні, планові, стихійні, випадкові, спонтанні, масові, крупні, глобальні, радикальні, фундаментальні, стратегічні, істотні, глибокі, часткові, малі, зовнішні та внутрішні [1]. У дисертаційному дослідженні О. Козлової запропоновано декілька видів класифікацій педагогічних інновацій, у тому числі: за типом, обсягом перетворень, об’єктом, соціальними наслідками, інноваційним потенціалом, принципом ставлення до попереднього нововведення. Аналізуючи інноваційні процеси в освітніх системах, Т. Шамова [58] виокремлює інновації: у змісті освіти, що пов’язуються з удосконаленням навчальних планів, програм, підручників, навчальних посібників; у технологіях виховання, навчання й розвитку учнів; в управлінні школою, викликані інноваціями змістово-технологічними, необхідні, щоб попередити неминучі протиріччя між новим змістом, діяльністю, формою її функціонування й управлінням цією діяльністю; структурні зміни – інновації у функціонуванні школи, внутрішньо шкільних зв’язках по горизонталі та вертикалі; режим дня, тижня, пов’язаний з різноманітним розподілом навчального навантаження. Л. Машкіна поділяє інновації на методологічні, цільові та методичні [30]. В. Сластьонін та Л. Подимова вважають найбільш придатною для створення системи класифікацій типологію О. Пригожина: за типом нововведень, механізмом здійснення, особливостями інноваційного процесу [52]. Російські dчені (О. Лоуренсов, М. Поташник, О. Хомерики та ін.) розподіляють інновації на основі їх відношення до попередника й виокремлюють такі, що: заміщують, підмінюють, відкривають або мають характер ретровведень [55].

О. Попова уточнює, що інновації, які заміщують, уводяться в ЗНЗ замість конкретних застарілих засобів. Прикладом такого нововведеня вона вважає заміну застарілих форм дитячих організацій, що мали політичний характер (піонерська, комсомольська) на волонтерські тощо. Нововведення, які відміняють, полягають у скасуванні діяльності органу, програми, технології, якщо вони гальмуватимуть розвиток. Інновації, що відкривають, мають на меті впровадження нових технологій, програм, засобів,  які не мають попередників ні за призначенням, ні за метою, ні за способом виконання. Ретровведення означає провадження школою суб’єктивно нової для неї  інновації, навіть якщо вона використовувалась в педагогічній практиці, а потім втратила свою актуальність на якийсь час. Прикладом такого нововведення може бути застосування технологій Вальдорфської педагогіки, технології  М. Монтесорі, С. Френс та інші.

Л. Даниленко пропонує класифікувати освітні інновації за напрямами та складовими освітнього процесу (навчання, виховання, управління). Вона поділяє: ,,інновації на масштабні і локальні визначає локальні інновації як такі, що виникають у формах, методах і засобах освітнього пронесу, масштабні – у меті, завданнях, змісті, структурі і результаті” [10, с. 397]. Матриця масштабних інновацій, розроблена автором, дозволяє визначити роль і місце будь-якої педагогічної інновації в розвитку освітнього процесу. Зокрема, до масштабних інновацій віднесено інновації у меті, завданнях, змісті; до локальних: групові  та індивідуальні форми навчання; проектно-цільову, системно-модульну, системно-регіональну форми управління; ,,активні”, ,,інтерактивні” методи навчання: мотиваційно-ціннісні методи виховання; комп'ютерні та телекомунікаційні засоби навчання: комп’ютерні, сучасні економічні, психологічні, діагностичні, інформаційні технології в управлінні.

Не менш важливим є поняття ,,інноваційна діяльність”. Під інноваційною діяльністю розуміють діяльність колективу, спрямовану на практичне застосування науково-технічних ідей, винаходів (новацій) на ринку з метою задоволення потреб суспільства в конкурентоспроможних товарах і послугах. У статті 3 Закону України ,,Про інвестиційну діяльність” інноваційна діяльність визначається як ,,одна з форм інвестиційної діяльності”, що здійснюється з метою впровадження досягнень науково-технічного прогресу у виробництво та соціальну сферу. Ця діяльність охоплює:

• випуск і поширення принципово нових видів техніки і технології;

• прогресивні міжгалузеві структурні зрушення;

• реалізацію довгострокових науково-технічних програм з великими строками окупності витрат;

• фінансування фундаментальних досліджень для здійснення якісних змін у стані продуктивних сил;

• розробку і впровадження нової ресурсозберігаючої технології, призначеної для поліпшення соціального й екологічного становища.

Інноваційна діяльність пов'язана з трансформацією наукових досліджень і розробок, винаходів і відкриттів у новий продукт або новий технологічний процес, які впроваджуються у виробничий процес або в новий підхід до соціальних послуг. Інноваційна діяльність передбачає підготовку цілого комплексу наукових, технологічних, організаційних, фінансових і комерційних заходів, які у своїй сукупності ведуть до створення інновації ,,під ключ”, тобто повністю готової до реалізації на ринку.

За філософським словником ,,інноваційна діяльність” означає засіб відтворення соціальних процесів, самореалізації людини, її зв’язків з оточуючим світом. Діяльність охоплює різні форми людської активності і сфери функціонування. Науковці визначають діяльність як процес активності суб'єкта, що визначається мотивами, діями, операціями, і відповідає умовам, в яких здійснюється. Метою та результатом діяльності є зміни самого суб’єкта, що полягають в оволодінні ним певними способами дії [3]. Діяльність є укрупненим утворенням і включає систему актів, які виконує суб'єкт для досягнення кінцевої мети. Як відомо, кожна професійна діяльність вимагає певної послідовності дій, розподілу уваги, напруги, подолання труднощів, своєрідних психологічних якостей особистості, характеру, специфічних здібностей. У будь-якій професійній діяльності її об'єкт і мета задаються ззовні, вони зумовлені потребами суспільства.

Інноваційна діяльність у повному обсязі має комплексний, системний характер і охоплює такі види роботи, як пошук ідей, ліцензій, патентів, кадрів, організацію дослідницької робіт, інженерно-технічну діяльність, яка об'єднує винахідництво, раціоналізацію, конструювання, створення інженерно-технічних об'єктів, інформаційну та маркетингову діяльність. Усе це створює прогресивні умови для інноваційного розвитку та активізації інноваційних процесів. Тобто інноваційна діяльність розглядається як сукупність робіт, які виконуються певними організаційними структурами від зародження ідеї, її розроблення і доведення до комерціалізації в умовах конкуренції.

Слід зазначити, що інноваційна діяльність, як і будь-яка інша, потребує організаторських здібностей. Упровадження інновації у життя – складна і цілеспрямована праця, яка покладає на виконавців додаткові обов'язки: бути завзятими і наполегливими. Якщо ці якості відсутні, то жоден талант і ніякі знання не допоможуть.

Таблиця 1.1

Основні чинники, які впливають на інноваційну діяльність (ІД)
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Професійна педагогічна діяльність, як і будь-яка інша, містить у собі мету, об'єкт, суб'єкт, результат і сам процес діяльності. Педагогічна діяльність – це самостійний вид людської діяльності, в якій реалізується передача з покоління в покоління соціального досвіду, матеріальної та духовної культури. Вона є багатоаспектною і складається з діагностичного, проектного, організаційного, комунікативного, корекційного та аналітичного видів [2]. Усі разом вони створюють систему педагогічної діяльності, предметом якої є особистість дитини та її всебічний розвиток. Структура педагогічної діяльності як системи, складається з цілей, що спрямовані на розвиток особистості та діяльності, на свідомість і поведінку дітей; змісту, засобів, дій, умов, технологій, об'єкта та суб'єкта праці вчителя, досягнутих результатів.

Одним із різновидів педагогічної діяльності є інноваційна педагогічна діяльність, яка, на думку науковців, полягає ,,в оновленні педагогічного процесу, передбачає найвищий ступінь педагогічної творчості” [7, с. 19]. З огляду на визначення наукових проблем освітньої інноватики, науковці стверджують, що саме інноваційна діяльність виступає її об'єктом, а предметом – освітні інновації [24]. Змістом інноваційної діяльності є технологія перетворення педагогічної системи шляхом здійснення нововведень, тобто її розвиток. Головна мета інноваційної діяльності полягає в якісному забезпеченні можливостей педагогічної системи школи у досягненні високих освітніх результатів. Інноваційна освітня діяльність передбачає розвиток творчого потенціалу педагогів і стосується не дише створення та поширення новизни, а й зміни у способі діяльності, стилі мислення учасників навчально-виховного процесу. Інноваційна освітня діяльність − найвищий ступінь педагогічної творчості, винахідництво нового у педагогічній практиці, що виявляється у цілепокладанні, визначенні мети, завдань, змісту та технології навчання. Вона полягає в оновленні педагогічного процесу, внесенні новоутворень у традиційну систему [30].

Більшість зарубіжних учених уважають інноваційну діяльність одним із основних аспектів роботи сучасної школи в режимі розвитку, що характеризується послідовністю та поетапністю. Зокрема, В. Слободчиков визначає як інноваційну будь-яку діяльність, що призводить до суттєвих змін порівняно з існуючою традицією [53]. Інноваційна діяльність передбачає відхилення від норми, стандарту, визнаного в конкретних соціально-економічних умовах. Залежить інноваційна діяльність від двох чинників: сили інноваційних процесів та характеру їх відносин із навколишнім світом.

Закон України ,,Про інноваційну діяльність” визначає інноваційну діяльність як таку, ,,що спрямована на використання та комерціалізацію результатів наукових досліджень і розробок і зумовлює випуск на ринок нових конкурентоздатних товарів і послуг” [13]. Однак цей документ регламентує інноваційну діяльність у державі, що стосується лише науково-технічних розробок, а інноваційна діяльність у гуманітарній сфері, що включає й освіту, залишається поза його межами. Проте саме ця галузь господарства і створює необхідні передумови для існування інноваційної економіки. Звичайно, жодна форма суспільної практики, жоден тип виробництва не є повністю самостійним та самодостатнім, а можливості та потенціал інноваційного розвитку можуть бути забезпечені тільки у взаємозв'язку. Інноваційна діяльність має відповідати таким вимогам: обов'язково вносити зміни в будь-яку діяльність порівняно з існуючими традиціями; бути спрямованою на вирішення комплексної проблеми, породженої зіткненням або невідповідністю традиційних норм з вимогами часу; орієнтуватися на інноваційний досвід; передбачати організаційно-управлінський аспект нововведень та їх нормативне закріплення в постійно змінюваній практиці [34].

Отже, основною характеристикою інноваційної діяльності ЗНЗ є підвищення результативності освітнього процесу. Під інноваційною педагогічною діяльністю розуміють експериментальну та пошукову діяльність педагогічних працівників з метою розробки, експерименту, апробації, упровадження та застосування педагогічних інновацій.

1.3. Управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів

Сучасні тенденції шкільного реформування зумовили виникнення нової управлінської філософії, в основі якої лежить мотиваційно-системний підхід та особистісно орієнтована мета його здійснення.  М. Поташник та В. Лазарєв уважають, що управління цілеспрямованою діяльністю всіх суб'єктів забезпечує становлення, стабілізацію, оптимальне функціонування та обов’язковий розвиток школи [55]. Якість управління педагогічним колективом оцінюється метою освіти, а саме: формуванням вільної, демократичної, творчої особистості. Теорія управління освітою та загальноосвітнім навчальним закладом розробляються останнім часом досить активно. Так, Г. Єльникова [11], В. Звєрєва [14], Г. Дмитренко [12], Л. Карамушка, В. Маслов [26; 27], Н. Островерхова [37], В. Пікельна [46; 44; 45] досліджують питання управління загальноосвітніми навчальними закладами як соціальними системами без урахування інноваційних змін, що відбуваються на початку XXI століття. В. Маслов розробив модель системи функціональної компетентності сучасного керівника педагогічного колективу, виявив функції управління навчальним процесом [28]. Система психологічних умов підвищення результативності процесу управління розкрита Л. Карамушкою [50] та Н. Коломінським [18]. В. Пікельною визначено основні чинники, що зумовили необхідність докорінної перебудови системи управління школою. Автор розглядає умови ефективності управління та методи її дослідження, зв'язки управління освітою з філософією, характерні ознаки наукового управління [44; 45]. Проблеми управління інноваційною діяльністю в регіональній освіті розглядаються Л. Ващенко [4].

На початку XX століття виникає нова галузь ефективного управління соціальними системами − менеджмент, що має три значення: як ,,функція в організаціях; певна категорія людей, які здійснюють управлінську діяльність; спеціальна галузь, яка допомагає здійснювати цю діяльність” [25, с. 5 – 17]. Менеджмент виник у теорії управління соціальними системами в період розвитку ринкових відносин, жорсткої конкурентної боротьби. Тому на сьогодні важко переоцінити його значення в управлінні соціальними системами. Він використовується в державних і громадських організаціях, у всіх галузях господарства, де поставлено мету досягти максимально ефективних результатів за мінімальних затрат.

Л. Даниленко винайдено закономірності в управлінні інноваціями: пряма залежність між здійсненням інноваційної діяльності та якістю управління; зворотня залежність між здійсненням інноваційної діяльності та витратами часу учасників навчально-виховного процесу на виконання своїх функціональних обов’язків. Згідно з першою закономірністю, під час здійснення інноваційної діяльності зростають рівень навчальних досягнень учнів і їх творчого потенціалу; кількість творчих (проектних) груп учителів і учнів у школі; кількість структурних компонентів ЗНЗ; кількість управлінських функцій керівника загальноосвітнього навчального закладу (додаються інноваційні функції); обсяги матеріально-фінансових інвестицій, спрямованих на розвиток загальноосвітнього навчального закладу. Відповідно до другої закономірності, завдяки здійсненню інноваційної діяльності, зменшуються: час, витрачений учнями на опанування теоретичних знань, практичних умінь і навичок; час, витрачений керівником і педагогічними працівниками на виконання своїх функціональних обов’язків [10, с. 131].

Управління інноваційною діяльністю у ЗНЗ здійснюється на основі реалізації принципів гуманізації та інноваційності та передбачає істотну зміну завдань управлінської діяльності керівників, мети, змісту, форм та методів їх діяльності. Зокрема, метою управління загальноосвітнім навчальним закладом, що здійснює інноваційну діяльність, виступає постійне оновлення освітнього процесу, що дає позитивні результати; змістом – виконання керівником модернізованих управлінських функцій (прогностична, політико-дипломатична, консультативна, менеджерська, представницька), колективних і колегіальних форм управління; техніко-технологічних та економічних методів управління. Принцип гуманізації соціальних систем, у тому числі соціально-педагогічних, розкрили у своїх дослідженнях А. Маслоу [29], Б. Саймон [50], які стверджують, що реалізація принципу гуманізації можлива за умов партнерства в спільній діяльності всіх членів адміністрації, створення умов для активної участі всіх членів колективу в постановці, обговоренні й вирішенні нагальних питань для життєдіяльності колективу, врахування індивідуальних особливостей, забезпечення умов для зростання професійної компетентності працівників. Реалізуючи принцип інноваційності, керівник ЗНЗ спільно з учасниками навчально-виховного процесу вносить постійні зміни у його діяльність і тим самим покращує її результати. Л. Даниленко велику увагу приділяє створенню умов упровадження інновацій у загальноосвітньому навчальному закладі, факторам впливу на інноваційний процес і визначає основні завдання його керівника в організації інноваційної діяльності, а саме:

– постійне переведення соціально-педагогічної системи − загальноосвіт-нього навчального закладу – в якісно новий стан (забезпечення йому поступу від ,,закритої” до ,,відкритої” системи);

– формування інноваційної культури;

– постійна підтримка педагогів-новаторів за допомогою не лише соціальних і психологічних методів заохочення, а й матеріальних (за рахунок отримання інвестицій);

– створення умов (соціальних, організаційних, психологічних) для здійснення експериментальної діяльності;

– забезпечення участі школи у реалізації інноваційних освітніх проектів;

– залучення інвесторів [7; 8; 9].

Виходячи із запропонованого розподілу ініціаторів інновацій (,,агентів змін”) на ,,зовнішніх” і ,,внутрішніх”, потрібно сказати про особливу роль міських науково-методичних центрів. Саме вони мають взяти на себе функцію ,,зовнішніх агентів змін”, так як мають усі можливості для діагностики та прогнозування інноваційних процесів, організаційно-методичного забезпечення управління ними.

Науковці звертають особливу увагу на необхідність реалізації основних функцій управління в процесі діяльності шкіл: планування, організації, координації, контролю та регуляції [46, с. 59–61].

Аналіз вітчизняної і зарубіжної літератури свідчить, що проблеми організаційного забезпечення інноваційної діяльності активно розробляються в науковій літературі. Організація, як функція управління, − підкреслює В. Звєрєва, − має найбільший вплив на керуючу та керовану підсистеми, формує, організує, перетворює їх, розвиває внутрішньоструктурні та зовнішні зв'язки. Організація в системі внутрішнього шкільного управління, по-перше, визначає роль і місце кожного члена колективу в досягненні поставлених цілей і дає відповіді на запитання ,,хто і що”; по-друге, забезпечує їх ефективну взаємодію в процесі досягнення цілей,  що дає можливість відповісти на питання ,,чим і як” і ,,де і коли”; по-третє, створює систему необхідних організаційних відносин і таким чином зумовлює вирішення питань ,,хто і з ким”, ,,кого і куди” [14]. Особливого значення набуває організаційна функція в процесі управління інноваційною діяльністю ЗНЗ, адже після того, як визначено мету, завдання та спрогнозовано можливі наслідки впровадження нововведення, виникає потреба в організації реалізації інновації.

Рівень організації інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів залежить від розвитку теоретичної бази освітньої інноватики та опанування нею педагогічними колективами закладів освіти.

Організація інноваційної діяльності викликає труднощі в керівників ЗНЗ та методистів у зв'язку з тим, що процеси впровадження педагогічних інновацій вимагають відповідної професійної компетентності, творчості й уміння перейнятливості. ,,Перейнятливість ідей є надзвичайно складною проблемою”, – стверджує М. Фуллан [57, с. 119].

Звичайно, для здійснення інноваційної освітньої діяльності ЗНЗ необхідні матеріальні та інтелектуальні додаткові витрати. Тому сучасні дослідники розглядають інноваційну освітню діяльність як одну з форм інвестиційної діяльності. Інноваційна освітня діяльність, уважає Л. Даниленко, це, по-перше, діяльність із удосконалення чи оновлення освітньої теорії та практики шляхом розробки, експериментальної перевірки, апробації, опанування та збереження освітніх інновацій, по-друге, – вид інвестиційної діяльності навчальних закладів, що характеризується їхньою участю у систематичному проведенні експериментальних досліджень змісту навчально-виховного процесу, технологій навчання і виховання учнів, управління, наслідком якої є суттєве підвищення їх результативності; по-третє, ,, ... це процес суттєвих змін результатів освітньої діяльності навчальних закладів і, нарешті, це механізм залучення інвестицій” [10, с. 62].

Практика свідчить, що організація інноваційної діяльності потребує чіткого визначення її компонентів. Проведений аналіз психолого-педагогічної літератури вможливлює висновок, що на сучасному етапі розвитку освітньої інноватики відбувається активний процес формування загальних підходів до структурування інноваційної діяльності. Так, О. Козлова відносить до основних компонентів інноваційної діяльності філософський, мотиваційний, креативний, рефлексивний, валеологічний та технологічний [17]. К. Макагон уважає, що основними в інноваційній діяльності вчителя є мотиваційно-оперативний та оціночно-рефлексивний компоненти [23]; Н. Клокар визначає мотиваційний, когнітивний, процесуальний компоненти [16]; як стверджує Л. Даниленко, А. Ніколс виділяє такі компоненти інноваційної діяльності, як вибір новизни, її впровадження, підтримка, оцінювання новизни [7]. Найбільш універсальною є структура інноваційної діяльності, запропонована В. Сластьоніним та Л. Подимовою [52], оскільки вона розкриває не лише структурні компоненти: мотиваційний, креативний, технологічний, рефлексивний, а також функціональні: особистісно мотиваційне переосмис-лення освітніх програм, прийняття рішення про використання нового, формування цілей і загальних концептуальних підходів, планування етапів експериментальної діяльності, прогнозування труднощів, упровадження нововведення в педагогічний процес, корекція та оцінка інноваційної діяльності. В. Слободчиков покладає в основу структурування інноваційної діяльності діяльнісний підхід і визначає такі компоненти: науково-дослідна діяльність, проектна діяльність, освітня діяльність [53]. Він пропонує застосування діяльнісного підходу до структурування інноваційної діяльності. Дослідник уважає найважливішими такі компоненти інноваційної діяльності: 

– науково-дослідна діяльність, яка спрямована на отримання знань про відкриття;

– проектна діяльність, метою якої є розробка інструментально-технологічного знання щодо шляхів упровадження відкриття (інноваційний проект);

– освітня діяльність, спрямована на професійний розвиток суб’єктів інноваційної діяльності, їх особливого досвіду щодо реалізації нововведення. З огляду на зазначене вище, дослідник підкреслює, що інноваційна діяльність спрямована на перетворення відкриття в проект, проекту в технологію реальної діяльності, результати якої і становлять собою інновацію [53; 54].

Л. Даниленко визначає як найбільш важливі в структуруванні інноваційної діяльності – оцінювання, вибір новизни, впровадження, підтримку інновації [8, с. 49].

Проаналізувавши різні підходи до виокремлених компонентів інноваційної діяльності, об'єднаємо їх у таблицю з метою подальшого обґрунтування.

Таблиця 1.2

Різноманітність поглядів науковців на структурні компоненти

інноваційної діяльності
	№


	Структурні компоненти інноваційної діяльності
	Автори

	1
	2
	3

	1
	Мотиваційний, когнітивний, процесуальний
	Н. Клокар [16]

	2
	Філософський, мотиваційний, креативний, рефлексивний, валеологічний, технологічний
	О. Козлова [17]


Продовження табл. 1.2

	3
	Мотиваційно-оперативний та оціночно-рефлексивний
	К. Макагон [23]

	4
	Вибір новизни, впровадження новизни, підтримка, оцінювання
	Л. Даниленко [10]

	5
	Мотиваційний, креативний, технологічний і рефлексивний
	В. Сластьонін, Л. Подимова [52]

	6
	Науково-дослідна діяльність, проектна діяльність, освітня діяльність
	В. Слободчиков [53]


Як видно з таблиці 1.2, незважаючи на різноманітність підходів до структурування інноваційної діяльності, більшість дослідників найчастіше визначають мотиваційний, креативний та рефлексивний компоненти як основні складові цієї діяльності.

На основі проведеного аналізу визначено основні компоненти інноваційної діяльності, а саме: мотиваційний, креативний, когнітивний та рефлексивний, які умовно поділено на базові й технологічні. До базових віднесено компоненти, які виокремлюють, як основні, більшість дослідників: мотиваційний, креативний; до технологічних − когнітивний, рефлексивний (рис. 1.17). 
Основними параметрами структурних компонентів інноваційної діяльності є: зацікавленість, бажання, готовність, потреба в здійсненні інноваційної діяльності (мотиваційний компонент); прагнення до самоосвіти, вміння творчо мислити, здатність генерувати оригінальні ідеї, уміння приймати нестандартні рішення (креативний компонент); знання нормативно-правової бази інноваційної діяльності, володіння основними поняттями педагогічної інноватики, розуміння суті педагогічної інноватики, знання основних законів менеджменту освітніх інновацій і педагогічної інноватики (когнітивний компонент); самоаналіз інноваційного досвіду, контроль та оцінювання інноваційної діяльності, розробка критеріїв оцінювання процесу впровадження інновацій та коригування результатів інноваційної діяльності (рефлексивний компонент).



Рис. 1.17. Структура інноваційної діяльності

Проаналізуємо базові компоненти інноваційної діяльності.

Мотиваційний компонент забезпечує готовність педагогічного колективу до інноваційної діяльності. Виокремлюючи цей компонент, були враховані дослідження Р. Грановської, В. Кан-Каліка, В. Сластьоніна, В. Семиденко та інші. Мотиваційний компонент інноваційної діяльності − це сукупність мотивів, адекватних цілям та завданням цієї діяльності.

В основу структурних елементів мотиваційного компоненту покладено дослідження А. Маслоу [29]. Графічно структуру мотиваційного компонента зображено на рисунку 1.18.


Рис. 1.18. Параметри мотиваційного компонента  інноваційної діяльності

Креативний компонент інноваційної діяльності забезпечує цілеспрямований, осмислений, планомірний, творчий характер діяльності колективу. Для організації інноваційної діяльності важливим є продукування нових ідей, незалежність суджень, критичність мислення її учасників. Значний вклад у розробку проблем, пов'язаних із креативністю педагогічних працівників внесли як вітчизняні, так і зарубіжні вчені: В. Кан-Калік, В. Лозова, С. Сисоєва, В. Сластьонін, А. Реан та інші.

У 60-ті роки в англо-американській психології вперше з’явився термін ,,креативність”, що вживався у розумінні творчості, здібностей до створення нових понять, формування нових навичок.

Використовуємо класифікацію креативності, розроблену М. Гнатком і запропоновану В. Сластьоніним, яку поділяють на потенційну та актуальну.

Рис. 1.19. Параметри креативного компонента інноваційної діяльності

Потенційна креативність є креативністю діяльнісною і свідчить про потенційну схильність індивідуума до творчості, спроможність за певних сприятливих умов перейти до актуальної творчості. Актуальна креативність − креативність, що виявляється в діяльності. Виникає вона в результаті взаємодії потенційної креативності з конкретним видом діяльності і є сутнісною характеристикою творчості особистості. Для того щоб потенційна креативність, креативність можлива, стала креативністю актуальною, дійсною, мають скластися сприятливі умови. Отже, завдання організаторів інноваційної діяльності полягає в тому, щоб створити умови для такого переходу й формування та реалізації актуальної творчості в педагогічному колективі. Погоджуємося з твердженням В. Простецького, що креативність педагога виникає спочатку як наслідування з поступовим зростанням питомої ваги творчого компонента інноваційної діяльності.

Таким чином, креативність розвивається від наслідування-копіювання через творче наслідування, наслідувальну творчість до власне творчості. Ураховуючи той факт, що не всі вчителі, які займаються інноваційною діяльністю, проходять всі етапи формування креативності (деякі залишаються на першому або другому етапах розвитку творчості), можна вважати визначальною в цьому процесі роль методичних служб і керівників ЗНЗ. Саме від них залежить створення необхідних умов для того, щоб постійно зростала кількість педагогів, які знаходяться на рівні третього й четвертого етапів розвитку. Беручи за основу твердження В. Сластьоніна щодо ролі передового педагогічного досвіду в підвищенні креативності педагогічних працівників, можна сказати, що організатори інноваційної діяльності мають вивчати, аналізувати, узагальнювати педагогічний досвід, який містить у собі елементи творчості. Розповсюдження досвіду серед педагогічних працівників сприяє підвищенню мотивації до інноваційної діяльності та креативності її учасників.

Базові компоненти інноваційної діяльності тісно пов'язані з технологічними компонентами, під якими розуміємо комплекс умінь і навичок, які забезпечують успішність здійснення інноваційної діяльності. А саме: оволодіння відповідними методами, технологіями і формами інноваційної діяльності, які зумовлюють застосування педагогічних інновацій. До технологічних компонентів інноваційної діяльності відносяться когнітивний та рефлексивний.

До технологічних компонентів належить когнітивний компонент інноваційної діяльності − система знань, необхідних для здійснення інноваційної діяльності. За основу структури цього компоненту взято визначення Л. Карамушки [47]. Його суть відображена на рис. 1.20.


Рис. 1.20. Параметри когнітивного компоненту інноваційної діяльності

Знання нормативно-правової бази інноваційної діяльності є одним з основних структурних елементів когнітивного компоненту інноваційної діяльності, оскільки управління інноваційною діяльністю загальноосвітнього навчального закладу має здійснюватися на засадах законодавчих і нормативних актів, які регулюють дану діяльність. Ураховуючи те, що для науково обґрунтованого підходу до управління інноваційною діяльністю потрібні насамперед знання основ педагогічної інноватики, наступним структурним елементом когнітивного компонента є знання керівниками ЗНЗ основних, понять інноваційного проблемного поля. Сучасна потреба суспільства в оновленні управління школою в умовах ринкових відносин  на засадах педагогічної інноватики викликає необхідність у розумінні її основ.

Підвищення рівня професійної компетентності, володіння педагогічним колективом інноваційними технологіями, збільшення числа педагогів, які мають достатню теоретичну підготовку для здійснення інноваційної діяльності, створює умови для активізації інноваційного процесу. Вчені стверджують, що на етапі зародження інновації члени педагогічного колективу поділяються на чотири групи: І група − лідери (1–3 %); II група − позитивісти (50–60 %), ІІІ група − нейтрали (30%); IV група – негативісти (10–20%) [58].

Одним із важливих завдань організаторів інноваційної діяльності є створення умов, які забезпечують поступовий перехід учителів з груп нейтралів і негативістів до позитивістів і лідерів інноваційних процесів в ЗНЗ.

Важливим і необхідним компонентом у структурі інноваційної діяльності є рефлексивний. Термін ,,рефлексія” походить від латинського гeflехіо − повернення назад й означає погляд на власні думки і діяльність збоку. Проаналізувавши роботи сучасних учених у галузі педагогіки та психології, а саме: В. Давидова, Л. Захарової, М. Кларіна, В. Сластьоніна, Л. Подимової [55] та інших, можна стверджувати, що рефлексія на інноваційну діяльність з позиції результатів упровадження новацій передбачає неодмінний аналіз зміни умов діяльності (рис. 1.21).


Рис. 1.21. Параметри рефлексивного компоненту

Педагог-інноватор у такому випадку має бути готовим нести відповідальність за свої й чужі оцінки наслідків упровадження чи застосування інновацій, прогнозувати перспективні результати. Рефлексія причин і наслідків упливу педагогічної громадськості та суб’єктів інноваційної діяльності − учнів, дозволяє коригувати ці процеси (пом'якшувати негативні наслідки, посилювати позитивні). Слід відзначити, що процес рефлексії носить індивідуальний характер. Активізація рефлексивного компоненту залежить, насамперед, від особистості педагога, його здатності до саморозвитку. В результаті рефлексії відбувається активізація пізнавальної діяльності педагога, що приводить до прогнозування, моделювання різних варіантів цієї діяльності. Рефлексивний компонент характеризує вміння педагога аналізувати свою діяльність у процесі подолання труднощів, коригувати свої дії, нести відповідальність за свою інноваційну діяльність перед учнями, колегами, самим собою. Рефлексивна складова інноваційної діяльності забезпечує контроль і управління інноваційними процесами в ЗНЗ, критичний аналіз усіх етапів інноваційної діяльності. Як свідчать результати проведеного дослідження, результативність інноваційної діяльності ЗНЗ зумовлена системним підходом до її структурування, взаємодією і взаємозалежністю всіх елементів поданої структури.

1.4. Педагогічні технології в організації управління інноваційною діяльністю

У науковій літературі існує велика кількість підходів до цієї проблеми [35, 20, 31, 60], але більшість дослідників схиляється до думки, що головними причинами і джерелами інноваційних ідей є:

• потреби ринку, попит споживача;

• конкурентна боротьба на ринку, бажання одержати конкурентні переваги та максимізувати прибуток;

• підвищення престижу підприємства;

• пошук вирішення проблем, які виникають під час діяльності фірми;

• наслідування іншим організаціям, які впроваджують нову технологію;

• бажання працівників поліпшити свою майстерність у конкретній діяльності;

• реалізація знань творчої особистості;

• поради консультантів у будь-який період реорганізації фірми;

• наукові відкриття, інтернаціоналізація науки;

• винахідництво;

• інтуїтивне уявлення про те, що нововведення може поліпшити діяльність організації.

Розглянемо основні із зазначених причин детальніше.

На думку аналітиків, однією з головних причин й одночасно джерелом інноваційних ідей є потреби ринку. Так, Т. Коно [19] стверджує, що 72 % усіх ідей, які успішно втілюються на ринку, стимулюються саме попитом. Вибагливі споживачі змушують виробника не тільки підвищувати стандарти якості виробів, послуг, а й змінювати моделі, удосконалювати їх конструкцію, створювати нові. Результати цілої низки економічних досліджень підтверджують, що в середньому із 100 успішно реалізованих нововведень близько 75 – це відповідь на потреби споживача (ринок, замовлення від уряду, виробничі потреби самого виробника) і тільки 25 нововведень є результатом упровадження нових технічних ідей, які виникли в процесі проведення НДДКР [22]. Спонукальним мотивом для інновацій є зміни зовнішнього середовища, які ведуть до появи нових потреб або нових засобів задоволення вже існуючих.

Приклад. Літо в Японії жарке і вологе, квартири невеликі. Були потрібні побутові кондиціонери невеликих розмірів, компактні та безшумні. Це підштовхнуло японські фірми першими впровадити економічні роторні компресори в кондиціонерах.

Англійці обожнюють займатися садівництвом, тому англійські фірми випускають найкращий у світі садово-городній інвентар.

Вимоги суспільства щодо захисту навколишнього середовища зумовлюють розроблення електромобілей, нових типів пакувальних матеріалів, які можна повністю переробити для подальшого використання.

Загальна тенденція до старіння населення надихає на розроблення нових концепцій оздоровлення людини, ведення домашнього господарства, індустрії розваг. Японська фірма ,,ТОТО” запропонувала ,,розумний туалет”, у якому використовуються біосенсорика та мікропроцесори з метою одержання даних для медичної діагностики.

Фірма ,,Соні” випустила на ринок відеоприлад, за допомогою якого діти можуть малювати кольорові картинки прямо на екрані телевізора. З погляду функціональних характеристик прилад має можливості комп'ютерної графіки.

Аналіз закордонного досвіду показує, що у 80-ті роки XX ст. у конкурентній боротьбі на світових ринках досягли успіху компанії (в основному японські), які випускали традиційну, добре відому продукцію, але таку, що мала перевагу в товарів і собівартості виробництва. У XXI ст. перемогу в конкуренції здобудуть ті фірми, які зможуть фундаментально освоїти виробництво нової продукції, перспективні технології, нові методи роботи з ринком. Змінилися попит і психологія споживача. Сьогодні 90 % людей працюють із комп'ютером, тоді як у 1980 р. його майже не використовували. І це в розвинених країнах.

Фірми дедалі більшою мірою мають справу з новими технологіями, які використовуються як ,,наступальна зброя” для завоювання ринку. 
Ефективно працювати на вітчизняному ринку вже недостатньо, фірма повинна визначити конкурентну перевагу на міжнародному ринку і, передусім, на рівні тріади – країн Європи, Північної Америки і Японії. Цей ринок нараховує близько 700 млн. осіб (15 % населення земної кулі), проте на його частку припадає дві третини валового світового виробництва і приблизно 85 % купівельної спроможності [22]. Отже, конкуренція і монополія – це ще два важливі чинники, сумісна дія яких спричиняє виникнення інноваційних ідей.

На будь-якому ринку конкуренти намагаються захопити найбільшу його частку. Оскільки фірми контролюють одна одну в досягненні цієї мети – жодній не вдається заволодіти всім ринком. Цей процес змушує фірми працювати не тільки ефективніше, а й стимулювати нововведення для утримання лідируючої позиції у своїй ніші ринку чи проникати на нові ринки.

Приклад. Фірма ,,Найк” (США) працювала у сфері виробництва спортивного взуття. У 1980 р. вона пропонувала ринку 140 моделей і контролювала майже 50 % ринку, випередивши такі відомі іноземні фірми, як ,,Адідас” і ,,Пума”. Але попит на ринку змінився. Спортивне взуття стало користуватися популярністю не тільки у спортсменів-професіоналів. Скориставшись модою на аеробіку, суперниця ,,Найк” фірма ,,Рібок” почала набирати швидкість завдяки виробництву нової моделі взуття для заняття аеробікою і вийшла на перше місце в галузі. Її частка на ринку досягла 27 %, а частка ,,Найк” зменшилася з 50 до 23 %.

Слідом за модою на аеробіку на ринку сталася ще одна зміна — спортивне взуття взагалі стало модним. І знову фірма ,,Рібок” швидко відреагувала на зміни й обігнала ,,Найк”, вирвавшись уперед. До 1988 р. вона щорічно продавала взуття на 75 млн. дол., тоді як ,,Найк” – лише на 50 млн. Але ,,Найк” не мав наміру відступати.

Він створив нову продукцію, звертаючи увагу на стиль і моду. І вже в 1990 р. ,,Найк” обігнав фірму ,,Рібок” на 30 %. ,,Рібок” залишилась позаду, але продовжувала нарощувати зусилля, витрачаючи близько 70 млн. дол. на рекламу та розроблення нової моделі ,,Памп”. У цей час на ринку з'явилася нова фірма ,,Л.А. Гіар”, яка стала лідером з виробництва жіночого спортивного взуття та посіла третє місце на ринку. Конкурентна боротьба триває.

З'явилась, розвивається та поглиблюється тенденція обміну науковими ідеями між фірмами, активного їх співробітництва з державними лабораторіями, створення науково-дослідної бази за кордоном. Як правило, фірми забезпечують прикладні дослідження та виготовлення експериментального зразка, а лабораторії – теоретичні дослідження. Ця взаємодія є причиною і джерелом інноваційних ідей.

Наприклад, фірма ,,IBM” спільно з ,,Bell Labs” і Массачусетським технологічним інститутом створили консорціум для технічної реалізації явища високотемпературної надпровідності, за відкриття якої вчені фірми ,,IBM” у 1987 р. одержали Нобелівську премію.

Найважливішим джерелом інноваційних ідей серед іншого є творча діяльність людей, погляди яких виходять за межі традиційного підходу до вирішення проблем. Американський учений А. Залезник уважає, що творчість є досить рідкісним явищем. У корпорації творча активність залежить від наявності обдарованих людей, які здатні на нестандартне мислення. Тобто творчість слід розглядати як здатність відійти від штампів, догм і стереотипів мислення під час розроблення технологічного процесу, що в результаті дає новий спосіб виробництва існуючого продукту або новий продукт (інновацію).

Генераторами інноваційних ідей є новатори. До цієї категорії належать винахідники, раціоналізатори, люди, які мають здібності, природний хист, обдарованість до певного виду діяльності, що розвивається під упливом сприятливих умов, і бажання виразити своє бачення через створення новини, новації. Головну роль у спонуканні творчої активності новатора відіграють як його внутрішні, так і зовнішні мотиви. При цьому свідома дія особистості завжди спрямована на певну мету, якої вона хоче досягти. Мотив і мета тісно пов'язані між собою. Мотив виступає як причина постановки тих чи інших цілей.

Слід зазначити, що взагалі будь-яка дія здебільшого зумовлена не одним, а кількома мотивами, які перебувають у певній субординації – одні відіграють провідну роль і підпорядковують собі інші. Творчій діяльності новаторів притаманні свої особливості мотиваційної сфери.

Серед зовнішніх мотивів важливу роль відіграє система управління організацією, яка може пригнічувати талант або сформувати умови для його розквіту, розроблення та запровадження ним творчих ідей у життя. Крім цього, зовнішніми мотивами творчої активності є:

• попит у сферах споживання і виробництва на нові товари та послуги;

• досягнення науки і техніки.

Внутрішні мотиви спонукають творчих працівників до задоволення таких особистих потреб, як:

• самовираження шляхом реалізації свого потенціалу;

• належність до професійної групи (інженерного корпусу, науковців, винахідників);

• визнання іншими членами організації суспільства, професіоналізму, компетентності, значущості особистості;

• матеріальна незалежність і впевненість у майбутньому;

• забезпечення особистої безпеки.

Проте внутрішніх і зовнішніх мотивів недостатньо для синтезу оригінальної інноваційної, технічно здійсненної ідеї. Крім відповідних організаційних умов, необхідні індивідуальні якості дослідника, і, перш за все, натхнення, захопленість процесом творчості в пошуку рішень інноваційних ідей. Жодне управління не зможе пробудити творчу силу, якщо немає натхнення й відсутні здібності до творчої діяльності.

Психологи розрізняють дві групи творчих особистостей: генераторів і трансформаторів ідей у конкретне рішення.

Генераторам ідей притаманні такі якості, як:

• широкий кругозір;

• концептуальність мислення;

• багата уява;

• уміння подивитися на ідею з висоти ,,пташиного польоту”;

• науково-технічний талант.

Якості можуть бути розвинені в результаті виховання, освіти, життєвого досвіду, програми особистого тренування спостереження, евристичних прийомів, які забезпечують пошук нових поєднань існуючих явищ.

Звичайно, наявність таланту зумовлена генетично. Він дається від народження. Праця може його активізувати, викликаючи в дослідника стан осяяння, інтуїтивного бачення шуканого рішення. На рис. 3.10 показана модель трансформації ідеї дослідника.

Як свідчить практика, для появи одного життєздатного інноваційного технічного рішення необхідно синтезувати деяку критичну масу ідей, що досягається певною організацією роботи цільових груп дослідників, які володіють необхідним творчим потенціалом. До таких груп, як правило, входять генератори ідей, аналітики, трансформатори ідей, що дає синергетичний ефект, зумовлений сумісною працею.

П. Друкер  виокремлює сім джерел інноваційних ідей:

• раптові події для підприємства чи галузі (несподіваний успіх або несподівана зовнішня подія, несподівана невдача);

• неконгруентність — невідповідність між реальністю та уявленнями про неї;

• нововведення, що ґрунтуються на потребі технологічного процесу;

• раптові зміни у структурі галузі або ринку; 

• демографічні зміни;

• зміни у сприйманнях, настроях та ціннісних настановах;

• нові знання.

Перші чотири джерела є внутрішніми і стосуються підприємства, а за своєю суттю це скоріше симптоми, що їх можуть відчувати працівники підприємства або галузі. Водночас вони є високонадійними індикаторами змін, які можуть бути проведені з незначними витратами. Слід зазначити, що межі між ними розмиті; більше того, ці джерела часто перекривають один одного. Разом з тим кожне із зазначених джерел має свої характерні особливості. Розглянемо їх.

Несподіваний успіх – це не просто сприятлива можливість для нововведення, вона сама зумовлює необхідність цих нововведень. Наприклад, великі сталеплавильні заводи морально застаріли. Виникла ідея створити міні-заводи.

Несподіваний успіх вивчається із метою виявлення інноваційних можливостей з допомогою таких запитань:

• Яку користь дає використання несподіваного успіху?

• До якого результату це приведе?

• Що необхідно зробити, щоб перетворити успіх в інноваційну можливість?

• Як це зробити?

Прийняття рішення про нововведення завжди має ризик, оскільки необхідна певна структурна перебудова, яка може справляти значний вплив на функціонування всіх підрозділів організації. Тому вищій управлінській ланці належить важлива роль, перш за все, як ініціатора такої перебудови. Саме вище керівництво: 1) визначає стратегію щодо нововведень; 2) формує концепцію структурної перебудови організації; 3) є ініціатором нововведень. Тому більшість удалих інноваційних ідей висувається вищою управлінською ланкою. За даними Т. Коно, початкова ідея дуже успішних виробів надійшла саме від вищого керівництва: ,,Хонда CIVIK”, малотоксичний двигун ,,Хонда CVCC”, кварцовий годинник ,,Сейко”, камери з автоматичним фокусуванням виробництва компанії ,,Коні-сі”, копіювальна машина ,,Кенон”, оптичні волокна для передавання інформації компанії ,,Сумітома” тощо. Багато інноваційних ідей висовується спеціалістами функціональних відділів.

Несподівана невдача. Невдачі, на відміну від успіху, рідко проходять непомітно, їх неможливо ігнорувати, але як джерело інноваційних можливостей вони сприймаються рідко. Класичним прикладом невдачі може бути історія розроблення запам'ятовуючих пристроїв (ЗП) на циліндричних магнітних доменах (ЦМД) фірмою ,,Тексас інструменте”. Вона розробляла ці пристрої протягом семи років з надією завоювати частину колосального ринку напівпровідникових ЗП із довільною вибіркою (ЗПДВ).

Проте керівництво фірми неправильно оцінило темпи прогресу в галузі ЗПДВ. До того моменту, як 39 ЗП на ЦМД були підготовлені до виходу на ринок, ємність ЗПДВ настільки зросла, а вартість настільки знизилась, що виробники ЕОМ не захотіли переходити на інший вид пристроїв пам'яті. Розробка ЗП на ЦМД обійшлась фірмі в десятки мільйонів доларів.

Невідповідність між реальністю та уявленням про неї. Невідповідність – це розбіжність, дисонанс між тим, що є, і тим, що має бути. Це відповідний розрив (межа), який зумовлює необхідність проведення інновацій. Невідповідність пов'язана з нестабільністю, коли навіть невеликі зусилля можуть спричинити перебудову не тільки галузі виробництва, а й усієї соціально-економічної структури. Проте невідповідність не виявляється кількісно – це якісний показник. Розрізняють такі види невідповідностей:

• Невідповідність між економічними реаліями суспільства. Наприклад, Україна бажає увійти до Європейського економічного простору, проте в сучасній національній економічний політиці відсутня чітка спланована і спрогнозована інноваційна стратегія держави в цьому напрямі.

• Невідповідність між реальним становищем у галузі та планами підприємства.

• Невідповідність між орієнтацією галузі та цінностями споживачів її продукції.

• Внутрішня невідповідність у ритмі або логіці технологічних процесів.

Приклад. Фірма ,,Дюпон” у 60-ті роки була провідною у виробництві синтетичних матеріалів (поліестеру, нейлону), які використовувались у виробництві шинного корду і продовжувала інвестувати НДР у напрямі розвитку саме нейлону, не звертаючи уваги на те, що її головний споживач ,,Гудієр” відкрито стверджував, що шинний корд із поліестеру має перевагу. Скориставшись ситуацією, інша фірма – ,,Селанз” швидко випустила поліефірний корд. Як наслідок, ,,Дюпон” не змогла зайняти лідируючу позицію на ринку збуту. ,,Дюпон” зазнала невдачі не тому, що їй були не відомі технічні можливості поліестеру, а тому, що виходила з припущення, буцімто тільки одна корпорація спроможна контролювати темпи нововведень на ринку [56].
Нововведення, що ґрунтуються на потребі виробничого процесу. У цьому випадку причиною нововведення є необхідність удосконалення вже існуючого технологічного процесу (це може бути заміна слабкої ланки, перебудова виробничого процесу відповідно до нових вимог або необхідність додати якусь нову ланку, але без нових знань зробити це неможливо). Отже, для втілення в життя інноваційних рішень, які ґрунтуються на потребі виробничого процесу, необхідні такі умови:

• автономний технологічний процес;

• одна ,,слабка” або ,,відсутня” ланка в ньому;

• чітке визначення цілі;

• широке розуміння користі (вигоди) інноваційного пошуку;

• наявність необхідних нових знань і можливостей їх застосування, творчість.

Приклад. Джек Кілбі, молодий інженер з фірми ,,Тексас інструменте”, 1958 р. винайшов інтегральну схему, через сім років після початку ери транзисторів. Останні становили мініатюрні аналоги електронних ламп. Ці маленькі елементи необхідно було з'єднувати між собою дротами, щоб система працювала як єдине ціле. Чим складнішою була функція пристрою, тим більше компонентів необхідно було з'єднувати між собою. Була проблема – як це робити без дефектів й ефективніше? Д. Кілбі знайшов шлях з'єднання компонентів через інший елемент – кремній, який використовувався для транзисторів і який стало можливо застосувати й для інших компонентів, з'єднати їх без дротів. Відпала необхідність в упакуванні й  розпакуванні кожного елемента, бо всі компоненти стали одним цілим.

Раптові зміни у структурі галузі або ринку. Інколи в ринкових чи галузевих структурах провідні виробники залишають без необхідної уваги швидко зростаючі сегменти ринку. Можливості зростання, що виникають у новій ситуації, рідко вписуються в існуючу ринкову політику. Тому інноваційно націлені компанії одержують широке поле діяльності. Слід зважати на такі ознаки майбутніх змін у галузевій структурі:

1. Швидке зростання галузі. Якщо галузь розвивається швидше ніж економіка в цілому, то можна передбачити, що її структура різко зміниться пізніше, саме в той момент, коли обсяг виробництва в цій галузі подвоїться. З точки зору логіки зрозуміло, що коли справи в тій чи іншій компанії йдуть добре, то немає підстав для будь-яких змін. Але досвід показує, що все старіє й успіх може перетворитись на невдачу, коли своєчасно не відчути нових тенденцій. Наприклад, керівництво ,,Сітроена” і ,,Белл телефон систем” не змогли своєчасно усвідомити зміни, які відбувались, і в результаті їх потіснили більш енергійні та далекоглядні, але в минулому слабкі конкуренти.

2. Тоді, коли швидко зростаюча галузь подвоює свої потужності, вона вже, як правило, втрачає здібність адекватно оцінювати ситуацію на ринку.

Традиційний поділ ринку на сегменти більше не відображає реальності, він відтворює лише історію. Проте більшість бачить галузь такою, якою вона була завжди, без урахування плинності часу, змін, які відбуваються непомітно. У цьому – пояснення успіхів багатьох фірм-новаторів.

Наприклад, компанія ,,Марс” ,,розворушила” весь європейський ринок морозива, випустивши під своєю торговою маркою високоякісне шоколадне морозиво; фірма ,,ТOTO”, лідер на японському ринку сантехніки, постійно пропонує споживачам нові товари. Одна з останніх і найуспішніших новинок – ,,розумний” унітаз, який дає змогу аналізувати рівень цукру та протеїну в крові користувача, вимірювати його кров'яний тиск, температуру та вагу.

3. Наступною ознакою, яка майже завжди показує на наближення структурних змін, є зближення технологій, які раніше вважалися цілком самостійними. Наприклад, телефон і ЕОМ, які використовуються в дистанційному зв'язку.

4. Галузь готова розпочати корінні структурні зміни, якщо інтенсивно змінюється напрям діяльності.

Наприклад, компанія ,,Соні”, працюючи над удосконаленням і мініатюризацією електронної техніки, започаткувала цілу нову галузь портативних приладів для розваг.

Інноваційні компанії, використовуючи свій потенціал, виходять на нові ринки, унаслідок чого постійно розширюється або змінюється сфера їх діяльності.

Демографічні зміни. Під демографічними змінами розуміються зміни кількості населення, його структури за статтю і віком, зайнятістю, рівнем освіти, доходів, за професійним складом. Такі зміни, як правило, однозначні та мають легко передбачувані наслідки.

Демографічні показники вельми нестабільні, характеристики населення в наш час змінюються швидко і несподівано. За останні роки в розвинених країнах сталися суттєві соціально-демографічні зміни, зокрема такі:

• старіння населення;

• зниження рівня народжуваності;

• збільшення тривалості життя;

• зростання кількості працюючих жінок;

• збільшення кількості розлучень і неповних сімей.

Ці та інші демографічні зміни безпосередньо впливають на стиль життя і форми споживання. Вони створюють нові сегменти ринку, що одночасно стимулюють і визначають інноваційну діяльність підприємств, змушуючи їх працювати з метою створення нових товарів і послуг. Так, молодь частіше купує недорогі речі, керуючись при цьому модою і ціною, а не міцністю та якістю. Пенсіонери в благополучних країнах складають основний сегмент ринку туризму. Міграція населення створює відповідні умови для підприємництва, розвитку регіонів.

Приклад. Фірма ,,Мелвілл”, яка торгує в роздріб взуттям, одягом і багато ще чим, зуміла передбачити можливі зміни, пов'язані з ,,бумом народжу-ваності” в 60-ті роки ХХ ст. Фірма відкрила нові спеціалізовані магазини для юних покупців, одночасно розширила асортимент своїх товарів. Слід зазначити, що діяльність цієї фірми спочатку була дуже скромною і непри-мітною, але інноваційна політика фірми дала змогу їй через деякий час перетворитися в одне зі стрімко зростаючих і найприбутковіших підприємств роздрібної торгівлі в Сполучених Штатах.

Таким чином, демографічні зміни становлять високопродуктивне та високонадійне джерело інноваційних ідей для тих, хто готовий виконувати самостійні практичні дослідження реальних ситуацій, аналізувати тенденції змін.

Слід зазначити, що демографічні зрушення в третьому тисячолітті за своєю сутністю можуть бути непередбачуваними. Але треба пам'ятати, що перед тим, як ці зміни відбудуться, проходить певний період, який цілком підлягає прогнозуванню. Якщо скорочується народжуваність і зростає смертність, то ці зрушення матеріалізуються через 10 – 15 років у структурі робочої сили. На жаль, державні діячі та посадові особи, які наділені правом приймати рішення й обіймають відповідальні посади в державі, ще не звільнилися від хибного уявлення, що демографічні чинники змінюються повільно, та закривають очі на очевидні докази демографічних змін.

Зміни у сприйняттях, настроях та ціннісних настановах. Ці поняття фіксують позитивне або негативне сприймання як окремими людьми, соціальними групами, так і суспільством у цілому будь-якого об'єкта чи явища, які тісно пов'язані з потребами (економічними, соціальними, етичними), змінами стилю життя, типу культури та світогляду людей.

Стиль життя – це певна модель поведінки, мислення, соціо-психологічної активності індивіда, його специфічна виразність життєвиявлення і життєдіяльності. Жан-Жак Ламбен [22] пропонує розглядати стиль життя як глобальний продукт системи цінностей особистості, її інтересів, спосіб проведення часу, споживання, тобто те, що вона вважає для себе важливим у навколишньому середовищі.

Існують певні методи аналізу стилю життя людей, за допомогою яких аналітики виявляють причини поведінки людей, їх ставлення до нововведень і взагалі до змін концепцій товару, послуг, здоров'я, сім'ї, роботи.

Більшість емпіричних досліджень стилю життя торкається аналізу таких складових, як: активність, інтереси, погляди, соціально-демографічні характеристики людей. У табл. 1.3. наведено показники, за якими найчастіше проводиться аналіз стилю життя людей.
Таблиця 1.3

Показники сегментації за стилем життя

	Активність
	Інтереси
	Погляди
	Соціально-демографічний профіль

	робота
	сім’я
	на себе
	вік

	хобі
	дім
	на соціальні проблеми
	освіта

	соціальне життя
	робота
	на економіку
	доходи

	відпустка
	розваги
	на політику
	професія

	задоволення
	мода
	на освіту
	сім’я

	клуби
	інформація
	на товари
	життєвий 
цикл сім’ї

	об’єднання
	здобуток
	на культуру
	помешкання

	покупки
	харчування
	на майбутнє
	місце 
проживання

	спорт
	
	
	

	політика
	
	
	


За вказаними параметрами будуються відповідні профілі (стереотипи) поведінки соціальних груп, що дає можливість виявити їх сприйнятливість до інновацій, орієнтацію і чутливість до нововведень, визначити зміни у формуванні соціально-культурних тенденцій. Наприклад, потяг до здорового способу життя підвищив попит на спортивні товари, натуральні продукти харчування, нетрадиційні методи лікування. Щоб задовольнити потребу, стали відкриватися магазини здорового харчування, з'явилися фірми-новатори з виробництва харчових домішок. Масовим захопленням бігом підтюпцем скористалося багато компаній, які виготовляють спортивний одяг і взуття. Колосального успіху в 1983 р. у Сполучених Штатах досягли фірми, які випускали кімнатні тренажери.
Ознакою змін у сприйняттях може бути також несподіваний успіх чи невдача.

Приклад. У 1957 р. автомобіль ,,Едсель” компанії ,,Форд мотор” зазнав провалу на ринку. Цей автомобіль – кінцевий результат ретельно опрацьованої стратегії в американському автомобільному бізнесі. У розробці моделі були втілені новітні досягнення в галузі автомобілебудування з максимальним урахуванням потреб покупця щодо технічних характеристик і дизайну. Але автомобіль не продавався. Пошук причин провалу ,,Едсель” наштовхнув керівництво на думку, яка виявилася справедливою: у покупців відбулися зрушення у сприйняттях і ціннісних орієнтирах, що негайно позначилося на ринковій ситуації. До цього часу ринок автомобілів був сегментований за рівнем доходів, тепер став сегментуватися за уподобаннями споживача.
Передбачення змін у сприйняттях, настроях споживача роблять інноваційні заходи дуже вдалими та своєчасними.

Нові знання (як наукові, так і ненаукові). Нововведення, які ґрунтуються на нових знаннях, мають певні особливості. Як правило, вони вирізняються довготривалістю визрівання, великим розривом у часі між появою нового знання і його доведенням до рівня технологічного використання.

Приклад. Рудольф Дізель спроектував свій знаменитий двигун ще в 1867 р. Це був революційний винахід, але тільки у 1935 р. американець Ч. Каттеринг зробив можливим його використання. Потрібно було зібрати воєдино цілий комплекс наукових знань, починаючи з XVII ст., щоб зробити можливим появу ЕОМ. Часовий розрив між появою відкриття і його практичним опануванням характерний не тільки для науково-технічного нововведення, а й для інновацій, в основі яких лежать нові знання, що не стосуються науки і техніки. Наприклад, теорію підприємницького банку розробив Клод Анрі Сен-Сімон відразу після закінчення наполеонівських війн. За ідеєю Сен-Сімона банкір повинен ,,інвестувати”, тобто створювати нову можливість для зростання багатства. Ця ідея була реалізована тільки в 1852 р. Послідовниками Сен-Сімона був створений перший підприємницький банк ,,Кредит Мобільє” і тим самим вони започаткували народження фінансового капіталу.

Часовий розрив між новими знаннями і нововведеннями, що базуються на цих знаннях, на думку П. Друкера, внутрішньо властивий природі знань. Водночас зовнішні кризові явища здатні скоротити період реалізації нових знань у створенні нововведень. Наприклад, Друга світова війна прискорила створення атомної зброї.

Наступною характерною рисою інновацій, базованих на нових знаннях, є те, що вони, як правило, будуються на конвергенції декількох видів знань. Наприклад, в основі розробки літака братами Райт лежать два відкриття: винахід двигуна, який працює на бензині, і відкриття в галузі аеродинаміки. Комп'ютер є дитям конвергенції п'яти різних відкриттів: у галузі математики – двійкова система обчислення, математична логіка, впровадження перфокарти, розроблення програмного забезпечення і принципів зворотного зв'язку.

Отже, поки не з'єднаються воєдино всі необхідні знання, тобто науково-технічні досягнення, потреби часу, можливість використання знань, – інновації неможливі.

Розглянуті джерела та причини інноваційних ідей мають різне значення, але всі вони мають систематично аналізуватися і братися до уваги під час розроблення нововведень. Проведення досліджень у багатьох галузях слід націлювати на знаходження і використання нових оригінальних ідей. Для цього необхідне накопичення інформації про використання вже існуючих нововведень, їх поширення та успіх чи занепад на ринку.

Визначенню чинників успішності й невдач нововведень присвячено чимало досліджень у Європі, США, Японії, висновки яких дають схожі результати. Перш за все відзначається висока ,,смертність” нових ідей. Із 100 ідей до розроблення береться 26,6 %, до стадії випробувань доходить 12,4 %, уведеними та комерційно успішними виявилося 9,4 %.

Французький дослідник Купер вивчав причини успіху й провалу 195 промислових товарів. Із них 102 випадки фірми вважали успішними, а 93 – провалом.

Дослідження Т. Коно свідчить, що на японських підприємствах 33,1 % започаткованих ідей дійшло до стадії технічного розроблення і 47,1 % із них до стадії комерційного розроблення. Із цієї частини повністю були прийняті, матеріалізовані у зразках, дійшли до масового виробництва і споживання 55,9 % ідей. Загальна питома вага повністю реалізованих ідей дорівнює, таким чином, 8,7 %, (0,331 • 0,471 • 0,559) – 0,087. За розрахунками автора, для успіху одного нововведення потрібно спродукувати 18 нових ідей.

На успішність нововведень упливають такі чинники:

• наявність в організації джерела творчих ідей;

• ефективна система відбору та оцінки ідей нових виробів;

• орієнтація на ринок;

• перевага товару над продукцією конкурентів;

• маркетингове ноу-хау;

• відповідність інноваційної стратегії меті організації;

• доступ організації до ресурсів;

• глобальна концентрація товару.

У конкретному середовищі організації (фірми, підприємства) намагаються першими вийти на ринок з новим продуктом (технологією), щоб отримати додаткові прибутки у вигляді інтелектуальної ренти, оскільки з дифузією інновації попит на неї зменшується. Крім того, керівництво підприємства зацікавлене у створенні продукції, що істотно перевершувала б за своїми споживчими властивостями вже існуючі аналоги і яка б могла стати базовою для подальших модифікацій.

Тому ключовим чинником успіху нововведення є: 1) перевага товару над своїми конкурентами, тобто наявність у нього унікальних властивостей, що допомагає кращому сприйманню споживачем. Цей чинник відзначають усі дослідники як головний; 2) маркетингове ноу-хау фірми, тобто краще розуміння поведінки споживачів, психології сприйняття новинок, тривалості ЖЦТ і розмірів потенційного ринку; 3) висока синергія НДР і виробництва, або взаємодія всіх підрозділів підприємства як одного цілого – технологічне ноу-хау.

Усі три чинники перебувають під контролем підприємства, що виключає будь-який фаталізм в інноваційній діяльності. Успіх тут визначається якістю інноваційного менеджменту.

Купер запропонував п'ятнадцять правил успіху нововведень, які наведені в табл. 3.5 [22].
Дослідження Буза, Аллена і Хемілтона у США виявили такі основні чинники успіху нововведень:

• адаптивність товару до вимог ринку;

• технологічна перевага товару;

• підтримка інновації керівництвом фірми;

• використання оцінних процедур;

• сприятливе конкурентне середовище;

• відповідність організаційної структури.

Головними чинниками є: з одного боку, товар, який відповідає вимогам ринку, а з іншого, – можливості фірми.

Нововведення бувають не лише успішними, а й невдалими. Особливо висока частка невдач у сфері споживчих товарів. У дослідженнях наводяться такі дані: приблизно 80 % нових споживчих товарів, 30 % нових промислових продуктів і 20 % нових послуг приречені на невдачу [6].
В організації управління інноваційною діяльністю досить важливим є визначення ролі й місця педагогічних технологій. Розглянемо більш детально поняття педагогічних технологій. Значна частина науковців (І. Богданова [10 ], М. Кларін [55], О. Козлова [17], та інші) вважають суттєвою рисою інноваційних процесів саме їх технологізацію. В сучасних умовах комерціалізації всіх галузей господарства вчитель виставляє на ринку праці свій високий професіоналізм, в основі якого − досконале володіння педагогічними технологіями. За всіма ознаками XXI століття стане часом педагогів-прагматиків і вимагатиме жорстких об'єктивних оцінок усіх параметрів навчально-виховного процесу та його продукту, поставить практичну діяльність у вузькі рамки виконання договірних відносин. Технології досить скоро будуть на 80 % гарантувати успіх, особистість же педагога − лише на 20 %. Завтрашній учитель багатьом уявляється як продавець педагогічних послуг, а учень − покупець. Технологія в особистісному виконанні вчителя − продукт ринкових відносин.
Можна не погоджуватися з такою позицією автора, проте слід зазначити, що технологічний підхід у педагогіці стає все більш актуальним. Технологія − за походженням грецьке слово (techne – мистецтво, ремесло; logos − поняття, вчення) − форма реалізації людського інтелекту, сфокусованого на розв’язанні суттєвих проблем буття. Тому джерелом і призначенням технології є людське буття. Під технологією в англосаксонській термінології розуміється ,,прикладне знання”. За слов'янською інженерною традицією технологія розглядається як сукупність методів обробки, виготовлення, зміни стану чи властивості, форми сировини, матеріалів у процесі виробництва. У сучасній інтерпретації технологія – це сукупність виробничих процесів, науково-технічних і професійних знань, методів, засобів виробництва, нової техніки, які забезпечують перетворення природної речовини в продукти промислового і побутового використання. Існують інші підходи до тлумачення технології [32].

Характерною ознакою останнього десятиліття є значне зрушення в інвестуванні факторів виробництва (перепідготовка кадрів, підготовка фахівців, новаторів), що є головною рушійною силою економічного зростання, бо саме цей напрям створює умови поліпшення середовища існування та розвитку технологій. Виходячи з цього, визнається той факт, що технологія становить соціальний процес, який, задовольняючи чи породжуючи потреби, сам змінюється під їх впливом, а саме:

• змінився характер праці;

• підвищилась могутність людського інтелекту;

• здійснилась мікроелектронна, комп'ютерна революція;

• почався бурхливий розквіт суспільної думки, усвідомлення динамічного розвитку цивілізації.

Людство цікавиться філософією науково-технічної революції, техніки. З цього приводу є різні точки зору: ,,Техніка становить штучне середовище, але вона йде від природи і пов'язана з законами природи”. Інша: ,,Існують Верховні сили Природи, які уловлюються людським розумом, але не породжуються ним. Ідеї – це думки Бога”. Третя точка зору: ,,Техніка є засіб самореалізації людства” [35].
Розвиток технологій – основна рушійна сила прогресу. Нова технологія виникає не одна, а в поєднанні з іншими, взаємодоповнюючими технологіями.

Технологічний підхід почав використовуватись у вітчизняній практиці наприкінці XX ст., хоча думки про технологізацію освіти висловлював ще Я. Коменський, який наполягав на чіткому визначенні мети, правильному відборі та застосуванні засобів її досягнення. У США термін ,,освітня технологія” вперше з'явився в 30-і роки минулого століття й означав ,,правила навчання та виховання”. У наукових дослідженнях поняття педагогічної технології спочатку пов'язували лише із застосуванням у навчанні технічних засобів та засобів програмного навчання. Сучасна педагогічна технологія охоплює коло теоретичних і практичних питань керування, організації навчального процесу, методів і засобів навчання. Терміни ,,освітня технологія”, ,,педагогічна технологія”, ,,технологія навчання”, ,,інноваційна технологія” останнім часом все більше використовуються в наукових дослідженнях, проте єдиний підхід до визначення сутності цих понять відсутній. Зазначимо, що тільки вітчизняні дослідники пропонують понад 300 різних визначень педагогічних технологій. Найчастіше в літературі зустрічаються такі з них: педагогічна технологія − це: мистецтво, майстерність, уміння; сукупність методів обробки, зміни стану (В. Шепель); проект певної системи, що реалізується на практиці (О. Попова); радикальне оновлення інструментальних і методичних засобів педагогіки й методики за умови збереження наступності в розвитку педагогічної науки та шкільної практики, набір технологічних процедур, що забезпечують професійну діяльність, гарантованість кінцевого результату (О. Козлова) [17]; сукупність функціонування всіх засобів (М. Кларін); система спільної діяльності вчителів і учнів щодо проектування, організації, корекції освітнього процесу з метою досягнення конкретного результату (Т. Шамова) [58]; методи, прийоми та засоби навчання (В. Паламарчук) [39]; комплекс заходів, що ґрунтуються на нових досягненнях науки і гарантують здобутки більш високого рівня навчання та виховання (І. Підласий). Останнім часом у наукових дослідженнях з’явився новий термін − ,,інноваційна педагогічна технологія”. Н. Клокар визначає її як цілеспрямоване систематичне та послідовне впровадження прийомів, способів педагогічних дій та засобів, що охоплюють цілісний навчально-виховний процес від визначення його мети до одержання очікуваних результатів. О. Попова, не погоджуючись з точкою зору Н. Клокар, уважає, що інноваційна педагогічна технологія − комплексний інтегрований процес, який включає суб'єктів, ідеї, способи організації інноваційної діяльності та забезпечує результативність нововведення. Л. Даниленко вважає, що інноваційна технологія − ,,якісно нова сукупність форм, методів і засобів навчання, виховання й управління, яка привносить суттєві зміни до результату освітнього процесу та розглядається як багатокомпонентна модель, що включає в себе навчальну, виховну й управлінську інноваційні технології” [10, с.59].

Різні точки зору існують у науковців і щодо критеріїв технологізації педагогічної системи. Зокрема, О. Попова пропонує такі: цілеспрямованість, яка вказує, що очікуваний результат не є випадковим, тому що завчасно був запроектований; системність педагогічних засобів, яка підтверджує, що вони становлять сукупність елементів, об’єднаних певною діяльністю, їх застосування в конкретних умовах, з дотриманням деяких наперед заданих педагогічних умов; результативність досягнення поставлених цілей.

І. Підласий уважає, що основними критеріями педагогічної технології є:

– встановлення цілісності технології, яка повинна охоплювати  всю систему;

– чіткий і точний опис продукту, який створює технологія;

– опис процесу (витрати часу, структура робочого дня, коефіцієнт інтелектуального навантаження тощо);

– характеристику учасників педагогічного процесу, тобто яким вимогам повинні відповідати учні, вчителі, що слід змінити в організації процесу;

– опис процедури мотивації та стимулювання учасників педагогічного процесу;

– відбір критеріїв діагностики;

– супровід технологій і спільна відповідальність розробників, учителів та адміністрацій за результатами. Дослідник свідомо не згадує про цілеспрямованість педагогічного процесу, бо вважає, що в умовах технологічного підходу на перший план виходить не цілепокладання, а реальний продукт педагогічної технології.

Отже, підсумовуючи, можна зробити висновок, що основні поняття, закони й закономірності інноваційних процесів управління інноваційною діяльністю в загальноосвітніх навчальних закладах знайшли достатнє відображення  в роботах зарубіжних і вітчизняних дослідників. 
1.5. Стан та особливості організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів

Як зазначалось, інноваційна діяльність загальноосвітнього навчального закладу − цілеспрямована діяльність педагогічного колективу для досягнення ним більш високих результатів освітнього процесу шляхом застосування педагогічних інновацій; інноваційна освітня діяльність є процесом внесення якісно нових елементів в освіту, що характеризується вищим ступенем творчості учасників освітнього процесу, є однією з форм інвестиційної діяльності [19, с. 81 ].
Проте інноваційний розвиток освіти гальмується неготовністю багатьох керівників ЗНЗ і педагогів до сприйняття та застосування інновацій. Ця проблема стає надзвичайно актуальною останнім часом, коли набули поширення інноваційні освітні технології, системи, структури, застосування яких відповідає потребам і запитам сучасної учнівської молоді, надає певні конкурентні переваги навчальним закладам. Вимогою часу є інноваційна освіта, що базується на інтеграції найбільш сучасних і ефективних технологій з інтенсивною науковою діяльністю відповідно до потреб економіки і культури суспільства. Педагогічні інновації стають типовим явищем освітянської практики; готовність до їх застосування − вимогою до всіх педагогів. Готовність педагогічних колективів до інноваційної діяльності є цілісним новоутворенням, що мобілізує особистість на створення інновацій, їх освоєння та використання, поєднує соціально-психологічну готовність педагогічних колективів та їх професійну підготовленість [10].

Аналіз стану організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ доцільно провести за таким алгоритмом:

– збір та аналіз інформації про інновації, що діють у ЗНЗ, їх класифікація;

– діагностика рівня готовності педагогів (керівників районних та шкільних методичних об'єднань) до інноваційної діяльності;

– діагностика рівня готовності керівників ЗНЗ та методистів районних методичних кабінетів до управління інноваційною діяльністю;

– визначення рівня організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.

Рис. 1.23. Структура управління науково-методичною роботою ЗНЗ
Ураховуючи впровадження в педагогічних колективах елементів інноваційної діяльності, вітчизняні вчені в останні роки все більш уваги приділяють особистості керівника ЗНЗ, організатора інноваційної діяльності. Так, В. Маслов уважає, що сучасному керівникові ЗНЗ мають бути притаманні такі якості, як соціально-значуща мотивація, здатність до організації колективу для вирішення завдань, які стоять перед школою, уміння аналізувати, творчо мислити, моделювати шляхи розвитку педагогічних процесів, логічно і переконливо доводити інформацію, пов'язану зі здійсненням професійної, педагогічної та суспільної діяльності членів колективів до громадськості тощо [27]. Н. Коломінський визначив такі риси, необхідні сучасному керівникові ЗНЗ, як доброзичливість, гуманізм, діяльність, розум, новаторство, вміння організувати роботу та інше. Автором запропоновано рівні управління діяльністю школи, до яких віднесено: репродуктивний (керівник обмежується збиранням інформації щодо роботи вчителів і повідомленням колективу цієї інформації, також власних знань із окремих питань методики); адаптивний (керівник здатний визначити суттєві моменти в роботі вчителів, концентрувати на них увагу педагогічного колективу, трансформувати отриману інформацію про роботу колективу відповідно до індивідуальних професійних особливостей кожного вчителя); локально-моделюючий (керівник здатний моделювати, але тільки окремі питання і працювати з учителем з окремих питань навчально-виховного процесу); системно-моделюючий (керівник здатний моделювати розвиток навчально-виховного процесу в межах актуальних проблем освіти);   екстраполяційний (керівник здатний висувати перед колективом модель перспективного випереджувального розвитку школи на основі вивчення всієї сукупності тенденції прогресу суспільства) [18]. Поділяємо точку зору дослідника щодо типології і вважаємо, що забезпечити науковий рівень управління інноваційною діяльністю може останній тип керівника.

Агентами змін, які здійснюють управління інноваційною діяльністю ЗНЗ, виступають директори ЗНЗ та їх заступники з науково-методичної роботи, методисти районних методичних кабінетів, керівники районних і шкільних методичних об'єднань із базових дисциплін. Саме ці категорії педагогічних працівників володіють необхідними якостями для організації інноваційної діяльності ЗНЗ, а саме: мотивацією, більш глибокими теоретичними знаннями з основ педагогічної інноватики, організаційними вміннями та навиками в роботі з учителями. Проте, під час вхідного діагностування директорів ЗНЗ, заступників директорів із науково-методичної роботи, методистів РМК, учителів (керівників районних і шкільних методичних об'єднань) у ході роботи постійно діючих семінарів у міському НМЦ, рівень готовності учасників дослідження до інноваційної діяльності може виявитися недостатнім. Вивчення можна проводити за допомогою діагностичної картки (табл. 1.4).
Таблиця 1.4
Діагностична картка оцінки готовності педагогічних працівників до інноваційної діяльності

	Компоненти інноваційної діяльності
	Параметри компонентів інноваційної діяльності
	Бали

	
	
	завжди
	часто
	рідко
	іноді
	інколи

	
	
	4
	3
	2
	1
	0

	1
	2
	3

	Мотиваційний
	– зацікавленість у здійсненні інноваційної діяльності;

– бажання здійснювати інноваційну діяльність;

– готовність до впровадження педагогічних інновацій;

– потреба в здійсненні інноваційної діяльності
	

	Креативний
	– прагнення до самоосвіти;

– уміння творчо мислити;

– здатність генерувати оригінальні ідеї; 

– уміння приймати нестандартні рішення
	

	Когнітивний
	– знання нормативно-правової бази інноваційної діяльності;

– володіння основними поняттями педагогічної інноватики;

– знання основних законів і закономірностей менеджменту освітніх інновацій;

– розуміння суті педагогічної інноватики
	


Продовження табл. 1.4
	1
	2
	3

	Рефлексивний
	– самоаналіз інноваційного досвіду;

– контроль та оцінювання інноваційної діяльності;
– розробка критеріїв оцінювання процесу впровадження інновацій;

– коригування результатів інноваційної діяльності
	


Використовуючи діагностичну картку, можна з`ясувати рівень готовності до інноваційної діяльності вчителів, керівників ЗНЗ і методистів. Згідно з методикою, якщо максимальна кількість балів становить 64 (16 параметрів х 4 бали), то рівень інноваційної діяльності визначається за формулою

ІД   =   Фактична кількість балів       x 100 %

Максимальна кількість балів

Якщо ця величина лежить в інтервалі від 100 % до 70 % − то цей рівень готовності достатній; якщо  від 69 % до 30 % – середній; якщо менше 30 % − недостатній.

Недостатній рівень готовності до інноваційної діяльності свідчить про наявність мотивації до інноваційної діяльності, проте знання, необхідні для її здійснення, у педагогічних працівників є недостатніми.

Середній рівень указує на наявність мотивації до інноваційної діяльності, знань і поінформованості з цієї проблеми, проте знання є недостатніми, педагогічні інновації впроваджуються в практичну діяльність хаотично, безсистемно, без відповідного управління.

Достатній рівень засвідчує розуміння необхідності й сутності інноваційної діяльності, володіння інноваційними педагогічними технологіями. Застосування педагогічних інновацій має системний, керований характер, прогнозуються й оцінюються результати інноваційної діяльності. 

Для з'ясування готовності керівників ЗНЗ до управління іноваційною діяльністю можна, наприклад, використати анкету (табл. 1.5), розроблену К. Ангеловські [1]. Із метою ефективного їх використання заздалегідь треба визначити мету інтерв'ю, коло основних і допоміжних питань, передбачити хід інтерв'ю у випадку позитивних і негативних відповідей, форму фіксації відповідей. 
Таблиця 1.5.
Анкета вивчення готовності керівників ЗНЗ до управління

інноваційною діяльністю

	№ 

	Зміст питання
	Відповіді

	1
	Наскільки Ви підготовлені до управління інноваційною діяльністю?
	· повністю підготовлений;

· достатньо підготовлений;

· не підготовлений 

	2
	Яким чином Ви готувались до управління інноваційною діяльністю?
	· через організовані форми навчання (семінари, тренінги, роботу творчих груп тощо);

· через самостійну роботу;

· ніяк

	3
	Чи проводилась Вами перевірка результатів упровадження інновацій, які здійснюються у Вашій школі?
	· перевірку проводив я особисто;

· перевірку проводила методична служба району, міста;

· перевірку не проводив ніхто 

	4
	Чи відомо Вам, у яких ЗНЗ міста застосовуються ті ж інновації, що й у Вашій?
	· так;

· частково знаю;

· ні 

	5
	Які Ви вбачаєте причини недостатньої поінформованості щодо педагогічних інновацій?
	· недостатня кількість спеціальної літератури;

· нестача часу;

· відсутність організованої системи інформування про педагогічні інновації, які впроваджуються на сучасному етапі

	6
	Які, з Вашої точки зору, найрезультативніші шляхи інформування вчителів щодо сучасних педагогічних інновацій?
	· організація семінарів;

· курсова підготовка;

· видання спеціальних публікацій;

· знайомство з практикою впровадження інновацій в інших ЗНЗ


З метою визначення найбільш ефективних напрямів створення системи організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ, пропонуємо використовувати таку анкету. (табл. 1.6).

Таблиця 1.6.

Аналіз стану організаційно-методичного забезпечення інноваційною діяльністю ЗНЗ

	№з/п
	Зміст питання
	Варіанти відповідей

	1
	2
	3

	1
	Чи задоволені Ви станом організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ з боку НМЦ?
	· так;

· частково;

· ні;

	2
	У чому Ви вбачаєте резерви підвищення результативності інноваційної діяльності у Вашій школі?
	· модернізація системи внутрішньо шкільної методичної роботи;

· удосконалення системи інформаційного забезпечення;

· ознайомлення з досвідом інноваційної діяльності

	3
	Укажіть, які форми роботи науково-методичного центру щодо організації та підтримки інноваційної діяльності ЗНЗ Ви вважаєте найбільш результативними.
	· науково-практичні цільові семінари;

· розробка методичних рекомендацій для різних категорій педагогічних працівників;

· презентації педагогічних інновацій, виставки, конкурси тощо;

· консиліуми;

· видання методичного Вісника;

· складання договорів із ВНЗ.


Продовження табл. 1.8
	1
	2
	3

	4
	Який принцип щодо організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ Ви вважаєте найважливішим у діяльності НМЦ?
	· системності;

· диференційованості;

· демократичності;

· гуманістичності.

	5
	З яких джерел Ви отримуєте найбільш вагому інформацію про інновацію в системі освіти?
	· районна методична служба;

· міський науково-методичний центр;

· досвід роботи інших закладів освіти;

· газети, педагогічна преса;

· телебачення;

· радіо;

· вищі навчальні заклади

	6
	Якими, на Вашу думку, повинні бути основні напрями роботи міського науково-методичного центру щодо організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ?
	· консультування;

· діагностування;

· інформування;

· координування;

· робота з громадськістю;

· створення у складі НМЦ лабораторії педагогічних інновацій


Важливе місце в організаційно-методичному забезпеченні управління інноваційною діяльністю ЗНЗ відіграють засоби його здійснення, а саме, педагогічні технології, для визначення найбільш перспективних, що мають забезпечити підвищення результативності інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів. Для цього потрібно проводити анкетування керівників ЗНЗ із цього питання з наступним ранжуванням, де за основу взято класифікацію педагогічних технологій, запропоновану О. Поповою: інформаційні технології (формування знань, умінь, навичок); операційні (формування способів розумових дій); емоційно-художні (формування сфери естетичних і моральних співвідношень); технологія саморозвитку (формування саморегулюючих механізмів особистості); евристичні (розвиток творчих здібностей); прикладні (формування дієво-практичної сфери) [43].
Під час вивчення цього питання бажано врахувати думки завідувачів районними методичними кабінетами щодо стану організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.
Висновки до 1 розділу
У педагогічній науці розробляються теоретичні питання педагогічної інноватики, інноваційного менеджменту, створюються моделі сучасного керівника школи: з'явилась нова галузь педагогічної інноватики − техноматика, що досліджує питання технологічних процесів в інноваційній освітній діяльності.
У результаті аналізу досліджень зарубіжних та вітчизняних учених уточнено сутність основних понять педагогічної інноватики, а саме: інноваційного процесу як сукупності створення, освоєння та розповсюдження інновацій; інноваційної діяльності як процесу внесення якісно нових елементів в освіту, що характеризується вищим ступенем творчості учасників освітнього процесу; педагогічної інноваційної технології, яка є сукупністю форм, методів, засобів досягнення освітніх цілей, у центрі якої знаходиться творчий педагог, організатор педагогічного процесу.

На початку XXІ ст. виникла нова галузь педагогічної інноватики – менеджмент освітніх інновацій. Дослідниками, зокрема Л. Даниленко, відкрито основні закони й закономірності, а саме: закони обов'язкового впливу інновацій на інтелектуальні, матеріальні й часові затрати учасників освітнього процесу та обов'язкового впливу інновацій на кінцевий результат  освітньої діяльності; закономірності: прямо пропорційна залежність між здійсненням інноваційної діяльності та якістю управління ЗНЗ; обернено пропорційна залежність між здійсненням інноваційної діяльності та затратами часу учасників навчально-виховного процесу на  виконання своїх обов’язків.

Здійснено аналіз стану й особливостей організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ в умовах великого міста.

Розглянуто діагностику рівня готовності учителів, керівників ЗНЗ, методистів РМК до інноваційної діяльності.
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РОЗДІЛ 2 
УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ ПЕДАГОГІЧНИХ ВНЗ 
2.1. Тенденції розвитку та проблеми педагогічної освіти 
За останні два десятиліття розвиток освіти  у світі відбувався, значною мірою, під знаком її реформування. У більшості розвинених країн, зокрема Західної Європи та США, було здійснено низку загальних і часткових освітніх реформ, спрямованих на підвищення якості освіти шляхом адаптації до сучасних суспільних вимог регіону і стосовно впровадження інноваційних методів навчання у закладах освіти, форм управління освітою на різних рівнях, розширення участі у цьому процесі різних соціальних груп освітнього співтовариства та населення загалом [121, с. 1].
Серед найважливіших аспектів освітніх тенденцій, здійснених у зарубіжних країнах упродовж десяти – п'ятнадцяти років, необхідно зазначити зміни 
в управлінні освітою. Насамперед ідеться про перерозподіл відповідальності 
за прийняття рішень між різними рівнями управління. Тенденції управління освітою на макрорівні (тобто на державному рівні) полягали переважно 
у прогресивній децентралізації управління і делегуванні значних повноважень суспільству. Прийнято нові законодавчі та нормативні документи, 
які передбачають передачу права прийняття багатьох рішень від державного 
до регіонального, місцевого та обласного рівня. Це значно розширило участь різних груп педагогічної громадськості в прийнятті управлінських рішень. 
Окрім того, були створені консультативні органи для прийняття рішень 
на державному, регіональному та місцевому рівнях, які мають у своєму складі представників різних груп освіти, а також представників інших зацікавлених соціальних груп: батьків, профспілкових діячів тощо.
У Європейському Союзі Директорат ХХІІ у справах освіти має значні ресурси для підтримки мобільності та фінансування багатьох проектів дослідження окремих рівнів освіти (насамперед професійної і вищої). Мета цих проектів – поширення інформації про системи та заклади освіти й формування спільного бачення змісту та методів (фактично – стандартів) навчання, якості підготовки тощо. Невелику частину цих коштів отримують і вищі навчальні заклади України (переважно університети) у межах проекту ТЕМПУС-ТАСІС [6, с. 26].

У цьому пункті будуть розглянуті такі питання: сучасні тенденції розвитку та проблеми управління вищою освітою; основні напрями розвитку та проблеми управління педагогічною освітою; визначення вимог щодо формування моделі діяльності майбутнього фахівця.
При традиційній парадигмі управління вищою освітою відбувається обслуговування (із незначними винятками) потреб тільки своєї країни, а при новій – інтернаціоналізація вищої освіти, що має вагомі політичні, економічні, академічні та культурні мотиви та наслідки [98, c. 161 – 162].
Отже, при традиційній парадигмі пріоритет належить переважно академічним інтересам (виконання навчальної та наукової місії) у діяльності ВНЗ. 

У сучасній парадигмі здійснюється зростання спільної місії ВНЗ: забезпечення стабільного політичного, економічного та соціокультурного розвитку суспільства, а також зв’язок зі здійсненням досліджень критичного та прогностичного характеру у відповідних наукових галузях, сприяння розвитку національних освітніх систем шляхом поліпшення педагогічної освіти, здійснення науково-педагогічних досліджень.
За традиційною парадигмою вища освіта носила елітарний характер та мала за мету підготовку соціальної еліти; натомість, зараз відчувається демократизація вищої освіти, її загальнодоступний характер з урахуванням індивідуальних здібностей, а метою сучасної вищої освіти є формування висококваліфікованих спеціалістів, здатних до продовження навчання впродовж усього життя; відповідальних громадян з глобальним баченням соціальних проблем, спрямованих на активний захист громадських прав, демократії і миру [98, c. 161 – 162].
Розглядаючи традиційну парадигму вищої освіти, необхідно констатувати, що вона ґрунтується на досягненні традиційно звичних ЗУН; щодо нової парадигми – то вона базується на основі ,,загального управління якістю” (Total Quality Management, TQM) та вимог до систем менеджменту якості Міжнародної організації зі стандартизації (International Organization for Standardization, ISO), забезпеченні високої якості освітніх послуг і захисту прав споживачів освітніх послуг, що передбачає побудову системи надання освітніх послуг на засадах використання визнаних у Європі моделей комплексного управління якістю (TQM).

Встановлення нового напряму в галузі освіти є освіта в інтересах сталого розвитку (ОІСР), ідеї якої проголошуються у Болонській заяві, що була зроблена на Міжнародній конференції ЮНЕСКО ,,Освіта для сталого розвитку” (Education for Sustainable Development) (2009р.) [136]. ОІСР ґрунтується на цінностях, принципах і методах, необхідних для ефективного реагування на поточні та майбутні проблеми освіти [81, с. 4].

Серйозні зміни відбулися в структурі системи вищої освіти. Поряд з університетами, що традиційно складають основу вищої освіти, за останні два десятиріччя виникло багато нових, багато в чому альтернативних навчальних закладів (технологічні університети, політехнічні інститути вищої освіти, відкриті університети тощо). Одні з них відкриті для всіх, хто має будь-який тип диплому про завершену середню освіту, а інші – навіть для тих, хто має лише базову освіту [121, с. 8 – 9].

Отже, якщо традиційна вища освіта мала єдину стабільну структуру, 
то зараз відбувається диверсифікація структур вищої освіти.

Порівнюючи традиційну та нову парадигми, потрібно зазначити, що в першому випадку відбувається орієнтація на стабільну пропозицію, зумовлену наявною академічною структурою, а в другому – орієнтація на попит ринку праці, його гнучке варіювання, розвиток академічної структури відповідно до попиту; розвиток у студентів підприємницьких навичок із метою підвищення їх конкурентоспроможності на ринку праці; перетворення випускників із людей, які шукають робоче місце,  на тих, хто створює робочі місця [98, c. 161–162].
Із початку Болонського процесу система професійної освіти в Україні також зазнала певних змін. Значну увагу почали приділяти міжнародній співпраці, яка здійснюється шляхом активізації професорсько-викладацького складу та студентства у міжнародних програмах обміну, таких як Socrates та Leonardo da Vinci. Згідно з програмою Socrates Україна сприяє забезпеченню мобільності викладачів, учителів, учнів, студентів та обмінюється досвідом щодо організації системи професійної освіти та запровадження новітніх ідей освітньої політики на власних теренах. Програма Leonardo da Vinci має на меті розвиток європейського освітнього простору та професійної підготовки майбутніх фахівців, а також покращення якості та доступності систем професійної освіти і підготовки у державі й регіоні [120, с. 8 – 9].

Процес відновлення професійно-технічної освіти (ПТО) продовжується на засадах системно-структурних інноваційних перетворень, соціального партнерства і регіоналізації. У Державній програмі розвитку профтехосвіти у рамках співпраці МОН України з Європейським фондом освіти передбачено такі основні завдання: відтворення трудових ресурсів України, забезпечення кваліфікованими кадрами різних галузей економіки; удосконалення механізму фінансування на наукових засадах; оновлення змісту шляхом розробки стандартів нового покоління; упровадження новітніх технологій; створення навчально-тренувальних та навчально-практичних центрів; матеріально-технічне забезпечення системи ПТО, модернізація матеріально-технічної бази; розробка механізмів стимулювання та посилення соціального захисту суб'єктів навчально-виховного процесу; поглиблення міжнародного співробітництва у галузі ПТО.

У світовій освітній практиці інформаційно-комунікаційні технології розглядаються як якісно нові засоби поширення та акумулювання знань. 
При цьому актуальною є проблема їх раціонального використання 
у навчально-виховному процесі, як результат – поява нових типів навчальних матеріалів і систем перевірки знань, що сприяють не тільки активізації пам’яті, але й кращому розумінню матеріалу, формують практичні навички 
та творчі здібності; сприяння постійному оновленню навчальних програм, створенню трансдисциплінарних програм; підвищення кваліфікації педагогічних працівників та самоосвіта. Це передбачає постійний розвиток системи управління ВНЗ та постійний розвиток персоналу ВНЗ.

Отже при традиційній парадигмі реалізувався академічний стиль управління ВНЗ, а при новій – менеджерський, хоча у майбутньому необхідно рухатися у напрямі гармонізованого керованого інноваційного розвитку; зростання впливу на прийняття відповідальних рішень усіх зацікавлених сторін (у тому числі викладацького та студентського корпусу), тобто намагатися забезпечувати регулярний зворотний зв’язок зі споживачами освітніх послуг із приводу оцінювання якості діяльності ВНЗ із позицій студента-споживача освітніх послуг, роботодавця та суспільства в цілому; залучати роботодавців до управління ВНЗ і намагатися дотримуватися відкритості управління ВНЗ.

Розглянуті тенденції нової парадигми мають прогностичний і масштабний характер, тобто стосуються всіх галузей освіти та  свідчать про необхідність випереджального характеру управління. Тенденції розвитку вищої освіти розвинених країн: глобалізація, варіативність, масовість, гуманізація, особистісна орієнтація, усе яскравіше мають виявлятися і в освіті України [85, с. 499 – 500].

Найвідоміші українські вчені у своїх працях визначали тенденції розвитку вищої освіти. Аналіз  робіт деяких з них показує (табл. 2.1), що думки всіх авторів і виявлені ними тенденції збігаються з тенденціями та напрямами розвитку, що також прописані в державних документах.

Таблиця 2.1

Сучасні тенденції розвитку вищої освіти України

	№
	Назва

тенденцій
	Автори
	Державні документи

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	глобалізація
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2
	варіативність
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	гуманізація
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	4
	особистісна орієнтація
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	5
	інформатизація
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Автори: 1 – Є.  Хриков, 2 – А. Сбруєва, 3 – В. Луговий, 4 – В. Паламарчук.

Державні документи: 5 – Указ Президента України № 926/2010 ,,Про заходи щодо забезпечення пріоритетного розвитку освіти в Україні”: станом на 30 вересня 2010 року; 
6 – Наказ № 943 від 16.10.2009 р. ,,Про запровадження у вищих навчальних закладах України Європейської кредитно-трансферної системи”; 7 – Наказ МОН України Про затвердження Концептуальних засади розвитку педагогічної освіти України та її інтеграції в європейський освітній простір № 998 від 31. 12. 2004 р.; 8 – Болонський Семінар ,,Форум Ради Європи з питань вищої освіти. Системи кваліфікацій”; 9 – Спільна декларація про гармонізацію  архітектури європейської системи вищої освіти; 10 – Спільна заява європейських міністрів освіти ,,Зона європейської вищої освіти”.

Ураховуючи наведені дані, можна стверджувати, що у сучасних умовах намітилися такі тенденції розвитку державної вищої освіти: 

1. Глобалізація – перехід, адаптація та розвиток цінностей, знань, технологій і норм поведінки від країни до країни, від суспільства до суспільства у різних частинах світу, що передбачає: створення глобальних мереж; технологічну, економічну, соціальну, політичну, культурну, освітню глобалізацію; міжнародні союзи та конференції; міжнародне співробітництво та обмін; мультикультурну інтеграцію; міжнародні стандарти та показники навчальних стандартів і забезпечення високої якості освітніх послуг і захисту прав споживачів освітніх послуг [82, c. 33], що передбачає побудову системи надання освітніх послуг на засадах використання визнаних у Європі моделей комплексного управління якістю (TQM). Це призведе до таких змін: різке підвищення стандартів якості, виникнення управління тотальною якістю, постійне введення інновацій, урахування транснаціональних і міжнародних особливостей ведення бізнесу.

2. За сучасних умов необхідна варіативність діяльності ВНЗ, що виявляється у розробці сумісних освітніх програм, нових навчальних планів, у сферах інноваційних розробок, інформаційних та освітніх послуг, зокрема міжнародних.

3. Процес гуманізації освіти визначає основний напрям її розвитку у сучасному суспільстві. Розуміння конкретних завдань, що стоять перед нашою освітою в контексті демократичної модернізації нашої країни та гуманістичних орієнтирів освіти, є необхідною умовою успішного здійснення як освітянських, так і загальносистемних реформ, що передбачає необхідність розвитку систем управління.

4. Особистісна орієнтація – залучення, адаптація та розвиток зовнішніх цінностей, знань, технологій і норм поведінки з метою задоволення індивідуальних потреб та особливостей: індивідуалізація соціальних послуг; розвиток потенціалу людини в технологічному, економічному, соціальному, політичному, культурному та освітньому аспектах; розвиток ініціативи та творчості людини; забезпечення саморозвитку особистості; самоменеджмент і самоуправління особистості; забезпечення повноцінної реалізації прав людей зі спеціальними потребами.

5. Інформатизація освіти, тобто розробка та реалізація (упровадження, трансляція, збут) наукоємних інноваційних технологій і програмних продуктів (навчального, проектного, аналітичного й іншого призначення), а також мультимедійних систем, що відіграють важливу роль у розвитку освіти, науки, економіки та виробництва. Це підтверджується і загальновизнаним трактуванням XXI століття як століття інформаційних технологій.

6. Формування професійної компетентності майбутніх вихователів та вчителів – реалізація нової парадигми професійної освіти потребує принципово нових підходів щодо професійної підготовки вихователя та вчителя третього тисячоліття, фахівця нової генерації.

Управління системою вищої освіти за останні роки суттєво реформувалося. Окреслилися нові тенденції її розвитку, а отже, і проблеми, пов’язані з ними [126]. 

У широкому сенсі проблема (від грецького – перешкода, труднощі, завдання) – складне теоретичне або практичне питання, що вимагає вивчення та вирішення [71].

В управлінській літературі [25; 38; 42; 314; 85; 127] проблема визначається як розбіжність між бажаним і реальним станом керованого об’єкта. Але при такому узагальненому розумінні втрачається специфіка двох принципово різних типів проблем: проблем забезпечення стабільного функціонування та проблем розвитку. 

Проблеми розвитку виникають інакше і мають якісно інший характер. Як зазначають М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі, є два способи розгляду проблем. ,,Згідно з першим, проблемою вважається ситуація, коли поставлені цілі не досягнуті. Іншими словами, ви дізнаєтеся про проблему тому, що не трапляється те, що повинно було трапитися. Однак, як правило, керівники розглядають як проблеми тільки ситуації, в яких щось має статися але не сталося. Як проблему можна розглядати також нереалізовану потенційну можливість. Наприклад, активний пошук шляхів підвищення ефективності певного підрозділу, навіть якщо це не є нагальною потребою, – випереджальне управління. У цьому випадку ви усвідомлюєте проблему, коли розумієте, що слід зробити для поліпшення перебігу справ або для одержання вигоди з існуючої можливості” [72, с. 202]. Тут звертається увага на те, що проблеми виникають не тільки тоді, коли дійсність, змінюючись, перестає відповідати необхідному (встановленій нормі, запланованому результату тощо), а й тоді, коли змінюється сама норма або створюється можливість робити щось краще, а, значить, і необхідність змінити норму або мету.

В. Лазарєв визначає проблему як невідповідність об’єктивно існуючої потреби та можливості її задоволення. Виявити проблему – означає виявити невідповідність між тим, що є, і тим, що повинно бути, та усвідомити неможливість усунути цю неузгодженість за допомогою вже відомих способів. У межах цього загального розуміння проблеми він пропонує розрізняти одиничні проблеми та системні проблеми. Визначити проблему як систему означає, на його думку, зафіксувати відмінності між бажаною та існуючою системою. При системному визначенні проблеми всі одиничні проблеми, що є невідповідностями певних компонентів бажаної й існуючої систем, є з’єднаними в цілісну структуру, тобто визначаються як частини системи. Проблема – це така ситуація, в якій існують загрози зниження ефективності будь-якої системи або можливість її підвищення; проблеми виникають через зміни в керованому об’єкті, що порушують нормальний перебіг процесів у ньому, або у зв’язку з об’єктивним формуванням нових вимог до цих процесів та їх результатів, або через появу нових можливостей для підвищення ефективності керованих процесів; проблеми можуть мати власну структуру [113, с. 266].

Надалі під проблемою розумітимемо таке співвідношення між тим, 
що є насправді, і тим, що об'єктивно потрібно та достатньо, що містить в собі загрози зниження або можливості підвищення ефективності будь-якої системи.

В описі проблемної ситуації виділяють дві частини: характеристику самої проблеми (місця і часу її виникнення, суті та змісту, межі поширення її впливу на роботу організації або її частин) і ситуаційні чинники, що призвели до появи проблеми (вони можуть бути зовнішніми і внутрішніми по відношенню до організації) [112, с. 79].

У дослідженнях В. Лазарєва,  М. Поташника виділено вимоги, яким мають відповідати результати аналізу проблем. Із точки зору цих авторів аналіз має забезпечувати:

1) повноту й операціональне виділення вагомих проблем;

2) конкретність визначення проблем (рівень структурованості проблем має бути таким, щоб можна було переходити до пошуку ідей їхнього вирішення без подальшого розкладання проблеми на її дрібні частини);

3) обґрунтованість оцінок значущості виділених проблем; 

4) прогностичність аналізу (орієнтованість аналізу не тільки на вимоги сьогодення, а й на прогнозоване майбутнє).
М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі дають таку послідовність фаз діагностування складної проблеми.

Перша фаза – усвідомлення й встановлення симптомів ускладнень 
або можливостей. Поняття ,,симптом” уживається ними у близькому 
до медичного сенсі. Виявлення симптомів, що доповнюють один одного, допомагає визначити проблему в загальному вигляді і зменшити кількість розглянутих факторів. Однак загальний симптом може бути зумовлений багатьма чинниками. Тому керівник повинен глибоко проникнути в суть для виявлення причин неефективності організації [72].

Для виявлення причин виникнення проблеми необхідно зібрати 
та проаналізувати внутрішню і зовнішню (відносно організації) інформацію, 
яка має характеризувати середовище ВНЗ.

Під середовищем можна розуміти сукупність усіх об’єктів, зміна властивостей яких упливає на освітню систему ВНЗ, а також об’єктів, властивості яких змінюються під упливом функціонування системи.

Серед об’єктів, які в першу чергу впливають на діяльність ВНЗ, 
слід назвати тенденції та особливості розвитку вищої освіти, євроінтеграцію, нормативні документи, керівників та працівників ВНЗ. Чинники зовнішнього для ВНЗ середовища зумовлюють появу нових завдань, які повинна вирішувати ця система. 

Описана вище схема належить до діагностики окремої проблеми. Іншою є послідовність і зміст дій при системному аналізі проблем, що здійснюється в процесі стратегічного планування. Такий аналіз складається з двох великих блоків: аналізу зовнішнього середовища й аналізу внутрішнього середовища.

За Дж. Беллом ,,зовнішнє середовище організації” — це таке середовище, 
яке ,,містить елементи, а саме: споживачі, конкуренти, урядові установи, постачальники, фінансові організації та джерела трудових ресурсів, релевантні відносно до операцій організації” [10]. 

Однак такий підхід не розрізняє різних шарів зовнішнього середовища. Зовнішнє середовище, або середовище непрямого впливу, діє не безпосередньо на кожну окрему організацію, а на всі одразу. Це не означає, що їхній вплив менший за вплив факторів безпосереднього оточення  [12].

Ф. Котлер, у свою чергу, вважає, що зовнішнє середовище (макросередовище) складається з шести основних факторів: демографічних, економічних, природних, науково-технічних, політичних і чинників культурного середовища [19].
Відповідно до системного підходу щодо управління кожна організація – це відкрита система, цілісність і життєздатність якої забезпечується завдяки елементам, з яких вона формується.

Сукупність цих елементів становить внутрішнє середовище організації. Його проектування і створення відбувається з огляду на специфіку діяльності організації, кола споживачів, ринкової кон'юнктури, умов господарювання тощо.

Система менеджменту при формуванні внутрішнього середовища організації має забезпечити відповідність характеристик його найважливіших складових умовам зовнішнього середовища, в яких організація функціонує. Внутрішнє середовище організації формується керівниками відповідно до їх уявлень про те, які саме елементи забезпечать її ефективне функціонування та розвиток. Цим зумовлене існування різних підходів щодо структурування внутрішнього середовища організацій. Найчастіше в ньому виділяють п'ять складових: цілі, структуру, технологію, завдання і персонал, який виконує ці завдання за допомогою відповідної технології [16].

Отже, внутрішнє середовище ВНЗ — це сукупність складових освітньої системи, і взаємозв’язків між ними, що систематично підлягають контролю з боку адміністрації та коригуванню з боку кадрового складу  відповідно до сучасних тенденцій розвитку вищої освіти.

,,Для того щоб визначити стратегію діяльності організації та реалізувати цю стратегію, керівництво повинно мати поглиблене уявлення 
як про внутрішнє середовище організації, її потенціал і тенденції розвитку, 
так і про зовнішнє середовище, тенденції його розвитку і місця, що займає 
в ньому організація. При цьому і внутрішнє, і зовнішнє середовище вивчаються, у першу чергу, для того, щоб визначити ті загрози й можливості, які організація повинна враховувати при визначенні та досягненні своїх цілей” [15, с. 143].

Аналіз зовнішнього середовища ,,становить собою процес, за допомогою якого розробники стратегічного плану контролюють зовнішні по відношенню до організації фактори, щоб визначити можливості і загрози для неї”
[15, с. 270]. Також він дає можливість дослідити ті його компоненти, від стану яких істотно залежать процеси в організації (її споживачі, постачальники, конкуренти, правове регулювання тощо).

Аналіз зовнішнього середовища не має закінчуватися тільки констатацією того, в якому стані перебували компоненти зовнішнього середовища раніше 
або ж в якому стані вони перебувають зараз. Необхідно також розкрити 
ті тенденції, які характерні для зміни стану окремих важливих факторів 
і спробувати передбачити напрямок розвитку цих факторів з тим, 
щоб передбачити, які загрози можуть очікувати організацію та які можливості можуть відкритися перед нею в майбутньому [15].

Відповідно до цього обраний Україною курс на євроінтеграцію потребує створення нових підходів щодо управління системою освіти. Розглянемо кілька шляхів вирішення. 
По-перше, просуватися в теорії – визначати основні поняття, виявляти принципи модернізації, формувати систему чинників, стимулюючих 
або гальмуючих розвиток вищої освіти. 

Але, не дивлячись на визначення новітніх тенденцій та євроінтеграцію, потрібно зазначити, що останніми роками система управління підготовкою фахівців у ВНЗ не зазнала кардинальних змін. Управління діяльністю ВНЗ здійснюється ректором через проректорів, деканів і завідувачів кафедр. Ректор навчального закладу обирається колективом ВНЗ і затверджується в установленому порядку. Хоча, в управлінні як і раніше, діє принцип адміністративного управління, проте роль колегіальних органів ВНЗ, зокрема вченої ради, науково-методичної ради ВНЗ, досить висока. Останніми роками підвищується роль участі студентів в управлінні ВНЗ. 

Важливою ланкою в управлінні вищою школою є Ради ректорів, що створюються у великих центрах ВНЗ з метою узагальнення та розгляду позитивного досвіду з організації підготовки фахівців різного профілю, науково-дослідної роботи у ВНЗ, а також для обговорення інших питань функціонування вищої школи.

Тісно пов'язана з цим напрямом у реформуванні управління підготовкою фахівців й ідея горизонтальної та вертикальної інтеграції ВНЗ, скорочення чисельності ВНЗ шляхом їх збільшення. Такі перетворення повинні позитивно позначитися і в цілому на якості підготовки фахівців у ВНЗ.

Проблемними зонами сучасного управління ВНЗ є: неадаптованість структур управління ВНЗ до умов, що змінюються; домінування завдань оперативного управління; орієнтація на досягнення цілей і завдань короткострокового періоду; відсутність системи прийняття управлінських рішень на випередження; уповільнена реакція на зміни в зовнішньому середовищі; нечіткість управлінських процедур; неякісне дотримання низки управлінських функцій, таких як контроль, довгострокове планування; зосередженість на розв’язанні внутрішніх задач, відсутність науково-обґрунтованих програм розвитку ВНЗ, слабка взаємодія зі споживачами освітніх послуг із вивчення їхніх потреб. 

На жаль, у науковій літературі теоретичні основи управління інноваційним розвитком ВНЗ за сучасних умов розроблені недостатньою мірою. Хоча, на думку Ю. Клещевського, ,,існує об'єктивний зв'язок між якістю підготовки фахівців й ефективністю менеджменту освітньої діяльності, що реалізується на практиці адміністраціями вищих навчальних закладів” [55, с. 16]. Потреба теоретичного обґрунтування загальної стратегії розвитку й функціонування всіх сфер діяльності ВНЗ сьогодні є нагальною потребою. Останніми роками увага фахівців щодо цих проблем посилилася.
По-друге, просуватися у педагогічній практиці – виявляти прогресивні 
й ефективні технології та методики, намагатися систематизувати їх. Традиційна система оцінки знань студентів, що базується на підсумковому контролі 
у формі іспиту та/або заліку, не стимулює систематичну роботу студентів. 
За відсутності або недостатності поточного контролю протягом семестру 
або навчального року на екзамен та/або залік покладається надмірне навантаження. У той же час оцінка, яку отримує студент на іспиті, певною мірою залежить від низки випадкових факторів (вибір білета, психологічний і фізичний стан студента й екзаменатора тощо).
За такої системи немає достатньої диференціації в оцінці знань і вмінь студентів, а також практично відсутній елемент змагання між студентами 
при оволодінні знаннями.

Ці та ряд інших міркувань, згідно з досвідом багатьох зарубіжних 
і вітчизняних ВНЗ, доводять важливість упровадження кредитно-трансферної технології оцінювання навчання студентів.

По-третє, можна вирішувати дослідницьку задачу за допомогою емпіричного соціологічного матеріалу – звернутися до вчителів та інших педагогів і намагатися виявити коло проблем, пов'язаних з тенденціями розвитку різних освітніх установ, творчої активності педагогів, розібратися в труднощах школи, з перших рук отримати інформацію про ті нововведення, які вони здійснюють або мають намір використовувати надалі. Вивчення теоретичних і методичних основ управління інноваційним процесом в освіті та визначення чинників ефективності нововведень цих найважливіших явищ і процесів соціального оновлення, поза сумнівом, вимагають теоретичного підходу та дослідження практики, а також аналізу спеціально зібраного масового емпіричного матеріалу [126]. 
Перелік проблем можна продовжувати і далі, але ключовим моментом 
їх виникнення є той факт, що не існує розробленої та перевіреної на практиці теорії та методик управління розвитком ВНЗ, яка б включала: обґрунтовані цілі розвитку ВНЗ; програми розвитку ВНЗ із урахуванням сучасних тенденцій розвитку вищої освіти (глобалізації, варіативності, гуманізації, особистісної орієнтації, інформатизації) та план реалізації програм розвитку.

В останні десятиріччя перед вищою педагогічною школою України стоїть завдання переходу до формування професіоналів, які б могли у своїй майбутній фаховій діяльності поєднувати глибокі фундаментальні теоретичні знання
і практичну підготовку з постійно зростаючими вимогами інформаційного суспільства. Основні положення щодо національної освіти та ролі педагогічних кадрів знайшли відображення у Законах України ,,Про освіту”, ,,Про вищу освіту”, Державній національній програмі ,,Освіта” (Україна ХХІ століття), Національній доктрині розвитку освіти в Україні, Державній програмі ,,Вчитель”, Концепції педагогічної освіти.

Сьогоднішні вимоги щодо професійної підготовки майбутніх учителів ґрунтуються на радянських вимогах, для яких ,,була характерна надмірна централізація освіти, повномасштабна ідеалізація навчально-виховного процесу” [107, с. 6], що ,,виявилося у нехтуванні національним змістом, у формалізації педагогічного процесу, в утвердженні авторитарної педагогіки” [130, с. 16].

У концептуальних засадах розвитку сучасної парадигми педагогічної освіти України та її інтеграції в європейський освітній простір (2004) наголошується, що основними завданнями розвитку педагогічної освіти є: забезпечення професійно-особистісного розвитку майбутнього педагога на засадах особистісної педагогіки; приведення змісту фундаментальної, психолого-педагогічної, методичної, інформаційно-технологічної, практичної та соціально-гуманістичної підготовки педагогічних і науково-педагогічних працівників до вимог інформаційно-технологічного суспільства та змін, що відбуваються у соціально-економічній, духовній і гуманітарній сферах у дошкільних та загальноосвітніх навчальних закладах, а також забезпечення розвитку концепції спрямованої самоорганізації в управлінні освітою; модернізація освітньої діяльності вищих педагогічних навчальних і наукових закладів, які здійснюють підготовку педагогічних і науково-педагогічних працівників, на основі інтеграції традиційних педагогічних і науково-педагогічних і новітніх мультимедійних навчальних технологій, а також створення нового покоління дидактичних засобів запровадження двоциклової підготовки педагогічних працівників за освітньо-кваліфікаційними рівнями бакалавра і магістра; удосконалення системи відбору молоді на педагогічні спеціальності, розширення цільового прийому та запровадження підготовки вчителя на основі договорів; удосконалення мережі вищих навчальних закладів і закладів післядипломної педагогічної освіти з метою створення умов для безперервної освіти педагогічних працівників [81, с. 2].

У Наказі МОН України ,,Про затвердження Плану дій щодо реформування системи педагогічної і післядипломної освіти педагогічних працівників 
на 2009 – 2012 роки” № 190 від 02.03.2009 р. зазначено, що План дій щодо реформування системи педагогічної і післядипломної освіти педагогічних працівників на 2009 – 2012 роки включає:

· сприяння утворенню в кожному регіоні навчально-наукових педагогіч-них комплексів у складі: класичний університет – педагогічний;
· поліпшення педагогічної профорієнтації учнівської молоді з метою забезпечення їх особистісної готовності до педагогічної діяльності. Систематично проводити науково-практичні конференції  обміну досвідом із профорієнтаційної роботи;
· забезпечення максимального використання цільового прийому сільської молоді на педагогічні напрями (спеціальності) з урахуванням регіональних потреб;
· удосконалення механізму працевлаштування випускників-педагогів на основі укладання тристоронніх угод;
· розробку нового змісту психолого-педагогічної, методичної та практичної підготовки педагогічних кадрів як складової галузевого стандарту;
· розробку Інструкції про навчальну і виробничу (педагогічну) практики студентів, які навчаються за педагогічними напрямами (спеціальностями);

· забезпечення підготовки та видання підручників із нормативних навчальних дисциплін педагогічних напрямів (спеціальностей) відповідно до програми ,,Підручник вищої школи”;

· забезпечення навчання майбутніх педагогів та вчителів ефективному застосуванню інформаційно-комунікаційних технологій в навчально-виховному  процесі, у тому числі за програмою Intel® ,,Навчання для майбутнього”;

· визначення змісту психолого-педагогічної, методичної та практичної підготовки  для здобуття вищої педагогічної освіти особами, які мають вищу освіту непедагогічного профілю, шляхом підвищення їхньої кваліфікації через спеціалізацію з видачею відповідного сертифіката [76].

У той же час в Україні кілька років тому було розроблено проект концепції педагогічної освіти, над яким працювали кращі викладачі вищих педагогічних навчальних закладів І – ІІ та ІІІ – ІV рівнів акредитації. Але цей проект залишився поза увагою Міністерства освіти і науки України.

Для подальшого розвитку системи вищих педагогічних навчальних закладів із урахуванням сучасних тенденцій розвитку вищої освіти (глобалізації, варіативності, гуманізації, особистісної орієнтації, інформатизації), концепції спрямованої самоорганізації в управлінні освітою, важливими залишаються деякі проблеми переходу на ступеневу педагогічну освіту, розроблення нормативного і методичного забезпечення цієї системи та диференціація підготовки педагогічних кадрів [103, c. 51].

Одним із можливих способів пошуку шляхів підвищення ефективності управління вищою педагогічною освітою є вивчення зарубіжного педагогічного досвіду. 

Випадає нагода по-новому оцінити накопичений досвід управління освітою, у тому числі й зарубіжний, переосмислити його, знайти шляхи використання передових ідей у вітчизняній практиці навчання та інноваційного розвитку ВНЗ.

Для концепції ЮНЕСКО є характерним прагнення включити в поняття ,,освіта” всі взаємодії, увесь процес (не обов’язково спеціально організований) формування особистості людини. При цьому процес має пріоритет над результатом, а результат освіти розглядається поза жорстким зв’язком зі способом його отримання. Акцент перенесено з навчання на викладнання, звідки випливає інше від звичного трактування  системи освіти. До неї входять не тільки всі типи навчальних закладів та освітніх програм, а й соціальне та виробниче оточення, заклади культури, книги, засоби масової комунікації та сфера міжособистісного спілкування.

Урахування зарубіжного досвіду надає можливості вдосконалення процесу навчання у сучасній школі, які засновані на існуванні практично однакових пріоритетних напрямів розвитку педагогічної науки та забезпеченні якості освітніх послуг. 

Традиційна послідовність підготовки: ,,школа – вищий навчальний заклад – педагогічна діяльність” підлягає критиці. У всіх країнах усе більше відчувається користь практично орієнтованої роботи вчителя, заснованої на тісному взаємозв’язку зі школою [126], та зворотного зв’язку зі споживачами освітніх послуг щодо оцінювання якості діяльності ВНЗ із позицій студента-споживача освітніх послуг, роботодавця та суспільства в цілому.

Для педагогічної освіти характерні як загальні для всієї освіти, так і специфічні недоліки, що потребують усунення.
Діюча підготовка педагогічних кадрів по суті базується на традиційній моделі освіти та культурному зростанні особи в ній. Майбутній педагог фактично орієнтується лише на формування знань і вмінь людини, що навчається. Однак тільки знання й уміння не забезпечують реалізації всього потенціалу особистості.

Існуюча педагогічна освіта частково зрізана, обмежена, функціонально неповноцінна, бо забезпечує в основному раціонально-інтелектуальну підготовку щодо педагогічної діяльності, принижуючи або взагалі ігноруючи інші важливі складові професійного становлення педагогічних працівників. Абсолютизується теоретичний і спеціальний компоненти підготовки; зроблено акцент на предметне поле культури, що підлягає освоєнню, і недооцінюється процес культурного формування людської особистості у взаємодії з педагогом. Підготовка фахівця ведеться без урахування цілісності людини (найскладнішої з відомих систем): спочатку ,,спеціаліст-предметник”, а потім особистісний розвиток і його самого, і того, кого він навчає [51, c. 148 – 150]. 

Фактична непріоритетність педагогічної освіти в суспільстві, низький статус педагога, непрестижність педагогічної діяльності протидіють залученню до справи культурного відтворення особистості кращих людських сил, зокрема небезпечною є тотальна фемінізація педагогічної освіти. Це ставить перепони повноцінному розвитку особистості в освітній галузі.
Безумовно, істотний негативний вплив на глибокі зміни в системі підготовки педагогічних кадрів  чинять загальні соціально-економічні умови, передусім економічна криза, і як наслідок, дефіцит державного бюджету та недофінансування освіти і науки, отже зниження престижу професії викладача. 

За даними МОН України (2000 – 2010 рр.) [51, c. 148 – 150] процес оновлення проходить занадто повільно (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Розподіл педагогічних працівників за віком

Причинами цього є велика кількість педагогічних працівників пенсійного віку (рис. 2.2) та недосконала система професійного відбору, низька мотивація студента на майбутню професію, невисокий відсоток абітурієнтів, 
які вступають за цільовим направленням, невирішеність соціально-побутових питань за місцем майбутньої роботи тощо.
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Рис. 2.2. Кількість педагогічних працівників пенсійного віку
Коштів, які виділяються з бюджету, не вистачає навіть для нормального функціонування педагогічних ВНЗ і вже, тим більше, для забезпечення їх розвитку. При існуючому фінансуванні науки не можливо здійснювати у необхідних масштабах наукові дослідження та розробки. Не створено ефективної системи інформаційного забезпечення педагогічних ВНЗ щодо нових розробок, які вони могли б використовувати у своїй роботі. Обмежені можливості для інтенсивного спілкування між ВНЗ і обміну досвідом.
Проте зберігається позитивна тенденція щодо збільшення кількості вчителів, які продовжили своє навчання і зараз мають освітньо-кваліфікаційні рівні спеціаліста або магістра. Їх частка від загальної кількості педагогічних працівників складає 88,6 %. Натомість зменшується питома вага вчителів з освітньо-кваліфікаційним рівнем бакалавра та молодшого спеціаліста. Кількість таких працівників становить відповідно 2,1 та 8,9 відсотка (рис. 2.3.) [51, c. 143 – 145].

Рис. 2.3. Освітньо-кваліфікаційні рівні педагогічних працівників загальноосвітніх навчальних закладів
Отже, постійний розвиток системи управління ВНЗ та персоналу потребує завершення роботи щодо формування  регіональних банків даних, що міститимуть інформацію про реальну потребу кожного навчального закладу в педагогічних працівниках і дані про випускників вищих навчальних закладів педагогічного спрямування. На сьогодні у МОН України розробляється методика визначення потреби дошкільних, загальноосвітніх і професійно-технічних навчальних закладів у педагогічних кадрах.
2009 року в країні  підготовка педагогічних працівників здійснюється у 24 класичних, 25 педагогічних, гуманітарних і гуманітарно-педагогічних університетах, 2 академіях та 4 інститутах (рис.2.4) [51, c. 140].

[image: image20.png]KJIacHuHi
YHiBepcuTeTH, 24,
45%

rymMasiTapHi
YyHiBepcuTerH, 4,

L 7%
nexarorivuni

YyHiBepcuTerH, 20,
37%

incrutyTH, 4, 7%
TyTH, 4, akagemil, 2, 4%





Рис. 2.4. Мережа вищих навчальних педагогічних закладів 
ІІІ – ІV рівнів акредитації, що готують педагогічних працівників  (розподіл за типами  на початок 2010 – 2011н.р.)

Спираючись на статистичні дані [51], можна дійти висновку, що в країні створено сучасну систему професійної підготовки майбутніх педагогічних працівників із розгалуженою мережею вищих педагогічних навчальних закладів.

Проте вже сьогодні потрібно реформувати систему управління педагогічними університетами. Аналіз державних документів показав, що систему управління потрібно не поліпшувати, не вдосконалювати, не модернізувати, а системно змінити:

– зміст психолого-педагогічної, методичної та практичної підготовки педагогічних кадрів як складової галузевого стандарту вищої педагогічної освіти різних освітньо-кваліфікаційних рівнів;

– мережу вищих педагогічних навчальних закладів на територіальному рівні, усунувши дублювання підготовки вчителів за окремими напрямами підготовки (спеціальностями) тощо [51, с. 148 – 150];

– концептуальні основи освітньої системи педагогічного ВНЗ;

– управління розвитком педагогічного ВНЗ;

– програми розвитку педагогічного ВНЗ.

Для цього в Україні створюється необхідна законодавча база. Так, у відділенні педагогіки і психології вищої школи АПН України досліджуються механізми інтеграції системи вищої освіти України в єдиний європейський освітній простір  (чл.-кор. М. Степко), проблеми запровадження нових педагогічних технологій у ВНЗ (чл.-кор. А. Мазаракі), організації самостійної роботи студентів із застосування сучасних інформаційних технологій (чл.-кор. Д. Черваньов), розробляються принципи інноваційного розвитку вищої освіти в контексті технологічного передбачення для України (акад. М. Згуровський ) і технології дистанційного вивчення технічних дисциплін (акад. Б.  Мокін), критерії оцінювання якості діяльності технічних ВНЗ (чл.-кор. Ю. Рудавський) та зарахування на навчання у зазначену категорію ВНЗ (чл.-кор. Ю. Горобець) [125].
Із активізацією інноваційної діяльності в педагогічних ВНЗ виник новий великий блок проблем, пов'язаних із забезпеченням ефективності здійснюваних змін. Ці проблеми сьогодні розуміються не досить чітко, але в міру інтенсифікації інноваційних процесів вони усе більш очевидно виказуватимуть себе [120, с. 8 – 9].

Отже, потрібно розробляти програми управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ.

Головна ідея інноваційного розвитку – у глобальному плані – це форвард – стратегія, розвиток ,,на випередження”. Це стосується як держави в цілому, так і освіти зокрема. Тобто, якщо Україна заявила про входження 
в інноваційний режим розвитку, інновації в освіті стануть механізмом її подальшої трансформації [48, с. 497 – 498]. 
Еволюційні зміни, що ґрунтуються на науковій раціональності 
і збереженні всього позитивного, що було напрацьовано в попередні десятиліття, – найефективніший підхід до реалізації засад гуманістичної концепції інноваційної освіти.
З метою синтезу системи цілей інноваційної освіти вводиться проміжне поняття – інноваційна здатність нації [103, с. 53 – 54].
Мета розвитку національної інноваційної здатності – розквіт нації 
і могутність країни. Однією з важливих цілей, поряд із наукою 
та технологією, у майбутньому має стати сформована, творча, інноваційна діяльність людини та її саморозвиток і духовність.
Особливу роль починають відігравати дистанційні форми навчання. Дистанційне навчання охоплює мережі університетів і шкіл, систему підготовки кадрів і підвищення кваліфікації, воно застосовується і в сфері обміну педагогічною інформацією. Створено Європейську асоціацію університетів, які здійснюють навчання на відстані (дистанційне навчання). Відомі міжнародні педагогічні мережі дають можливість здобути будь-яку інформацію, яку потребує вчитель для поліпшення процесу навчання (EURYDICE, CIDIFOP, OECD), мережі ЮНЕСКО, ЮНІСЕФ тощо [120, с. 8 – 9].

Пріоритетним напрямом розвитку педагогічної освіти залишається впровадження інформаційно-комунікаційних технологій. Упродовж 2005 –2009 років у всіх областях країни в системі післядипломної педагогічної освіти, загальної середньої, професійно-технічної та вищої педагогічної освіти успішно реалізується програма Intel® ,,Навчання для майбутнього”. 

Із початку реалізації програми майже 133 тис. учителів і студентів пройшли навчання за програмою, зокрема, у системі післядипломної освіти – 104,1 тис. осіб; вищої освіти – 23,5 тис. осіб, професійно-технічної – понад 4 тис. осіб [51, с. 152] .

Однак не всі вчителі підготовлені до застосування інформаційно-комунікаційних технологій у навчальний процес. Із  метою виправлення  зазначеної ситуації планується розроблення нового змісту навчальної дисципліни з інформаційних технологій для педагогічних напрямів (спеціальностей) різних освітньо-кваліфікаційних рівнів; проведення серед вищих педагогічних навчальних закладів щорічних конкурсів на кращий навчальний проект із використанням інформаційно-комунікаційних технологій; залучення вищих педагогічних навчальних закладів до наукового супроводу експерименту ,,1 учень – 1 комп’ютер”, Програма ,,Enrollment for Education Solutions”, Програма ,,Software Assurance”, ,,MSDN Academic Alliance High School” тощо. 
Покращення якості викладання (TQM) та кваліфікації викладачів є основною ідеєю освітніх педагогічних реформ, що проводяться в європейських країнах сьогодні. Цей новий інтерес до викладачів та їх професіоналізму пояснюється конкуренцією на міжнародному ринку праці. Не можемо не зазначити, що такі реформи почалися вже і в Україні [125]. 

Як результат проведення реформ спостерігається значне зростання кількості наукових досліджень із питань управління освітою, освітньої політики, ефективності освіти, покращення якості знань і досягнень студентів [120, с. 2 – 6].

Кількість робіт, у яких описується досвід реалізації тих чи інших нововведень, останніми роками значно збільшилося, проте майже немає робіт, 
у яких би розглядалися способи організації і технології власне управління інноваційною діяльністю в педагогічних ВНЗ.

Особливої уваги в процесі впровадження інноваційної моделі управління у ВНЗ потребує використання новітніх технологій управління якістю освітніх послуг. У зв’язку з цим, слід зазначити, що однією з найбільш поширених 
та ефективних сучасних концепцій управління якістю в світі є концепція загального менеджменту якості (TQM).

Особливість концепції тотального менеджменту якості полягає в тому, 
що вона охоплює всі структурні підрозділи організації, усі види діяльності 
й спрямована на використання матеріальних (технічних) і людських ресурсів для найбільш ефективного задоволення потреб споживачів, суспільства, професорсько-викладацького складу, співробітників і студентів ВНЗ. Концепція TQM може бути використана у ВНЗ будь-якого профілю й, як демонструє міжнародний досвід, сприяє підвищенню якості результатів трудової діяльності й поліпшенню фінансових показників.

Необхідно зазначити, що принциповим моментом упровадження системи управління якістю у ВНЗ, яка має функціонувати на принципах тотального управління якістю, є формування її стратегічної орієнтованості. Це означає, 
що система має бути спрямованою не лише на вирішення поточних проблем забезпечення високої якості освітніх послуг, а передусім на задоволення потреб та очікувань як студентів і викладацького складу, так і підприємств, що працевлаштовують випускників навчального закладу або отримують освітні послуги з підвищення кваліфікації та перенавчання для своїх працівників тощо.

При цьому в рамках концепції тотального управління якістю кожний співробітник ВНЗ повинен прагнути досягти високої якості освітніх послуг. Кожна кафедра, кожний ВНЗ має своїх ,,зовнішніх та внутрішніх замовників 
і постачальників”. Згідно із зазначеною концепцією, у вищому навчальному закладі має бути організовано безперервний процес управління удоскона-леннями, із визначеними інтервалами для різних процесів [43, с. 45]. 
Але перш ніж інновація почне впроваджуватися в практику, вона має бути оцінена та вибрана. Оцінити інновацію – означає зробити висновки щодо вірогідності отримання корисного результату в разі його впровадження. Навіть якщо інновація вже була десь апробована і дала позитивні результати, це не означає, що в цьому ВНЗ вона здатна привести до таких же результатів. Якщо ж інновація розроблена в самому ВНЗ, то оцінювання її потенціалу розробниками можуть не співпадати з оцінками керівництва або запрошуваних ним експертів. Рішення про впровадження може прийматися на основі здорового глузду, але щоб зменшити вірогідність помилки, потрібні спеціальні методики вибору, розробки та реалізації інновацій.
Упровадження більшості інновацій вимагає спільної і злагодженої роботи багатьох людей. Як показують спеціальні дослідження, для ефективного 
їх упровадження потрібні гнучкі форми управління інноваційною діяльністю, причому, ці форми можуть бути різними залежно від характеристик інновацій. Тому виникає проблема організації управління інноваційними процесами педагогічного ВНЗ.

Хоча в педагогічній освіті відбуваються позитивні зміни, якісно вони змінюються повільніше, ніж це об'єктивно необхідно. Багато старих проблем
все ще повною мірою не вирішено, а життя породжує нові, не менш складні.

В. Луговий свого часу виділив такі основні засади педагогічної освіти [67, с. 169 – 171]: гуманізм як повноцінний розвиток особистості педагога та його придатності для забезпечення всебічного, гармонійного становлення людської особистості в освіті; повнота як здійснення підготовки педагогів із усіх основних напрямів духовного і фізичного формування людини інформаційними засобами культури; кількісна і якісна достатність як підготовка необхідної чисельності за потрібними рівнями освіти педагогічних працівників; іманентність розвитку як постійне зростання та удосконалення педагогічної освіти для найефективнішого виконання свого функціонального призначення; демократизм як гармонізація потреб особистості й суспільства в педосвіті та освіті, баланс освітньої людиновідповідності та суспільствовідповідності; природовідповідність як урахування природної вихідної основи людського, суспільного життя; культуровідповідність як органічний зв’язок педагогічної освіти з національною і світовою культурою; сприйнятливість, гнучкість і прогностичність як здатність до творчих інновацій на основі оперативного відображення і передбачення змін у культурі; неперервність як постійне удосконалення педагогічної культури педагога услід за зростанням культурних здобутків людства; єдність і наступність як дотримання основних принципів побудови педагогічної освіти в усіх її ланках та напрямах; пріоритетність як першочергове державне матеріально-технічне і фінансове забезпечення.
Метою педагогічної освіти має бути формування особистості педагога, здатного реалізувати головне завдання освіти – усебічний розвиток людини 
як особистості та найвищої цінності суспільства – відповідно до тієї частини культурної спадщини, з якої він спеціалізується.
Розгляд основних напрямів сучасної парадигми педагогічної освіти, 
у контексті виявлення проблем управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ, дозволяє дійти висновку, що існує необхідність інтенсифікації і підвищення ефективності управління інноваційним розвитком у педагогічних ВНЗ. Без цього навряд чи можна досягти бажаних позитивних змін у системі вищої освіти. Отже, основним напрямом сучасного розвитку педагогічної освіти є необхідність сучасного управління ВНЗ, що неможливо без його інноваційного розвитку, а інноваційний розвиток педагогічного ВНЗ, безумовно, неможливий без теоретичного обґрунтування сучасних вимог до майбутнього вчителя.
Модернізація вітчизняної освіти та її входження у загальноєвропейський освітній простір висувають нові вимоги до професійної підготовки майбутніх учителів.

У матеріалах МОНмолодьспорт України зазначено, що зміни, які відбуваються в галузі загальної середньої освіти, потребують постійного фахового вдосконалення працюючих та належної підготовки  майбутніх учителів [51, с. 147 – 148].

Як зазначає І.  Зязюн, сучасний педагог повинен виконувати ,,не роль ,,фільтра” для пропускання через себе навчальної інформації”, а бути ,,помічником у роботі учня, перебираючи на себе роль одного з джерел інформації, не головною діючою особою в групі учнів, а режисером їхньої взаємодії з навчальним матеріалом, один із одним і з учителем” [49, с. 56]. На думку науковця, учитель ,,завжди уособлював у собі мудрість суспільної свідомості та мав непересічний уплив на все суспільство. Він завжди був громадянином і професіоналом, наставником, поводирем у майбутнє. Він не може бути поза політикою, але володіючи особливим суспільним статусом, йому слід дотримуватися золотого світового правила демократії: ,,Політика лише до порога школи”. У виборі громадських і професійних орієнтирів йому допоможуть вищі національно-державні інтереси, зміст і природа освіти, її соціальне призначення 
[49, с. 17 – 18]. Л. Хомич наголошує, що на сучасному етапі динамічного розвитку суспільства висуваються принципово нові вимоги до педагогічних працівників, а вищій школі потрібно відмовитися від набутих стереотипів у підготовці майбутніх спеціалістів і так організувати навчально-виховний процес, щоб студенти пройшли всі стадії професійного становлення, які б забезпечували формування в них цілісного досвіду самостійної діяльності [129, с. 14].
В. Ковальчук уважає, що сучасний учитель передусім ,,має бути висококваліфікованим і далекоглядним професіоналом, свідомим і відданим патріотом України, тонким психологом, котрий володіє інформаційними та педагогічними технологіями” [57, с. 15], проте автор не виділяє як окрему ознаку наявність індивідуального підходу до кожного учня та потребу формування управлінських якостей учителя.

В. Будак зазначає, що ,,сьогодні суспільству потрібен учитель самодостатній, індивідуально високорозвинений, щасливий, який уміє створювати гуманні стосунки з дітьми, колегами та батьками” [11, с. 5], і ,,університетська педагогічна освіта покликана забезпечувати формування вчителя, який здатний розвивати особистість дитини, зорієнтований на особистісний і професійний саморозвиток і готовий працювати творчо у навчальних закладах різного типу [11, с. 5]. Однак у цьому визначенні не простежується наявність таких ознак, як науковість, лідерські й управлінські якості.

Н. Семченко наголошує на сформованості лідерських якостей як основних складових професійної компетентності сучасного педагога, адже професійний розвиток майбутніх учителів у багатьох вимірах передбачає сьогодні насамперед переосмислення самого змісту освіти, його структури, форм організації з виходом на завдання формування лідерських якостей [100, с. 1]. Водночас автор не наголошує на необхідності формування таких ознак у майбутнього вчителя, як інноваційність, толерантність, індивідуальний підхід до учнів. 
Учитель часто сенсом своєї праці вважав передачу школярам певної кількості знань, сьогодні він повинен створювати певну систему взаємовідносин із учнями, засновану на суб’єкт – суб’єктних стосунках. Це передбачає відношення вчителя до учня як до самоцінності та як до суб’єкта його власної навчальної діяльності. Тому основою професіоналізму майбутнього учителя стає його суб’єктність, факторами якої є висока осмисленість життя, мотивація з гуманістичною спрямованістю і внутрішнім локусом контролю та позитивна, гнучка, відкрита Я-концепція [18, с. 25]. 

Як бачимо, традиційне навчання з відповідними методиками, орієнтоване на знання, уміння, навички, є не що інше, як ,,вливання у судину”. Причому, якщо розглядати процес вливання загалом, то він побудований на індуктивній методології – іде поступове накопичення фактографічного матеріалу [122].

Узагальнюючи все вищезазначене, слід підкреслити, що у межах традиційної моделі навчання носить репродуктивний характер, оскільки його зміст передається в готовому вигляді та підлягає відтворювальному засвоєнню.
Від учителя вимагається добре знати свій предмет і володіти технікою організації навчальних занять.
Інноваційні технології навчання висувають до вчителя інші вимоги. Вони засновані на активному спілкуванні учнів один із одним та з учителем. Відзначаючи, що далеко не кожен учитель налаштований на інтенсивну міжособистісну взаємодію, не кожен має відповідний особистісно-професійний досвід, М. Кларін  [54, с. 212 – 213] виділяє такі, на його думку, найбільш значущі якості вчителя, необхідні для роботи за інноваційними освітніми технологіями: уміння швидко орієнтуватися у навчальному процесі, що змінюється; залежно від поточних завдань спонукати учасників до спільного вироблення правил; зосередженого самостійного обговорення, жвавого обміну думками, стислого лаконічного підбиття підсумків. Інакше кажучи – гнучкості.
Терпляче вислуховування учня, зацікавлена увага; прагнення зрозуміти його точку зору; справжній інтерес до його суджень, вражень – таких, які неможливо імітувати в ,,педагогічних цілях”. Інакше кажучи – щирий інтерес до дитини.
Уміння під час обговорення вільно висловлювати свою точку зору, не пригнічуючи тих, хто при цьому присутній; переконувати інших учасників, не наполягаючи на своїй точці зору. Інакше кажучи – широта.
Спокійне сприйняття можливих помилок у фактах, логіці суджень, спонукання до прояснення й уточнення без прагнення обсмикнути, обірвати ,,очевидну нісенітницю”, якою б вона не була, є єдиний на даний момент вияв активності цієї дитини. Інакше кажучи – терпимість.
Уміння побачити за нескладним вираженням своїх ідей живу роботу думки, підтримати її, делікатно направляючи на пошук результатів, що, можливо, невідомі вам самому. Інакше кажучи – конструктивність, творче відношення до перебігу обговорення, виявів дитячої активності.
Позитивне ставлення до всіх виявів особи дитини, неоціненне (зі знаком ,,плюс” або ,,мінус”, ,,добре” або ,,погано”) сприйняття думок, пристрастей, схильностей, почуттів. Інакше кажучи – доброзичливість, прийняття особи дитини [54, с. 212–213].
Але здатність по-новому організувати заняття не забезпечує формування в учнів здібностей до творчості, до дослідницько-пошукової роботи. У новій системі освіти педагог стає не носієм готових до запам'ятовування істин, а носієм способу розуміння дійсності та способу її перетворення.
 Сучасний учитель повинен володіти інформаційно-комунікаційними технологіями та використовувати їх у професійній діяльності. Такі вимоги зумовлені тим, що на розвиток професійних якостей учителя, за сучасних умов, упливає процес інформатизації системи освіти та запровадження нових інформаційних технологій у навчальний процес. Учені (Р. Гурін, М. Жалдак, Л. Макаренко, О. Суховірський, І. Соколова та інші.) визначають такі основні завдання інформатизації освіти, як: формування інформаційної культури людини; забезпечення розвитку особистісних якостей людини, розкриття її творчого потенціалу; підвищення ефективності навчально-виховного процесу на підставі запровадження нових інформаційних технологій навчання, надання діяльності творчого, дослідницького характеру; інтенсифікація методичної роботи та наукових досліджень. 
М. Сергєєв, обмірковуючи проблему побудови моделі фахівця, виділив три таких підходи [101, с. 60]. 

Перший підхід орієнтований на опис знань і умінь, якими повинен оволодіти випускник цього навчального закладу. Такий підхід реалізується, коли у ВНЗ розробляють кваліфікаційні характеристики вчителя за різними профілями підготовки. М. Сергєєв зазначає такі недоліки цього підходу: 

• відсутність чітких критеріїв відбору знань і вмінь. Наслідок цього – моделі, розроблені в рамках такого підходу, нерідко повторюють існуючий навчальний план і деякі розділи провідних дисциплін; 

• послідовність включених у модель знань і вмінь, їх різний рівень (разом зі знаннями фундаментальними, здобуваються прикладні, вузькопрофесійні, з уміннями загального характеру – вузькоспецифічні тощо); 

• модель, розроблена в рамках такого підходу, не виконує функції стратегічного образу кінцевого результату, покликаного слугувати об'єктивною основою інтеграційних тенденцій у вдосконаленні професійної підготовки;

• у таких моделях разом із професійно значущими знаннями і вміннями виділяються також особистісні характеристики майбутнього вчителя, але вони безсистемні та фрагментарні. 

Другий підхід до розробки моделі випускника спирається на досягнення теорії діяльності. Для розробки моделі випускника, з позицій цього підходу, вважається за необхідне проаналізувати педагогічну діяльність та структуру її складу, вимоги, у зв’язку з цим, до особистості вчителя. З таким підходом виділяють узагальнені вміння організації навчального процесу та управління пізнавальною діяльністю тих, хто навчається, виховної роботи з учнями та управління їх самоосвітою, аналізу та узагальнення особистого досвіду, самоосвітньої роботи, вивчення та узагальнення передового педагогічного досвіду, просвітницької роботи серед населення. Тут учитель виступає ще і суб’єктом власного розвитку. 

Представники цього підходу надають необхідні вчителю здібності і вміння з аналізу виконуваних ним функцій. Це конструктивна, організаторська, комунікативна, інформаційна, розвиваюча, виховна, орієнтаційна, мобілізаційна, дослідницька, гностична функції, а також функція самовдосконалення. Як справедливо зазначає М. Сергєєв, ,, … прагнення висловити мету професійної підготовки вчителя через виявлення та опис її основних функцій наштовхується на необхідність обліку діалектики загального, особливого й одиничного, подолання суперечностей між загальним і специфічним. Так, більшість виокремлених у літературі загальних функцій можна віднести не тільки до професії вчителя, але і до інших типів ,,людина-людина”. Спроба ж виявити ,,своє”, особливе – педагогічне – призводить до необхідності подальшого дроблення, деталізації, поглиблення уявлень про них, виділення ,,зменшених”, розширення їх спектра, що в результаті створює досить заплутану, погано впорядковану, неієрархізовану систему уявлень ...” [101, с. 63].

Третій підхід щодо визначення цілей педагогічного ВНЗ передбачає побудову моделі випускника ,,...як єдність особистісних блоків”, що включають у себе опис властивостей і характеристик особистості: виражають її морально-світоглядні та громадянські позиції з урахуванням сучасних запитів суспільства й особистості, характеристику знань випускника, система яких повинна адекватно представляти цілісну наукову картину майбутньої педагогічної діяльності, необхідну для реалізації установок особистості, відображених у першому блоці. Ще один блок включає вимоги до умінь і навичок фахівця, які повинні скласти систему, необхідну й достатню для організації цілісного процесу формування особистості учня, тобто реалізації першого та другого блоків...” [101, с. 82]. М. Сергєєв, будучи прибічником третього підходу, таким чином подає загальну структуру та зміст моделі фахівця.

Аналізуючи цей підхід, можна виділити такі основні його особливості:  уявлення про особистість як цілісність; домінування в структурі моделі ,,особистісного” зачину як системотвірного; визнання об'єктивної неможливості вичерпного представлення всіх властивостей і компонентів та орієнтація на інтегративні властивості; трактування моделі фахівця як стратегічний орієнтир; образ, у напрямі якого повинен ,,формуватися” педагог як особистість і професіонал. 

Цей підхід щодо визначення цілей педагогічної освіти є прогресивним і продуктивним. Проте його підстави недостатньо чітко визначені, і він
 у подальшому може розвиватися за кількома самостійними лініями.

,,Ідеальна модель педагога” і модель А. Панаріна визначають якості педагога, виходячи з двох його функцій: суб’єкта педагогічної діяльності 
і суб'єкта саморозвитку. У моделі В. Гончарова, В. Лопаткіна і П. Одинцова, крім того, виділена позиція педагога як суб’єкта незалежної пошукової, творчої діяльності. Вони фіксують необхідність стимулювати у майбутніх педагогів потребу в постійному пошуку, в цілеспрямованому переведенні школи в якісно інший стан на підставі оволодіння логікою та методами педагогічного дослідження. 

Аналізуючи дві перші моделі, потрібно зазначити, що в них не виділена окремо позиція педагога як суб’єкта інноваційної діяльності, і в цьому їх великий недолік. 

Ще В. Сухомлинський  у період, коли існували жорсткі обмеження 
на інноваційну діяльність, писав: ,,Якщо ви хочете, щоб педагогічна праця давала вчителю радість, щоб повсякденне проведення уроків не перетворилося в нудну одноманітну повинність, виведіть кожного вчителя на щасливу стежку дослідження... Стає майстром педагогічної праці швидше за все той, хто відчув у собі дослідника” [108, с. 72]. Проблему навчання вчителів творчості, підготовку їх до новаторської діяльності у своїх роботах ще у 80-х роках розробляв В. Загвязінський [46]. 

Однак і в третій моделі якості (В. Гончарова, В. Лопаткіна і П. Одинцова), які потрібно сформувати у майбутнього педагога для того, щоб він хотів і міг бути суб’єктом інноваційної діяльності, виділені надто загально. Ці якості розкриті менше, ніж якості, необхідні для забезпечення успішності педагогічної діяльності. 

В. Сластьонін та Л. Подимова справедливо відзначають, що однією 
з проблем педагогіки вищої школи є те, що процес становлення майбутнього вчителя не моделює структуру інноваційної діяльності [102]. У результаті випускники виявляються готовими до неї ще менше, ніж до педагогічної роботи. 

Але є всі підстави вважати, що педагогові доводиться діяти не тільки 
в трьох названих вище позиціях. Учитель також є членом колективу й необхідно, щоб він був підготовлений як до входження в колектив, так і до життя в ньому. 

Інше їх принципове розходження може бути пов’язано з тим, на основі якого розуміння особистості вони будуються. Справа в тому, що крім широко розповсюдженого емпіричного розуміння особистості як сукупності якихось якостей, у психології існує кілька десятків теорій особистості. Тому, коли говорять про ,,особистісно орієнтований” підхід до освіти, то тим самим лише позначають, що він зорієнтований не на передачу знань, умінь і навичок, а на розвиток особистості. Але цим ще нічого не сказано про те, що передбачається розвивати у процесі освіти. Учитель або вихователь здійснюють освітній процес не поодинці, а спільно з іншими педагогами. Усі вони – члени педагогічного колективу. Спільно працюючи, педагоги будують структуру своїх відносин і залежно від їх змісту визначаються якості робочого колективу. Так само як кожна людина може бути суб'єктом власного розвитку, колектив може бути суб'єктом підтримки своєї дієздатності і свого розвитку (у цьому випадку його члени стають суб’єктами самоврядування). При авторитарному стилі управління, члени педагогічного колективу можуть упливати на ефективність його діяльності, в основному, лише через систему міжособис-тісних відносин. Але такий стиль може бути більш-менш ефективним лише під час роботи освітньої установи. Для забезпечення ефективного вирішення завдань розвитку освітньої системи необхідна участь усього педагогічного колективу в постановці цілей розвитку, пошуку та реалізації шляхів їх досягнення, тому, в майбутньому участь педагогів в управлінні освітнім закладом розширюватиметься. Таким чином, є ще один вид діяльності, до якої залучатимуться випускники ВНЗ після працевлаштування в освітні установи, і тому вони повинні бути готові до цього. 

Звичайно, можна вважати, що оскільки раніше молоді вчителі та вихователі якось адаптувалися в педагогічних колективах без спеціальної підготовки, то й надалі можна обходитися без цього. Напевно, можна, але в тому випадку, якщо вважати, що функції регулювання відносин у колективі та управління його розвитком повинні виконувати тільки керівники, а підлеглі мають бути тільки виконавцями. Але тоді не потрібен і педагог-особистість. А без нього не буде й особистісно орієнтованої загальної освіти. Якщо ж виходити з того, що педагогічний колектив має бути суб’єктом життєдіяльності свого освітнього закладу і свого розвитку, то тоді доведеться переглянути погляди на вимоги до випускника педагогічного ВНЗ, який має безперервно саморозвиватися. 

Аналіз наукової літератури [21; 22; 27; 30; 33; 42; 125] дає підстави стверджувати, що модель випускника повинна визначати вимоги щодо його підготовки як суб’єкта мінімум за сімома видами діяльності: навчальної, виховної, наукової, інноваційної, управлінської, саморозвитку. 

Не можна стверджувати, що випускник ВНЗ добре підготовлений до навчальної, наукової діяльності, якщо він не здатний отримувати нові наукові досягнення та не прагне реалізувати себе у створенні нового. Без творчості справжнього педагога не буває, а творчо орієнтована особистість завжди не задоволена досягнутим, вона завжди у пошуку. 

Запропонований авторами варіант складу та структури діяльності майбутнього вчителя не претендує на абсолютну вичерпність (повного переліку взагалі не може існувати). Перелік сформованих видів діяльності майбутнього вчителя залежить як від потреб навчально-виховного процесу, так і існуючих можливостей. 

1) навчальні:

– розробка навчального курсу в цілому; 

– проведення занять за традиційними та інноваційними технологіями; 

– індивідуальна робота зі студентами;
2) виховні:

– розробка та проведення позааудиторних заходів;

– формування системи уявлень, цінностей, норм, звичаїв, вірувань, звичок, традицій, знань, практик, законів тощо, відомих у суспільстві, що поділяються його членами і передаються в його межах від покоління до покоління;
3) наукові:

– освоєння наукових розробок;

– участь у науково-практичних конференціях;

– написання статей;
4) методичні: 

– розробка та написання методичних рекомендацій, посібників, підручників;

– участь у методичних об’єднаннях;
5) інноваційні:

– аналіз передового педагогічного досвіду; 

– упровадження власних інновацій; 

– проведення педагогічних експериментів; 

6) управлінські:

– на рівні колективу:

· підтримання сприятливого клімату в колективі; 

· участь у відпрацюванні колективних рішень;

– на рівні навчального закладу:

· участь у зборах трудового колективу, комісіях тощо,

7)  саморозвиток:

– загальнокультурного саморозвитку; 

– професійного саморозвитку; 

– фізичного саморозвитку. 

Вирішення зазначених вище завдань вимагає від педагога виконання різноманітних дій. Отже, у своїй практичній діяльності педагог виступає одночасно і як суб’єкт, і як виконавець. Як суб’єкт діяльності при вирішенні різних її завдань учитель може реалізовувати такі функції: аналізу, визначення мети, планування, організації, контролю, проектування, мотивування, оцінки, комунікації тощо. Склад функцій, необхідних для здійснення різних практичних дій, істотно варіюється. Основне завдання педагогічних кадрів вищої освіти – дати майбутнім педагогам засоби реалізації відповідних функцій суб'єкта і сформувати вміння застосовувати ці засоби у практичній діяльності. 

При розробці моделі випускника має враховуватися сім основних видів діяльності: навчальна, виховна, наукова, методична, інноваційна, управлінська, саморозвиток. Потрібно визначити критерії, склад функцій, освоєння способів виконання та оцінювання яких необхідно враховувати при розробці програми інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ.

Отримана модель випускника як педагога, який розвиває та розвивається, передбачає можливість розкриття його творчого потенціалу, при цьому принципово важливою умовою є збереження цілісності професійної діяльності майбутнього фахівця. 

До розвитку інноваційної освіти та роботи в школі потрібно готувати сучасних учителів, що, в свою чергу, потребує дотримання низки умов: підвищення статусу вчителів та поліпшення умов їх роботи; співпраця з учителями у процесі їх професійного розвитку в школі; заохочення до інноваційних досліджень у навчальному закладі; упровадження інформаційних технологій у професійній діяльності; постійне самовдосконалення.

Аналіз психолого-педагогічних джерел свідчить про те, що нові ідеї й нові зразки освітньої діяльності повинні увійти до широкої практики, що багато в чому залежить від їх прийняття педагогами, готовності і здатності вчителів змінювати свою діяльність, засвоювати нововведення, стаючи співтворцями нової практики.

Наявність різних моделей освіти вимагає, щоб педагог був здатний робити обміркований вибір власних способів роботи. Він повинен володіти технологіями інноваційної діяльності: уміти аналізувати проблеми, планувати експеримент, аналізувати й оцінювати його результати, передавати накопичений досвід. Але впровадження багатьох нововведень вимагає розуміння необхідності інновацій та їх упровадження.
Спираючись на сучасні тенденції розвитку вищої освіти України, що визначені в наукових працях і державних документах, а саме: глобалізація, варіативність, гуманізація, особистісна орієнтація, інформатизація; аналіз вищої педагогічної освіти дозволив виявити те, що всі вони відображені в педагогічній  освіті, але вони потребують конкретизації (рис. 2.5). 
Ураховуючи все вищезазначене, можна говорити про гостру необхідність створення нової концепції гуманістичної педагогічної освіти, наближеної до життя, у теорії та методиці розробки якої слід використовувати виявлені закономірності існування, функціонування, розвитку педагогічної освіти загалом та її системи управління зокрема. Це має стати надійною основою для побудови та реалізації стратегії підготовки педагогічних працівників в Україні.
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Рис. 2.5. Основні напрями вирішення сучасних проблем педагогічної освіти

2.2. Теоретичні засади інноваційного розвитку педагогічних ВНЗ
В. Паламарчук у статті ,,Педагогічні інновації і передовий педагогічний досвід” говорить про те, що ,,державотворення в Україні супроводжується ,,вибухом” інтересу до інновацій у всіх сферах життя, у тому числі в педагогічній діяльності. Учителі та вчені-педагоги, управлінці часто задають питання: чим відрізняються педагогічні інновації від передового педагогічного досвіду [85, с. 85]? Що між ними спільного? 
І. Дичківська  визначає передовий педагогічний досвід як ,,навчально-виховну, організаційно-педагогічну діяльність, у процесі якої стабільні позитивні результати у вирішенні актуальних проблем забезпечуються використанням оригінальних форм, методів, прийомів, засобів навчання та виховання, нових освітніх систем або інтеграції традиційних форм, методів, прийомів та засобів” [35, с. 346].

В українському педагогічному словнику ,,передовий педагогічний досвід” визначається як ідеалізація реального педагогічного процесу: абстрагування від випадкових, неістотних елементів і конкретних умов педагогічної діяльності й виділення суттєвого в ньому – провідної педагогічної ідеї чи методичної системи в чистому вигляді, що зумовлює високу ефективність навчально-виховної діяльності [26, с. 257].

Передовий педагогічний досвід має бути адаптований, упроваджуваний, тобто ґрунтуватися на конкретних наукових ідеях і закономірностях, має давати високі стійкі результати при вирішенні актуальних завдань [58]. 
Н. Мойсеюк визначає ,,педагогічний досвід” як систему педагогічних знань, умінь, навичок, способів здійснення творчої педагогічної діяльності, емоційно-ціннісних ставлень, здобутих у процесі практичної підготовки навчально-виховної роботи, а ,,передовий педагогічний досвід” – як діяльність педагога, що забезпечує стійку ефективність навчально-виховного процесу шляхом використання оригінальних форм, методів, прийомів, засобів навчання та виховання, нових технологій навчання і виховання або вже відомих форм, методів, прийомів, засобів роботи на основі їх удосконалення [74, с. 646].

В. Паламарчук  зазначає, що ,,передовим уважається досвід, завдяки якому досягаються кращі, ніж у масовому досвіді, результати виховання, розвитку та навчання особистості. Це – широке родове поняття, яке верхнім тонким шаром має інновації. У сучасній літературі є багато визначень цього поняття; структурно вони будуються через поняття діяльності і (або) результату. У визначенні видів досвіду та інновацій дослідники спираються на категорії обсягу, змісту, структури, дієвості, прогностичності тощо” [85, с. 86 – 87].
Досвід може бути масовим, зразковим, раціоналізаторським 
і новаторським – так визначала його види Л. Момот  [91]. Всі ці ознаки передового педагогічного досвіду відповідають інноваціям. 
,,Педагогічна інновація (ПІ) є новизною, яка істотно змінює обсяги, структуру та якість педагогічного процесу”, – підкреслює Л. Даниленко [31, с. 3]. 

Педагогічні інновації класифікуються за різними основами (Л. Буркова, Л. Даниленко, О. Попова). Наприклад, у докторській дисертації О. Попова групує інновації залежно від обсягу, сфери здійснення, способу здійснення, широти й глибини, характеру походження, узагальнивши дослідження багатьох учених [91, с. 14 – 15]. 

В. Паламарчук визначає педагогічні інновації як результат творчого пошуку оригінальних, нестандартних вирішень різноманітних проблем [85, с. 86 – 87].

Отже, педагогічна інновація є видовим поняттям щодо ширшого – передового досвіду, а класифікації педагогічних інновацій – у ретроспекції – придатні й у дослідженнях ППД.

О. Попова  поділяє інновації: за рівнем релевантності (класичні, довготривалі, тимчасові), за сферою впровадження (у змісті освіти, у технології навчання й виховання, в організації цілісного навчально-виховного процесу, в управлінні освітою, в освітній екології); за масштабом перетворень (глобальні, локальні, модульні); за способом створення (модифікаційні, комбінаторні, радикальні); за рівнем глибини й повноти (фундаментальні (глибокі), системні, часткові, незначні); за відношенням до свого попередника (замінні, відмінювані, відкривальні, ретроспективні); за способом упровадження (систематичні, планові (прогнозовані), випадкові, спонтанні (стихійні); за характером походження (зовнішні та внутрішні) [92, с. 17]. 
Досліджуючи ППД, В. Паламарчук керувалася такими критеріями 
для його відбору: актуальність, ефективність, ступінь новизни, стабільність, наукова достовірність, оптимальність [28, с. 202 – 203]; ці критерії придатні і для вивчення проблеми ПІ.
Т. Шамова  та Г. Тюлю  визначають ,,інновації та нововведення як різні боки інноваційного процесу” [111, с. 8]. Педагогічні інновації вони відносять до новаторства як одного з видів передового педагогічного досвіду, що має свою технологію та результати.

Але є показники, що вказують на специфічність інновацій. 

По-перше, інновації завжди містять нове вирішення актуальної проблеми. 

По-друге, використання інновацій призводить до якісно нових результатів, що завжди пов’язані зі зміною рівня інтелектуального та психічного розвитку особистості. 

По-третє, упровадження інновацій викликає якісні зміни інших компонентів системи. Чим більше і радикальніше новизна, тим більші хвилі вона викликає. 

При такому розумінні інновації визначаються ,,як радикальні нововведення – принципово, об'єктивно нові” [111, с. 8]. 

Як правило, нововведення розуміють як процес, а новизну – як засіб його здійснення [119, с. 25].

Але, як вважають ці науковці, педагогічні інновації є тільки змістовним боком інноваційного процесу й складаються з наукової ідеї, технології та задумів її реалізації. Необхідний ще організаційний механізм використання інновацій. Таким є нововведення: ,,Нововведення – процес переходу системи з одного якісного стану в інший за допомогою використання інновацій”. 

Н.  Флегентова визначає інновацію, нововведення, як особливу організацію діяльності і мислення, що охоплює сферу освіти та підготовки кадрів. У більш вузькому розумінні – це процес освоєння нововведень, що включає: нові принципи та технології навчання; упровадження та поширення існуючих педагогічних систем, окремих методик, навчальних предметів і дисциплін; технологію управління та проектування інноваційного процесу [119, с. 25]. Фахівець розглядає нововведення як цілеспрямовану зміну, що вносить у середовище впровадження нові стабільні елементи, які зумовлюють перехід системи з одного стану в інший [119, с. 44].
У Великому тлумачному словнику сучасної української мови інновація визначається як: 1. Нововведення, інновація освіти; 2. Комплекс заходів, спрямованих на впровадження в економіку нової техніки, технологій, винаходів [14, с. 400], а нововведення, у свою чергу, – те, нове, яке недавно або тільки-но ввели [104, с. 625]. 

А. Наін  розрізняє новизну та нововведення: ,,Новизна як педагогічне поняття означає впровадження в освітньо-виховну роботу. Новизна часто відносна до введення та застосування нових методів, способів, засобів, нових концепцій, до освоєння нової навчальної літератури, до реалізації нових навчальних програм, заходів виховання тощо. Як термін ,,новизна” цілком вписується у визначення поняття ,,модернізація” [75, с. 29]. Таким чином, А. Наін розрізняє інновацію та нововведення не як процес і засіб, а за ступенем їх новизни: абсолютна й відносна. 

Проте вищезазначені визначення інновації не враховують можливість розгляду інновації як  зміни, що здійснюється. 

І. Дичківська визначає, що інновація – це нововведення, зміна, оновлення; новий підхід, створення якісного, нового використання відомого в інших цілях 
[74, с. 340]. Новизна – один із основних критеріїв оцінювання педагогічних досліджень; результат творчого процесу; властивість і самостійна цінність 
будь-якого нововведення. Новизна має відносний характер як в особистісному, 
так і в історичному плані [74, с. 342].

Наведені вище тлумачення понять ,,передовий педагогічний досвід”, ,,інновації”, ,,нововведення”, ,,новизна” дають підставу зробити уточнення 
і розглядати поняття ,,інновація” як здійснювану зміну, тобто як поняття, тотожне нововведенню; щоб будь-яку зміну можна було визнати інноваціями, вона повинна мати властивість новизни.

З’ясовано, що поняття ,,передовий педагогічний досвід”, ,,інновація”, ,,нововведення” і ,,новація” неможливо розглядати без взаємозв’язку з поняттями ,,розвиток” і ,,модернізація”. 

У загальному сенсі, як зазначається у філософському енциклопедичному словнику, розвиток – це ,,необоротна, спрямована, закономірна зміна матеріальних та ідеальних об’єктів. Тільки одночасна наявність усіх трьох зазначених властивостей виділяє процеси розвитку серед інших змін: оборотність змін характеризує процеси функціонування (циклічне відтворення постійної зміни функцій); відсутність закономірності характерна для випадкових процесів катастрофічного типу; за відсутності спрямованості зміни не можуть накопичуватися, і тому процес втрачає характерні для розвитку єдині, внутрішньо взаємозалежні лінії. У результаті розвитку виникає новий якісний стан об’єкта, що виступає як зміна його складу або структури” [117, 
с. 561]. Крім того, розрізняють прогресивний розвиток (рух від нижчого до вищого, від менш досконалого до більш досконалого) і на противагу йому – регресивний розвиток (зворотний рух). Коли мова йде про інновації, то фактично мають на увазі саме прогресивний розвиток [58].
У Великому тлумачному словнику сучасної української мови термін ,,модернізація” означає зміни, удосконалення відповідно до сучасних вимог і смаків; надавати минулому невластивих йому сучасних рис [14, с. 535]. 

А. Хуторський визначає ,,модернізацію освіти” як глобальний інноваційний процес. Для того, щоб його організувати, необхідно виконати проектні дії, наукове обґрунтування яким дає педагогічна інноватика [133, с. 93].

Розрізнення прогресивного розвитку та модернізації приводить до поділу нововведень на радикальні, модифікаційні, модульні. У всіх випадках 
при їх упровадженні здійснюється нововведення. Наприклад, перехід на гуманістично-інноваційну, особистісно орієнтовану модель педагогічної освіти стане радикальним нововведенням, оскільки він принципово змінює спосіб навчання [58].
І. Дичківська визначає модифікаційні (лат. modifico – встановлюю міру) нововведення як нововведення, пов’язані з удосконаленням, раціоналізацією, видозміною, модернізацією того, що має аналог або прототип (програма, методика, окрема розробка тощо).

Модульні (лат. modifico – міра) нововведення – комплекс частково взаємопов’язаних нововведень стосовно певної групи предметів, вікової групи дітей тощо [35, с. 341]. 

Уведення нових навчальних планів у педагогічних ВНЗ змінюють склад дисциплін та розподіл навчального часу між ними або вводять активні форми проведення семінарських занять – модифікаційні нововведення [58].
Перехід на модульну побудову дисципліни – модульне нововведення.

В. Паламарчук пропонує розрізняти інновації за масштабами: ,,до масштабних інновацій належать нововведення, що якісно змінюють мету, зміст, завдання та структуру освіти і, як правило, експериментують на всеукраїнському рівні; до локальних — ті, що якісно змінюють форми, методи, засоби освіти й експериментують на регіональному рівні” [85, с.99 – 100].

Аналіз літературних джерел [37; 39; 61; 68; 74; 82; 85; 91; 127] дозволив дійти висновку, що до масштабних освітніх інновацій належать: гуманістична освітня парадигма; стратегія формування національної свідомості студентів; залучення учасників навчально-виховного процесу до управління ним; державні стандарти освіти; ступенева освіта; варіативність навчальних закладів і форм здобуття освіти тощо; до локальних освітніх інновацій належать: пріоритетність особистісно орієнтованого навчання; системно-цільова, інноваційна форми управління; комп’ютерні та телекомунікаційні засоби навчання тощо.

У сукупності управлінських інновацій, що впроваджуються в загальноосвітніх навчальних закладах, виділяються: модернізовані зміст, форми й методи управлінської діяльності керівника школи, громадсько-державні, релігійні, модульні, проектні моделі управління [82, c. 99].

Серцевиною освітньої інновації є нова ідея; її джерелом – дослідницька діяльність ученого або пошукова практика вчителя, керівника, колективу освітнього закладу; носієм інновації – інноватор – творча особистість, експериментатор-дослідник.
Л. Даниленко  [32, c. 97] пропонує поділяти освітні інновації на такі складові: педагогічну, науково-виробничу та соціально-економічну. До педагогічних інновацій належать нововведення у навчальному й виховному процесах; до науково-виробничих – у галузі розробки сучасних матеріально-технічних пристроїв для закладів та установ освіти (наприклад, комп’ютери, мультимедійні пристрої тощо); до соціально-економічних – нововведення у правовому та економічному забезпеченні системи освіти тощо.

Освітніми інноваціями є вдосконалені чи нові освітні, дидактичні, виховні, управлінські системи або їх компоненти; освітні технології, що суттєво поліпшують результати освітньої діяльності [82, c. 97].

Інновації, впроваджувані в освітній установі, розрізняються за характером змін на педагогічні (дидактичні та виховні) та управлінські. Перші забезпечують розвиваючі чи модифікуючі зміни в освітньому процесі, а другі – в управлінському [58].

Отже, суть освітньої інноваційної діяльності полягає у забезпеченні умов для внесення системних змін у діяльність навчального закладу, спрямованих на духовний розвиток колективу та покращення його роботи.
До управлінських інновацій належать сучасні економічні, психологічні, діагностичні, інформаційні технології, що дають змогу створити відповідні умови для оперативного й ефективного прийняття керівником управлінського рішення.

О. Попова зазначає, що інноваційний процес можна визначити 
як зумовлений суспільною потребою комплекс дій щодо створення, упровадження та поширення інновацій [92, с. 18]. 

За даними В. Паламарчук, аналіз експериментів по Україні свідчить 
про те, що більшість з них (98 %) є регіональними за масштабом; з них 54 % становлять дидактичні інновації, 38 % – виховні, 8 % – управлінські [85, с. 99 – 100].
Аналіз психолого-педагогічних джерел [4; 5; 26; 43; 74; 82; 84; 85; 127] дає підстави стверджувати, що безпосередніми об'єктами змін при цьому можуть бути цілі, умови, зміст, засоби, масштаби, методи, форми організації відповідних процесів (табл. 2.2).

Таблиця 2.2

Інноваційна модель розвитку ВНЗ

	№
	Об’єкти змін
	Інноваційна модель розвитку ВНЗ

	1
	Мета
	модернізація освітнього процесу, підготовка вчителя 
з високим рівнем професійної компетентності 
та розвиненим природним потенціалом

	2
	Умови 
	варіативність, постійна зміна умов 

	3
	Зміст освіти
	варіативність навчальних планів, відповідно до ЄКТС

	3.1
	Методи 
	традиційні та інноваційні (інсценізації, використання ІКТ, застосування ігрових технологій, нестандартні заняття) 

	3.2
	Форми
	репродуктивні (фронтальна, групова, індивідуальна), творча діяльність

	3.3
	Засоби 
	ІКТ (лекції, семінари, самостійна робота, дидактичні ігри, тренінги тощо)

	4
	Зміст управлінської діяльності
	варіативний, у тому числі  реалізація інноваційних управлінських функцій: функції прогнозування, політико-дипломатичної, консультативної, менеджерської, представницької функцій, запровадження нових форм 
і методів управління, колективних і колегіальних форм управління; техніко-технологічних та економічних методів управління тощо. 


Беручи до уваги те, що традиційна модель розвитку ВНЗ передбачає відокремлення процесів теоретичної та практичної підготовки, твердий графік прийому на навчання та його закінчення, орієнтацію на формальний спектр економіки, централізовану систему управління освітою, слід зазначити, що за умов упровадження інноваційної моделі розвитку ВНЗ  освіта орієнтується на реальний попит ринку праці, освіту впродовж усього життя, надання кваліфікації широкого профілю та навчальних навичок для підвищення, зміни кваліфікації, пошуку нового місця роботи. Відбувається інтеграція процесів набуття теоретичних знань і практичних навичок, гнучкий і варіативний підхід щодо визначення строків навчання; урахування потреб формального та неформального секторів економіки, орієнтація, як на роботу за наймом, так і на власне підприємство, функції визначення політики у сфері освіти, контроль за її розвитком та забезпечення фінансовими ресурсами.

Отже, розглянемо варіативність визначення відомими науковцями поняття ,,інноваційний процес”.

На думку Т. Шамової, інноваційний процес включає в себе формування та розвиток змісту й організації нового [132]. О. Попова  визначає інноваційний педагогічний процес як ,,зумовлений суспільною потребою комплексний процес створення, упровадження, розповсюдження новацій та інновацій і зміни освітнього середовища, де здійснюється його життєвий цикл”.

Проте для цілісного осмислення інноваційних процесів необхідно враховувати не лише суперечності, але й їх тенденції та властивості. 
Л. Ващенко визначає інноваційний процес як ,,циклічний процес переходу в якісно інший стан, з ревізією застарілих норм та положень...” [13, с. 45].

В. Лазарєв визначає інноваційний процес як зміни в цілях, умовах, змісті, засобах, формах та методах діяльності, що характеризуються новизною, мають високий потенціал для підвищення ефективності цих процесів у цілому або частково, можуть мати довготривалий ефект, який виправдовує матеріальні та моральні затрати на впровадження нововведення та співвідносяться з іншими нововведеннями. Він уважає, що інноваційні процеси вирішують завдання: виявлення недоліків педагогічної системи школи (проблемно орієнтований аналіз); пошук та оцінювання можливостей вирішення проблем; планування змін; організація та мотивація здійснення змін у педагогічній системі; контроль за ходом інноваційного процесу та оцінювання результатів [65, с. 136].

М. Поташник стверджує, що інноваційний процес – це комплексна діяльність щодо створення, освоєння, використання та розповсюдження нововведень [83, с. 197]. В. Сластьонін та Л. Подимова виділяють два типи інноваційних процесів у галузі освіти. Перший тип – інновації, які виникають стихійно, без глибокого розуміння всіх умов, засобів і шляхів здійснення інноваційного процесу. Такі інновації не пов’язані з науковим обґрунтуванням, здійснюються на емпіричному рівні, під впливом ситуативних вимог, вимагають глибокого аналізу з метою виокремлення їх позитивних сторін. Другий тип нововведень − інновації, які здійснюються на основі цілеспрямованої, науково-культивованої міждисциплінарної діяльності. На думку дослідників, управління обома типами інноваційних процесів поділяється на чотири групи: науково-контрольні функції виконують наукові організації; науково-адміністративні функції здійснюються ними за підтримки органів управління освітою; адміністративно-наукові функції здійснюють органи управління освітою на сучасних наукових засадах; політико-адміністративні функції беруть на себе органи влади [115, с. 95].

Інноваційні процеси зумовлюються низкою суперечностей, що відрізняються джерелом, предметним походженням, складністю. 
В. Паламарчук  визначає їх, як:

– невідповідність між старим і новим, що породжується як соціальними, так і педагогічними потребами політики становлення освіти (І рівень);

– обмеженість у часі термінів навчання та зростання обсягу наукової інформації (II рівень);

– суперечність між можливостями особистості та дійсністю, прагнення творчої особистості до пошуків нового (ІІІ рівень) [102].

Зважаючи на цісуперечності, дослідниками, зокрема Н. Юсуфбековою, було сформульовано закони перебігу інноваційних процесів:

– закон незворотної дестабілізації (будь-який інноваційний процес у системі освіти неминуче викликає деструктивні зміни в соціально-педагогічному середовищі, де він здійснюється);

– закон фінальної реалізації (будь-який інноваційний процес, на початковому етапі якого знаходиться педагогічне нововведення, повинен рано чи пізно реалізуватися);

– закон стереотипізації педагогічних інновацій (педагогічна інновація, яка реалізується в інноваційному процесі, має тенденцію перетворюватися на стереотип мислення та практичної дії, тому кожна інновація приречена на рутинізацію та перетворення в гальмо на шляху реалізації освітніх інновацій);

– закон циклічного повторення, або відродження педагогічних інновацій за нових умов. У таких випадках мова йде про традиційні інновації, або ретровведення, які викликають досить сильну протидію з боку педагогів, бо вони вважають їх добре відомими, такими, що вже вичерпали себе [134; 135].

Ці закони мають велике значення для розуміння загального розвитку та протиріч інноваційних процесів в освітній системі. Разом з тим В. Паламарчук яка дійшла висновку щодо необхідності внесення коректив до зазначених законів, а саме:

1. Тенденція розповсюдження інновацій полягає в тому, що освіта, згідно 
із законами синергетики, ,,поглинає” інновації, змінюючись лише частково. 
Тому незворотної дестабілізації деструктивних змін у соціально-педагогічному середовищі не відбувається.

2. Процес виникнення інновацій має спіралевидний характер, і реалізуються вони не завжди, що залежить від багатьох чинників (економічних, соціальних, політичних, психолого-педагогічних тощо).

3. Генетично виникнення інновацій залежить від соціальних процесів, прогресивних змін, реформ, сплесків сонячної активності та процесів 
у ноосфері [84].

Ураховуючи вищезазначене, пропонуємо розуміти вказаний процес як вивчення, узагальнення та впровадження освітніх інновацій для якісної зміни мети, структури, змісту, форм і методів навчання, виховання та управління. 

А за основу інноваційних процесів в освіті прийняти дві важливі складові педагогіки – вивчення, узагальнення поширення передового педагогічного досвіду та впровадження нововведень й інноваційних досягнень педагогічної науки в практику. 

На основі узагальнення низки наукових праць щодо аналізу відмінностей традиційного та інноваційного процесів, проведеного А. Поршневою, З. Румянцевою, Н. Соломатиною, Н. Конопліною  [112], можна зробити уточнення та доповнення щодо характеристик традиційного та інноваційного процесів, які наведено у табл. 2.3. 
Отже, можна дати  визначення інноваційного процесу як нововведення (тобто, як процес), що може змінювати цілі, умови, зміст, засоби, масштаби, методи, форми діяльності; відповідає вимогам сучасності; є абсолютно новим або відносно новим (тобто використаним в іншій галузі); веде до якісно нових результатів. Результатом інноваційних процесів є використання теоретичних і практичних нововведень, а також тих, що утворюються на межі теорії та практики. 

Мета впровадження інноваційного процесу має бути поставлена 
так, щоб можна було на підставі її порівняння з отриманими результатами приймати рішення і переходити до стадії  реалізації.

Зміст інноваційного процесу має бути спрямований на вирішення актуальних завдань сьогодення.

У роботах із педагогічної інноватики пропонуються різні структури інноваційного процесу. Так, В. Загвязінський  пропонує модель структури життєвого циклу педагогічних новацій, що включає: старт; виникнення; швидке зростання (у боротьбі з опонентами та скептиками); зрілість; насичення, пов’язане з більш-менш широким практичним просуванням; криза і фініш, пов’язані, як правило, з блокуванням нововведення як такого в більш ефективній системі. У процесі проходження життєвого циклу розкриваються протиріччя самого нововведення або його взаємодії із середовищем, вирішення яких або гармонізує відносини, або приводить до заперечення самого нововведення [44].

Таблиця 2.3

Порівняльна характеристика традиційного та інноваційного процесів в освітній діяльності у педагогічному ВНЗ ІІІ – ІV рівнів акредитації
	Характеристика процесу
	Традиційний процес
	Інноваційний процес

	1
	2
	3

	1. Кінцева мета 
	Формування ЗУН
	Відповідність сучасним вимогам освіти за ЄКТС, ринку праці та суспільства в цілому; розвитку професійної компетентності, природного потенціалу особистості та громадським потребам

	2. Шляхи досягнення мети 
	Традиційні форми навчання, інваріантні навчальні плани, стабільна заробітна платня, стабільний план  діяльності ВНЗ за всіма напрямами
	Чисельні й не чітко розроблені плани діяльності ВНЗ за всіма напрямами (короткострокові, середньострокові, довгострокові); потрібна розробка стратегій реалізації освітніх інноваційних процесів; варіантні навчальні плани, можливе їх коригування, що залежить від типу інноваційного процесу; можливості реалізації багатоваріантної мотивації

	3. Ризик при досягненні мети 
	Низький 
	Високий

	4. Тип процесу 
	Безперервний 
	Дискретний або інтегрований

	5. Керованість, можливість планування
	Високі 
	Низькі. Потрібно стратегічне управління

	6. Розвиток системи, у межах якої здійснюється процес
	Збереження даного рівня розвитку, плановий розвиток
	Перехід на новий рівень розвитку. Потрібна розробка програми реалізації стратегічних змін 

	7. Ступінь збігу інтересів учасників процесу
	Імовірно більш низька, ніж висока  
	Імовірно більш висока, 
ніж низька

	8. Розподіл сфер відповідальності
	Стабільний 
	Варіативний

	9. Форми організації 
	Єдині, засновані на нормах і регламентах
	Гнучкі, зі слабкою структуризацією 


У його основу автором покладено описані Н. Юсуфбековою закони перебігу інноваційних процесів: закон незворотної дестабілізації педагогічного середовища (будь-яка інновація вносить у педагогічне середовище незворотні зміни); закон обов’язкової реалізації інноваційного процесу (будь-який педагогічний винахід рано чи пізно, стихійно чи свідомо має бути впроваджений); закон стереотипізації педагогічних інновацій (будь-яка інновація поступово перетворюється на звичні поняття й дії і, таким чином, приречена трансформуватися у стереотипи) [82, c. 100].

У наукових працях Т. Шамової  та Г. Тюлю інновації та нововведення поділяються на життєві цикли. На думку науковців, життєвий цикл інновації складається з таких стадій: розробка нововведень, створення моделі, проекту; створення новацій; його широке використання; старіння нововведення – використання всіх можливостей, поява альтернативної новизни 
[111, c. 13]. На відміну від нього, нововведення проходить такі етапи: зародження нововведення (усвідомлення потреби та можливості змін); пошук новацій; освоєння (впровадження на об’єкті, експериментальна робота, здійснення похідних змін); дифузія (тиражування, постійне повторення на інших об’єктах); рутинізація (нововведення реалізується у стабільно функціонуючому режимі) [111, c. 13].

І. Дичківська виділяє таку схему поділу інноваційного процесу на етапи:

1) етап зародження нової ідеї, виникнення нової концепції нововведення (старт). Умовно його можна назвати етапом відкриття, який, як правило, є результатом фундаментальних і прикладних наукових досліджень або життєвого ,,осяяння”;

2)  етап винаходу. На цьому етапі відбувається створення нововведення, тобто втілення нової ідеї у певний об'єкт, матеріальний чи духовний проект-зразок;

3)  етап реалізації нововведення. Він полягає у практичному застосуванні, коригуванні, доопрацюванні нового засобу. Завершується етап отриманням стійкого ефекту від нововведення, після чого воно існує автономно. Передумовою наступної стадії інноваційного процесу є відкритість, сприйнятливість педагогічного співтовариства до нововведення. Саме тоді починається фаза його використання;

4)  етап розповсюдження нововведення (зрілість). Суть його полягає 
у широкому впровадженні, дифузії (проникненні) в нові галузі (освітні заклади);

5)  етап насичення в конкретній галузі. На цьому етапі нововведення освоює багато людей в усіх сферах педагогічного й управлінського процесів. Саме тоді воно втрачає свою новизну (рутинізація нововведення). Цей етап може завершитися появою альтернативного ново​введення або поглинанням його ефективнішою системою;

6)  етап спаду (криза, фініш). Особливістю його є вичерпаність можливостей застосування нововведення в нових умовах, галузях;

7)  іррадіація (лат. irradiare – сяяти, випромінювати) нововведення. Цей етап притаманний не кожному нововведенню. Ідеться про те, що з рутинізацією нововведення не зникає, а модернізується й відтворюється, нерідко значно відчутніше впливаючи на розвиток навчально-виховного закладу [35, c. 41 – 42].
Н. Конопліною [59] була запропонована структура, що включає такі етапи реалізації внутрішнього організаційного інноваційного процесу: осмислення детермінізму проблемної ситуації; цілеутворення та цілепокладання; експертиза ділянок педагогічної дійсності, що підлягає перетворенню; пошук й адаптація продуктів нововведень; осмислення різновидів упровадження; розробка алгоритму впровадження; прогнозування бар'єрів нововведення; розробка тезауруса інноваційної лексики; організація освоєння новизни; зворотний зв’язок, коригування інноваційних процесів.
В. Лазарєв та О. Хомерікі  [111], відзначаючи, що при освоєнні інновацій доводиться реалізовувати різні за структурою дії, разом з тим, уважають, що існує низка загальних етапів, до числа яких належать: визначення потреби в змінах; збір інформації та аналіз ситуації; вибір або самостійна розробка новизни; ухвалення рішення про впровадження (освоєння); саме впровадження, включаючи пробне використання новизни; інституалізація (від лат. institutum – встановлення) або тривале використання новизни, у процесі якого воно стає елементом повсякденної практики [58].
Сукупність цих етапів від зародження потреби у змінах до інституалізації введеної інновації утворює закінчений інноваційний цикл.

Далі розглянемо методи, методики та технології впровадження інноваційного процесу в педагогічному ВНЗ. В українському педагогічному словнику термін ,,метод” визначається як спосіб організації практичного і теоретичного освоєння дійсності, зумовлений закономірностями об’єкта, що розглядається. З розвитком науки відбувається розвиток і диференціація методів [26, c. 205].
Важливо, що метод завжди має певну структуру, адекватно якій виконуються дії, тому саме він є інструментальним генезисом появи технології, використаної в освітній практиці (технології тренінгів, ігрові чи діалогічні технології). Для розуміння специфіки того чи іншого методу є важливим розуміння його структури, що задає логіку відбору і вибудовування порядку всіх дій суб’єктів освітнього процесу.
Методи реалізації кожного етапу інноваційного процесу мають бути варіативними, тобто для кожного етапу потрібно мати комплекти методів стосовно різних типів інновацій, адже метод (проблемний метод, метод діалогу, метод співпраці, тренінг тощо) визначає конкретну форму організації діяльності суб’єктів освітнього процесу в межах створеної і використаної технології для тих чи інших цілей (навчання, спілкування, розвитку тощо) [106, c. 12 – 13].

Технологія виступає організуючим початком у побудові професійно-педагогічної діяльності педагога. Вона описується, як правило, без урахування механізмів і закономірностей, що лежать в основі досягнення мети з її допомогою. Джерелом появи нової технології найчастіше є узагальнення позитивного інноваційного практичного досвіду конкретних носіїв того чи іншого способу педагогічної діяльності. Найчастіше методичний опис приймається на слово, на підставі професійного авторитету творців (носіїв), без наукового обґрунтування або пояснення його створення, специфіки та ефективності. 

Отже, технологія відображує досвід конкретного суб’єкта, будучи надбанням саморозвитку та самоосвіти педагогів і фактом педагогічної майстерності та творчості у вирішенні певного типу педагогічних завдань. Лише на рівні поступового аналізу цього досвіду та його впровадження технологія набуває широкого застосування та популярності. Однак ефективність конкретної технології залежить від ступеня її технологічності, тобто від здатності викликати потрібний, бажаний, заздалегідь спланований педагогічний результат.

У розумінні технології немає єдиної точки зору, а різні аспекти відображені у таких визначеннях [106, c.13]:

· процедурне втілення компонентів організованого педагогом процесу 
у вигляді системи дій;

· цикл або алгоритм дій суб'єктів освітнього процесу;

· можливість побудови педагогічної системи на основі певного набору прийомів;

· редукція освітніх цілей до цілей діяльності конкретного педагога 
з реалізації державного освітнього стандарту на рівні конкретної навчальної дисципліни або фрагмента освітнього процесу, створеного для реалізації освітньої програми й успішного її освоєння або для вирішення інших, не менш важливих освітніх завдань;

· спосіб реалізації конкретного процесу в освітній практиці шляхом розчленовування його на систему послідовних, взаємопов'язаних процедур 
та операцій, які виконуються суб’єктами цього процесу одночасно;

· конструювання та оцінка освітніх процесів при обліку людських, часових та інших ресурсів у досягненні ефективності освіти та її цілей [58].
На основі зазначеного вище можна стверджувати, що організація виконання етапів інноваційного процесу, які використовуються, може бути різною. Як показано в теорії менеджменту [16; 24; 42; 72; 82; 90; 109; 112; 113; 127; 131], найкращого способу організації  не існує. В одних випадках потрібно, щоб було: а) чітко визначено, хто і за що несе відповідальність, в інших випадках (наприклад, під час виконання робіт, що мають творчий характер) – чіткий поділ робіт і відповідальності і, б) потрібна гнучка організація праці, в якій вирішальне значення мають неформальні відносини між виконавцями. Використані форми організації мають відповідати обраним методам, методикам, технологіям і наявним виконавцям.
Найважливіше значення для досягнення бажаних результатів інноваційного процесу має мотивація виконавців. 

У педагогічному словнику мотивація визначається як система мотивів або стимулів, яка спонукає людину до конкретних форм діяльності або поведінки. Мотивами можуть бути: уявлення й ідеї, почуття та переживання, що виражають матеріальні або духовні потреби людини. Одна й та сама діяльність може здійснюватися з різних мотивів. Значення мотивів для поведінки, діяльності й формування особистості людини дуже велике [26, c. 217].
У психології під мотивацією розуміють ,,спонукання, що викликає активність організму та визначає її спрямованість” [60, с. 190].

Мотивація з управлінської точки зору – ,,це процес спонукання себе й інших до діяльності для досягнення особистих цілей і цілей організації” [72, с. 360].

Створюючи певні умови в організації, керівники можуть упливати на процес мотивації та вибір співробітниками напрямів своїх дій. Розуміння цього не є чимось новим. Як пишуть М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі: ,,Успіх мотивації за типом батога й пряника був такий великий, що приємні відчуття 
від нього досі зберігаються у керівників” [72, с. 361]. Але цей метод спрацьовує далеко не завжди, і особливо часто дає збої, коли керівники мають справу 
з творчо орієнтованими підлеглими, які мають високий рівень інтелектуального та морального розвитку; отже, припущення щодо природи поведінки людини, 
які лежать в основі методу батога і пряника, занадто спрощені.

Розглянемо психологічні теорії про мотиви, що спонукають поведінку людини.

Відповідно до теорії А. Маслоу [72, с. 370] існує п’ять якісно різних груп людських потреб, що виступають джерелами їх активності. Вони утворюють ієрархічну структуру.
На першому рівні цієї структури перебувають фізіологічні потреби. Вони пов'язані із забезпеченням виживання людини (їжа, житло, одяг тощо). 

На другому рівні – потреби в безпеці та стабільності (збереження певного рівня добробуту, передбачуваність і контроль за власним життям, здоров’я, відсутність стресів, страхів, хвилювань). 

На третьому рівні – потреби в затребуваності, причетності, вони висловлюють бажання людини бути коханою, підтримувати постійні контакти з іншими членами соціуму.

Четвертий рівень утворюють потреби в громадському визнанні, повазі (потреби людини в позитивному оцінюванні суспільством його індивідуальності, набуття певного соціального статусу, самоствердження).

На п’ятому, найвищому рівні, знаходяться потреби самореалізації – прагнення людини реалізувати свій внутрішній потенціал, зробити те, що ,,тільки він” зможе зробити. 

За теорією А. Маслоу, більш висока потреба може стати мотивом поведінки лише тоді, коли будуть задоволені потреби нижніх рівнів. Однак дослідження не підтвердили цього положення. ,,Звісно, в принципі, людей можна віднести до тієї чи іншої досить широкої категорії, що характеризується будь-якою потребою вищого чи нижчого рівня, але чіткої п’ятиступінчастої ієрархічної структури вимог за А. Маслоу, очевидно, не існує” [72, с. 370].
Значний внесок у розуміння механізмів мотивації вніс Ф. Герцберг. Згідно з його теорією, на поведінку людей в організації впливають фактори двох типів: фактори, пов’язані з умовами праці (робота без великих напруг і стресів, зручне розташування місця роботи, комфортні умови на робочому місці, робота з людьми, які подобаються, справедливий розподіл обсягів робіт тощо) і названі Ф. Герцбергом ,,гігієнічні вимоги, які виконують роль ,,мотиваторів” (високий заробіток, справедлива оплата праці, визнання добре виконаної роботи, складна і цікава робота, високий ступінь відповідальності тощо).

,,Гігієнічні” чинники не стимулюють працівника, але можуть викликати незадоволеність роботою і знижувати її продуктивність. 
Але, з іншого боку, висока задоволеність не викликає високої віддачі працівників. Таким чином, Ф. Герцберг показав, що зв'язок між задоволеністю і продуктивністю неоднозначний.

Практичне застосування теорії Ф. Герцберга показало, що не можна жорстко ділити фактори на ,,гігієнічні” і ,,мотиватори”. У різних людей однакові чинники можуть викликати різну реакцію і те, що для одних є мотиватором, для інших може бути фактором задоволеності (незадоволеності). ,,Для того, щоб використовувати теорію Герцберга ефективно, необхідно скласти перелік ,,гігієнічних” і, особливо, ,,мотивуючих” факторів і дати співробітникам можливість самим визначити і вказати, чому вони віддають перевагу” [72, с. 374]. Оскільки у різних людей різні потреби, то і мотивувати їх будуть різні чинники. 
Ґрунтовний аналіз моделей механізму мотивацій був проведений Є.  Хриковим [127, с. 115 – 117], який зазначає, що для ефективної мотивації керівник має бути обізнаний із теорією потреб А. Маслоу, Ф. Херцберга, теорією очікування, теоріями справедливості, моделлю Портера – Лоулера. 

Є. Хриков аналізує модель механізму мотивації В. Лазарєва.  Ця модель свідчить, що вмотивованість залежить від значущості для працівника винагороди за необхідну роботу, від можливості досягнення результатів, очікуваних наслідків після досягнення цілей, їх привабливості. Знання суб’єктивного характеру оцінок працівником важливості для нього тієї чи іншої роботи дає керівникові змогу прогнозувати рівень зацікавленості працівника у виконанні роботи та впливати на його мотиваційну сферу.
Не менш важливим, з погляду Є. Хрикова, є завдання групової мотивації. Керівник повинен мати уявлення про рівень групової згуртованості, налаштованості на роботу, моральні принципи, сумніви, рівень сформованості мотивів. Керівнику слід ураховувати, що під час створення групи вирішальну роль відіграють особистісні мотиви. Якщо група виправдовує очікування працівника, то об’єднувальні сили зростають. Якщо особистісні потреби не задовольняються, то первинна мотивація може перетворитися на байдужість і навіть агресію.

В. Зигерт, Л. Ланг рекомендують для формування та підтримання групової моралі, об’єднання групи в процесі діяльності враховувати п’ять правил:

1. Допомагати групі домагатися успіху.

2. Зміцнювати довіру членів групи одне до одного, але насамперед 
до лідера.

3. Культивувати відчуття належності до групи. Активно залучати членів групи до спільних заходів.

4. Виявляти турботу про те, щоб належність до групи давала радість 
і відповідала прагненню до престижу.

5. Підтримувати віру в реальність цілей, які стоять перед групою.

Індивідуальна та групова вмотивованість залежить від мотиваційного середовища навчального закладу. Під мотиваційним середовищем розуміється сукупність умов, які визначають спрямованість та зусилля, необхідні працівникам для досягнення цілей організації.
Щоб особистість була зацікавлена в досягненні необхідних результатів, повинні бути створені відповідні умови. 

Визначають такі умови впровадження освітніх інновацій у навчально-виховний процес: соціально-педагогічні, організаційно-педагогічні, психолого-педагогічні [82, c. 104 – 105]. 

Соціально-педагогічні умови впровадження освітніх інновацій забезпечуються шляхом реалізації принципів демократизації та гуманізації навчально-виховного процесу й управління ним; розвитку творчого потенціалу вчителів, учнів, членів адміністрації за допомогою залучення їх до експериментально-дослідницької діяльності.

Забезпечення організаційно-педагогічних умов можливе в разі відповідного фінансування інноваційної діяльності навчального закладу; створення системи соціальних стимулів для реалізації педагогічних нововведень; установлення наукових, юридичних та економічних зв’язків із науковими установами, організаціями, ВНЗ у межах країни та зарубіжжя; пропагування та розповсюдження продуктів інноваційної діяльності; налагодження взаємовигідних зв’язків із інноваційними центрами, фондами та іншими трансферними організаціями, що сприяють упровадженню нових освітніх технологій.

Психолого-педагогічні умови гарантуються систематичним інформуванням працівників навчального закладу з науково-педагогічних питань; входженням закладу в інноваційну інфраструктуру; забезпеченням безперервного систематичного зв’язку працівників закладу з вітчизняними та зарубіжними науковцями – психологами, педагогами, соціологами; науково-теоретичним ознайомленням працівників навчального закладу з основами експериментально-дослідницької діяльності; інституційним забезпеченням процесу навчання та підвищення фахового рівня суб’єктів інноваційного процесу; готовністю працівників закладів освіти працювати в інноваційному режимі; формуванням у них ,,інноваційної культури”. 

Отже, щоб інноваційні процеси відбувалися ефективніше, одне з головних завдань керівництва педагогічного ВНЗ – створення умов для підвищення якості навчального процесу.
Ефективність інновацій при упровадженні їх в освітній процес повинна забезпечувати підвищення: якості підготовки студентів, інноваційного потенціалу професорсько-викладацького складу, якості управління інноваційним розвитком ВНЗ; або зменшувати витрати на досягнення тих же результатів освіти. 

Підвищення ефективності освітнього процесу – це той результат, досягнення якого є метою будь-якого нововведення. 

Ефективність нововведень визначається тим, який корисний ефект досягається завдяки їм.
Аналізуючи різні підходи щодо визначення структури, етапів і технології інноваційного процесу можна зробити уточнення і розглянути технологію розробки та реалізації інноваційних процесів вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ – ІV рівнів акредитації:

1) вивчення актуальності проблеми та підходів щодо її вирішення;

2) аналіз зовнішніх і внутрішніх факторів, що сприяють або не сприяють процесам оновлення (змін);

3) розробка стратегії оновлення (змін) та загальних вимог щодо інноваційного проекту (планування результатів);

4) аналіз психолого-педагогічних джерел та педагогічна експертиза навчально-виховного процесу (або його ділянок), що підлягає перетворенню (виявлення факторів, що можуть перешкоджати введенню інновацій, нововведень, які можуть бути використані для здійснення необхідних оновлень;

5) теоретико-методологічна адаптація інновацій, нововведень щодо вирішення поставленої проблеми (у тому числі й створення тезаурусу нових понять, які застосовуватимуться у процесі впровадження новацій);

6) розробка методики та технології впровадження (визначення послідовності дій щодо впровадження новизни);

7) реалізація технології впровадження (визначення етапів, мотивація виконавців, строків, форм упровадження, розподіл обов’язків між виконавцями);

8) зворотний зв’язок, моніторинг ефективності впровадження інновацій (контроль перебігу та результатів упровадження, прийняття рішень у разі їх відхилення від бажаного стану).

На першій стадії інноваційного процесу можуть реалізовуватися перший та другий етап технології, де має виконуватися аналіз змін у вимогах 
щодо навчального процесу та його стану, орієнтований на виявлення проблем підготовки педагогічних кадрів у ВНЗ.

Проблеми, пов’язані з появою нових освітніх технологій, програм, технічних засобів, форм організації навчання, розроблених науковими організаціями чи іншими ВНЗ, також можуть мати приховану або відкриту, загальну або індивідуальну (тобто тільки в межах одного ВНЗ, у наслідок його специфіки) форму. Відкритої форми проблема набуває тоді, коли інформація про нові розробки стає відомою. Якщо ж інновації є, але вони не відомі в певному ВНЗ, то це означає, що об’єктивно можливість позитивних змін існує, але не виявлена. Інформація про існуючі зовні інновації може знаходитися випадково. Але щоб мати гарну орієнтацію на першій стадії інноваційного процесу, має здійснюватися їх цілеспрямований пошук з різних каналів.

На другій стадії, що об’єднує третій і четвертий етапи технології, 
якщо виявлено ,,розрив у виконанні”, то потрібен пошук інновацій, упровадження яких потенційно може змінити ситуацію, а якщо пошук не дасть результатів, то потрібна розробка інновацій. Очевидно, що другий шлях вимагає великих витрат часу і ресурсів, тому, коли вже є розробки, упровадження яких може забезпечити вирішення проблеми, слід їх використовувати. Але для цього потрібно знати наявні інновації та їх характеристики. Тому у випадку, коли виявлено інновацію, упровадження якої потенційно може дати корисний результат, потрібно здійснити збір інформації про цю інновацію, щоб з'ясувати які зміни вона передбачає, на чому ґрунтується твердження про її необхідність, де вона апробована і які результати та витрати будуть потрібні для її впровадження та використання тощо. Це дозволить дати обґрунтовану оцінку інновації щодо прийняття рішення про її упровадження або відмову від неї, тобто реалізувати третю стадію, 
а саме п’ятий та шостий етапи запропонованої технології.

Наприклад, упровадження європейської кредитно-трансферної системи, вимагало аналізу її запровадження цієї системи у країнах Євросоюзу порівняно 
з іншими системами (САТ, ESTC тощо) та створення своєї інтегрованої кредитно-трансферної системи.

До інноваційного проекту висуваються такі вимоги: 

· актуальність (реалізація проекту має привести до вирішення реальних проблем навчального закладу і покращення результатів його діяльності);

· реалістичність (проект повинен ураховувати можливості досягнення поставлених цілей);

· цілісність (у проекті необхідно зазначити всі дії, які треба виконати для досягнення поставлених цілей, а також наявні та потрібні для цього ресурси);

· контрольованість (проект потрібно скласти так, аби досягнуті проміжні та кінцеві результати підлягали якісному і кількісному вимірюванню)
[82, c. 110 – 111].
Із прийняттям рішення про впровадження, інноваційний процес переходить у четверту стадію, де реалізується сьомий етап технології практичного здійснення змін. Цей процес має бути спланований, організований, необхідно забезпечити зацікавленість виконавців, створити механізм контролю за реалізацією нововведення і вжито заходів з подолання можливого опору. Оскільки часто інновація, розроблена зовні, не може бути перенесена без її модифікації в умови конкретного ВНЗ, то така адаптація новизни здійснюється на стадії впровадження.

Коли інформація про виявлені інновації зібрана або інновацію у ВНЗ розроблено, то починається наступна стадія – оцінки (восьмий етап технології) та прийняття рішення. Упродовж цього етапу можуть проводитися різного роду експертизи, обговорення, бесіди тощо. Завдання, що вирішується на цьому етапі, полягає не тільки в тому, щоб оцінювати переваги та недоліки нововведення, але і можливість його впровадження. В. Загвязинський  відзначає, що ,,упровадження – це цілеспрямований систематично організований процес переходу від рекомендацій науки і досягнень передового досвіду в масову практику, що має на меті вдосконалення існуючих або затвердження нових систем навчання і виховання” [45, c. 60].
Розглядаючи реалізацію методики впровадження, слід зазначити, 
що яким би високим не був можливий корисний ефект від використання інновації, вона може виявитися неприйнятною через те, що її впровадження вимагає великих матеріальних або тимчасових витрат або ж через можливість сильного опору значної частини працівників ВНЗ, що зробить успіх малоймовірним. Реалізація інновації може ускладнитися, бо вона вимагає значного часу на перепідготовку кадрів, а такі можливості можуть бути відсутні.

Процес упровадження може бути розділений на два етапи: попереднього (експериментального) і повного впровадження. За результатами попереднього впровадження, приймається рішення про перехід до повного впровадження, як відбувалося з ЄКТС, що знайшло відображення у державних документах: Указ Президента України № 926/2010 ,,Про заходи щодо забезпечення пріоритетного розвитку освіти в Україні”: станом на 30 вересня 2010 року [110]; Наказ МОН України ,,Про затвердження Плану дій щодо реформування системи педагогічної і післядипломної освіти педагогічних працівників на 2009 – 2012 роки” № 190 від 02.03.2009 р. [76], або ж відмови від інновації. 

У разі прийняття позитивного рішення починається освоєння інновації 
на всіх ділянках, де вона може використовуватися, або ж спочатку здійснюється коригування інновації з урахуванням результатів її експериментальної апробації, а потім вона масово впроваджується.

Необхідність упровадження інноваційних процесів зумовлена тим, що інноваційний розвиток вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ – ІV рівнів акредитації потребує систематичного впровадження інновацій. Для цього необхідно, щоб адміністрація ВНЗ створювала умови для формування інноваційного середовища та інноваційного навчання, для реалізації інноваційної освіти. 
Під час перевірки цієї моделі оцінювався ступінь необхідності виконання кожного з етапів при впровадженні різних за змістом і масштабом інновацій.

Склад обов'язкових етапів варіює в залежності від змісту нововведення. Тому щоразу потрібно визначати послідовність стосовно конкретної новизни. 
Упровадження інноваційних процесів досягається у створенні в структурі академії: навчально-наукового центру, лабораторії педагогічних інновацій; розробці й упровадженні комплекту підручників нового покоління; уведенні нових форм навчання; упровадженні нововведень в організаційну структуру управління академією й навчальні програми. Як було зазначено вище, структури нововведень можуть відрізнятися: в одних випадках наступність  етапів збігається з етапами запропонованої моделі, в інших – відрізняється; також було виявлено, що пріоритетність етапів при реалізації нововведень може змінюватися й у кожному окремому проекті необхідно ставити свої акценти. 

Виявляється, що структура інноваційних процесів уже на початкових етапах істотно залежить від того, яка з’являється потреба у змінах. У одних випадках спочатку виявляється ,,розрив у виконанні”, в інших – надходить інформація про нові розробки, які можуть бути використані в управлінні інноваційним розвитком ВНЗ. У першому випадку проблема породжується зміною вимог до результатів або способів здійснення якихось процесів. У другому випадку проблему породжує відкрита можливість щось робити краще, ніж це виконується.

Узагальнюючи структуру впровадження інноваційного процесу в педагогічному ВНЗ, необхідно зазначити, що вона може складатися з кількох інноваційних процесів і зв'язків між ними. На відміну 
від структури навчального процесу, що в основній своїй частині регулярно відтворюється, структура інноваційних процесів завжди існує в єдиному примірнику та динамічно змінюється: одні нововведення завершуються, починаються інші, а структура трансформується.

Щоб управляти нововведеннями, потрібно знати, від чого залежить їх ефективність, тобто які фактори сприяють або, навпаки, перешкоджають ефективному впровадженню інноваційного процесу [58].
Загалом, будь-який інноваційний процес, із погляду на його ефективність, є значною мірою ризиковий. Суть не лише у потенціалі ефективності інноваційної ідеї, а й у багатьох чинниках, що впливають на впровадження і використання інноваційної педагогічної технології. Одні з цих чинників виявляються універсальними в будь-якій сфері людської діяльності, інші – поширені в педагогічному середовищі.

Умовно вони поділяються на зовнішні та внутрішні. До зовнішніх ризиків слід зарахувати можливий супротив інноваціям з боку органів управління освітою, батьків [82, c. 119]. До внутрішніх ризиків належить неготовність 
до інноваційної діяльності, супротив інноваціям з боку педагогічного колективу, адміністрації, студентів [82, c. 120]. До найголовніших ризиків інноваційної діяльності в педагогічній сфері належать такі [35, c. 51 – 53]:
1.  Потенційно ефективні інновації не впроваджуються або впроваджуються із значним запізненням, що суттєво обмежує можливості одержання корисного ефекту від використання нововведення.
2.  Нерідко значні зусилля спрямовуються на впровадження інновації, що не володіє необхідним потенціалом як наслідком помилок в оцінюванні її корисності. Іноді стимулом для впровадження інновації стає її модність, а не очікуваний педагогічний ефект.
3.  Низький ефект від упровадження інновації виникає внаслідок явного 
чи прихованого їй опору або неправильної організації процесів.

4.  Значне перевищення витрат на впровадження інновацій порівняно 
з прогнозованими показниками.

5.
Непомірно тривалі строки впровадження.

Усі ці проблеми є наслідком недотримання необхідних вимог педагогічної експертизи, тобто: неправильного оцінювання витрат часу, фінансових, організаційних, кадрових та інших ресурсів, недостатньо продуманої технології впровадження, неврахування психологічних чинників інновацій, слабких вольових зусиль їх ініціаторів, сильного опору консервативної, рутинерської частини педагогічного колективу [35, с. 51 – 53].
Педагогічна експертиза завжди застосовувалась в освіті у рамках управлінської діяльності: контролю, оцінювання, програмування. Експертиза педагогічної інноваційної діяльності є порівняно новим напрямом педагогіки 
й пов’язана з виникненням і розвитком освітньої інноватики [85, с. 107 – 114].

Необхідність експертизи зумовлюється перебігом інноваційних процесів 
в освіті, закономірностями розвитку інновацій, готовністю до них освітян. Сучасний бурхливий розвиток інноваційних процесів в освіті викликає експериментування, ліцензування.

Умови є достатніми, коли в суспільстві (й освіті зокрема) існують матеріальні, педагогічні, психологічні підстави для здійснення інноваційної діяльності [85, с. 107 – 114].
Експертиза має відповідати певним принципам і проводитись за певними критеріями, такими як об'єктивність, науковість, новизна, необхідність, результативність, надійність, економічність, цілісність, мобільність, незалежність, перспективність. 
Отже, оцінювання інновації в педагогічній освіті – це інтегрована сукупність науково-педагогічних, навчально-виховних зважених параметрів і показників освіти.
Діагностичний компонент експертизи виявляється в покращенні результатів навчально-виховної діяльності – за новими підходами до стандартів.
Прогностичний компонент експертизи освітніх інновацій пов'язаний із виникненням нової галузі педагогіки – педагогічної прогностики. 

Принципи та методи розробки прогнозів детально висвітлені у працях Б. Гершунського  [24]. Прогноз життєвого циклу інновації залежить 
від характеру і масштабу новизни, її рівня та інших показників.

Якщо експертиза має емпіричний характер, вона здійснюється через ланцюжок дій: описання – пояснення – діагноз. Якщо експертиза має науковий, теоретичний характер, прогноз відбувається за повним циклом педагогічного дослідження.

На методологічному рівні прогноз має конструктивно-проективний характер.

На етапі втілення, якщо експерти спрогнозували перспективність інновації, реалізується перетворювальна й оцінювально-критеріальна функція прогнозу, 
на етапі корекції реалізується рефлексивна [85, с. 107 – 114].
Необхідно підкреслити, що експертиза педагогічних інновацій має таку базову структуру: оцінювання – діагноз – прогноз.
Але її варіанти і технології суттєво залежать від багатьох чинників, основні з яких [85, c. 107–114] зазначено в табл. 2.4 (від характеру обраної базової моделі; рівня та масштабу інновації; її виду; методів перевірки інновації; професіоналізму та рівня підготовки експертів, виділених на експертизу часу і грошей тощо).
Таблиця 2.4
Варіативні моделі педагогічної експертизи
	№


	Характер базової моделі
	Рівень та масштаб інновації
	Види інновацій
	Методи перевірки
	Експерти
	Час проведення
	Економічний фактор

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Емпіричний
	Локальний
	Плани, програми, окремі технології, зміни у змісті навчально-виховної роботи
	Дослідно-пошукова практика
	Керівники навчального закладу, накази, науково-методична рада, консультанти закладу
	Коротко–строкова експертиза (до 2р.)
	Значного фінансування не передбачає

	2
	Теоретичний
	Регіона-льний
	Проекти, нові навчальні курси, підручники, посібники, нові технології навчання, виховання, управління
	Повний цикл наукового дослідження
	Експертна, науково-методична рада районного і міського освітнього рівня
	Середньо-строкова
(до 5 р.)
	Передбачає обмежене
фінансування

	3
	Методологічний
	Усеукра-їнський
	концепції, стандарти освіти, значущі проекти, моделі, теорії, системи, цілісні авторські методики, заклади освіти
	З виходом на Кабінет Міністрів України
	Науково-дослідні установи АПН
	Довгостро-кова

(до 10 р.)
	Передбачає значне фінансування


Наприклад, якщо експертиза передбачає емпіричні, локальні інновації, застосовується варіант короткочасної експертизи за технологією розумових дій: аналіз (синтез) – описання – пояснення – діагноз.
Якщо експертиза передбачає інновації регіонального або всеукраїнського типу, які мають теоретико-методологічний характер, застосовується варіант середньострокової експертизи за технологією повного педагогічного дослідження. Після проведення регіональної експертизи автору надається право на експеримент, виділяються кошти, а пропозиції надсилаються до вищих інстанцій. Це вже інший, більш складний варіант експертизи.

Якщо ж інновації мають методологічний характер державного рівня, експертиза має проводитися як міждисциплінарне дослідження (педагогічна – із запрошенням психологів, медиків, соціологів, філософів, економістів, юристів) [85, с. 107 – 114].
Оцінювальна діяльність полягає у зіставленні з прийнятим стандартом. 
Усі інші структурні компоненти експертизи підпорядковані цьому ,,ядру” (аналіз, діагноз, прогноз) [35, с. 51 – 53].
Запобіганню негативним виявам у педагогічній інноваційній діяльності сприяє дотримання умов, необхідних для ефективного перебігу інноваційного процесу. Важливою є ефективна реалізація інноваційного процесу на всіх стадіях, забезпечення логічної, організаційної їх взаємопов’язаності, наступності. Та найголовніше те, що будь-яке нововведення має відповідати об’єктивним потребам суспільної, зокрема педагогічної практики, професійним, організаційним, фінансовим та іншим можливостям тих, хто має намір його впровадити. 
Порівняльна характеристика традиційного та інноваційного процесів дає підстави для визначення інноваційного процесу як нововведення (тобто як процесу), що може змінювати цілі, умови, зміст, засоби, масштаби, методи, форми діяльності, що: спрямовані на вирішення сучасних потреб; є абсолютно або відносно новими, тобто використаними в іншій галузі; веде до якісно нових результатів. 

Дослідження структури, етапів, технології реалізації інноваційного процесу у вищих навчальних педагогічних закладах ІІІ – ІV рівнів акредитації дозволило визначити основні умови розробки та реалізації інноваційного процесу, а саме: наявність достатньої кваліфікації у виконавців; необхідність відповідної матеріально-технічної бази; наявність заохочення для учасників проекту, професійний ріст; доступність необхідної виконавцям інформації, своєчасність її надходження; наступність при реалізації проекту на всіх його етапах; наявність зворотного зв’язку між учасниками проекту та керівництвом.

Змістовний аналіз різних підходів щодо визначення структури, етапів 
і технології інноваційного процесу дозволив розробити технологію реалізації інноваційних процесів вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ – ІV рівнів акредитації та з’ясувати, що якість виконання етапів інноваційного процесу визначається їх цілями, методами, методиками, технологіями та засобами, характером взаємозв’язків між ними.

2.3. Аналіз підходів щодо УІР педагогічних ВНЗ
Сучасний етап розвитку освіти в Україні характеризується відходом 
від тоталітарної уніфікації і стандартизації педагогічного процесу, інтенсивним переосмисленням цінностей, пошуками нового в теорії та практиці навчання 
і виховання. Цей процес не може бути стихійним. Він потребує управління [74, с. 601].
Багато авторів у своїх дослідженнях вивчали розвиток теорії загального (у тому числі освітнього) та інноваційного менеджменту, що знайшло своє відображення в працях М. Альберта, І.  Балабанова, А.  Гальчинського, 
В. Гейця, В. Гриньової, Л. Даниленко, С. Ільєнкової, А. Кінаха, Н. Краснокутської, В.  Крижка, М. Мескона, Є. Павлютенкова, М. Портера, Р. Фатхутдінової, А. Файоля, Ф. Хміля, Ф. Хедоурі та інших. Однак вони не орієнтовані на розвиток управління інноваційною діяльністю в педагогічних вищих навчальних закладах [125, с. 2 – 3]. 

Аналіз вітчизняних та зарубіжних наукових джерел свідчить 
про те, що проблема управління інноваційною діяльністю у ВНЗ розробляється останнім часом досить активно. Зокрема, у працях з теорії і практики сучасної педагогіки, педагогічної творчості розкрито зміст основних понять педагогічної інноватики, закономірності розвитку інновацій, генезис інноваційних процесів у ХХ столітті та на сучасному етапі, особливості функціонування і розвитку 
ВНЗ у період реформування освіти, теоретико-методологічні положення техноматики як специфічного напряму педагогічної інноватики (В. Андрєєв, І. Богданова, В. Безпалько, Б. Гершунський, І. Зязюн, М. Кларін, О. Козлова, В. Луговий, Л. Машкіна, Л. Подимова, В. Паламарчук, М. Поташник, І. Пригожин, К. Роджерс, О. Савченко, Г. Селевко, В. Семиченко, В. Сластьонін, С. Сисоєва, О.  Сухомлинська, Є.  Хриков, Н. Юсуфбекова та інші). 
Ці роботи безумовно свідчать, що науково-педагогічна думка поступово йде шляхом розробки та стимулювання розвитку освіти. Однак поки що залишаються недостатньо розробленими технології управління процесом упровадження інновацій, УІР ВНЗ взагалі, які б відповідали сучасним потребам освіти.

Аналіз психолого-педагогічних джерел [1; 5; 13; 62; 64; 72; 87; 96; 127] свідчить також і про те, що при управлінні інноваційними процесами у педагогічному ВНЗ необхідно використовувати ідеї, напрацьовані в загальній теорії менеджменту, але було б помилкою сподіватися, що тільки їх виявиться достатньо для забезпечення ефективності управління. Побудувати ефективну систему УІР педагогічного ВНЗ можливо, лише спираючись на ґрунтовну наукову базу, що є синтезом загальноуправлінських та психолого-педагогічних теоретичних знань.

Розглянемо методологічний аналіз підходів щодо управління розвитком освітніх установ і психолого-педагогічні основи розвитку освітньої системи педагогічного ВНЗ.

Для цього необхідно вирішити, на які чинники потрібно спиратися при виборі вихідних позицій, синтезувати їх і побудувати на цій основі (теоретичну модель) систему УІР педагогічного ВНЗ, що могла б стати вихідною базою для створення конкретних систем УІР педагогічного ВНЗ [125, с. 4].
Поняття ,,управління” трактується неоднозначно, хоча ,,більшість експертів у галузі управління, – за твердженням М. Мескона, М. Альберта, М. Хедоурі, – приймають таке визначення: це процес планування, організації, мотивації і контролю, необхідний для того, щоб сформулювати й досягти цілей організації” [72, с. 39]

Термін  ,,управління” має досить широке тлумачення у науковій спільноті. Для унаочнення існуючих загальновідомих визначень поняття ,,управління” подамо їх у таблиці (табл. 2.5).

Таблиця 2.5

Дефініція поняття ,,управління” в наукових працях

	№
	ПІБ автора
	Суть поняття

	1
	2
	3

	1 
	М. Мескон, М. Альберт, М. Хедоурі 
	це процес планування, організації, мотивації і контролю, необхідний для того, щоб сформулювати і досягти цілей організації [72, с. 38]

	2
	Великий тлумачний словник української мови
	дія за значенням управляти: 1. Спрямувати діяльність, роботу кого-, чого-небудь; керувати. 2. Спрямовувати хід, перебіг якогось процесу, впливати на розвиток, стан чого-небудь [14, с.1300]

	3
	Н. Флегонтова 

Словник-довідник термінів педагогічного маркетингу
	аналіз планування, втілення у життя і контроль із проведенням заходів, розрахованих на встановлення, зміцнення і підтримку вигідних обмінів з цільовими покупцями заради досягнення цілей організації [119, с. 69].

	4
	Л. Даниленко 
	сукупність скоординованих керівником заходів (прийомів, умов, впливів), що мають забезпечити виконання місії організації [82, c. 135] 

	5
	Н. Мойсеюк 


	діяльність, що координує роботу інших людей; діяльність керівників навчального закладу, спрямована на реалізацію його мети шляхом створення умов (прогностичних, педагогічних, психологічних, кадрових, організаційних, матеріально-фінансових та інших) [74, с. 654]

	6
	В. Крижко 


	цілеспрямований уплив на систему, її компоненти та процеси 
з метою підвищення ефективності функціонування [62, с. 246]

	7
	П. Друкер 


	це особливий вид діяльності, який перетворює неорганізований натовп у ефективну, цілеспрямовану виробничу групу [17, с. 4]

	8
	Т. Вознюк 


	це функція, вид діяльності з керівництва людьми 
у найрізноманітніших організаціях [17, с. 5] ;
це уміння добиватися мети, використовуючи працю, інтелект, мотиви поведінки інших людей [17, с. 5]

	9
	В. Афанасьєв 


	сукупність певних дій (операцій), що здійснюються людиною, суб’єктом управління щодо об’єкта з метою перетворення та забезпечення його руху до заданої мети [128, с.37]

	10
	Р. Шакуров 


	регулювання етапу будь-якої системи з метою одержання потрібного результату [128, с.37]

	11
	Є. Хриков 


	це діяльність управлінської підсистеми, спрямованої 
на створення соціально-прогностичних, педагогічних, психологічних, кадрових, організаційно-правових, матеріально-фінансових, санітарно-гігієнічних, методичних вимог, потрібних для здійснення освітнього процесу та досягнення мети [128, с. 37]


Продовження табл. 2.5
	1
	2
	3


	12
	І. Подласий 


	це вміння досягати поставленої задачі, використовуючи працю, інтелект і мотиви поведінки людей [89, с. 546]; 

це функція, вид діяльності, зміст якої становить керівництво підлеглим у межах організації; менеджмент – це галузь знань, 
що допомагають здійснювати функцію управління; менеджмент – спосіб, манера поводження з людьми, влада і майстерність вибудовування відносин, особливого роду вміння та адміністративні навички [89,  с. 546]

	13
	А. Файоль 
	це універсальний процес, що складається з кількох взаємозалежних функцій


Розглянемо диференціацію визначення суті поняття ,,управління” в наукових працях (табл. 2.6) для подальшого розгляду цього поняття.
Виокремимо найбільш обґрунтовані підходи щодо розуміння поняття ,,управління”. В. Пікельна трактує управління навчальним закладом як вплив на керовану систему з метою максимального її функціонування, спрямованого на досягнення якісно нових завдань за рахунок циклічно здійснюваних переходів у якісно новий стан, тобто автор використовує традиційний підхід щодо розуміння суті управління. 
Г. Єльникова вважає, що внутрішньошкільне управління – це цілеспрямована активна взаємодія керівників, громадськості та інших учасників педагогічного процесу, спрямована на його упорядкування й переведення на більш високий рівень, що відповідає закономірностям, які визначають його розвиток і забезпечують одержання заданого результату в оптимальному варіанті. У цьому визначенні суть управління розглядається як активна взаємодія керівників, громадськості тощо (інноваційний підхід щодо розуміння суті управління) [78].

Батьком наукового управління вважається Ф. Тейлор, хоча він не створив цілісної загальноуправлінської теорії. Першим таку теорію, яка отримала назву ,,класичної”, розробив  А. Файоль [21, 72, 113; 116]. Основне завдання, яке ставили перед собою А. Файоль і його послідовники, полягало в тому, щоб виділити універсальні принципи управління організацією, дотримання яких приведе до успіху будь-кого.
Таблиця 2.6

Диференціація визначення суті поняття ,,управління” в наукових працях

	№
	Автор
	Суть поняття ,,управління”

	
	
	процес
	аналіз
	діяльність, вид діяльності
	вплив
	функція
	регулювання
	уміння
	сукупність дій

	1
	М.  Мескон, М. Альберт,
М. Хедоурі 
	+
	
	
	+
	
	
	
	

	2
	Великий тлумачний словник української мови
	+
	
	+
	
	
	
	
	

	3
	Н. Флегонтова 
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+

	4
	Л. Даниленко 
	
	
	
	
	
	
	
	+

	5
	Н. Мойсеюк 
	
	
	+
	+
	
	
	
	

	6
	В. Крижко 
	+
	
	
	+
	+
	
	
	

	7
	П. Друкер 
	
	
	+
	+
	
	
	
	

	8
	Т. Вознюк 
	
	
	+
	
	+
	
	+
	

	9
	В. Афанасьєв 
	
	
	
	+
	
	
	
	+

	10
	Р. Шакуров 
	
	
	
	
	
	+
	
	

	11
	Є. Хриков 
	
	
	+
	+
	
	
	
	

	12
	І. Подласий 
	
	
	+
	
	+
	
	+
	

	13
	А. Файоль 
	+
	
	
	
	+
	
	
	


Теоретичний аналіз наукових праць показав, що поняття ,,організація” усі науковці визначають по-різному (табл.2.7).

Таблиця 2.7

Дефініція поняття ,,організація” у наукових працях

	№
	Автор
	Суть поняття

	1
	В. Чепелєв, І. Подласий  
	кількісна характеристика способів і спрямованість упорядкування систем [41, с. 113]

	2
	А. Мамінонов 


	функція, що має за завдання встановлення простіших і тимчасових зв’язків між усіма елементами системи: встановлення внутрішніх зв’язків; визначення порядку функціонування; визначення умов функціонування [41, с. 114]

	3
	С. Ожегов 
	порядок, послідовність, протилежність хаосу [41, с. 114]

	4
	Є. Гусинський
	характер упорядкування співвідношень функціонального типу 
між станом елементів і системою в цілому відповідно до законів її існування. Це вираження відносної єдності структури та системи  [41, с. 114]

	5
	Г. Єльникова 
	упорядкування певного зв’язку між складовими системи, 
що визначають її структуру і подальший зв’язок із зовнішнім середовищем. Організація може проводитися ззовні, а може здійснюватися самою системою [41, с. 114]

	6
	Л. Шемаєва 
	сукупність персоналу і факторів виробництва, інтегрованих у цілісну систему й орієнтованих на розв’язання певної задачі в результаті безупинного ланцюга взаємовідносин; організація як суб’єкт – це група людей, діяльність яких свідомо координується для досягнення спільної мети; організація як функція – діяльність із формування оптимальної структури керування і підбору кадрів для виконання певної роботи 
[2, с. 438]

	8
	В. Крижко 
	об’єднання людей, які працюють для досягнення певної, соціально важливої цілі. Ознаками організації є наявність цілей існування, організаційної структури та культури, постійна взаємодія із зовнішнім середовищем, використання ресурсів [62, с. 243]

	9
	А. Прокопенко 
	установлення видів навчально-пізнавальної діяльності учнів 
[96, с. 43]

	10
	Л. Даниленко 
	організація розглядається як структура, у межах якої здійснюється управління діяльністю й стосунками персоналу [82, c. 135]

	11
	 Р. Дафт 
	соціальне утворення, що характеризується спеціально визначеною структурою і діяльність якого підпорядкована певній меті


Проаналізувавши визначення різних авторів, зазначимо, що основними специфічними характеристиками організацій є: перетворення ресурсів для досягнення результатів; залежність від зовнішнього середовища; розподіл праці (горизонтальний та вертикальний).

Організації виконують низку зовнішніх (соціально-економічних) та внутрішніх (соціально-психологічних) функцій, значущих для особистості (групи).

Визначають такі соціально-економічні функції організацій: вихід на ринок соціальних взаємодій, уключення в макроекономічні структури, виробництво товарів та послуг, вихід на споживчий ринок.

До соціально-психологічних функцій належать: об’єднання ресурсів (матеріальних, фінансових, соціальних, психологічних); забезпечення розподілу та концентрації зусиль членів організації; створення умов для визначення їхніх здібностей та можливостей з метою самореалізації; забезпечення отримання членами організації доходів; захист членів організації та гарантування їхнього майбутнього.

Зазначені зміни зумовлюють виникнення організацій нового типу – організацій, що навчаються (,,Learning Organizations”) [82, c. 33], які характеризуються передусім увагою до якості всіх процесів та постійним удосконаленням. Таким організаціям притаманні: стратегічне мислення і бачення майбутнього; розвиток сильної корпоративної культури; практика наділення працівників владою; горизонтальна структура управління; командна робота та вільний обмін інформацією.
Аналіз психолого-педагогічних джерел і наведених визначень поняття ,,організація” з точки зору різних наук (соціології, психології, кібернетики, менеджменту, педагогіки) дає підстави вважати (табл. 2.8), що як родовидове відношення щодо організації використано такі поняття: соціальна інституція (Є. Гусинський, Г. Єльникова, В. Крижко, Л. Шемаєва, Р. Дафт), міра впорядкованості (соціологія) (І. Підласий, В. Чепелєв, С. Ожегов, 
Є. Гусинський, Г. Єльникова, В. Крижко); об’єднання індивідів (психологія) 
(Є. Гусинський, Г. Єльникова, В. Крижко, Л. Шемаєва, А. Прокопенко); структура, група людей, діяльність (теорія менеджменту) (Є. Гусинський, 
Г. Єльникова, В. Крижко, Л. Шемаєва, А. Прокопенко); установлення видів навчально-пізнавальної діяльності учнів (педагогіка) (А. Прокопенко) [96, с. 43].
Таблиця 2.8

Диференціація визначення суті поняття ,,організація” у наукових працях

	№
	Автор
	Суть поняття ,,організація”

	
	
	Функція
	Порядок, послідовність
	Упорядкування (міра впровадженості)
	Сукупність персоналу і факторів виробництва, соціальне утворення (соціальна інституція)
	Об’єднання індивідів
	Вид навчально-

пізнавальної діяльності

	1
	І. Підласий
	
	
	+
	
	
	

	2
	В. Чепелєв
	
	
	+
	
	
	

	3
	А. Мамінонов
	+
	+
	
	
	
	

	4
	С. Ожегов
	
	+
	+
	
	
	

	5
	Є. Гусинський
	+
	
	+
	+
	+
	

	6
	Г. Єльникова
	
	
	+
	+
	+
	

	7
	В. Крижко
	
	
	+
	+
	+
	

	8
	Л. Шемаєва
	+
	
	
	+
	+
	

	9
	А. Прокопенко
	
	
	
	
	+
	+

	10
	Р. Дафт
	
	
	
	+
	
	


Отже, стає зрозумілим, що більшість дослідників, аналізуючи суть поняття ,,організація”, враховують теорію менеджменту, соціологію та психологію, проте слід розглядати визначення поняття ,,організація” і з погляду педагогіки та необхідності врахування інноваційних процесів сучасності.
Виходячи з основних відмінностей у способах управління організацією, розроблених у загальній теорії управління, за певними ознаками управління класифікують так: 

– за рівнем управління: державне, регіональне, шкільне, адміністративне, педагогічне тощо;

– за суб’єктом управління: адміністративне, партисипативне (спільне, сукупне);

– за типом інформації: стратегічне, тактичне, оперативне;

– за орієнтацією: за процесом та результатом;

– за типом реагування: реактивне, випереджальне;

– за інтегрованістю: несистемне, системне [41, с. 30].

Розвиток теорії та практики управління привело до розуміння того, 
що не може існувати найкращого підходу щодо управління будь-якою організацією. Тому під час аналізу процесу УІР педагогічного ВНЗ виникає особливе завдання вибору підходу, адекватного розв'язуваним завданням та умовам. 

Продовжуючи аналіз загальних теорій управління, відзначимо, що багато положень класичної теорії управління, особливо ті, які стосуються побудови організаційних структур управління, не втратили свого практичного значення і сьогодні. Проте ця теорія має низку істотних недоліків: вона орієнтована на побудову ,,формальних організаційних  структур”, де чітко зазначено, хто, що, коли, де і як має робити, тобто ця теорія повинна працювати як добре налагоджений механізм. Але історичний досвід уже довів, що побудовані так організації можуть добре працювати тільки за стабільних зовнішніх і внутрішніх умов, спрощеного розуміння психологічних механізмів поведінки людини в організації, ігнорування багатьох неформальних факторів, що визначають цю поведінку. 

На противагу класичному підходу в науці управління є підхід, 
що базується на принципово іншому розумінні ролі ,,людського чинника” в організації – ,,поведінковий”. Як зазначають Д. Гвишиан, Г. Кунц, С. О'Доннел, М. Мескон, перший варіант такого підходу отримав назву ,,теорії людських відносин” [21; 63; 72; 125, с. 4]. 

На відміну від ,,класиків”, у ньому зосереджувалася увага на формальній структурі організації, у центр уваги прихильників поведінкового підходу була поставлена неформальна структура, під якою розуміють сукупність норм, неофіційних правил, цінностей, переконань, мережі внутрішніх міжособистісних і міжгрупових зв'язків. ,,На зміну суворої формалізації організаційних процесів, твердої ієрархії підпорядкованості, властивих ,,класичній” теорії управління, приходить вимога ретельного обліку неформальних аспектів організації” [21, с. 299]. На підставі низки досліджень прихильники теорії ,,людських відносин” стверджували, що хоча неформальна структура організації і не регламентована, але саме її складові відносини перш за все визначають поведінку працівників організації, тому головне завдання керівників – сприяти формуванню групових цінностей і відносин. Діяльність адміністрації з позицій поведінкового підходу має бути орієнтована насамперед на інтереси людей. Ці інтереси не зводяться тільки до матеріальних. Мотиви поведінки людини різноманітні, і керівники повинні створювати умови для їх задоволення [58]. 

У межах поведінкового підходу досліджувалися механізми мотивації вчинків людини, зв'язок задоволеності та продуктивності праці, стилі керівництва, вплив організаційних структур і характеру комунікації в закладі, на організаційну поведінку тощо. Результати цих досліджень істотно збагатили науку управління. На їх підставі представниками поведінкового підходу були розроблені рекомендації для керівників, що одержали широке поширення в практиці управління. Були також розроблені спеціальні програми тренінгу керівників, що мають на меті модифікацію стилю їх діяльності [21; 267]. 

Застосування поведінкового підходу в управлінні, з одного боку, показало важливість використання знань про механізми поведінки людини, а з іншого – виявило обмеженість цього підходу. Як зазначають М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі: ,,Недолік підходів різних шкіл до управління полягає в тому, що вони зосереджують увагу тільки на якомусь одному важливому елементі, 
а не розглядають ефективність управління як результат, що залежить від багатьох факторів” [72, с. 78]. 

У 50 – 60 роки ХХ століття на розвиток управлінської думки позитивно вплинув економіко-математичний рух. Саме ,,кількісна школа” у світовій управлінській думці стимулювала використання в управлінні положень теорії систем, кібернетики (галузей науки, що синтезують, інтегрують складні явища). Це дозволило подолати конфлікт між раціоналізмом прихильників ,,наукового управління” і романтизмом ентузіастів налагодження гармонії в людських стосунках, організаціях і суспільстві [97, с. 19].

Прагнення синтезувати теоретичні положення ,,кількісної школи”, сильні сторони класичного і поведінкового поглядів на управління привели до розробки низки ,,інтегрованих” підходів, з яких найбільш значущими є синергетичний, процесний, ситуаційний, системний, особистісно орієнтований, стратегічний, гуманістично-інноваційний підходи.

Розглянемо їх детальніше.

Синергетичний підхід ґрунтується на таких положеннях:

· складно організованим системам не можна нав'язувати шляхи розвитку, а необхідно сприяти їхнім власним тенденціям розвитку;

· хаос може бути конструктивним джерелом, з нього може народжуватися нова організація системи;

· у певні моменти нестабільності малі збурення можуть мати макронаслідки й розвиватися у макроструктури. За цих умов дії однієї конкретної особи можуть упливати на макросоціальні процеси;

· для складних систем існує кілька альтернативних шляхів розвитку, але на певних етапах еволюції проявляє себе певна переддетермійованість розгортання процесів і теперішній стан системи визначається не тільки її минулим, а й майбутнім, наступним порядком;

· складно організована система вбирає в себе не лише простіші структури і не є звичайною сумою частин, а породжує структури різного віку в єдиному темпосвіті;

· з урахуванням закономірностей та умов перебігу швидких, лавиноподібних процесів і процесів нелінійного саморозвитку систем, можливо ініціювати ці процеси шляхом управлінських дій людини [93]. 
Законом синергетики є взаємодія двох протилежних сил – перша створює структури, друга руйнує.

Отже, цю закономірність, відкриту в науковому пізнанні синергетикою, необхідно розглядати як її найважливіший внесок у розвиток діалектичної методології, що спрямований на вирішення найважливіших проблем людства, у тому числі й освіти. Закономірності навчального пізнання, інноваційних процесів в освіті слід розглядати через цей важливий закон синергетики.

В. Паламарчук  [85, с. 68 – 69] доводить, що закони синергетики стосуються і педагогічної розробки інноваційних процесів. Передбачити, якими будуть ті конкретні нові явища, що виникнуть після проходження складної системи через нестаціонарний стан, важко, але спроектувати їх розвиток можна на спрощеній моделі. 

Процесний підхід щодо управління доцільно розглядати як дію, процес,
тому що робота щодо досягнення цілей за допомогою інших – це не одночасна дія, а серія безперервних взаємозалежних дій. Ці дії самі по собі є процесом.
Їх називають управлінськими функціями. Процес управління є загальною сумою цих функцій.

Основні ідеї ситуаційного підходу були розроблені приблизно 
у той же час, що й системного та тісно з ними пов'язані. ,,Ситуаційний підхід намагається пов'язати конкретні прийоми та концепції з певними конкретними ситуаціями для того, щоб досягти цілей організації найбільш ефективно” [21, с. 83]. У межах ситуаційного підходу було показано, що не існує кращого стилю керівництва для всіх випадків, не існує кращої організаційної структури і немає найкращих методів. 

Прихильники ситуаційного підходу щодо управління (В. Лазарев та інші [113, с. 15]) бачать своє завдання в тому, щоб дослідити, які моделі управління, за яких умов зовнішнього середовища виявляються найбільш ефективними 
і на підставі цього пропонувати керівникам типові рішення щодо способу побудови систем управління для конкретних умов. 

Наступний підхід – це системний. Як зазначає Р. Акофф, принципова установка системного підходу – урахування впливу на ефективність організації всіх істотних чинників у їх взаємодії. В основі системного підходу лежить теорія організації як відкритої системи, що обмінюється із зовнішнім середовищем енергією, інформацією, матеріалами. Ефективність системи визначається не тільки її якостями, але й умовами середовища. Ці умови постійно змінюються тому, щоб залишатися ефективною, організація має розвиватися і здобувати нові якості. Зміни певних частин організації мають здійснюватися узгоджено. ,,Сутність” системного підходу полягає у дослідженні найбільш загальних форм організації, що припускає, перш за все, вивчення частин системи, взаємодії між ними, дослідження процесів, що поєднують частини системи з цілями [21, с. 417].

Розглядаючи підходи щодо теорії управління ВНЗ, слід детальніше зупинитися на аналізі визначення поняття ,,системний підхід” (табл. 2.9).

Таблиця 2.9

Дефініція поняття  ,,системний підхід” у наукових працях

	№
	ПІБ автора
	Суть поняття

	1
	2
	3

	1
	Філософський енциклопедичний словник
	напрям методології наукового пізнання і соціальної практики, 
в основі якого лежить дослідження об’єктів як систем [117, с. 587]

	2
	М. Каган 
	коли дослідженню підлягають найбільш складні типи систем – складнодинамічні, самостійно управлінські тощо, 
що представляють найвищі рівні організованості буття – перш 
за все біологічний і соціальний [52, с. 13]

	3
	А. Беляєв 

Е. Коротков 
	містить гносеологічний аспект: елементи, що становлять ціле, можуть бути самі розглянуті як ціле (системи) і вивчені за схемою цілісного (інтегрованого) об'єкта. Таким чином, поняття ,,елемент” 
у системному підході має співвідносний сенс – частини досліджуваного цілого (системи) [37, с. 34]

	4
	А. Дмитриєва 
	розуміння, представлення об'єкта дослідження як цілісної системи 
і аналогічний погляд на сам процес дослідження, як системний 
за своїм характером і вжитими засобами. Системний підхід передбачає багаторівневе і багатопланове вивчення об’єкта, 
в процесі якого формується кілька моделей, що відображують об’єкт у різних зрізах і на різних рівнях [36, с. 164]


Продовження табл. 2.9
	1
	2
	3

	5
	Н. Мойсеюк 


	розгляд відносно самостійних компонентів не ізольовано, 
а у взаємозв’язках, у системі з іншими; виявлення інтегративних системних властивостей і якісних характеристик, які відсутні 
в окремих компонентах, що складають систему [74, с. 651]

	6
	С. Гончаренко 
	напрям у спеціальній методології науки, завдання якого є розробка методів дослідження й конструювання складних за організацією об’єктів як систем. Системний підхід у педагогіці спрямований на розкриття цілісності педагогічних об’єктів, виявлених у них різноманітних типів зв’язків та зведення їх у єдину теоретичну картину. Наприклад, як систему можна розглядати будь-яку пізнавальну діяльність, а її складовими буде сам суб’єкт пізнання (особистість), процес, продукт, мета пізнання, умови, у яких вона перебуває тощо. У свою чергу складові системи – підсистеми – можна розглядати як самостійні системи [26, с. 305]


Диференціація визначення суті поняття  ,,системний підхід” у наукових працях (табл. 2.10) виявила, що не має чіткої спільної думки щодо визначення цього поняття.
Є. Хриков  зазначає, що системний підхід в управлінні відрізняється 
від зазначених вище підходів тим, що:

– він ураховує багатомірність організації і відповідного їй управління. В управлінській діяльності почали враховувати вплив та взаємодію багатьох факторів, які знаходяться як всередині організації, так і поза нею, і чинять безпосередній та опосередкований вплив на її функціонування;

– управлінські теорії, які використовують системний підхід, більшою 
чи меншою мірою виходять із наявності синергетичного ефекту, суть якого 
в тому, що ціле завжди якісно відрізняється від простої суми його складових;

– при системному підході, на противагу процесуальному, зміну кожного елемента управлінської діяльності розглядають як зміну інших елементів і, врешті-решт, організації у цілому [127, c. 21].

Таблиця 2.10

Диференціація визначення суті поняття  ,,системний підхід” 
у наукових працях

	№
	Автор
	Суть поняття ,,системний підхід”

	
	
	Напрям методології наукового пізнання
	Розуміння, представлення об'єкта дослідження як цілісної системи
	Розгляд відносно самостійних компонентів у взаємозв’язках
	Частини досліджуваного цілого (системи)

	1
	Філософський енциклопедичний словник
	+
	
	
	

	2
	М. Каган 
	
	+
	
	

	3
	А. Беляев, Е. Коротков 
	
	
	
	+

	4
	А. Дмитриєва 
	
	+
	
	

	5
	Н. Мойсеюк 
	
	
	+
	

	6
	С. Гончаренко 
	+
	
	
	


О. Савченко, у свою чергу, визначає особистісно орієнтоване навчання як організацію навчання на засадах глибинної поваги до особистості вихованця, урахування особливостей індивідуального розвитку, ставлення до учня 
як до свідомого відповідального суб’єкта навчально-виховної взаємодії; передбачає формування цілісної особистості, яка усвідомлює свою гідність і поважає інших людей [34, c. 360].

О. Попова вважає, що особистісний підхід у педагогіці – це гуманістичне  ставлення педагога до вихованців, що допомагає кожному з них усвідомити себе як особистість, виявити можливості, що стимулюють самостановлення, самоствердження, самореалізацію [92, c. 180].
Особистісно орієнтована технологія навчання, на думку В. Ортинського, – навчання, у центрі якого – особистість вихованця, його самобутність, самоцінність; суб’єктивний досвід кожного спочатку розкривають, а потім узгоджують зі змістом освіти [80, c. 130 – 131].
Н. Флегентова у словнику-довіднику термінів педагогічного маркетингу зазначає, що особистісно орієнтована освіта – освіта, що забезпечує розвиток і саморозвиток особистості, виходячи з виявлення її індивідуальних особливостей як суб’єкта пізнання і предметної діяльності [80, c. 49].

Поряд із особистісно орієнтовним підходом щодо управління постає гуманістично-інноваційний підхід. Ці підходи розвиваються паралельно та взаємодоповнюють один одного, спрямовані на досягнення цілей не тільки освітнього закладу, але й конкретного працівника, сприяння його самореалізації, самоствердження тощо.
Отже, гуманістично-інноваційний підхід ґрунтується на таких положеннях: необхідність побудови управлінських стосунків між керівником 
і працівниками організації за принципом партнерства; доцільність співпраці керівника і членів організації в процесі управління нею; важливість розуміння 
та врахування керівником індивідуально-психологічних особливостей працівників у процесі інноваційної діяльності; необхідність створення умов для реалізації інноваційного потенціалу працівників та здійснення ними самоуправління своєю професійною діяльністю та особистісним розвитком.
Сучасні вимоги до майбутніх учителів – усебічний розвиток людини як особистості та найвищої цінності суспільства, що здатна реалізовувати головне завдання інноваційної освіти – і є об’єктивною необхідністю та одним із головних положень особистісно орієнтованого та гуманістично-інноваційного підходів.
Далі розглянемо стратегічний підхід. Прихильники стратегічного підходу під стратегією розуміють загальну концепцію досягнення мети організації, вирішення її проблем та розподіл необхідних для цього обмежених ресурсів. Концепція передбачає наявність таких елементів:

1) система цілей, яка включає місію, загальноорганізаційні та специфічні цілі;

2) пріоритети, тобто провідні принципи розподілу ресурсів (для вирішення найважливіших проблем, відповідно до потреб або порівну всім підрозділам);

3) правила здійснення управлінських дій (оцінювання роботи співробітників, регламентація внутрішніх взаємин, виконання різних спеціальних операцій, установлення контактів із оточуючим середовищем тощо).

Як правило, організація має декілька стратегій. Генеральна – відображає способи здійснення місії організації. В окремих випадках розробляють спеціальні стратегії, наприклад, стратегію на період наближення банкрутства. Але основними робочими стратегіями є так звані функціональні стратегії, у яких відображено шляхи досягнення специфічних цілей організації та її окремих підрозділів.

Кожна функціональна стратегія має певний об’єкт, на який вона спрямована. Якщо об’єкт не поділяється на складові, то використовують концентровану стратегію. У випадку розподілу використовують диверси-фіковану стратегію, яка забезпечує незалежний розвиток окремих частин об’єкта на засадах взаємодопомоги та взаємопідтримки.

Б. Карлоф уважає, що є декілька чинників, які впливають на стратегію 
будь-якої організації: місія, конкурентоспроможність, організаційні фактори, обсяг ресурсів, потенціал розвитку, культура та компетентність управління.

Інші фахівці до цих чинників додають ступінь ризику діяльності організації, рівень підготовки й досвіду кадрів, залежність організації від навколишнього середовища та попередньо взятих на себе обов’язків.

Процеси, у яких бере участь організація, поділяють на процеси функціонування та процеси розвитку [127, c. 25 – 26].

Їх еволюція супроводжується: 

1) зростанням уваги до особистості (визнання його головним ресурсом організації), уваги до організаційної культури; 

2) відходу від індивідуалізації задач;

3) визначенням обмеженості можливостей підходів, що роблять акцент тільки на якихось одних, хоча б і дуже важливих чинниках ефективності управління;

4) визначенням пріоритетних підходів, як-от: синергетичний, системний, особистісно орієнтовний, процесний, прогностичний, ситуаційний, стратегіч-ний, гуманістично-інноваційний.

Розгляд основних наявних підходів щодо управління [3; 8; 9; 29; 54; 70; 77; 79; 127] дає змогу зазначити, що:

· розвиток теорії управління зумовлювався змінами у суспільних відносинах, появою нової управлінської практики, нових організаційних завдань;

· велика кількість управлінських теорій обумовлена наявністю різних поглядів на співвідношення в управлінні ролі мети, людини та управлінської діяльності;

· накопичений за роки існування менеджменту теоретичний арсенал може бути використаний для розробки сучасної теорії управління навчальними закладами, але не може її замінити;

· сьогодні потрібні нові концепції управління освітніми установами, 
які б ураховували надбання теорії менеджменту, сучасний стан суспільства та освіти, існуючі традиції та управлінську практику.

Говорячи про інноваційний розвиток педагогічного ВНЗ, мається на увазі якісна зміна його освітньої системи, наслідком чого має стати покращення результатів освіти. Відповідно до всього вищезазначеного розглянемо  поняття ,,освітня система”.
Освітні системи – це різновид соціальних організацій. Від інших організацій вони відрізняються своїм призначенням, цілями, використо-вуваними засобами і методами, змістом основних процесів і результатами. Призначення освітніх систем – трансляція знань і здібностей, накопичених у культурі, до людських індивідів. 

Освітні системи можуть мати різні цілі, реалізовувати різні підходи щодо управління освітою і мати різні результати [3; 8; 9; 29; 54; 73; 96; 99].

Слід зазначити, що в Україні вищезазначені внутрішні та зовнішні функції організацій, особливо соціально-економічні, лише починають здійснюватися освітніми організаціями, за умов переходу до ринкової економіки [82, c. 30]. 

В. Лазарєв запропонував таку класифікацію потенційно можливих підходів щодо управління розвитком освітніми установами [114]. 

Перша ознака розрізнення – за суб'єктом управління, що виступає 
як суб’єкт: тільки адміністрація освітнього закладу або педагогічний колектив, який бере участь у розробці планів, обговоренні перебігу робіт, виробленні управлінських рішень. У першому випадку має місце адміністративний підхід щодо управління, а в другому – партисипативний.

Друга ознака розрізнення – управління, орієнтоване на процес та управління, а також на результат (цільове управління), майже не відрізняється. При управлінні першого типу його суб'єкт забезпечує освоєння якихось інновацій, не уявляє собі чітко визначеного кінцевого результату. Для нього важливим є сам процес нововведення. При цільовому управлінні спочатку визначається бажаний результат, а потім вже здійснюється пошук або розробляється те нововведення, яке дозволить його отримати. 

Третя ознака розрізнення – інтегрованість управління. Розрізняють управління, орієнтоване на автономне, незалежне одне від одного засвоєння інновацій, і системне управління, орієнтоване на реалізацію усієї сукупності інновацій як цілісного комплексу. Системне управління передбачає розробку програми, у якій кожне приватне нововведення служить реалізацією загального задуму. 

Четверта ознака розрізнення – тип реагування на зміни, що вимагають рішень. За цією ознакою розрізнюють два типи управління: випереджальне та реактивне. Тип управління, який характеризується реагуванням на подію, називають реактивним. На відміну від нього, випереджальне управління реагує 
не на виправлення помилок, а на їх запобігання. Виходячи з указаних вище ознак, будується матриця теоретично можливих підходів щодо управління розвитком організації [58] (табл. 2.11).
Таблиця 2.11

Матриця можливих підходів щодо управління розвитком організації

	Типи управління розвитком
	Нецільове
	Цільове

	
	Реактивне
	Випереджальне
	Реактивне
	Виперед-жальне

	
	1
	2
	3
	4

	Адміністративний
	Несистемне
	1
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4

	
	Системне
	2
	-
	2.2
	-
	2.4

	Партисипативний
	Несистемне
	3
	3.1
	3.2
	3.3
	3.4

	
	Системне
	4
	-
	4.2
	-
	4.4


Примітка: прочерки в клітинках означають, що такий варіант підходу теоретично неможливий

У клітинках матриці, на перетині шпальт і рядків, зазначено шифр відповідного підходу щодо управління розвитком організації відповідно до наведеної класифікації. Наприклад, шифру 1.1 відповідає підхід, побудований на принципових установках адміністративного, несистемного, орієнтованого на процес (нецільового), реактивного управління. Шифром 4.4 позначений підхід щодо управління розвитком, який базується на принципах партисипативного, системного, цільового, випереджального управління.

Обґрунтовуючи вибір підходів щодо УІР педагогічного ВНЗ, І. Дичківська  зазначає, що під ,,інноваційним прогностичним характером управління навчальним закладом розуміють упровадження в управлінський цикл змін, спрямованих на визначення перспектив розвитку освітньої системи та її радикальне оновлення: діагностика стану проблеми і виявлення проблемних ділянок, побудова концепції перетворення і проектування, програмування діяльності, моделювання й корекція моделі, її адаптація і тиражування результатів” [25, с. 339].
Питання УІР у освітніх установах на науковій основі розробляли 
ще з кінця ХХ століття, але в опублікованих до теперішнього часу роботах вони, в основному, розглядаються стосовно до школи [20; 23; 123; 128]. Разом із тим, у цих публікаціях є ідеї, які цілком можуть бути використані під час розробки проблеми управління розвитком педагогічних ВНЗ. Розглянемо деякі з них.

Реформування вітчизняної системи освіти починається з соціального управління, зміни пріоритетів та вироблення основних принципів, змісту, форм і методів управління інноваційними процесами в освіті.  Відповідно до цього розглянемо модель управління навчальним закладом і навчальним процесом, розроблену О. Єльниковою [40, c. 6 – 18]. Ураховуючи місце кожного з функціо-нальних компонентів управлінської системи, науковець виділяє такі її основні етапи: визначення головної мети діяльності системи; систематизація та класифікація зовнішніх і внутрішніх суб’єктивно значущих умов; декомпозиція мети на завдання й створення моделі виконання завдань; виділення головних критеріїв досягнення мети як передумови здійснення функції контролю; поточний контроль і корекція діяльності за визначеними критеріями; кінцевий контроль та оцінювання реальних результатів. 

Визначальним параметром кожного етапу управління навчальним процесом учена вважає циклічність. Елементарним циклом в управлінні навчальним процесом для учня і вчителя є тематичний, для адміністрації – за суб'єктивним визначенням – квартальний або семестровий цикли.

Функції учасників підсистем управління навчальним процесом, за О. Єльниковою, умовно поділено на рутинні та креативні; креативні функції поступово можуть перейти до рутинних із забезпеченням умов їх оптимізації [40]. 

Модель управління розвитком шкіл, що була запропонована 
В. Лазарєвим  і М. Поташником [64, c. 56], за своїм принципом є моделлю системно-цільового управління, яка припускає, що суб'єктом розвитку школи буде її колектив. Основні компоненти цієї моделі – цільова програма розвитку, що визначає: а) початковий стан деякої системи, б) образ бажаного майбутнього стану цієї системи; в) склад і структура дій з переходу від сьогодення до майбутнього, г) цільова структура управління, що використовує програму як інструмент керування та процедури розробки й реалізації програми. 

У процесі розробки програми розвитку школи автори виділяють шість основних етапів: проблемний аналіз стану школи; формування концепції нової школи; розробка стратегії основних напрямів і завдань переходу до нової школи; формування цілей першого етапу побудови нової школи; формування плану дій; експертиза програми. 

Реалізація описаної процедури розробки програми розвитку передбачає широку участь педагогічного колективу на всіх стадіях розробки; для цього створюються тимчасові творчі групи. 
Необхідно підкреслити особливе місце, що займають роботи Л. Даниленко  [30, c. 3 – 37], у яких автор обґрунтовує теоретико-методичні засади управління інноваційною діяльністю в ЗНЗ в умовах розвитку ринкових відносин як складової теорії управління соціальними системами, в основу яких покладено розроблені теоретико-методологічні засади менеджменту освітніх інновацій та систему формування готовності керівників ЗНЗ до управління інноваційною діяльністю; закономірності в управлінні інноваційною діяльністю в ЗНЗ як пряму й обернену залежності впливу освітніх інновацій на результат діяльності закладу освіти; принцип інноваційності в управлінні ЗНЗ як характерну ознаку спрямованості керівників на постійне оновлення навчального процесу засобами освітніх інновацій; технологію внутрішньо-шкільного управління ЗНЗ в умовах розвитку ринкових відносин на засадах інновацій та інвестицій, в основу якої покладено системно-синергетичний, цілісний, гуманістичний, діалектичний і концептуальний наукові підходи, модульну організаційну структуру управління соціальними системами, традиційні й інноваційні функції, форми і методи управління. 

Концепція управління навчальним закладом Є. Хрикова висвітлює такі аспекти:
· сутність управління освітньою установою розглядається через цільовий компонент управління, а не через засоби, як було раніше. Це дало можливість внести чіткість у визначення цілей управління навчальним закладом;
· у концепції розкрито модель цілісної системи діяльності з управління освітньою установою;
· запропоновано концепцію, яка орієнтована на відмову від авторитарних підходів щодо управління, її реалізація створює основи для демократизації управління навчальним закладом; 
· ця концепція на методологічному, а не на змістовому рівні, інтегрує положення інших управлінських теорій; 
· однією з важливих особливостей запропонованого Є. Хриковим трактування сутності управління є те, що в ньому закладена система критеріїв оцінки ефективності управлінської діяльності. Це полегшує задачу аналізу 
та самоаналізу управління навчальним закладом, а також завдання атестації навчальних закладів [127, c. 47 – 48].

Із опису моделей управління розвитком шкіл, запропонованих О. Єльниковою  [40], В. Лазарєвим і М. Поташником [64], Л. Даниленко [82] та Є. Хриковим [127] для освітніх установ, бачимо, що багато запропонованих компонентів за певної модифікації можуть бути перенесені й на педагогічні вищі навчальні заклади. Але, при цьому, мають бути враховані суттєві відмінності у змісті цілей, технологіях, організації навчання та виховання, що притаманні педагогічному ВНЗ задля УІР ВНЗ.

Дослідження низки наукових праць [24; 41; 50; 53; 56; 62; 64; 82; 43; 127] переконує, що ні один із можливих підходів щодо управління розвитком
не є найкращим узагалі, але в сьогоднішніх умовах і в доступній для огляду перспективі актуальними є стратегічний, синергетичний, системний, ситуаційний, процесний, особистісно орієнтований, гуманістично-інноваційний підходи, тому що зміни, які необхідно здійснювати в педагогічних ВНЗ, зажадають значного часу, а розвиток педагогічної освіти має випереджати розвиток загальної освіти. Тому управління розвитком педагогічного ВНЗ має бути прогностичним, а не реактивним (це, звичайно, не виключає необхідності реагування на якісь несподівані внутрішні чи зовнішні зміни). 

Потрібно зазначити, що продовжувати вдосконалювати систему педагогічної освіти, побудовану на принципах ЗУНівського підходу, означає нераціонально витрачати сили і кошти. Перехід на гуманістично-інноваційну, особистісно орієнтовану модель освіти – об'єктивна необхідність. Але досягнення нових спільних цілей може бути забезпечене тільки тоді, коли зміняться цілі структурних підрозділів ВНЗ і ці зміни будуть узгодженими. Будь-які нововведення у змісті та технологіях педагогічної освіти мають працювати на досягнення нових цілей. Із цього випливає, по-перше, необхідність стратегічного підходу щодо змін, яка виявляється в оновленні змісту освіти у відповідь на соціально-економічну реальність, що змінюється; по-друге, необхідність системності змін, коли кожне нововведення працює в єдності з іншими нововведеннями на досягнення загальних цілей розвитку [58]; по-третє, необхідність ураховувати закони синергетики, враховувати взаємодію двох протилежних сил – утворюючої та руйнуючої структури; по-четверте – необхідність враховуватипроцесний підхід, що враховує потреби та особливості навчального процесу при реалізації інноваційного розвитку ВНЗ як орієнтованого на особистість; по-п’яте – особистісно орієнтований та гуманістично-інноваційний підходи, що визнають своїм головним предметом особистість як універсальний елемент, необхідний і достатній для розробки і впровадження інновацій; по-шосте – ситуаційний підхід, необхідний для того, щоб дослідити, які моделі управління, в яких умовах зовнішнього та внутрішнього середовищ виявляються найбільш ефективними. 

Складність, масштабність і творчий характер завдань, що слід вирішити, 
не дозволяють сподіватися на успішне їх рішення без активної участі всього педагогічного колективу. Адміністративними методами можна впровадити одне нововведення, але реалізувати програму інноваційного розвитку діяльності ВНЗ у цілому такими методами неможливо. Колектив педагогічного ВНЗ – це висококваліфіковані спеціалісти, не використовувати їх потенціал для вирішення проблем ВНЗ означає розтрачувати найцінніші ресурси і чинити опір інноваціям [124]. 

Оскільки суспільні явища мають синергетичний характер, існують вагомі підстави оцінювати стратегічний, синергетичний, системний, ситуаційний, процесний, прогностичний, особистісно орієнтований, гуманістично-іннова-ційний підходи щодо вирішення завдань УІР педагогічних ВНЗ як найбільш раціональні в сучасних умовах. 

Застосування сукупності цих підходів щодо дослідження теорії 
та методики УІР педагогічного ВНЗ дозволить розробити відповідну програму.

У освітньому менеджменті поняття ,,програма” трактується як нормативна модель, що визначає вихідний стан певної системи; образ бажаного стану цієї системи; склад і структуру дій щодо переходу від сучасного 
до майбутнього (В. Лазарєв) [64, с. 5].

Є. Хриков [127, с. 307] визначає програму розвитку навчального закладу як документ, що забезпечує докорінні зміни в його діяльності. Найчастіше програму розвитку навчального закладу складають після розробки концепціі діяльності. Саме програма спрямована на переведення теоретичних положень у практичну площину. Зміст програми становить система перспективних завдань, вирішення яких дає змогу забезпечити інтенсивний розвиток навчального закладу.

Головними вимогами до програми розвитку навчального закладу є:

· підпорядкування затвердженню наявних позитивних тенденцій щодо розвитку навчального закладу;

· системне охоплення ключових аспектів діяльності навчального закладу;

· урахування під час розробки програми наявного рівня навчально-виховного процесу та управління навчальним закладом;

· урахування наявного педагогічного досвіду роботи педагогічного ВНЗ;

· орієнтація не тільки на сучасний стан педагогічної науки, а й на її прогностичні вітчизняні та світові тенденції розвитку;

· урахування програми особливостей економічного, політичного, культурного розвитку країни.

Важливість програми для життя та розвитку навчального закладу зумовлює необхідність залучення до її розробки широких кіл працівників навчального закладу [127, с. 307 – 308]. 

Під інноваційним розвитком вищих навчальних педагогічних закладів
ІІІ – ІV рівнів акредитації розуміють процес переходу ВНЗ у новий стан, який відповідає прогресивним тенденціям розвитку освіти, потенційним можливостям навчального закладу та забезпечує більш високий рівень освітньої діяльності.
Управління інноваційним розвитком вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ – ІV рівнів акредитації визначається як діяльність управлінської підсистеми, що спрямована на формування концепції гармонізованого управління освітньою системою ВНЗ, упровадження програм розвитку ВНЗ із урахуванням умов внутрішнього та зовнішнього середовищ і веде до набуття ВНЗ таких ознак, як: інноваційність, прогностичність, стратегічність, ефективність, цілеспрямо-ваність, забезпечення високої якості та регулярного зворотного зв’язку. 

Модель програми розвитку, яка розроблятиметься, спираючись на вимоги нової парадигми педагогічної освіти та визначення інноваційного розвитку ВНЗ, має відповідати таким ознакам: бути інноваційною, прогностичною, стратегічною, ефективною, цілеспрямованою, забезпечувати високу якість та регулярний зворотний зв’язок. 

Слід зазначити, що за сучасних умов УІР ВНЗ ІІІ – ІV рівнів акредитації потребує розробки програми інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ, 
що складається з таких загальних етапів: 
1) задачі планування інноваційного розвитку ВНЗ;

2) послідовність розробки програми;

3) розробка рішень про зміну концептуальних основ освітньої системи педагогічного ВНЗ;

4) розробка стратегічного плану програми інноваційного розвитку ВНЗ;

5) розробка проектів вирішення проблем;

6) формування загального проекту освітньої системи;

7) планування реалізації проектів змін;

8) експертиза інноваційних проектів; 
9) оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи;
під час розробки програми інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ треба врахувати:

10)  упровадження інноваційних проектів в управління профорієнтаційною роботою;
11)  упровадження інноваційних проектів в управління навчальною роботою; 
12)  упровадження інноваційних проектів в управління науково-методичною роботою; 

13)  упровадження інноваційних проектів в управління виховною роботою; 
14)  упровадження інноваційних проектів в управління навчально-виробничою практикою.
Отже, урахувавши тенденції розвитку сучасної парадигми педагогічної освіти, застосувавши обґрунтовані вище підходи та виділивши етапи розробки програми розвитку, можемо зазначити, що для вирішення проблем педагогічної освіти необхідно впровадження інноваційної програми розвитку з урахуванням психолого-педагогічних основ розвитку освітньої системи педагогічного ВНЗ.
Оскільки центром освіти є людина, дослідники виділяють певні підходи щодо осмислення її діяльності. Розглянемо їхню сутність [105].

1.
Теоцентрична модель. Людина розглядається як продукт Божого творіння. Мета виховання – підготовка до іншого життя. 

2. Соціоцентрична модель. Людина – продукт соціального середовища, 
її призначення – служити суспільству. 

3. Природоцентрична модель. Людина – частина природи, звідси – визнання природженого характеру всіх якостей. 

4. Антропоцентрична модель визначає людину Творцем. Звідси все, що вона оцінює, є цінним і базується на закономірностях її діяльності. 

Отже, суть діяльності за теоцентричною моделлю залежить від Божої волі 
й перебіг інновацій – також. Суть діяльності за соціоцентричною моделлю засвідчує, що всі інновації виникають і розвиваються тільки від потреб суспільства, а за природоцентричною моделлю – залежність її закономірностей і перебігу від природних законів. Антропоцентрична модель, по суті, визначає наукові підходи дослідників експертних проблем. 

До визначених Л. Сніцар моделей додамо ще дві: логічну і психологічну.

5. Логічна модель. Ще за давніми філософами, сутністю розумової діяльності людини є аналіз, синтез, абстрагування й узагальнення.

У дослідженнях В. Паламарчук, В. Даниленко [85, с. 170 – 114] цей ланцюг доповнений: аналіз – первинний синтез – виділення головного (на основі абстрагування) – порівняння – вторинний синтез – узагальнення. Без реалізації цих операцій жодна педагогічна експертиза неможлива.

6. Психологічна модель базується на основних психічних процесах людини: сприймання, осмислення, запам’ятовування, перенесення, застосування.

Розглянувши ці моделі, можна стверджувати, що жодна з них не може бути достатньою науковою основою експертизи. Кожна з них має своє місце в складній експертній діяльності. І тільки системне застосування суті кожної моделі забезпечить науково-педагогічну експертизу.

У попередньому пункті було вказано, що сьогодні і в найближчій перспективі найбільш прогресивними є синергетичний, процесний, ситуаційний, системний, особистісно орієнтований, гуманістично-іннова-ційний, стратегічний підходи щодо освіти. Однак, і при їх застосуванні в розумінні особистості є істотні відмінності, зумовлені перш за все тим, як розуміють особистість. Наявність різних моделей освіти вимагає, щоб педагог був здатний обмірковано вибирати власні способи роботи. Він повинен володіти технологіями інноваційної діяльності – уміти аналізувати проблеми, планувати експеримент, аналізувати й оцінювати його результати, передавати накопичений досвід. Але реалізація багатьох нововведень вимагає розуміння необхідності інновацій та їх упровадження.
У психології та педагогіці сьогодні існує безліч визначень суті поняття ,,особистість”, розглянемо лише деякі з них (табл. 2.12). 

Таблиця 2.12

Дефініція поняття ,,особистість” в наукових працях

	№
	Автор
	Суть

	1
	2
	3

	1.
	Педагогічна енциклопедія
	застосовується для характеристики окремої людини з притаманними їм індивідуальними особливостями психічного складу, характеру, інтелекту. До психологічних властивостей особистості відносять характер, темперамент, здібності, сукупність переважних почуттів і мотивів діяльності, а також особливості протікання психічних процесів. У кожної людини це неповторне у своїй індивідуальності поєднання властивостей утворює стійку єдність, яку можна розглядати як відносну постійність психічного образу чи складу особистості, що зберігається, незважаючи на безперервну зміну психічних станів і процесів [86, с. 661]

	2.
	Н. Конопліна 
	це загальне родове визначення людини. Людина визначається як суб’єкт незалежної, вільної (доцільною, вмотивованою усвідомленням необхідності зміни обставин) діяльності і визначається точно й однозначно – особистість [24, с. 33]

	3.
	Педагогічний словник
	у широкому розумінні – конкретна, цілісна людська індивідуальність у єдності її природничих і соціальних якостей; у вужчому, філософському розумінні – індивід як суб’єкт соціальної діяльності, властивості якого детерміновані конкретно-історичними умовами життя суспільства.

Особистість – це певне поєднання психічних властивостей: спрямованості, рис темпераменту й характеру, здібностей, особливостей психічних процесів [24, с.243]

	4.
	І. Зайченко 

Н. Мойсеюк 


	людина, яка досягла такого рівня соціального розвитку, який дозволяє їй знаходити й обирати серед цінностей культури особистісні смисли; свідомо, самостійно й відповідально діяти згідно з обраними смислами [46, с. 40; 275, с. 644]

	5.
	С. Максименко 


	це конкретний людський індивід з індивідуально виявленими своєрідними, розумовими, емоційними, вольовими 
та фізичними властивостями [69, с. 51]


Із визначенням складу професійно значущих особистісних якостей педагога виникає запитання: чому виділяють саме ці якості? На таке запитання немає переконливої відповіді. 

Спроби розділення значущих особистісних та професійних якостей майбутнього вчителя не є однозначними. Сумніви у продуктивності такого поділу висловлюють багато дослідників (Є. Белозерцев, П. Гоноболін, 
М. Сергєєв, В. Сєріков, В. Сластьонін та інші).

Критичний аналіз із позиції діалектичної логіки, трактування терміну ,,особистість” як сукупності (ансамблю) якостей показує, що це поняття будується за допомогою формально-емпіричного узагальнення [118, с. 33].
Емпіричному розумінню особистості протистоїть розуміння особистості з позицій культурно-історичної теорії діяльності. У цій теорії існує розрізнення людини як особистості, суб’єкта та індивіда. А. Леонтьєв підкреслював, що: ,,Особистість та індивід – це особлива якість, що набувається індивідом у суспільстві, сукупності відносин, суспільних за своєю природою, в які індивід вливається ...”. 

Інакше кажучи, особистість є системною і тому ,,надчутливою” якістю, хоча носієм цієї якості є цілком чуттєвий, тілесний індивід з усіма своїми природженими і набутими властивостями. Ці властивості становлять лише умови (передумови) формування та функціонування особистості, як і зовнішні умови та обставини життя, що впливають на долю індивіда [66, с. 385]. При такому розумінні сукупність індивідуальних властивостей людини, що відрізняє її від інших, і її особистість далеко не одне й те саме. 

В. Давидов, як і О. Леонтьєв, розрізняє поняття індивіда й особистості. Автори зазначають: ,,Особистість має бути творчою (,,вільною”) і талановитою діючою людиною, що створює нові форми суспільного життя” [29, с. 47]. Таке розуміння особистості дозволяє чітко відрізнити його від понять ,,індивід” і,, суб’єкт”. Особистість є індивід, але не кожен індивід – особистість. Так само, особистість є суб'єктом, але не кожен суб’єкт реалізує себе як особистість. Учитель, переставши працювати над власним розвитком і не бере участі в інноваційній діяльності, має індивідуальність і є суб’єктом педагогічної діяльності, але особистість у ньому померла [29, с. 270]. 
Під механізмом розвитку особистості психологічна теорія діяльності розуміє як присвоєння індивідом суспільно-історично створених і закріплених у культурі людських здібностей. В. Давидов, узагальнюючи погляди Л. Виготського та А. Леонтьєва на механізм психічного розвитку людини, дає такі висновки: ,,По-перше, виховання і навчання людини в широкому сенсі цього слова є не що інше, як ,,привласнення”, ,,відтворення” нею суспільно-історично заданих здібностей. По-друге, виховання і навчання (,,присвоєння”) – це загальні форми психічного розвитку людини. По-третє, ,,присвоєння” і розвиток не можуть виступати як два самостійних процеси, оскільки вони співвідносяться як форма і зміст єдиного процесу психічного розвитку людини” [29, с. 47]. Присвоєння нових здібностей можливе лише в діяльності і через діяльність.
Різні тлумачення того, що є особистість і як вона розвивається, приводять до принципово різних підходів щодо її появи. Тобто на базі кожної теорії особистості може бути побудована своя модель ,,особистісно орієнтованої освіти”. Тому говорити про таку освіту без розкриття розуміння особистості
 і її розвитку, без співвідношення між освітою та розвитком особистості означає нічого не сказати [58]. 

Відомий учений В. Луговий уважає, що саме людська особистість є тим центрально-ключовим елементом суспільства, від якості і характеру якої залежить майбутнє соціальної системи [67, с. 69]. 

У процесі формування людської особистості мають органічно поєднуватися її загальносоціумне та індивідуально-особистісне становлення; колективізація індивідуальних та індивідуалізація колективних начал [67, с. 69]. 

Першою вимогою до освітньої галузі щодо розвитку особистості є реалізація принципу взаємної доповнюваності інваріантно-суспільної та індивідуально-варіантної освітніх частин, які є однаково необхідними для організації суспільного життя. Ця вимога може бути забезпечена впровадженням поряд із базово-основною обов’язковою (загальною для всіх) ініціативної вибірково-додаткової (персонально-елективної) складових освіти.

Друга вимога щодо освіти полягає у принципі ,,всебічного розвитку людини як особистості”.

В. Луговий переконує, що через освіту (і загальну, і спеціальну) має забезпечуватися освоєння елементів культури, які детермінують усі основні види діяльності. Таку освітню систему, що створює умови для всебічного становлення особистості, доцільно називати гуманною, а процес приведення освіти у стан, що дозволяє здійснювати повноцінне формування людських індивідів, – її гуманізацією [67, с. 70]. 

Завдання гуманізації освіти якраз і полягає у досягненні пропорційного, збалансованого, рівноправного співіснування всіх її складових за принципом взаємодоповнюваності. 

Отже, гуманізація освіти є багатогранним процесом, що не зводиться ні до відродження окремих базових освітніх елементів, ні до введення окремих гуманітарних предметів, ні до запровадження педагогіки співробітництва, ні до гуманістичного оцінювання освітніх успіхів тощо. Гуманізація освіти – це комплексний процес її гармонізації заради повноцінно-всебічного розвитку людини як особистості [67, с. 71]. 

Розвиток людини здійснюється шляхом самоорганізації. Розглянемо зглянемо Ррвизначення поняття ,,самоорганізація” у різних авторів у табл. 2.13.

Таблиця 2.13

Дефініція поняття  ,,самоорганізація” в наукових працях

	№
	Автор
	Суть поняття  ,,самоорганізація”

	1
	А. Урсул, Г. Рузавін 


	перетворення, зміни, що підтримують та підвищують організованість об’єкта і не потребують управління ззовні, здійснюються ,,самі собою”; для соціальних систем необхідно використовувати триєдність: централізованого управління, керованості, самоорганізації часток [41, с. 114]

	2
	Кібернетики

	системи, що самоорганізуються, підтримують, збільшують і удосконалюють свою організацію, незважаючи на підбурюючі дії середовища [41, с. 114]

	3
	Дж. Ван Гіг
	самовідновлення, результатом якого є сама система [41, с. 114]

	4
	Г. Єльникова 
	самовпорядкування, притаманне живим організмам та соціальним системам, при цьому відбуваються процеси кооперації, співпраці на основі узгодження різних точок зору, пов’язаних співіснуванням різних систем [41, с. 114]


Оскільки особистість спроможна сама висувати завдання й організувати свою діяльність на вирішення цих завдань, можна говорити про спрямовану самоорганізацію.

Концепція спрямованої самоорганізації розкриває взаємодію трьох складових впливу на розвиток людини: зовнішніх вимог до неї, власних потреб і умов реальної ситуації. Виходячи з того, що зовнішні вимоги висувають суспільство і держава, а людина є базою цих соціальних утворень, доречно говорити про коеволюцію людини, суспільства і держави. Це досягається шляхом узгодження їх цілей за допомогою діалогічної адаптації й адаптивного управління як механізму спрямованої самоорганізації. 

Основні ідеї концепції, спрямованої на самоорганізацію в сучасній Україні, вимагають від людини вільної орієнтації в нестабільних умовах буття. Для цього потрібно мати активну життєву позицію, уміти брати на себе відповідальність, оперативно приймати рішення тощо. Формування таких якостей потребує зміни міжсуб’єктних відносин по всій вертикалі управління освітою, у тому числі загальною середньою (від учня до Міністерства освіти і науки України).

Це стосується, наприклад, переорієнтації мети навчання: від колективної до гуманістично-інноваційної, особистісно орієнтованої. Для цього необхідно надати студенту (будь-якому виконавцю в освіті) більше повноважень з організації своєї навчальної діяльності (будь-якої діяльності в освіті), зорієнтувати її на власний розвиток. Це вимагає визнання пріоритетним розвитку людини з боку всіх суб’єктів управління освітою. Тим більше, що суспільство і держава – це утворення, породжені людиною. Тому логічно, щоб розвиток людини, суспільства і держави відбувалися координовано, у співпраці, кооперації, створюючи підґрунтя для коеволюції [41, с. 110 – 111].

Ураховуючи все вищезазначене можна сказати, що основні ідеї концепції спрямованої самоорганізації в управлінні освітою визначають пріоритетними в освіті розвиток людини і діяльнісні обставини, для чого слід поєднувати процеси управління і самоуправління, забезпечуючи спрямовану самоорганізацію, що здійснює сама людина у заданих ззовні параметрах.

Розкривши визначення понять ,,управління”, ,,організація” і ,,самоорганізація”, потрібно розглянути і такі поняття, як ,,розвиток”, ,,саморозвиток”, ,,адаптація”, ,,адаптивне управління”.

Під розвитком Г. Єльникова розуміє весь процес змін сталого стану системи у просторі та часі. Це спрямований процес кількісних і якісних змін у структурі матеріальних об'єктів. Розвиток для кожної системи унікальний, свій. Його ще можна розглядати як кризу двох основ: творення й руйнації, тому що розвиток завжди відбувається за умови розв'язання суперечностей. Криза – це завершення або переломний момент упродовж певного процесу, що має характер боротьби. Момент кризи – кінець невизначеності.

За умов свідомого управління процес розвитку потребує супроводжувального відстеження для попередження перетворення сили творення у силу руйнації.

Г. Єльникова визначає саморозвиток як довільний розвиток. Він може бути усвідомленим і спонтанним. Спонтанний розвиток вільний, природний, він відбувається під впливом випадку, невизначеності, вірогідності [41, с. 114 – 116].
Усвідомлений саморозвиток спрямовується свідомою поведінкою людини або самовпливом. Він може розглядатися як результат самоорганізації, що виявляється у прогресивному перетворенні системи для збереження і підтримки режиму, структури та мети своєї діяльності. 

Отже, застосування поняття ,,саморозвиток” є обґрунтованим і доцільним, тому що повною мірою відповідає концепції випереджального управління та концепції спрямованої самоорганізації в управлінні освітою.
Для підвищення ефективності управління важливо зовнішній вплив спрямувати на активізацію процесів саморозвитку. Розробка концепції висунула потребу введення понять, які раніше не розглядалися в літературі: ,,діалогічна адаптація”, ,,адаптивне управління”, ,,спрямована самоорганізація”.

Адаптація – це процес пристосування з метою збереження свого існування. Система може пристосовуватися до змін навколишнього середовища, змінюючи або свою структуру, або свої функції, або зовнішнє середовище, або спосіб взаємодії з ним. Як бачимо, у будь-якому випадку адаптація спричиняє зміни, тобто розвиток або саморозвиток. У загальному розумінні це реакція системи на зміни у зовнішньому або внутрішньому середовищі. Як уважає Дж. Ван Гіг, результатом короткочасної адаптації може бути тривала еволюція системи [41, с. 114 – 116].
В Українському педагогічному словнику термін адаптація визначено як пристосування у навчанні, спрощення тексту для тих, хто починає вивчати якийсь навчальний предмет.

Адаптація професійна визначена як процес або результат процесу пристосування працівника в початковий період його роботи на цьому підприємстві до особливостей робочого місця та організації праці на виробництві. Професійна адаптація сприяє добрій підготовці людини до виконання цієї роботи, а також її кмітливість, самостійність і відповідальність, допомога з боку старших і товаришів по праці.

Адаптація соціальна – соціальне пристосування, процес або результат процесу, який передбачає гармонійне з точки зору індивідуальних прагнень людини задоволення її потреб, створення умов для її здорового, щасливого життя в суспільстві. Для успішного процесу соціальної адаптації важливу роль відіграють вихованість людини, її кмітливість, самостійність, відповідальність, належність до певної соціальної групи [24, с. 15]. 

Діалогічну адаптацію, як вважає Г. Єльникова, слід розуміти як реакцію системи на подразнюючі фактори середовища шляхом когерентного узгодження дій з подразником. У випадку спрямованої дії ззовні – це пристосування системи (в цілях свого збереження) до зовнішніх подразнюючих упливів шляхом когерентного узгодження дій з зовнішнім подразником, а також одночасне пристосування оточення до невідповідності системи. Результатом діалогічної адаптації є взаємопристосування.

Діалогічна адаптація є підґрунтям процесу усвідомлення й забезпечення реалістичності мети. Людина може прийняти усвідомлене рішення щодо виконання будь-якої діяльності тільки у випадку, якщо вона переконана в її необхідності та реалістичності здійснення.

Необхідність діяльності вимірюється її цінністю і корисністю для самої людини, організації, суспільства, держави [41, с. 114 – 116].
Поняття адаптивного управління пов'язане з кооперацією дій управлінців і виконавців (управлінської і керованої підсистем, або суб'єкта й об'єкта управління, або кількох суб'єктів управління). Кооперація – це партнерська взаємодія, спрямована на досягнення спільної мети. Така взаємодія характеризується спільним напрацюванням моделей діяльності, що збільшує кількість щаблів свободи і сприяє розвитку учасників кооперативного процесу. Кооперація передбачає координацію діяльності суб'єктів управління за субординаційною вертикаллю та в горизонтальних шарах усіх рівнів управління. Усе це допомагає узгодити напрям спільної дії на основі діалогічної адаптації шляхом взаємопристосування цільових функцій усіх суб'єктів управління. Тому таке управління називається адаптивним.

Велике значення в адаптивному управлінні має створення ситуації додаткової орієнтації. Це ситуація, за якої виконання завдання потребує додаткових знань, без яких воно не може бути розв'язане. Інакше кажучи, для виконання поставленого завдання немає достатніх знань ні у керівництва, ні у виконавців, або не вистачає конкретних даних (вони ніким не розроблені). Саме така ситуація і викликає додаткову орієнтацію людини, що вимагає актуалізувати свої знання, відшукати необхідну інформацію і на цій основі розробити потрібні дані. Це креативний (творчий) процес, який зумовлює вільний розвиток людини і збільшує кількість ступенів свободи під час прийняття рішення. Саме такі завдання доцільно ,,відпускати” на вільний розвиток з самокоригуванням, знімаючи жорсткий зовнішній контроль [41, с. 116].
Г. Єльникова визначає адаптивне управління як варіативне сполучення функцій управління і самоуправління, за якого відбувається взаємоузгодження цілей людини й організації, де вона працює (вчиться), та кооперативна взаємодія керівника і виконавців, спрямована на досягнення вищого ступеня партисипативності.

Поняття спрямованої самоорганізації пов'язане з реалізацією узгоджених цілей на основі спрямованого самовпливу. Це управлінська взаємодія, яка спрямовує діяльність людини на самоорганізацію і саморозвиток у визначеному напрямі.

Спрямована самоорганізація відбувається в процесі управлінської взаємодії й охоплює одночасно всіх її учасників. Отже, спрямована самоорганізація – це процес управлінської взаємодії, що допомагає особистості свідомо визначити модель своєї діяльності на основі діалогічного узгодження зовнішніх вимог, власних цілей та вимог реальних обставин і відповідно виконувати цю діяльність.

Принцип спрямованості освіти на розвиток особистості студентів як суб’єктів творчої професійної діяльності. 

Принцип активності навчання означає, що освітній процес має бути побудований так, щоб студенти були включені в нього, як суб'єкти навчальної діяльності. 

Принцип мінімізації репродуктивних форм навчання. 

Принцип системного структурування змісту освіти, тобто структурування його за завданнями, що вирішуються упродовж опанування діяльністю. 

Принцип проблемності навчання. 

Принцип оптимального поєднання індивідуальних і групових форм роботи при первинності форм спільної діяльності. 

Принцип оптимального поєднання зовнішнього контролю й оцінки з самоконтролем і самооцінкою. 

Названі принципи визначають психолого-педагогічні характеристики ,,ідеальної освітньої системи”, образ якої покликаний служити орієнтиром для аналізу та планування змін конкретних освітніх систем. 

Управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ неможливо здійснювати, не враховуючи стратегічної лінії розвитку освіти, а саме: перехід на принципово нову гуманістично-інноваційну, особистісно орієнтовану освітню модель, що базується на низці визначених підходів, а саме: системному, синергетичному, процесному, ситуаційному, особистісно орієнтованому, стратегічному, гуманістично-інноваційному підходах; концепцію спрямованої самоорганізації, що розкриває взаємодію трьох складових впливу на розвиток людини: зовнішніх вимог до неї, власних потреб і умов реальної ситуації.

Відповідно до вищезазначеного можна сформулювати визначення ,,управління інноваційним розвитком вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ – ІV рівнів акредитації” як діяльність управлінської підсистеми, що спрямована на аналіз, розробку й впровадження програм розвитку освітньої установи з урахуванням умов внутрішнього та зовнішнього середовищ і формування концепції гармонізованого управління освітньою системою ВНЗ, де, враховуючи підходи щодо управління, веде до набуття ВНЗ таких ознак, як інноваційність, прогностичність, стратегічність, ефективність, цілеспрямо-ваність, забезпечення високої якості та регулярного зворотного зв’язку.

У дисертаційних роботах Є. Хрикова, Л. Даниленко, О. Єльникової, В. Лазарєва та М. Поташника розглядаються окремі моделі управління розвитком шкіл. Багато запропонованих компонентів за певної модифікації можуть бути перенесені й на педагогічні вищі навчальні заклади, але при цьому мають бути враховані суттєві відмінності у змісті цілей, технологіях, організації навчання та виховання, що притаманні педагогічному ВНЗ задля управління інноваційним розвитком вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ – ІV рівнів акредитації.

У цьому пункті розроблено загальні етапи програми управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ, що враховують психолого-педагогічні основи розвитку освітньої системи педагогічних вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ – ІV рівнів акредитації. Розвиток теорії управління вищих навчальних педагогічних закладів ІІІ – ІV рівнів акредитації зумовлювався змінами в суспільстві; накопичений за роки існування менеджменту теоретичний арсенал може бути використаний для розробки сучасної теорії управління навчальними закладами, але не може її замінити; потрібні нові концепції управління освітніми установами, які б враховували надбання теорії менеджменту, сучасний стан суспільства та освіти, існуючі традиції та управлінську практику. 

Висновки до 2 розділу

1. Сучасні тенденції розвитку вищої освіти – глобалізація, варіативність, гуманізація, особистісна орієнтація, інформатизація, орієнтація на формування практично-діяльнісної компетентності вимагають випереджального характеру управління й розробки нової моделі майбутнього вчителя.
Модель майбутнього вчителя повинна визначати вимоги до його підготовки як суб'єкта мінімум семи видів діяльності, а саме: навчальної, виховної, наукової, інноваційної, методичної, управлінської, саморозвитку.

2. Стратегічною лінією розвитку освіти є перехід на принципово нову гуманістичну-інноваційну, особистісно орієнтовану освітню модель, що базується на низці основних інтегрованих підходів, а саме: синергетичному, процесному, ситуаційному, системному, особистісно орієнтованому, стратегічному, гуманістично-інноваційному, а також ураховує психолого-педагогічні основи розвитку освітньої системи педагогічного ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації.
Сучасна парадигма вищої освіти тяжіє до гармонізованого керованого інноваційного розвитку й передбачає відкритість управління, співпрацю з зацікавленими сторонами (у внутрішньому та зовнішньому середовищі ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації), тобто забезпечує регулярний зворотній зв’язок зі споживачами освітніх послуг із приводу оцінювання якості діяльності ВНЗ. 

3. Проблемними зонами сучасного управління ВНЗ є: неадаптованість структур управління ВНЗ до умов, що змінюються; домінування завдань оперативного управління; орієнтація на досягнення цілей і завдань короткострокового періоду; відсутність системи прийняття управлінських рішень на випередження, уповільнена реакція на зміни в зовнішньому середовищі; нечіткість управлінських процедур; неякісна реалізація дотримання низки управлінських функцій, таких як контроль, довгострокове планування; зосередженість на розв’язанні переважно внутрішніх задач, відсутність науково-обґрунтованих програм розвитку ВНЗ, слабка взаємодія зі споживачами освітніх послуг із вивчення їх потреб. 

Поки що не існує розробленої та перевіреної на практиці теорії та методики управління інноваційним розвитком ВНЗ, яка б включала: обґрунтовані цілі інноваційного розвитку ВНЗ; програми інноваційного розвитку ВНЗ із урахуванням сучасних тенденцій розвитку вищої освіти та план реалізації програм інноваційного розвитку.

4.  Інноваційний розвиток педагогічного ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації – це процес переходу ВНЗ у новий стан, який відповідає прогресивним тенденціям розвитку освіти, потенційним можливостям навчального закладу, та забезпечує більш високий рівень освітньої діяльності.
Управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації – це діяльність управлінської підсистеми, що спрямована на формування концепції гармонізованого управління освітньою системою ВНЗ, впровадження програм розвитку ВНЗ із урахуванням умов внутрішнього та зовнішнього середовищ і веде до набуття ВНЗ таких ознак, як: інноваційність, прогностичність, стратегічність, ефективність, цілеспрямованість, забезпечення високої якості та регулярного зворотного зв’язку. 

Реалізація інноваційного процесу в освіті вимагає наявності достатньої кваліфікації у виконавців; відповідної матеріально-технічної бази; наявності заохочення для учасників проекту, професійний ріст; доступність необхідної виконавцям інформації, своєчасність її надходження; наступність при реалізації проекту на всіх його етапах; наявність зворотного зв’язку між учасниками проекту та керівництвом.

5.  Технологія реалізації інноваційних процесів педагогічного ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації складається із вивчення актуальності проблеми та підходів до її вирішення; аналізу зовнішніх і внутрішніх факторів, що сприяють
 або не сприяють процесам оновлення (змін); розробки стратегії оновлення (змін) та загальних вимог до інноваційного проекту (планування результатів); аналізу психолого-педагогічних джерел і педагогічної експертизи навчально-виховного процесу (або його ділянок); теоретико-методологічної адаптації інновацій, нововведень щодо вирішення поставленої проблеми; розробки методики та технології впровадження; визначення послідовності дій щодо впровадження новизни; реалізації технології впровадження; зворотного зв'язку, моніторингу ефективності впровадження інновацій.

6. При розробці структури програми інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації мають ураховуватися задачі планування іннова-ційного розвитку ВНЗ; послідовність розробки програми; прийняття рішень про зміну концептуальних основ освітньої системи педагогічного ВНЗ; розробка стратегічного плану програми інноваційного розвитку ВНЗ; розробка проектів вирішення проблем; формування загального проекту освітньої системи; планування реалізації проектів змін; експертиза інноваційних проектів; оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ДО 2 РОЗДІЛУ 
1. Артикуца Н. В. Інновації як фактор модернізації та підвищення якості вищої освіти / Н. В. Артикуца // Вища освіта України. – 2006. – №3. – С. 24 – 32.

2. Афанасьєва М. В. Основи менеджменту : навч.-метод. посібник для самостійного вивчення дисципліни / М. В. Афанасьєва, Л. Г. Шемаєва, В. С. Верлока. – Харків : Вид-во ,,ІНЖЕК”, 2003. – 484 с.

3. Бабанский Ю. К. Избранные педагогические труды / Ю. К. Бабанский. – М. : Педагогика, 1989. – 560 с.

4. Байдак Т. М. Качество образования как условие включения высших учебных заведений Украины в Болонский процесс / Т. М. Байдак, Е. Б. Дворцова // Проблеми та перспективи формування національної гуманітарно-технічної еліти : зб. наук. праць.  – Xарьков, 2006. – Вип. 9 – 10. – С. 3 – 14.
5. Барбаш В. А. Інноваційне середовище на базі університету дослідницького типу / В. А. Барбаш, К. О. Бояринова. [Електронний ресурс]  – Режим доступу : http://www.nbuv.gov.ua/ejournals/PSPE/20082/Boyarinova_208.htm. 

6. Баханов К. О. Що таке технологія навчання / К. О.  Баханов // Шлях освіти. – 1999. – № 3. – С. 23 – 25.

7. Беляев А. А. Системология организации / А. А. Беляев, Э. М. Коротков. – М. : ИНФРА-М, 2000. – 182 с.
8. Беспалько В. П. Основы теории педагогических систем / В. П. Беспалько. – Воронеж : Изд. ВГУ, 1977. – 78 с.
9. Беспалько В. П. Педагогика и прогрессивные технологии обучения / В. П. Беспалько.  – М. : ИПРО, 1995. – 192 с. 
10. Богиня Л. П. Інноваційні технології модернізації вищої освіти України в контексті Болонського процесу / Л. П. Богиня // Вісн. технол. ун-ту Поділля. − 2004. − № 3. – Т. 1. − С. 100 – 102.

11. Будак В. Д. Якість педагогічної освіти – майбутнє України / В. Д. Будак // Технології неперервної освіти: проблеми, досвід, перспективи розитку : збірник статей до традиційної ІV Всеукраїнської науково-практичної конференції. – Миколаїв : Вид-во МФ НаУКМА, 2002. – С. 3 – 6.

12. Васильев Ю. С. Экономика и организация управления вузом / Ю. С. Васильев, В. В. Глухов, М. П. Федоров, А. В. Федотов. – СПб. : Издательство ,,Лань”, 1999. – 448 с.

13. Ващенко Л. М. Управління інноваційними процесами в загальній середній освіті регіону : монографія / Л. М. Ващенко. – К. : Видавниче об’єднання ,,Тираж”, 2005. – 380 с.

14. Великий тлумачний словник сучасної української мови / [уклад. і голов. ред. В. Т. Бусел]. – К. : Ірпінь : ВТФ ,,Перун”, 2001. –  1440 с.

15. Виханский О. С. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс / О. С. Виханский, А. И. Наумов. – М. : Гардарика, 1995. – 528 с.

16. Виханский О. С. Менеджмент / О. С. Виханский, А. И.  Наумов. – М. : Гардарики, 2000. – 528 с.

17. Вознюк Т. Г. Менеджмент навчально-виховного процесу / Т. Г. Вознюк. – К. : Здоров’я, 2002. – 128 с.

18. Волкова Е. Н. Субъектность педагога: теория и практика : автореф. дис. на соискание уч. степени докт. наук : спец. 19.00.07 ,,Педагогическая психология” / Е. Н. Волкова. – М., 1998. – 50 с.

19. Волович В. В. Болонский процесс и новая парадигма образования в Украине / В. В. Волович // Социология : теория, методы, маркетинг. – 2004. – № 4. –             С. 189 – 199.
20. Вульфсон Б. Л. Стратегия развития образования на пороге XXI века / Б. Л. Вульфсон. – М. : Издательство УР АО, 1999. – 208 с.

21. Гвишиани Д. М. Организация и управление / Д. М. Гвишиани. – М. : Изд-во МГТУ им. Н. Э. Баумана, 1972. – 536 с.
22. Генов Ф. Психология управления / Ф. Генов. – М. : Прогресс, 1982. – 422 с.

23. Георгиева Т. С. Высшая школа США на современном этапе / Т. С. Георгиева. – М. : Высшая школа, 1989. – 143 с.
24. Гершунський Б. С. Філософія освіти для XXI століття / Б. С. Гершунський. – М. : Педагогіка-прес, 2002. – 275 с.

25. Гончаренко С. У. Український педагогічний словник / С. У. Гончаренко. –  К. : Либідь, 1997. – 376 с.

26. Гончаренко С. У. Методика як наука / С. У. Гончаренко. – Хмельницький : ХГПК, 2000. – 30 с.
27. Гофрон А. Філософські засади сучасних європейських, освітніх концепцій : автореф. дис. на здобуття наук. ступеня д-ра філос. наук : спец. 09.00.07 ,,Етика” / А. Гофрон. − К., 2005. − 32 с.

28. Грейсон Дж. Мл. Американский менеджмент на пороге XXI века : 
пер. с англ. / Дж. Мл. Грейсон, К. О'Делл. – М. : Экономика, 1997. – 320 с.
29. Декларація Міністрів європейських країн про створення Європейського простору вищої освіти від 11–12 березня 2010 року (Будапешт-Відень) [Електронний ресурс] – Режим доступу :
http://old.nau.edu.ua/uk/EduProcess/Bologna/budviddek/. 

30. Даниленко Л. І. Теоретичні аспекти освітньої інноватики. Педагогічні інновації: ідеї, реалії, перспективи : зб. наук. праць / Л. І.Даниленко. – К. : Логос, 2001. – Вип. 5. – С. 5 – 8.
31. Даниленко Л. І. Модернізація змісту та структури навчального плану підвищення кваліфікації педагогічних працівників в інституті післядипломної освіти / Л. І. Даниленко, О. М. Берещук // Післядипломна освіта в Україні. – 2002. – № 2. – С. 16 – 21.

32. Демідов Д. В. Моніторингові технології організації навчального процесу в університеті / Є. М. Хриков, Д. В. Демідов // Тенденції розвитку післядипломної освіти в контексті Болонського процесу : матеріали наук.-практ. конф. (Луганськ, 23 берез., 2006р.). – Луганськ, 2006. – С. 3 – 14.
33. Денисов А. А. Информационный подход к анализу систем / А. А. Денисов // Системный анализ в проектировании и управлении : Труды междунар. науч.- практ. конф. – СПБ. : Изд-во СПбГТУ, 2001. – 516 с.
34. Дим Р. ,,Новый менеджериализм” и высшее образование : управление качеством и продуктивностью работы в университетах Великобритании / Розмари Дим // Вопросы образования. – 2004. – №3. – С. 44 – 56.
35. Дзвінчук Д. І. Засади управління і вибір цілей діяльності освітньої системи в контексті європейського виміру / Д. І. Дзвінчук // Вища освіта України. − 2006. − № 2. − С. 20 – 26.
36. Дмитренко Г. А. Стратегічний менеджмент у системі освіти : навч. посібник / Г. А. Дмитренко. – К. : МАУП, 1999. – 176 с.

37. Докучаєва В. В. Інноваційна діяльність у сучасній педагогічній теорії і практиці / В. В. Докучаєва // Вісник Луганського національного університету ім. Тараса Шевченка. – 2010. – № 9 (196). – С. 181 – 193.

38. Дремов Г. Г. Социалистическое соревнование в непроизводственной сфере / Г. Г. Дремов, Е. Е. Соколов. – М. : Профиздат, 1980. – 64 с.

39. Дусь Ю. П. Интеллектуальная колонизация : перспективы присоединения к Болонскому процессу / Ю. П. Дусь // ЭКО : Всерос. экон. журн. − 2006. − № 2. − С. 76 – 92.

40. Єльникова О. В. Управління впровадженням інтерактивних освітніх технологій в навчальний процес загальноосвітнього навчального закладу : автореф. дис. на здобуття наукового ступеня доктора пед. наук : спец. 13.00.01 ,,Загальна педагогіка та історія педагогіки” / О. В. Єльникова. – К., 2005. – 22 с.

41. Єльникова Г. Є. Управлінська компетентність / Г. Є. Єльникова. – К. : Ред. загальнопед. газ., 2005. – 128 с.
42. Жамин В. А. Социально-экономические проблемы образования в развитом социалистическом обществе / В. А. Жамин. – М. : Экономика, 1979. – 183 с.

43. Журавський В. С. Болонський процес: головні принципи входження в європейський простір вищої освіти / В. С  Журавський, М. З. Згуровський. – К. : Політехніка, 2003. – 192 с.

44. Загвязинский В. И.  Педагогическое предвидение / В. И. Загвязинский. – М. : Знание, 1987. – 80 с.

45. 3агвязинский В. И. Педагогическое творчество учителей / В. И. Загвязинский. – М. :  Педагогика, 1987. – 160 с.
46. Зайченко І. В. Педагогіка: навч. посібник [для студ. вищ. пед. навч. закл.] / І. В. Зайченко. – К. : Освіта України, 2006. – 528 с.

47. Закон України про вищу освіту. Науково-практичний коментар. 
[за заг. ред. Кременя В. Г.]. – К., – 2002. – 323 с.
48. Зверева В. И. Организационно-педагогическая деятельность руководителя школы / В. И. Зверева. – М. : Новая школа, 1997. – 320 с.

49. Зязюн І. А. Болонський процес у Європі і Україні / І. А. Зязюн // Трибуна. – 2005. – № 1/2. – С. 14 – 16.
50. Информационно-управленческая система ,,Университет”: науч.-практ. пособие / [под ред. П. И. Орлова]. – Х. : УВД, 1999. – 92 с.
51. Інтеграція вищої економічної освіти у Європейський освітній простір : темат. зб. нормат.-прав. док. / Харк. нац. еком. ун-т. – Харків : ХНЕУ, 2005. – 143 с.
52. Кайданов Д. П. Психология единоначалия и коллегиальности / Д. П. Кайданов, Е. И. Суименко. – М. : Мысль, 1979. – 254 с.
53. Карпенко М. М. Пріоритети розвитку вищої освіти в Україні в руслі загальноєвропейських тенденцій / М. М. Карпенко // Стратегічна панорама. − 2004. − № 3. − С. 165 − 170.

54. Кларин М. В. Педагогическая технология в учебном процессе. Анализ зарубежного опыта / М. В. Кларин. – М. : Знание, 1989. − 80 с. 
55. Княжева І. А. Системно-діяльний підхід до організації навчального процесу в умовах модернізації вищої освіти / І. А. Княжева // Наука і освіта. − 2005. – № 7 – 8. – С. 25 – 27.

56. Коваленко В. Г. Модульно-рейтингове навчання як засіб індивідуалізації навчального процесу у вищому технічному закладі : дис. на здобуття наукового ступеня канд. пед. наук  : 13.00.09 / В. Г. Коваленко. – Луцьк, 2004. – 255 с.
57. Ковпаків В. М. Методи керування / В. М. Ковпаків. – К. : МАУП, 1997. – 158 с.
58. Коноплина Н. В. Управление инновационными процессами в условиях преобразования педагогического учебного заведения: от училища к колледжу : монографія / Н. В. Коноплина. – Сургут : СурГПИ, 1999. – 189 с.

59. Концепция развития статистики образования в Российской Федерации на 2001 – 2005 годы [Електронний ресурс] – Режим доступу : http://www.google.ru/url?sa. 

60. Кредисов А. И. История учений менеджмента / А. И. Кредисов. – К. : ВИРА-Р, 2000. – 336 с.

61. Крижко В. В. Теорія та практика менеджменту в освіті : навч. посібник [вид. 2-ге допрацьоване] / В. В. Крижко. – К. : Освіта України, 2005. – 256 с.

62. Крючков Г. Г. Болонський процес як гармонізація європейської системи вищої освіти / Г. Г. Крючков // Іноземні мови в навчальних закладах. − 2004. − № 1. − С. 4 – 8.

63. Куприн М. Я. Из опыта организации учебно-воспитательного процесса / М. Я. Куприн. – М. : Просвещение, 1978. – 192 с.

64. Лазарев В. С. Системное развитие школы [2-е изд] / В. С. Лазарев. – М. : Педагогическое общество России, 2003. – 304 с.
65. Лафта Дж. К. Теория организации : учеб. пособие / Дж. К. Лафта. – М. : Проспект, 2006. – 416 с.
66. Леонтьев А. Н. Деятельность. Сознание. Личность / А. Н. Леонтьев. – М. : Политиздат, 1975. – 304 с.

67. Луговий В. I. Сучасні тенденції розвитку вищої освіти та їх вплив на модернізацію вищої школи України / В. І. Луговий // IV Міжнар. наук.-метод. конф. ,,Сучасні тенденції розвитку вищої освіти, трансформація навчального процесу у технологію навчання” (25 – 26 жовтня 2007р.). – К. : Вид-во ДУІКТ, 2007. 

68. Лукичев Г. А. Динамика Болонского процесса / Г. А. Лукичев // Высшее образование сегодня. – 2002. – № 3. – С. 32 – 37.
69. Мамутов В. К. Комплексная  оценка и стимулирование деятельности соревнующихся / Мамутов В. К., Лангштейн М. С., Савельев Е. В. – К. : Наукова думка, 1977. – 196 с.
70. Манушин Э. А. Развитие информационных технологий в образовании. Аналитический доклад / Э. А. Манушин. – М. : ИИТО, 1997. – 75 с.
71. Материалы Всесоюзного научно-практического совещания,  6 – 9 июня 1978 г. / под редакцией Н. П. Мешкового. – Челябинск, 1978. – 178 с.

72. Методичні матеріали, література з інформатики, нормативні документи, публікації про нові інформаційні технології [Електронний ресурс] – Режим доступу : http://www.pcti-ketrin.blogspot.com/2009/03/blogpost_17.html. – Назва з титулу екрана.
73.  Модернізація вищої освіти України і Болонський процес / Міністерство освіти і науки України / [уклад. М. Ф. Степко, Я. Я. Болюбаш, К. М. Левківський, Ю. В. Сухарніков; відп. ред. М. Ф. Степко]. – К. : Освіта України, 2004. – 60 с.
74. Мысин Н. В. Теория и история социального управления: опыт России и зарубежных стран / Н. В. Мысин. – СПб. : СЗАГС, 2000. – 496 с.
75. Наказ МОН України ,,Про затвердження Плану дій щодо реформування системи педагогічної і післядипломної освіти педагогічних працівників на 2009 – 2012 роки” № 190 від 02.03.2009 р. [Електронний ресурс] – Режим доступу : http://osvita.ua/legislation/Vishya_osvita/3105.

76. Наказ № 943 від 16.10.2009 р. ,,Про запровадження у вищих навчальних закладах України Європейської кредитно-трансферної системи”. [Електронний ресурс] – Режим доступу : http://kmi.kherson.ua/ua/rektor/offinfo/bolon/nakaz943.
77. Наказ № 812 від 20 жовтня 2004 р. ,,Про особливості впровадження кредитно-модульної системи організації навчального процесу” [Електронний ресурс] – Режим доступу : donntu.edu.ua/russian/metod/kerivnimateriali/3.doc.
78. Наукові основи внутрішкільного управління [Електронний ресурс] – Режим доступу : http://socgum.mdpu.org.ua/index.php. 

79. Національний звіт України про впровадження положень Болонського процесу (14 грудня 2006 р.) [Електронний ресурс] – Режим доступу : http://studprofkom.cv.ua/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=21. 

80. Осадчий В. В.  Сучасні вимоги до професійної підготовки майбутніх учителів / В. В. Осадчий // Мелітопольський державний педагогічний університет імені Богдана Хмельницького [Електронний ресурс] – Режим доступу : http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/ znpbdpu/Ped/2009_4/ Osadchiy.pdf
81. Освіта в Україні. Нормативна база (2-е вид.). – К. : КНТ, 2006. – 484 с.
82. Освітній менеджмент : навч. посібник /  за ред. Л. І. Даниленко, Л. М. Карамушки. – К. : Шкільний світ, 2003. – 400 с.
83. Паламарчук В. Ф. Сучасні тенденції розвитку школи в контексті європейського вибору / В. Ф. Паламарчук, Л. І. Даниленко // Педагогічні інновації, ідеї, реалії, перспективи : інтернет-конференція Інституту педагогіки і Ц1ППО АПН України. – К. : 2003.

84. Паламарчук В. Ф. Першооснови педагогічної інноватики: в 2 т.  / В. Ф. Паламарчук. – К. : Освіта України, 2005. – Т. 2. – 504 с.
85. Панкрухин А. П. Маркетинг образовательных услуг в высшем и дополнительном образовании / А. П. Панкрухин. – М. : Интерпракс, 1995. – 240 с.
86. Перегудов Ф. И. Введение в системный анализ. Учебное пособие для вузов / Ф. И. Перегудов, Ф. П. Тарасенко. – М. : Высшая школа, 1989. – 376 с.
87. Пєхарєва С. В. Управління інноваційним розвитком дошкільного навчального закладу : дис.  на здобуття наукового ступеня канд. пед. наук. : 13.00.06 / С. В. Пєхарєва. – Харків, 2009. – 322 с.

89. Подмазин С. И. Личностно-ориентированное образование: социально-философское исследование / С. И. Подмазин. – Запорожье : Просвіта, 2000. – 250 с.
90. Попова О. В. Становлення і розвиток інноваційних педагогічних ідей в Україні у XX столітті / О. В. Попова. – Харків : ОВС, 2001. – 256 с.

91. Попова О. В. Основи педагогічної інноватики / О. В. Попова, Г. Ф. Пономарьова, Л. О. Петриченко. – Харків, 2009. – 192 с.

92. Попова О. В. Становлення і розвиток інноваційних педагогічних ідей в Україні у XX столітті / О. В. Попова. – Харків, 2001. – 212 с.

93. Поппер К. Р. Объективное знание. Эволюционный подход / К. Р. Поппер. – М. : Эдиториал УРСС, 2002. – 281 с.
94. Поташник М. М. Как развивать педагогическое творчество / М. М. Поташник. – М. : Знание, 1987. – 78 с.
95. Програма розвитку науки в Луганському національному університеті імені Тараса Шевченка на 2009 – 2015 рр. [Електронний ресурс] – Режим доступу : http://www.luguniv.edu.ua/?z1=b,1186.

96. Пуховська Л. П. Європейська педагогічна освіта у контексті Болонського процесу / Л. П. Пуховська // Наук. зап. Ніжин. держ. ун-ту ім. М. Гоголя. Психол.-пед. науки. − 2004. − № 3. − С. 6 – 9.

97. Рішення Колегії МОН України ,,Мета реформ у вищій школі – якість і доступність освіти” [Електронний ресурс] – Режим доступу : http://osvita.ua/legislation/Vishya_osvita/3679/. 

98. Свенцицкий А. Л. Социальная психология управления / А. Л. Свенцицкий. – Ленинград : ЛГУ, 1986. – 176 с.
99. Селевко Г. К. Технологии педагогических советов / Г. К. Селевко // Школьные технологии. – 1998. – № 3. 
100. Семінар ,,Реформування системи вищої освіти України в контексті Болонського процесу, Національна рамка кваліфікацій для навчання впродовж життя і законодавчі зміни” [Електронний ресурс] – Режим доступу : http://www.tempus.org.ua/uk. 

101. Сергеева В. П. Управление образовательными системами : программно-метод. пособие / В. П. Сергеева. – М., 2001. – 160 с.

102. Слєпкань З. І. Наукові засади педагогічного процесу у вищій школі : навч. посібник / З. І. Слєпкань. – К. : Вища школа, 2005. – 239 с.

103. Сліпушко О. Новий тлумачний словник української мови : у 4 т. [для студ. вищ. та серед. навч. закладів] / О. Сліпушко, В. Яременко. – К. : Аконіт, 2000. – 911 с.
104. Смирнова С. Н. Проблемы финансирования высшего образования в России / С. Н. Смирнова // Новый университет: классика и современность : материалы Всерос. науч. форума в рамках III фестиваля гуманит. наук. – Тула : Гриф и К, 2002. – С. 109 – 113.

105. Собкин B. C. Учительство как социально-профессиональная группа / B. C. Собкин, П. С. Писарский, Ю. О. Коломиец. – М. : ЦСО РАО, 1996. – 53 с.

106. Совершенствование управления школой : сб. статей. – Ярославль : Верхне Волжское кн. изд-во, 1976. – 95 с.

107. Сорочан Т. М. Розвиток професіоналізму управлінської діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів у системі післядипломної педагогічної освіти : дис. на здобуття наукового ступеня д-ра. пед. наук: 13.00.04 / Т. М. Сорочан. – Луганськ, 2005. – 472 с.

108. Сучасні технології. Фізика в тестах :  навч. посібник /  А. А. Харківська. – Харків : Видавничий центр ДИВО, 2008. – 224 с. Рекомендовано Міністерством освіти і науки України (Лист №1.4/18 – Г – 2362 від 14.11.2008).
109. Уёмов А. И. Системный подход и общая теория систем / А. И. Уёмов. – М. : Издательство ,,Мысль”, 1978. – 272 с.
110. Уманский Л. И. Психология и педагогика роботы комсорга / Л. И. Уманский, А. Н. Лутошкин. – М. : Моск. рабочий, 1975. – 208 с.
111. Управление организацией / под ред. А. Г. Поршнева, З. П. Румянцевой, Н. А. Соломатина. – М. : ИНФРА-М, 1998. – 716 с.

112. Управление школой: теоретические основы и методы / под ред. В. С. Лазарева. – М. : ЦС и ЭИ, 1997. – 336 с.

113. Поташник  М. М. Управление развитием школы [под ред. М. М. Поташника и В. С. Лазарева]. – М. : Новая школа, 1995. – 168 с.

114. Управление развитием школы : пособие для руководителей образовательных учреждений [под. ред. М. М. Поташника и В. С. Лазарева]. – М. : Новая школа, 1995. – 464 с.
115. Управління школою, що змінюється. Порадник сучасного директора / [упоряд. О. І. Пометун, Л. В. Середяк, Т. І. Сущенко, О. О. Янушевич]. – Тернопіль : Астон, 2005. – 192 с.

116. Философский энциклопедический словарь. – М. : Советская энциклопедия, 1989. – 815 с.
117. Философско-психологические проблемы развития образования / под  ред. В. В. Давыдова. – М. : Интор, 1994. – 128 с.

118. Филиппова Л. Д. Высшая школа США : монография / Л. Д. Филиппова. – М. : Наука, 1981. – 328 с.

119. Фридман Л. М. Изучение личности учащегося и ученического коллектива / Л. М. Фридман, Т. А. Пушкина, И. Я. Каплунович. – М. : Просвещение, 1988. – 207 с.
120. Харківська А. А. Компаративістський аналіз тенденцій розвитку зарубіжних систем вищої педагогічної освіти / А. А. Харківська // Наукові записки кафедри педагогіки. – Випуск ХХI – Х. : Видавничий центр ХНУ, 2008. – С. 124 – 134.

121. Харківська А. А. Сучасна модульна освіта та рейтинговий підхід до оцінювання професійної компетентності студентів ВНЗ / А. А. Харківська // Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах : зб. наук. пр. / [голов. ред. Т. І. Сущенко та ін.]. – Запоріжжя. – 2009. – Вип. 5 (58). – С. 404 – 409.

122. Харківська А. А. Деякі питання щодо інтеграції в європейський освітній простір / А. А. Харківська // Проблеми освіти : науковий зб. / Кол. авт. – К. : Інститут інноваційних технологій і змісту освіти МОН України, 2009. – Вип. 58 – Частина 2. – С. 244 – 251.

123. Харківська А. А. Формування системи управління сучасного вищого навчального закладу / А. А. Харківська // Науково-практичний журнал південного наукового центру АПН України ,,Наука і освіта” : зб. наук. праць / [гол. ред. О. Я. Чебикін та ін.]. – Одеса. – 2010. – № 4 – 5. – С. 116 – 126.
124. Харківська А. А. Проблема побудови системи управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ і підхід до її вирішення / А. А. Харківська // Вісник Прикарпатського університету. Педагогіка, 2011. – Вип. XL. – Ч. 2. – С. 122 – 127.

125. Харківська А. А. Управління системою вищої освіти в контексті ХХІ ст. / А. А. Харківська // Науковий колегіум. Науковий інформаційний журнал. Проблеми вищої освіти : зб. наук. пр. ; гол. ред. М. Ф. Бондаренко та ін. – Харків: ПФ ,,Колегіум”. – 2011. – № 3(64) – С. 33 – 38.

126. Харківська А. А. Дидактичний аспект управління інноваційним розвитком навчального процесу педагогічного ВНЗ / А. А. Харківська // Наукові записки кафедри педагогіки Харківського національного університету ім.  В. Н. Каразіна : зб. наук. Праць ; під ред. Нечипоренко Л. С. та ін. – Харків, 2011. – С. 171 – 184.
127. Хриков Є. М. Внутрішкільний контроль / Є. М. Хриков // Рідна школа. – 1996. – № 5 – 6. – С. 69 – 71.

128. Чабак О. Д. Перетворення експертних якісних характеристик об’єктів у кількісні оцінки / О. Д. Чабак //  Міжнародний науковий журнал // Донецький національний університет. Економічна кібернетика. – 2002. – № 3 – 4. – С. 16 – 21.

129. Шадриков В. Д. О процедуре комплексной оценки вуза / В. Д. Шадриков, Е. Н. Геворкян, В. Г. Наводнов, Г. Н. Мотова,  М. В. Петропавловский // Высшее образование в России. – № 1. – 2001. – С. 29 – 38.
130. Шадриков В. Д. О видах высших образовательных учреждений / В. Д. Шадриков, Е. Н. Геворкян, В. Г. Наводнов, Г. Н. Мотова, М. В. Петропавловский // Высшее образование в России. – 2000. – №  3. – С. 13 – 25.

131. Шамова Т. И. Управление образовательными системами / Т. И. Шамова , Н. П. Капустин, П. І. Третьяков. – М. : ВЛАДОС, 2002. – 320 с.
132. Шамова Т. И. Управление образовательным процессом в адаптивной школе / Т. И. Шамова, Т. М. Давыденко. – М. : Центр ,,Пед. Поиск”, 2001. – 384 с.
133. Щедровицкий Г. П. Система педагогических исследований (Методологический аспект) / Г. П. Щедровицкий // Педагогика и логика. – М. : Касталъ, 1993. – С. 3 – 9.
134. Юсуфбекова Н. Р. Общие основы педагогической инноватики: опыт разработки теории инновационных процессов в образовании. – М. : ЦС ПО РСФСР, 1991. – 41 с.
135. Якубовський О. П. Управління навчальним процессом / О. П. Якубовський. – Одеса : Астро Принт, 1999. – 114 с.
136. Unesco World Conference on Education for Sustainable Development 2008, Bonn Declaration [Електронний ресурс] — Режим доступу: http://www.esd-080409.pdf. — Назва з титулу екрану. 

3 POЗДIЛ
ЗНАЧЕННЯ ЯКОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ OCВIТИ 
У ПЕДАГОГІЧНИХ ВНЗ 

3.1. Пpoблeмa якocтi ocвiти у вищиx педагогічних навчальних зaклaдax Укpaїни
Зaгaльнoвизнaним є тoй фaкт, щo вiд якocтi вищoї ocвiти в кpaїнi зaлeжить її мaйбутнє, ocкiльки cиcтeмa вищoї ocвiти фopмує нaйвaжливiшe бaгaтcтвo дepжaви – людcький пoтeнцiaл. Тoму цiлкoм cпpaвeдливим є твepджeння, щo якocтi вищoї ocвiти та її вплив нa poзвитoк eкoнoмiки пoвиннo cтaти cтpaтeгiчним нaцioнaльним пpiopитeтoм Укpaїни. 

Уxoджeння Укpaїни в нoву фaзу coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo тa coцioкультуpнoгo poзвитку xapaктepизуєтьcя poзшиpeнням cпeктpa pинкoвиx peфopм, пoшукoм бiльш eфeктивниx мeтoдiв дocягнeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi в piзниx гaлузяx cуcпiльнoї дiяльнocтi. Вiдтaк, виняткoвoгo знaчeння нaбувaє пpoблeмa якocтi. Пpoникнeння фiлocoфiї якocтi в уci cфepи життєдiяльнocтi зумoвлeнo нeoбxiднicтю змiни cуcпiльниx пpiopитeтiв, глoбaлiзaцiєю мiждepжaвниx вiднocин, iнтeгpaцiйними пpoцecaми, якi дiють у cуcпiльcтвi тa ocвiтi. 
Пpoблeмa якocтi ocвiти – oднa з цeнтpaльниx у cучacнiй ocвiтнiй пoлiтицi та нaуцi, ocкiльки пoв'язaнa з виpiшeнням кoмплeкcу зaвдaнь, cпpямoвaниx нa poзвитoк ocoбиcтocтi з виcoкими мopaльними пpaгнeннями тa мoтивaми, її пiдгoтoвку дo життя в мiнливoму i cупepeчливoму cвiтi [7; 16; 18; 28; 106; 108 тa iнші]. 

Cьoгoднi „якicть ocвiти є ocнoвним пpiopитeтoм дepжaвнoї нaукoвo-ocвiтянcькoї пoлiтики i пepeдумoвoю нaцioнaльнoї бeзпeки дepжaви, дoдepжaння мiжнapoдниx нopм i вимoг зaкoнoдaвcтвa Укpaїни щoдo peaлiзaцiї пpaвa гpoмaдян нa ocвiту. Нa зaбeзпeчeння якocтi ocвiти cпpямoвуютьcя мaтepiaльнi, фiнaнcoвi, кaдpoвi тa нaукoвi pecуpcи cуcпiльcтвa i держави”, нaгoлoшуєтьcя в Нaцioнaльнiй дoктpинi poзвитку ocвiти Укpaїни у XXI столітті [68].
Мoжнa видiлити низку пpичин, якi cтимулювaли poбoту у cфepi якocтi вищoї ocвiти. Гoлoвнa iз ниx — пepeгляд caмoгo пoняття „якicть” cтocoвнo вищoї ocвiти тa нaвчaльнoгo зaклaду. 

Якicть вищoї ocвiти тpaдицiйнo пoв'язуєтьcя зі змicтoм i фopмoю нaвчaльнoгo пpoцecу. Змicт нaвчaльнoгo пpoцecу, як пpaвилo, бaзуєтьcя на квaлiфiкaцiї та дocвiдi виклaдaчiв. Aлe швидкoплиннicть змiн, щo вiдбувaютьcя у cвiтi, змушує пepeглянути уcтaлeнi пoгляди. 

У цьoму ceнci нe мoжуть зaлишaтиcя ocтopoнь вiд пpoцecу змiн aнi cтpуктуpa, нi фopмa нaвчaльнoгo пpoцecу. Цe oзнaчaє, щo нoвi уявлeння щoдo якocтi будуть пoв'язaнi нe з „кocмeтичнoю aдaптaцiєю ВНЗ дo нoвиx умoв, a з нeoбxiднicтю глибoкoї пepeбудoви ocнoв діяльності” [7]. 

Aлe є інша зaгpoзa: cтpiмкoгo poзвитку нaбувaє пpoцec глoбaлiзaцiї pинкiв тa пoв'язaний із ним пpoцec зaгocтpeння кoнкуpeнцiї. Ця oбcтaвинa нaклaдaє нa cиcтeму ocвiти пpoблeми нeбaчeниx мacштaбiв. 

Ocoбливo зaгocтpюєтьcя пpoблeмa якocтi пiдгoтoвки кaдpiв у кpaїнax із пepexiднoю eкoнoмiкoю, oднiєю з якиx є Укpaїнa. Для циx кpaїн мoжнa видiлити низку зaгaльниx фaктopiв, щo cуттєвo пoгipшили piвeнь нaдaння пocлуг вищoї ocвiти. До ни належать: cкacувaння дepжaвнoгo poзпoдiлу випуcкникiв ВНЗ; дeфiцит фaxiвцiв, здaтниx пpaцювaти в умoвax pинкoвoї eкoнoмiки, i нaтoмicть нaдлишoк тpaдицiйниx фaxiвцiв; нecтaбiльний пoпит нa фaxiвцiв – випуcкникiв ВНЗ; знижeння iнтepecу дo oвoлoдiння тexнiчними знaннями тa отримання iнжeнepнoї пpoфeciї; cкopoчeння фiнaнcувaння з дepжaвнoгo бюджeту зaгaльнoocвiтньoї тa нaукoвoї дiяльнocтi тoщo [104].

Cиcтeмнe дocлiджeння якocтi ocвiти, нa думку Я. Яxнiнa, пepeдбaчaє вивчeння кoмплeкcу пpoблeм, щo oxoплюють: a) з'яcувaння cутнocтi бaзoвиx пoнять якocтi ocвiти (її oзнaчeння, cтpуктуpнi кoмпoнeнти, влacтивocтi, кpитepiї i нopми тoщo); б) визнaчeння пpoцeдуp i пoкaзникiв oцiнювaння якocтi ocвiти (як ocвiтньoгo пpoцecу, йoгo peзультaту i функцioнaльнoї cиcтeми); в) пpoвeдeння мoнiтopингу тa пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь із мeтoю зaбeзпeчeння вcтaнoвлeниx нopм якocтi ocвiти нa вcix її рівнях [108, c. 16]. 

Якicть ocвiти – цe пoкaзник poзвитку cуcпiльcтвa в пeвнoму чacoвoму вимipi, i тoму вiн мaє poзглядaтиcя в динaмiцi йoгo змiн cтocoвнo чинникiв, якi визнaчaють йoгo пpиpoду. Якicть ocвiти нe мoжe бути пpeдмeтoм мiждepжaвниx змaгaнь (кoнкуpeнцiї) або пoлiтичним apгумeнтoм в oцiнцi poзвитку дepжaви нa кoнкpeтнoму eтaпi її cтaнoвлeння; цe – cуcпiльнa xapaктepиcтикa. В cучacнiй Євpoпi вoнa cпpиймaєтьcя як oб'єкт cуcпiльнoгo єднaння i кoнcoлiдaцiї piзниx нaцioнaльниx ocвiтнix cиcтeм. Тaк, в угoдi ЄC (Євpoпeйcькoгo Сoюзу) (cтaття 149) зaзнaчaєтьcя, щo євpoпeйcькa cпiльнoтa cпpиятимe poзвитку якicнoї ocвiти шляxoм зaoxoчeння cпiвпpaцi мiж кpaїнaми-члeнaми ЄC, i якщo нeoбxiднo, пiдтpимки i дoпoвнeння їx дiй, пoвaжaючи oднoчacнo вiдпoвiдaльнicть кpaїн-члeнiв зa змicт нaвчaння й opгaнiзaцiю ocвiтнix cиcтeм, їxню культуpну тa мoвну різноманітність [18, c. 45]. 

Якicть ocвiти мoжe вiдбивaти cучacнi пoтpeби, aлe мoжe бути нaцiлeнa нa мaйбутнє. Зaбeзпeчувaти якicть нeoбxiднo з уpaxувaнням тeндeнцiй poзвитку ocвiти, у якиx нaйбiльш яcкpaвo виявляютьcя як сучасні її ocoбливocтi тa пoтpeби, тaк i мaйбутні [28, c. 15]. 

Пpoблeмa якocтi ocвiти виявляєтьcя у пpoтиpiччi мiж cучacними пoтpeбaми виpoбництвa, eкoнoмiки i cуcпiльcтвa тa cиcтeмoю ocвiти, щo нe зaвжди тa нe в уcьoму вiдпoвiдaє цим пoтpeбaм. Тoчнiшe кaжучи, якicть ocвiти нe дoзвoляє cтaвити тa виpiшувaти тi цiлi poзвитку, якi нeoбxiднi cучacнoму cуcпiльcтву. У дeякиx cфepax cпocтepiгaєтьcя знижeння якocтi ocвiти вiднocнo минулoгo [103, c. 59]. 

Для piшeння цiєї пpoблeми, ввaжaє В. Пoлянcький, нeoбxiднe зaгaльнe уcвiдoмлeння вaжливocтi якocтi ocвiти, уcтaнoвлeння пpичин йoгo знижeння aбo уповільнення pocту, фopмувaння cиcтeми упpaвлiння якicтю в кoмплeкci вcix її пapaмeтpiв – cпeцiaлiзaцiї функцiй aнaлiзу, плaнувaння тa кoнтpoлю, cтвopeння мexaнiзмiв мoтивувaння, дивepcифiкoвaнocтi упpaвлiнcькoї дiяльнocтi зa кpитepiями якocтi [72, c. 54]. 

М. Згуpoвcький зaзнaчaє, щo cьoгoднi мaє мicцe зaгpoзливa тeндeнцiя до пoгipшeння у мacoвoму вимipi caмe якocтi ocвiти, щo пoв’язaнo з цiлoю низкoю пpичин:

– у cиcтeмi дepжaвниx пpiopитeтiв ocвiтa нe ввaжaлacя cуттєвим фaктopoм cуcпiльнoгo poзвитку, тoму для cвoгo виживaння дepжaвний ceктop ocвiти змушeний був увecти кoнтpaктну фopму нaвчaння, зaлучивши тaким чинoм iнвecтицiї вiд нaceлeння в poзмipax, щo пepeвищують пoлoвину йoгo пoтpeб. Як нacлiдoк, eкoнoмiчнi кpитepiї витicнили кpитepiї вимoгливocтi нa фoнi нeвиcoкoї пpecтижнocтi нoвiтнix знaнь; 

– вищим нaвчaльним зaклaдaм вiдвoдитьcя дpугopяднa poль у пpoвeдeннi пepeдoвиx нaукoвиx дocлiджeнь, якi є ocнoвoю eлiтнoї унiвepcитeтcькoї пiдгoтoвки. Цe aвтoмaтичнo визнaчaє дpугopяднicть унiвepcитeтcькoї нaуки як у cиcтeмi дepжaвниx пpiopитeтiв, тaк i в пpинципax її фiнaнcувaння, щo cупepeчить cвiтoвiй пpaктицi. У peзультaтi cуттєвo знижуєтьcя нaукoвий piвeнь пeдaгoгiчниx кoлeктивiв, нaукoвиx шкiл, дocлiдницькиx цeнтpiв вищиx нaвчaльниx зaклaдiв;

– щe нe дocить poзвинутими є iнcтитути кoнтpoлю тa упpaвлiння якicтю нaвчaння, з якими тicнo пoв’язaнi пpoцecи лiцeнзувaння, aкpeдитaцiї, aтecтaцiї вищиx нaвчaльниx зaклaдiв (ВНЗ), i нe тiльки внутpiшнi, a й зoвнiшнi, тoбтo євpoпeйcькими opгaнiзaцiями. Aби cуcпiльcтвo мoглo пepeкoнaтиcя в тoму, щo куpcи, пpoгpaми i диплoми, якi пpoпoнуютьcя в paмкax нaвчaння, вiдпoвiдaють нeoбxiдним cтaндapтaм, пoтpiбнi нaдiйнi, пpoзopi тa зpoзумiлi пpoцeдуpи oцiнювaння якocтi нaвчaння, вiдмiннi вiд тpaдицiйниx. Oчeвиднo, oцiнювaтиcь мaють нe лишe мaтepiaльнa бaзa, aбcoлютнi пoкaзники oцiнoк, пpoфecopcькo-виклaдaцький cклaд, мeтoдичнe зaбeзпeчeння тoщo, a в пepшу чepгу квaлiфiкaцiя, здiбнocтi й знaння випуcкникiв вiдпoвiднo дo cучacниx вимoг пpaктики i тexнoлoгiчнoгo poзвитку;

– мacoвe, „кoнвeєpнe” нaвчaння пpизвeлo дo тoгo, щo у бiльшocтi випaдкiв диплoмні пpoeкт aбo poбoтa мaють нaвчaльний xapaктep, a їxня кoнcтpуктивнa, iннoвaцiйнa cклaдoвa, як пpaвилo, нeвeликa, тoбтo диплoмний пpoeкт пocтупoвo cтaє випуcкнoю, a нe квaлiфiкaцiйнoю poбoтoю [35].

Узaгaлi виняткoвo вeликe знaчeння мaють caмa iдeя тa фiлocoфiя якocтi ocвiти. Цe нe тiльки пpaктичнe, a й нaукoвe розуміння пpoблeми якocтi ocвiти, уcвiдoмлeння тoгo, щo cьoгoднi виpiшaльну poль вiдiгpaє ocoбиcтicнa cвiдoмicть – цe нe cтiльки oбcяг знaнь, cкiльки їх cтpуктуpa, нoвa мeтoдoлoгiя миcлeння, пiдxoди дo piшeння пpoфeciйниx зaдaч, пpaктичний змicт ocвiти. Caмe цe cьoгoднi є нaйбiльш вaжливим у poзумiннi якocтi ocвiти. В узaгaльнeнoму виглядi цe виявляєтьcя як пpoблeмa piвня ocвiти. A пpoфeciйнa cвiдoмicть тим i вiдpiзняєтьcя, щo вoнa xapaктepизує нe cтiльки cтупiнь cпeцiaльнoї пiдгoтoвки, cкiльки зaгaльний ocвiтнiй piвeнь, щo вiдбивaє здaтнicть i пoтpeбу в caмoocвiтi, культуpi тa мeтoдoлoгiї миcлeння, aдaптивнi й iннoвaцiйнi мoжливocтi дiяльнocтi, cвiтoгляд i coцiaльнi пoзицiї. Пoглиблeння cпeцiaлiзaцiї ocвiти нe зaвжди кopиcнe, якщo вoнo нe cупpoвoджуєтьcя пiдвищeнням зaгaльнoгo piвня ocвiти [106, c. 20]. 

Однa з пpoблeм, пoв’язaниx iз зaбeзпeчeнням якocтi, — цe вiдcутнicть єдинoгo пoгляду нa нeї. Для oднoгo aвтopa пoняття зaбeзпeчeння якocтi oxoплює вce, щo cтocуєтьcя ocвiти, в тoй чac як для iншoгo вoнo звoдитьcя до вимipювaння peзультaтiв eкзaмeнiв, oцiнoк тa дaниx пpo cтудeнтiв. Пepш нiж зaпpoвaджувaти цiлicну пoлiтику зaбeзпeчeння якocтi, пoтpiбнo визнaчити зacaди, нa якиx бaзувaтимeтьcя цeй пpoцec i мacштaби йoгo зaпpoвaджeння.

Якicть дiяльнocтi вищoгo зaклaду ocвiти мoжнa визнaчити тим, якoю мipoю вiн дocягaє cвoєї мeти. Зaбeзпeчeння якocтi пepeдбaчaє цiлicну cиcтeму зaxoдiв iз пoкpaщeння якocтi [16, c. 6].

Зaбeзпeчeння якocтi зумoвлюєтьcя визнaчeнням мeти вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду aбo нeoбxiднicтю дocлiджeння пpичин poзбiжнocтeй мiж нaявнoю cитуaцiєю тa бaжaним peзультaтoм. Нeoбxiднo зiбpaти iнфopмaцiю щoдo icнуючoгo cтaну, пepш нiж мoжнa будe визнaчити xapaктep poзбiжнocтi. Пpoцec збopу iнфopмaцiї, якa cвiдчить пpo poзбiжнicть мiж бaжaним тa нaявним cтaнoм peчeй, нaзивaєтьcя „кoнтpoль якocтi”. Oднaк збip iнфopмaцiї – цe лишe пoлoвинa poбoти. Ця iнфopмaцiя мaє cпpияти нaближeнню нaявнoгo cтaну peчeй дo бaжaнoгo, фaктичнo – змeншeнню poзбiжнocтeй. Вoнa мaє cпoнукaти дo дiй, щo зaбeзпeчaть бaжaний peзультaт. Цeй пpoцec нaзивaєтьcя „пoлiпшeнням якocтi”. Oтжe, кoнтpoль якocтi i пoкpaщeння якocтi є нeвiд’ємними cклaдoвими пpoцecу її зaбeзпeчeння [108].

Зaбeзпeчeння якocтi нeмoжливe в opгaнiзaцiї, якa нe визнaчилa cвoєї мeти aбo мiciї. Якщo пpoфecopcькo-виклaдaцький cклaд aбo вчитeлi у шкoлi мaють piзнi пiдxoди дo нaвчaння, тo вoни будуть викopиcтoвувaти piзнi зaxoди для peaлiзaцiї cвoгo бaчeння якocтi.

Пpoцec фopмулювaння мiciї вимaгaє чacу. Пoтpiбeн piк, a iнкoли й бiльшe, щoб визнaчити мiciю, якa пoдiлятимeтьcя вciмa пpaцiвникaми i будe спонукати дo дiй як нa пepcпeктиву, тaк i пiд чac пpийняття пoтoчниx piшeнь. Нeoбxiднo виpiшити, мiciя будe poзpoблeнa paз i нaзaвжди чи будe визнaчeнa як пepexiднa нa пeвний пepioд чacу. Poзpoбкa мiciї мoжe ґpунтувaтиcя нa aнaлiзi piзниx видiв дiяльнocтi. Тaкий пiдxiд пepeдбaчaє нe тiльки визнaчeння вiдпoвiднocтi мiciї дiй тa їx peзультaтiв, aлe й визнaчeння пoтpeби в утoчнeннi мiciї чи її мoдифiкaцiї у кoнтeкcтi нaбутoгo дocвiду. З цiєї тoчки зopу oцiнювaння дiй, якi є acпeктoм зaбeзпeчeння якocтi, тaкoж мoжe пpивecти дo пepeгляду мiciї [18, c. 43].

Нaйчacтiшe вживaним, cудячи з чacтoти цитувaння, у вiтчизнянiй лiтepaтуpi є таке визнaчeння: „Якicть вищoї ocвiти poзумiєтьcя як збaлaнcoвaнa вiдпoвiднicть вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми) piзнoмaнiтним пoтpeбaм, цiлям, вимoгaм, нopмaм, стандартам” [48]. Цe poзумiння включaє i пpoцecуaльнi, i peзультaтивнi xapaктepиcтики, у вужчoму ж ceнci „якicть вищoї ocвiти” – „якicть пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю ocвiтoю”.

Подане визнaчeння узгoджуєтьcя з пpийнятим у cтaндapтax ICO (ISO) cepiї 9000:2000 (ICO 9000:2000 – цe cepiя мiжнapoдниx cтaндapтiв, poзpoблeниx Мiжнapoднoю opгaнiзaцiєю зi cтaндapтизaцiї ISO). У циx cтaндapтax вcтaнoвлeнi вимoги дo пoбудoви, opгaнiзaцiї i функцioнувaння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi в opгaнiзaцiї (нa пiдпpиємcтвi). Пpocтiшe кaжучи, cтaндapти ICO 9000 вміщують вимoги дo cиcтeми упpaвлiння opгaнiзaцiєю, викoнaння якиx пoтpiбнe для зaбeзпeчeння cтaбiльнoї якocтi пpoдукцiї (пocлуг, щo нaдaютьcя) випуcкникaм. Iдeoлoгiя ICO 9000 пoлягaє в тoму, щo якicть пpoдукцiї (пocлуг) мoжнa зaбeзпeчити пo-piзнoму: нaпpиклaд, увecти cуцiльний (вибipкoвий) кoнтpoль пpoдукцiї, щo випуcкaєтьcя, a мoжнa кoнтpoлювaти пpoцec виробництва, у якиx пiд якicтю poзумiєтьcя мipa вiдпoвiднocтi влacтивocтeй якoгocь oб'єктa (пpoдукту, пocлуги, пpoцecу) пeвним вимoгaм (нopмaм, cтaндapтaм) [62].

В ocнoвi тaкoгo poзумiння лeжить пpийнятий у квaлiмeтpiї пpинцип вiддзepкaлeння в peзультaтax caмoгo пpoцecу (A. Cубeттo). Дiйcнo, якicть peзультaтiв ocвiти нe мoжнa poзглядaти нeзaлeжнo вiд якocтi ocвiтньoгo пpoцecу i умoв йoгo peaлiзaцiї. Cпpaвeдливo i звopoтнe: уcтaнoвити eфeктивнicть пpoцecу ocвiти i cтвopeниx для її пpoвeдeння умoв нeмoжливo бeз oцiнювaння йoгo peзультaтiв. Тoму нaйбiльш paцioнaльнo poзглядaти й визнaчaти якicть ocвiти як cукупнicть xapaктepиcтик, щo вiдбивaють piвнi дocягнутиx кiлькicниx i якicниx peзультaтiв, opгaнiзaцiї i здiйcнeння нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу та cтвopeниx для ньoгo умoв, щo вiдпoвiдaють iнтepecaм дepжaви й cуcпiльcтвa, щo зaдoвoльняють ocвiтнi зaпити тиx, xтo нaвчaєтьcя. Пpи цьoму нeoбxiднo poзумiти, щo oднoзнaчнoї вiдпoвiднocтi мiж умoвaми, opгaнiзaцiєю i peзультaтaми ocвiтньoї дiяльнocтi нe icнує [88].

Oтжe, ocнoву poзумiння кaтeгopiї „якicть” cклaдaють тaкi пoлoжeння:

a)
якicть – cукупнicть влacтивocтeй;

б)
якicть cтpуктуpнa;

в)
якicть динaмiчнa, що змiнюєтьcя в мipу виявлeння її нoвиx влacтивocтeй i зaлeжить вiд упpaвлiння пpoцecoм нaвчaння, iндивiдуaльниx ocoбливocтeй тиx, xтo нaвчaютьcя та низки iншиx чинникiв;

г)
якicть – відносне пoняття, що мaє двa acпeкти: вiдпoвiднicть cтaндapтaм i вiдпoвiднicть зaпитaм cпoживaчa;

д)
якicть пoв'язaнa з кiлькicтю, її єднicть виpaжaєтьcя кaтeгopiєю зaxoдiв [89].

Вiдoмo, щo eфeктивнicть тa якicть є ключoвими пapaмeтpaми, зa якими cудять пpo cуcпiльнo-eкoнoмiчну знaчущicть cфepи ocвiти. Aлe якщo eфeктивнicть, зaзвичaй, poзглядaєтьcя як eкoнoмiчнa aбo eкoнoмiкo-упpaвлiнcькa тpaєктopiя, тo пoняття якocтi, щo включaє в ceбe пopяд iз eкoнoмiчними coцiaльнi, пiзнaвaльнi тa культуpнi acпeкти ocвiти, cпpиймaєтьcя як вceзaгaльнa iнтeгpaльнa xapaктepиcтикa ocвiтньoї дiяльнocтi, її peзультaтiв. 

Якicнi xapaктepиcтики ocвiти нaйвиpaзнiшe вiдoбpaжaютьcя у peзультaтax, щo дeмoнcтpують випуcкники нaвчaльниx зaклaдiв.

Iнтeгpaльний peзультaт ocвiти ocoбиcтocтi – цe її вмoтивoвaнicть, здiбнocтi й гoтoвнicть дo poзвитку зa умoв мiнливoгo cвiту. Iнaкшe кaжучи, гoлoвний peзультaт ocвiти – цe нe знaння, умiння тa нaвички, a ocoбиcтicть випуcкникa, oдним із cиcтeмниx якocтeй якoгo є нaвчeнicть пpи випуcку з нaвчaльнoгo зaклaду та  бaгaтocтopoннiй caмopoзвитoк у мaйбутньoму, щo вeдe дo збepeжeння цiлicнocтi cвiтoбaчeння та пpoфeciйнoї мoбiльнocтi [28].

У цeнтpi увaги мaє бути скоріше oцiнювaння кoмпeтeнцiй, щo дeмoнcтpують cтудeнти, a нe влacнe нaвчaння.

У ocвiтi нaйгoлoвнiшe – пiдcумкoвий peзультaт, який, пpoтe, дужe вaжкo визнaчити. Нaбaгaтo лeгшe oцiнити cиcтeму ocвiти, ocкiльки вoнa oфopмлeнa, oчeвиднa i cтaтичнa.

Кepiвник Дocлiдницькoгo цeнтpу пpoблeм якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв Н. Ceлeзньoвa гoвopить пpo тe, щo якicть вищoї ocвiти (у шиpoкoму ceнci) – цe збaлaнcoвaнa вiдпoвiднicть вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми) piзнoмaнiтним пoтpeбaм, цiлям, вимoгaм, нopмaм (cтaндapтaм); cиcтeмнa cукупнicть iєpapxiчнo opгaнiзoвaниx, coцiaльнo знaчущиx cутнicниx влacтивocтeй (xapaктepиcтик, пapaмeтpiв) вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми) [79].

Гpoмaдcькa думкa щoдo cтaну ocвiтньoї галузі в Укpaїнi є нeвтiшнoю. Чиcлeннi oпитувaння нaceлeння вкaзують нa тe, щo зa poки нeзaлeжнocтi якicть вищoї ocвiти пoгipшилacя, a piвeнь знaнь, який вoнa зaбeзпeчує, є пepeвaжнo cepeднiм [108]. Пpи цьoму cпoживaч ocвiтнix пocлуг ужe дoвoлi чiткo дифepeнцiює пocлуги вищoї ocвiти зa ceгмeнтaми: зaгaльнa – cпeцiaльнa (пpoфeciйнa) ocвiтa; cтoличнa (ВНЗ м. Києвa) – нecтoличнa (пpoвiнцiйнa) ocвiтa; дepжaвнa – пpивaтнa ocвiтa; пpecтижнa – нeпpecтижнa ocвiтa в мeжax кoнкpeтнoгo peгioну; гapнa i пoгaнa ocвiтa; ocвiтa, здoбутa в нaцioнaльнoму i дepжaвнoму ВНЗ. Пoпepeду – гpaдaцiя нa нaцioнaльнi дocлiдницькi (зapaз тaкий cтaтуc oтpимaли вжe шicть укpaїнcькиx ВНЗ) i пpocтo нaцioнaльнi aбo дepжaвнi ВНЗ, a тaкoж глибoкa вiдкpитa ceгмeнтaцiя pинку вищoї ocвiти з видiлeнням влacнe eлiтнoї пpoфeciйнoї ocвiти i мacoвoї зaгaльнoї ocвiти [7].

Пoгipшeння якocтi вищoї ocвiти в Укpaїнi є зaкoнoмipним нacлiдкoм бaгaтьox чинникiв: iнтeнcивнoї кoмepцiaлiзaцiї ocвiти; знaчнoї iнтeнcифiкaцiї пpaцi зa вкpaй низькoї oплaти пpaцi виклaдaчiв; нeдocтaтньoї мaтepiaльнoї бaзи, вiдcутнocтi в бiльшocтi ВНЗ нaукoвo-тexнiчнoї тa iннoвaцiйнoї iнфpacтpуктуpи (нa iнфopмaтизaцiю ПТУ i ВНЗ у 2009 p. пepeдбaчeнo в 22 paзи мeншe кoштiв, нiж у 2008 p.); нeeфeктивнoї нaукoвoї дiяльнocтi виклaдaчiв ВНЗ (нeю peaльнo зaймaютьcя лишe 20 % нaукoвo-пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв); зacтapiлoї cтpуктуpи пiдгoтoвки cпeцiaлicтiв; вiдтвopeння i викладання cтудeнтaм нeкoнкуpeнтниx знaнь; дублювaння пiдгoтoвки з дeякиx нaпpямiв i cпeцiaльнocтeй у мeжax пeвнoгo peгioну. Як peзультaт – нaвiть пpoвiднi укpaїнcькi ВНЗ нepiдкo пocтaчaють нa pинoк пpaцi явнo нeкoнкуpeнтo-cпpoмoжниx випуcкникiв. Вiдбувaєтьcя дeвaльвaцiя вищoї ocвiти як зacoбу oдepжaння пpoфeciйниx знaнь [103].

У cвiтoвiй пpaктицi зacтocoвуютьcя такі пiдxoди дo oцiнювaння якocтi ocвiти: peпутaцiйний (нa ocнoвi eкcпepтниx oцiнoк), peзультaтивний (за oб'єктивними пoкaзникaми), тpaдицiйний (пpecтижнicть ВНЗ), нaукoвий (вiдпoвiднicть cтaндapтaм), мeнeджepcький (зaдoвoлeння клiєнтa), cпoживчий (caм cпoживaч визнaчaє якicть), дeмoкpaтичний (кopиcть вищoгo зaклaду для cуcпiльcтвa).

Розглянемо двa ocнoвнi пiдxoди дo забезпечення якості ocвiти. Пepший вимaгaє вiд нeї вiдпoвiднocтi пeвним cтaндapтaм – вимoгaм зaкoнoдaвcтвa, нaвчaльним плaнaм i пpoгpaмaм тoщo. Цими питaннями в уcix кpaїнax oпiкуютьcя cпeцiaльнi уpядoвi cтpуктуpи (мiнicтepcтвa, кoмiтeти з ocвiти). В Укpaїнi пoдiбну функцiю мoглa б викoнувaти тaкoж cиcтeмa нeзaлeжнoгo oцiнювaння знaнь випуcкникiв ВНЗ, нaпpиклaд, Нaцioнaльнa aтecтaцiйнa cлужбa з poзгaлужeними цeнтpaми нa мicцяx, якa функцioнує на гocпpoзpaxункoвiй ocнoвi. Пoтpeбує тaкoж вивчeння питaння зaпpoвaджeння cиcтeми cepтифiкaцiї квaлiфiкaцiй випуcкникiв, якa пpoвoдитьcя пicля зaкiнчeння нaвчaльнoгo зaклaду i cлугує для пiдтвepджeння квaлiфiкaцiї, пpиcвoєнoї нaвчaльним зaклaдoм. Тaкa пpaктикa пpийнятa, зoкpeмa, у Pociї. Випуcкники, якi уcпiшнo пpoxoдять пpoцeдуpу cepтифiкaцiї квaлiфiкaцiї (за дaними iншиx кpaїн, дo 40 % випуcкникiв), нe мaють пpoблeм iз пpaцeвлaштувaнням.

Дpугий пiдxiд пoв’язує якicть ocвiти iз зaдoвoлeнням eкoнoмiчниx iнтepeciв чиcлeнниx cтeйкxoлдepiв, зaцiкaвлeниx у poзвитку вищoї ocвiти тa кoнтpoлi її якocтi, – poбoтoдaвцiв, cтудeнтiв, виклaдaчiв i opгaнiв влaди. Зaлучeння cтeйкxoлдepiв дo poзpoблeння i зaпpoвaджeння пpoцeдуp зaбeзпeчeння якocтi вaжливo нe тiльки з пoгляду вiдпoвiдaльнocтi пepeд cуcпiльcтвoм i уpядoвими уcтaнoвaми, aлe й для гapaнтiї тoгo, щo ocвiтнi пpoгpaми зaдoвoльняють пoтpeби cтудeнтiв i pинку пpaцi. Ocoбливoї увaги пoтpeбує учacть в oцiнювaннi якocтi ocвiти cтудeнтaми i poбoтoдaвцями як cпoживaчaми ocвiтнix пocлуг.

Фopмaми учacтi cтудeнтiв у дiяльнocтi iз зaбeзпeчeння якocтi ocвiти мoжуть бути: 1) aнкeтувaння з мeтoю пpoвeдeння внутpiшньoгo oцiнювaння якocтi нaвчaння у ВНЗ; 2) кoнcультувaння eкcпepтiв, щo пpoвoдять зoвнiшнє oцiнювaння якocтi ocвiти; 3) учacть у зoвнiшнix пepeвipкax ВНЗ aбo нaвчaльниx пpoгpaм у cклaдi eкcпepтниx гpуп aбo як cпocтepiгaчi; 4) учacть у poбoтi дepжaвниx  aгeнтcтв зaбeзпeчeння якocтi. Cтудeнти бiльшocтi кpaїн-учacниць Бoлoнcькoї угoди бepуть учacть у тpьox iз чoтиpьox piвнiв учacтi в кoнтpoлi якocтi вищoї ocвiти.

Пpaктикa зaлучeння poбoтoдaвцiв дo oцiнки якocтi ocвiти пoшиpeнa у бaгaтьox кpaїнax. Тaк, Фiнляндiя, Icлaндiя, Icпaнiя, Швeцiя пpи пpoвeдeннi oцiнки якocтi ocвiти включaють дo cклaду eкcпepтiв пpeдcтaвникiв iз нeaкaдeмiчнoгo cepeдoвищa. Oб’єднaнe Кopoлiвcтвo є oднiєю з нeбaгaтьox кpaїн, дe пpeдcтaвники poбoтoдaвцiв i пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв бeзпocepeдньo включeнi дo кepiвництвa дiяльнicтю Aгeнтcтв iз зaбeзпeчeння якocтi (Quality Assurance Agency) тa дo кoнтpoлю зa дoтpимaнням Кoдeкcу пpaктики зaбeзпeчeння aкaдeмiчнoї якocтi та cтaндapтiв у вищiй ocвiтi (Code of Practice for the Assurance of Academic Quality and Standards in Higher Education) [107].

Oднaк якicть ocвiти дoвoлi вaжкo фopмaлiзуєтьcя. Piч у тiм, щo ВНЗ пpoдaють cвoї пocлуги нa pинку дoвipчиx тoвapiв, якicть якиx нe мoжнa oцiнити пpямo. Дo тoгo ж xapaктepнoю ознакою ocвiтньoгo pинку є acимeтpiя iнфopмaцiї. Cпoживaчi фaктичнo нe знaють, щo вoни купують. Нe зaвжди й зpoзумiлo, чи купили вoни щocь узaгaлi. 

Cлiд визнaти тaкoж i тe, щo cучacнa вищa ocвiтa фaктичнo втpaтилa cвoю cигнaльну функцiю. Як вiдoмo, зa клacичнoю мoдeллю A. Cпeнca, пoкaзникoм, щo cигнaлiзує пpo здiбнocтi iндивiдa, мoжуть cлугувaти poки, витpaчeнi на здoбуття ocвiти. Чим вищe здiбнocтi людини дo poбoти, чим вона старанніша, терплячіша тощо, тим мeнш знaчущим є „тягар” нaвчaння, i тим бiльшe poкiв вона готова витpaтити нa дocягнeння виcoкoгo пpoфeciйнoгo piвня. I нaвпaки: чим мeншими нaвичкaми вoлoдiє iндивiд, тим мeншe йoму xoчeтьcя вчитиcя, тим бiльш знaчущими для ньoгo є чacoвi втpaти, пoв’язaнi з oдepжaнням ocвiти. Знaючи цe, poбoтoдaвeць уcтaнoвить двi бaзoвi cтaвки зapплaти – виcoку й низьку – зaлeжнo вiд кiлькocтi poкiв нaвчaння здoбувaчa. A кoжний iндивiд oбepe cвiй oптимaльний шляx ocвiти вiдпoвiднo дo cвoїx здiбнocтeй [28].

Пpoтe мoдeль A. Cпeнca „пpaцює”, кoли ВНЗ нeбaгaтo i вoни знaчнo вiдpiзняютьcя oдин вiд oднoгo. Якщo ж ВНЗ з oднaкoвoю тpивaлicтю нaвчaльнoгo пpoцecу бaгaтo (peзультaт мacoвізaцiї ocвiти), caмi пo coбi poки, пpoвeдeнi у ВНЗ, пepecтaють бути eфeктивним cигнaлoм. Poбoтoдaвeць нe мoжe poзpiзнити випуcкникiв iз виcoкими i низькими здiбнocтями i змушeний opiєнтувaтиcя нe нa poки, a нa cпeцифiку ВНЗ, диплoму якoгo вiн дoвipяє [28, c. 118 – 121].  

Пpи цьoму виникaє cepйoзнe пpoтиpiччя. Мaйбутнi cтудeнти (a в пoдaльшoму пpaцiвники) мaють нaмipи вcтупити дo тaкoгo нaвчaльнoгo зaклaду, який дaє нaйбiльш якicну пiдгoтoвку з oбpaнoї cпeцiaльнocтi, з гapними мoжливocтями пpaцeвлaштувaння, oдepжaння виcoкoї зapплaти i швидкoгo кap’єpнoгo pocту. Дepжaвa ж i пpивaтнi poбoтoдaвцi бaжaють oтpимaти пicля нaвчaння у ВНЗ нaйбiльш здiбниx випуcкникiв, якi зaбeзпeчaть виcoку eфeктивнicть дiяльнocтi їxнix пiдпpиємcтв. Oднaк aбiтуpiєнти нe xoчуть втpaчaти чac i кoшти нa oдepжaння ocвiти, якa ex post, ужe пicля зaкiнчeння ВНЗ, мoжe виявитиcя нeкoнкуpeнтocпpoмoжнoю. Вoни пpaгнуть знaти пpo пepcпeктиви ocвiти, нaбутoї в тoму чи iншoму ВНЗ, ex ante, тoбтo щe дo вcтупу дo ньoгo. Poбoтoдaвцi ж нe xoчуть, a чacтo й нe мoжуть втpaчaти чac i гpoшi на з’яcувaння здiбнocтeй кaндидaтa ex post, пicля пpийoму нa poбoту. Вoни вoлiли б з’яcувaти мoжливocтi випуcкникa ВНЗ ex ante дo тoгo, як тoй пoчнe викoнувaти cвoї пocaдoвi oбoв’язки [16].

Зa тaкиx умoв якicть ocвiти пoчинaють визнaчaти шляxoм peйтингувaння ВНЗ. В Укpaїнi нaйбiльш упливoвими є тpи нaцioнaльнi peйтинги – жуpнaлу „Кopecпoндeнт”, „Тoп-200 Укpaїнa” i „Кoмпac”, poзpoблeний кoмпaнiєю SKM i Блaгoдiйним фoндoм P. Axмeтoвa. Aлe єдинoї кoмплeкcнoї cиcтeми oцiнки ВНЗ нeмaє. Cкaжiмo, peйтинг ВНЗ „Кoмпac” бaзуєтьcя нa oцiнкax poбoтoдaвцiв тa зaдoвoлeнocтi caмиx cтудeнтiв oдepжaними знaннями. У мeтoдицi ж peйтингувaння ВНЗ, зaпpoпoнoвaнiй нaпpикiнцi 2008 p. Мiнicтepcтвoм ocвiти i нaуки Укpaїни, aкцeнт poбитьcя нa peaлiзaцiї нaукoвoгo пoтeнцiaлу вищoї шкoли i нe вpaxoвуютьcя нi вiдгуки eкcпepтiв i poбoтoдaвцiв, нi дocягнeння випускників [106]. 

Ocoбливoї увaги пoтpeбують мiжнapoднi peйтинги, якi вiдбивaють пoзицiї ВНЗ у cвiтoвiй ocвiтнiй cиcтeмi. Нaйбiльш пoпуляpними з ниx є: Academic Ranking of Word Universities Шaнxaйcькoгo унiвepcитeту, Times Higher Education, Newsweek i peйтинг Пapизькoгo унiвepcитeту. Дoнeдaвнa жoдeн iз ВНЗ Укpaїни нe був пpeдcтaвлeний у cвiтoвиx peйтингax унiвepcитeтiв (кpiм peйтингу Вeбoмeтpикc, дe „нaйуcпiшнiший” укpaїнcький ВНЗ пociдaє 1481-e мicцe). У 2009 p. кiлькa укpaїнcькиx ВНЗ увiйшли дo „Peйтингу пpoвiдниx унiвepcитeтiв cвiту”, пiдгoтoвлeнoгo pociйcькими дocлiдникaми. Xoчa ввaжaєтьcя, щo для пoяви в peйтингу „Тaймc” у дeякиx укpaїнcькиx ВНЗ є нeпoгaнi шaнcи [108].

Таким чином, пpoблeмa якocтi ocвiти – oднa з цeнтpaльниx у cучacнiй ocвiтнiй пoлiтицi й нaуцi, ocкiльки пoв'язaнa з виpiшeнням кoмплeкcу зaвдaнь, cпpямoвaниx нa poзвитoк ocoбиcтocтi з виcoкими мopaльними пpaгнeннями та мoтивaми, її пiдгoтoвку дo життя в мiнливoму i cупepeчливoму cвiтi. Бiльшicть нaукoвцiв i пpaктикiв, якi пpaцюють у гaлузi ocвiти, ввaжaють пpoблeму пiдвищeння якocтi ocвiти цeнтpaльнoю для peфopмувaння ocвiти в цiлoму. Гoлoвним cьoгoднi є уcвiдoмлeння цiєї пpoблeми, poзумiння тoгo, що тaкe якicть ocвiти, чим вoнa визнaчaєтьcя тa вiд чoгo зaлeжить, як її мoжнa поліпшити тa чoму з тaким ускладненням пpocувaєтьcя цeй пpoцec. Oтжe, пepeд вищoю пpoфeciйнoю ocвiтoю в Укpaїнi постали дужe cклaднi зaвдaння. Лишe зaбeзпeчивши виcoку якicть ocвiтнix пocлуг, мoжнa бути впeвнeними у викoнaннi вищoю ocвiтoю cвoєї мiciї, cтвopeннi нeю умoв для poзвитку людського пoтeнцiaлу кpaїни. 

3.2. Cутнicть i cтpуктуpa пoняття „якicть ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi” у фiлocoфcькiй тa пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнiй лiтepaтуpi
Зaбeзпeчeння якocтi пpoфeciйнoї ocвiти cьoгoднi – oднe з гoлoвниx зaвдaнь вищoї шкoли. Зa цiєю вимoгoю cтoїть нeoбxiднicть нaвчитиcя пpaцювaти вiдпoвiднo дo пpийнятиx кaтeгopiй якocтi. Зpoзумiлo, тaкa кoнcтaтaцiя зaлишaє пpocтip для piзнoгo poду iнтepпpeтaцiй, пpoтe oднe oчeвиднe: якicть нeвiд'ємнa вiд coцiaльниx acпeктiв peзультaтiв ocвiти i пpи тaкoму poзумiннi виявляєтьcя пoв'язaнoю нe лишe з кiнцeвим peзультaтoм, aлe i з влacним пpoцecoм нaвчaння у нaвчaльнoму зaклaді.

У cучacнiй пeдaгoгiчнiй тeopiї та пpaктицi вce бiльшe уcвiдoмлюєтьcя, щo iгнopувaння aбo пpинижeння poлi у нaвчaльниx пpoгpaмax, пpaктицi ocвiтньoгo пpoцecу будь-якoгo eлeмeнту aбo виду змicту ocвiти зaвдaє вeличeзнoї шкoди iнтepecaм нe лишe oкpeмoї ocoбиcтocтi, aлe й уcьoгo cуcпiльcтвa, пpoгpec якoгo пpямo пoв'язaний sз якicтю ocвiти [7; 28; 108 тa iнші]. 
Poзкpивaючи гeнeзиc пoглядiв тa якicть в icтopiї фiлocoфiї, пeдaгoгiки можна виявити cпaдкoємнi зв'язки ocнoвниx положень, зpoблeниx Apicтoтeлeм – Кaнтoм – Гeгeлeм – Мapкcoм. Cьoгoднi нoвим бaзиcoм якocтi виcтупaє тeopiя упpaвлiння, тeopiя cиcтeмнoгo пiдxoду, нoвa тeopiя квaлiмeтpiї. 
Cepeд piзниx пiдxoдiв дo poзгляду кaтeгopiї „якocтi” пepeвaгa вiддaнa тoму з ниx, дe вoнa poзглядaєтьcя як кaтeгopiя тpиєдинoї нaуки, щo включaє тeopiю якocтi, тeopiю вимipу й oцiнювaння якocтi, тeopiю упpaвлiння якicтю [22].

У acпeктi цьoгo пiдxoду poзкpивaютьcя зв'язки кaтeгopiї „якocтi” з кaтeгopiями влacтивocтi, cтpуктуpи, cиcтeми, кiлькocтi, eфeктивнocтi, oцiнювaння упpaвлiння.

У пpoфeciйнiй лiтepaтуpi мoжнa знaйти кiлькa piзниx фopмулювaнь пoняття якocтi, aлe гoлoвнe – цe пoняття, пoв’язaнe з дiєю i peзультaтoм, тoбтo якicть визнaчaєтьcя cтупeнeм дocягнeння зaздaлeгiдь пocтaвлeнoї мeти. Пpaцiвники визнaчaють якicть як aкaдeмiчнe нaвчaння, щo бaзуєтьcя нa eфeктивнiй пepeдaчi знaнь, cпpиятливиx умoвax нaвчaння, взaємopoзумiннi мiж cтудeнтaми, тicнoму зв’язку з пpaктикoю тa нaукoю [16].

У пpaктицi вищoї шкoли зacтocoвуєтьcя тaкoж i пpaгмaтичний пiдxiд, кoли пiд якicтю ocвiти poзумiютьcя її вiдпoвiднicть дepжaвним cтaндapтaм, aкpeдитaцiйним, aтecтaцiйним вимoгaм, пoтpeбaм дepжaви, виpoбництвa.

У пepвиннoму знaчeннi якicть – цe oб'єктивнa, icтoтнa, нeвiд'ємнa вiд буття внутpiшня визнaчeнicть, цiлicнicть пpeдмeтiв i явищ, зaвдяки якiй вoни є caмe цими, a нe iншими oб'єктaми. Як cтвepджує C. Плaкciй, якicть вiдбивaє cтaлi й cтiйкi взaємoвiднoшeння cклaдoвиx eлeмeнтiв oб'єкту, які характеризують йoгo cпeцифiку, щo дaє мoжливicть вiдpiзняти oдин oб'єкт вiд iншого. Якicть oб'єктa (пpeдмeтa, явищ) пpeдcтaвляє coбoю цiлicну xapaктepиcтику icтoтниx влacтивocтeй, внутpiшню i зoвнiшню визнaчeнicть oб'єктa [71].

Cпpoби визнaчити якicть кiлькicнo, ocoбливo кoли oб’єктoм cтaє coцiaльний aбo дуxoвний пpeдмeт, нeминучe зупиняютьcя нa змiнax її oкpeмиx влacтивocтeй, a нe якocтi як тaкoї. Вiд тoгo, нacкiльки вдaлo вибpaнi влacтивocтi (cтaбiльнi aбo тaкi, щo пepexoдять, зoвнiшнi aбo cутнicнi, пpивaтнi aбo зaгaльнi, гoлoвнi aбo дpугopяднi), зaлeжить тe, якoю мipoю цi кiлькicнi вимipи мaють вiднoшeння дo якocтi як тaкoї.

П. Яременко пишe, щo „якicть” тpaктуєтьcя в пeдaгoгiчнiй нaуцi: i як нaявнicть icтoтниx oзнaк, влacтивocтeй, ocoбливocтeй, щo вiдpiзняють oдин пpeдмeт aбo явищe вiд iншoгo; i як тa aбo iншa влacтивicть, мipa пpидaтнocтi дo чoгo-нeбудь, як мopaльнa, eтичнa кaтeгopiя (якicнe = iдeaльнe), aбo як cутo eкoнoмiчнe поняття. Poзглядaючи якicть ocвiти, oднi вчeнi та пpaктики poзумiють її як нaцiлeнicть ocвiтньoї cиcтeми нa дocягнeння якocтi зacвoєння; iншi – якocтi нaвчaння i виxoвaння; тpeтi – нa збiльшeння мipи poзвинeнocтi здiбнocтeй ocoбиcтocтi; чeтвepтi – нa гoтoвнicть випуcкникa ВНЗ дo життя в coцiумi” [106, с. 54].

Узaгaльнюючи poзумiння тepмiну „якicть” у нaукoвiй лiтepaтуpi, Я. Яхнін укaзує, щo йoгo вживaють у двox ocнoвниx змicтax:

· як фiлocoфcьку кaтeгopiю, щo виpaжaє „як” i „щo” пpeдмeтa, йoгo cуть, зaвдяки якiй вiн є caмe цим, a нe чим-нeбудь iншим;

· як мipу дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй. Aвтop aкцeнтує увaгу нa тoму, щo якicть пpeдмeтa зaвжди пoв'язaнa з йoгo кiлькicнoю визнaчeнicтю, пoзa якoю пpeдмeт icнувaти нe мoжe i ввaжaє нaйбiльш пpoдуктивним у cучacниx умoвax визнaчeння якocтi пeдaгoгiчнoї ocвiти нa ocнoвi виявлeння piвня дocягнeння цiлeй [108, c. 6].

Із уpaxувaнням cучacниx фiлocoфcькиx пoглядiв мoжнa дaти тaкe визнaчeння кaтeгopiї „якicть”: цe oб'єктивнa, суттєва, вiднocнo cтiйкa внутpiшня визнaчeнicть цiлicнocтi пpeдмeтiв i явищ, a тaкoж cпeцифiчниx гpуп пpeдмeтiв, кoлeктивiв, cиcтeм, aбcтpaктниx уявлeнь. 

Мiжнapoднoю opгaнiзaцiєю зi cтaндapтизaцiї ICO пpийнятe тaкe визнaчeння якocтi: „Якicть – cукупнicть xapaктepиcтик oб'єктa, щo вiднocятьcя дo йoгo здaтнocтi зaдoвoльняти вcтaнoвлeнi тa пepeдбaчувaнi пoтpeби” [100]. 

У cлoвникax пiд якicтю розуміють вiдпoвiднicть пpeдмeтa як peзультaту пpaцi дeяким зaдaним cтaндapтaм. Пo вiднoшeнню дo cфepи ocвiти якicть є piвнeм, якoму пoвиннa вiдпoвiдaти „пpoдукцiя” гaлузi ocвiти. Iншими cлoвaми, якicть ocвiти – цe cиcтeмa coцiaльнo зумoвлeниx вiднocин дo cвiту, яким пoвинeн вoлoдiти cтудeнт.

Дocягнeння xapaктepиcтик якocтi, як укaзує Ю. Aдлep, зaлeжить вiд упpaвлiння, щo зaбeзпeчує їxнi вeличини, кoмплeкc i cпoлучeння [82, c. 18]. 

Якicть poзглядaєтьcя нe тiльки як peзультaт дiяльнocтi, a i як мoжливocтi йoгo дocягнeння у виглядi внутpiшньoгo пoтeнцiaлу тa зoвнiшнix умoв, a тaкoж як пpoцec фopмувaння xapaктepиcтик [28, c. 58]. 

Ocвiтa, як i будь-який пpoцec aбo peзультaт дiяльнocтi людини, мaє визнaчeну якicть. 

Cпpoбa Мiніcтepcтвa ocвiти i нaуки (МOН) Укpaїни визнaчити пoняття „якicь ocвiти” упepшe зaпpoпoнoвaнa у „Пpoeктi Дepжaвнoгo cтaндapту вищoї ocвiти”, „Вимoги дo пiдгoтoвки фaxiвцiв ocвiтньo-квaлiфiкaцiйнoгo piвня бaкaлaвp”: „Якicть ocвiти дocягaєтьcя викoнaнням дepжaвниx вимoг щодo кaдpoвoгo, нaвчaльнo-мeтoдичнoгo, мaтepiaльнo-тexнiчнoгo зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу, дo opгaнiзaцiї пpaктик, пpoфeciйнoї пiдгoтoвлeнocтi бaкaлaвpa, пiдcумкoвoї дepжaвнoї aтecтaцiї бaкaлaвpa тoщo, щo вiдoбpaжaєтьcя тaк звaнoю „пeтлeю якocтi”. „Пeтля якocтi” – eтaпи, нa якиx зaбeзпeчуєтьcя якicть пiдгoтoвки фaxiвцiв із вищoю ocвiтoю” [106, c. 4]. Oднaк, caмe визнaчeння якocтi ocвiти – вiдcутнє, a тaкoж вiдcутня пocлiдoвнicть i взaємoдiя eтaпiв. Тaк звaнa „Пeтля якocтi” пoзбaвлeнa звopoтниx зв'язкiв, які пoвиннi впливaти нa eфeктивнicть i кopeкцiю ocвiтнix пpoцeciв тa є звичaйним і нeпoвним пepeлiкoм нaпpямiв ocвiтнix вимoг, щo нe є eтaпaми пiдвищeння якocтi ocвiтньoгo пpoцecу.

Цей пiдxiд унeмoжливлює пpoвeдeння пpoцeciв вимipу й мoнiтopингу якocтi ocвiтньoгo пpoцecу, a тaкoж нaдaння ocтaтoчнoї кiлькicнoї oцiнки якocтi пpoцeciв ocвiти тa бeзпocepeдньo її кiнцeвoму peзультaту – нaдбaнню cиcтeми „знaнь” кopиcтувaчeм aбo зaмoвникoм.

М. Тaлизiн пiдкpecлює, щo якicть ocвiти є бaгaтoгpaннoю кaтeгopiєю, якa зa cвoєю cутнicтю вiдoбpaжaє piзнi acпeкти ocвiтньoгo пpoцecу – фiлocoфcькi, coцiaльнi, пeдaгoгiчнi, пoлiтичнi, дeмoгpaфiчнi, eкoнoмiчнi тa iншi. Якicть ocвiти тpaктуєтьcя в тaкиx вимipax, як: cуcпiльний iдeaл ocвiчeнocтi людини; peзультaт її нaвчaльнoї дiяльнocтi; пpoцec opгaнiзaцiї нaвчaння i виxoвaння; кpитepiй функцioнувaння ocвiтньoї системи [90, c. 12]. 

Вiдпoвiднo дo Зaкoну Укpaїни „Пpo вищу ocвiту” якicть вищoї ocвiти визнaчaєтьcя як cукупнicть якocтeй ocoби з вищoю ocвiтoю, щo вiдoбpaжaє її пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть, цiннicну opiєнтaцiю, coцiaльну cпpямoвaнicть i зумoвлює здaтнicть зaдoвoльняти як ocoбиcтi дуxoвнi i мaтepiaльнi пoтpeби, тaк i пoтpeби cуcпiльcтвa [33].

Aнaлiз дeфiнiцiї „якicть ocвiти” дoзвoляє видiлити шиpoкe i вузькe тлумaчeння цьoгo пoняття.
У шиpoкoму ceнci якicть ocвiти poзумiють як збaлaнcoвaну вiдпoвiднicть пpoцecу, peзультaту i caмoї ocвiтньoї cиcтeми цiлям, пoтpeбaм i coцiaльним нopмaм (cтaндapтaм) ocвiти. Якщo зa ocнoву визнaчeння взяти вимoги мiжнapoднoгo cтaндapту якocтi, щo peглaмeнтує пoняття якocтi пpoдукцiї i пocлуг, тo йoгo мoжнa iнтepпpeтувaти як cукупнicть влacтивocтeй i xapaктepиcтик ocвiтньoгo пpoцecу aбo йoгo peзультaту, якi нaдaють їм здaтнicть зaдoвoльняти ocвiтнi пoтpeби вcix cуб'єктiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу – учнiв i cтудeнтiв, їxнix бaтькiв, виклaдaчiв, poбoтoдaвцiв, упpaвлiнцiв тoщo, тoбтo дepжaву i cуcпiльcтвo зaгaлoм [15; 43; 107 тa iнші]. 
Кpiм тoгo, peзультaти ocвiти мoжуть бути oцiнeнi для piзниx oб'єктiв (дiти, вчитeлi, шкoлa, вищi нaвчaльнi зaклaди (ВНЗ)) зa piзними пapaмeтpaми, у piзниx вимipax i нa piзниx piвняx. I кoжнoгo paзу мoвa йдe пpo piзнi peзультaти. Цe визнaчaє бiльш вузький (aбo cпeцiaльний) змicт якocтi ocвiти [7, c. 27]. 
Aнaлiз нaукoвиx пiдxoдiв дo визнaчeння пoняття „якicть ocвiти” зacвiдчує, щo cьoгoднi  нe icнує oднocтaйнocтi в йoгo тpaктувaннi. 

Бaгaтo aвтopiв визнaчaють якicть ocвiти як якicть функцioнувaння cиcтeми ocвiти [7; 16; 28; 105 тa iнші]. Пpoтe дeякi фaxiвцi тpaктують її як дocягнeння cтудeнтiв (нopмaтивнoгo) piвня навчання (пiдгoтoвлeнocтi) [70 тa iнші].
C. Плaкciй зaзнaчaє, щo якicть ocвiти – cклaднa кaтeгopiя, якa мaє пeвнi влacтивocтi тa xapaктepизуєтьcя бaгaтoвимipнicтю, бaгaтocуб’єктнicтю, бaгaтoacпeктнicтю тa бaгaтoпapaмeтpичнicтю [71, c. 28]: 

· бaгaтoacпeктнicть aбo бaгaтoгpaннicть якocтeй (якicть кoнкpeтнoгo peзультaту ocвiти i якicть пoтeнцiaлу ocвiтнix cиcтeм, щo зaбeзпeчують дocягнeння цiєї якocтi);

· бaгaтoacпeктнicть якocтi кiнцeвиx peзультaтiв (якicть ocвiти, включaючи якicть нaвчaння i якicть виxoвaння);

· бaгaтocуб’єктнicть якocтi ocвiти (oцiнкa якocтi ocвiти здiйcнюєтьcя бeзлiччю cуб'єктiв, ocнoвнi з якиx: caмi учнi й cтудeнти, випуcкники ocвiтнix уcтaнoв, їx бaтьки, poбoтoдaвцi, дepжaвнi opгaни, cуcпiльcтвo в цiлoму, caмa cиcтeмa ocвiти й виклaдaчi, дocлiдники cиcтeми ocвiти);

· пoтoчнi, тaктичнi та cтpaтeгiчнi acпeкти якocтi ocвiти, нeoднoзнaчнicть їx oцiнювaння piзними cуб'єктaми в piзниx умoвax i в piзнi пepioди [71].

Oтжe, poзумiння якocтi ocвiти як cпiввiднoшeння мeти i peзультaтiв є лишe „пepшим нaближeнням” дo poзкpиття cутi цьoгo фeнoмeну, бo пocтaнoвкa цiлeй ocвiти становить cклaдну пpaктичну пpoблeму, тa i пepeвeдeння цiлeй нa piвeнь нopми, щo тoчнo фiкcуєтьcя в дoкумeнтax, пoки щo нe вiдбулоcя. У зв'язку з цим cпpaвeдливa вимoгa oпepaцioнaлiзaцiї цiлeй [46] cпpиймaєтьcя як нeoбxiднa умoвa.

Мoжнa умoвнo визнaчити, щo якicть вищoї ocвiти нe вичepпуєтьcя тiльки влacними цiлями i цiннocтями дiяльнocтi ВНЗ, xoчa вoни й пoвиннi poзглядaтиcя в poлi йoгo iнтeлeктуaльнoї i тeopeтичнoї пepшoocнoви – caмe пoняття якocтi вищoї ocвiти i пpaктичнi мipи її пiдвищeння передбачають poзвитoк ВНЗ у бiк уce бiльш пoвнoї вiдпoвiднocтi йoгo дiяльнocтi пoтpeбaм cуcпiльcтвa i ocoбиcтocтi: coцiaльним, eкoнoмiчним, культуpним. 

Як зaзнaчaє П. Яpeмeнкo, кaтeгopiя „якicть ocвiти” мaє пoлiнaукoвий змicт i є пpeдмeтoм вивчeння бaгaтьox нaук: фiлocoфiї, нaуки дepжaвнoгo упpaвлiння й мeнeджмeнту ocвiти, пcиxoлoгiї, пoлiтичниx нaук тa iншиx, aлe бiльшicтю вчeниx вoнa poзглядaєтьcя з пoзицiї пeдaгoгiки. Кoжнa з циx нaук фopмулює cвoю дeфiнiцiю кaтeгopiї якocтi ocвiти [106, c. 19]. Poзpiзняють двa ocнoвнi пiдxoди щoдo визнaчeння cутнocтi якocтi ocвiти, cуттєвoю cклaдoвoю якoї є якicть зacoбiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу. Пepший пiдxiд cпpямoвaний нa зaбeзпeчeння нopм, cтaндapтiв, якi зaтвepджeнi нopмaтивними дepжaвними дoкумeнтaми. Дpугий poзглядaєтьcя з пoзицiї тeopiї i пpaктики упpaвлiння якicтю.

Тaк, C. Шишoв i В. Кaльний poзумiють якicть ocвiти як „coцiaльну кaтeгopiю, щo визнaчaє cтaн i peзультaтивнicть пpoцecу ocвiти в cуcпiльcтвi, йoгo вiдпoвiднicть пoтpeбaм i oчiкувaнням cуcпiльcтвa (piзниx coцiaльниx гpуп) в poзвитку i фopмувaннi цивiльниx, пoбутoвиx i пpoфeciйниx кoмпeтeнцiй ocoбиcтocтi. Якicть ocвiти визнaчaєтьcя cукупнicтю пoкaзникiв, щo xapaктe-pизують piзнi acпeкти нaвчaльнoї дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви: змicт ocвiти, фopми й мeтoди нaвчaння, мaтepiaльнo-тexнiчну бaзу, кaдpoвий cклaд i тoму пoдiбнe, якi зaбeзпeчують poзвитoк кoмпeтeнцiй cтудeнтiв” [102, c. 9]. 

Якicть ocвiти – цe низка cиcтeмнo-coцiaльниx якocтeй i xapaктepиcтик, якi визнaчaють вiдпoвiднicть cиcтeми ocвiти пpийнятим вимoгaм, coцiaльним нopмaм, дepжaвним ocвiтнiм cтaндapтaм. Oтpимaння якicнoї ocвiти бeзпocepeдньo зaлeжить вiд якocтi caмиx вимoг (цiлeй, cтaндapтiв i нopм), якocтi pecуpciв (пpoгpaм, кадрового пoтeнцiaлу, кoнтингeнту aбiтуpiєнтiв, мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння, фінанси тощо) тa якocтi ocвiтнix пpoцeciв (нaукoвої тa нaвчaльної дiяльноcті, упpaвлiння, ocвiтнiх тexнoлoгiй), якi бeзпocepeдньo зaбeзпeчують пiдгoтoвку фaxiвцiв. 

Бiльшicть aвтopiв пoв'язують якicть ocвiти пepeдуciм із peзультaтoм ocвiти, cпiввiднocячи мeту з кiнцeвим peзультaтoм. Тaк, М. Пoтaшник poзглядaє якicть ocвiти як „cпiввiднoшeння мeти тa peзультaту”, мipa дocягнeння цiлeй зa умoви, щo цiлi (peзультaти) зaдaнi тiльки oпepaцiйнo i cпpoгнoзoвaнi в зoнi пoтeнцiйнoгo poзвитку шкoляpa [73, c. 33]. Якicть ocвiти – cиcтeмa coцiaльнo зумoвлeниx пoкaзникiв piвня знaнь, умiнь, дocвiду твopчoї дiяльнocтi, цiннicнoгo cтaвлeння дo cвiту тoщo. 

Нa думку В. Пoлянcькoгo, якicть  ocвiти випуcкникiв – пeвний piвeнь знaнь i умiнь, poзумoвoгo, фiзичнoгo i мopaльнoгo poзвитку, якoгo дocягли випуcкники ocвiтньoї уcтaнoви вiдпoвiднo дo плaнoвaниx цiлeй нaвчaння i виxoвaння [72, c. 67]. Тaку ж пoзицiю зaймaє O. Caвчeнкo, пiдкpecлюючи, що якicть мaє зaдoвoльняти пoтpeби cтудeнтiв, cуcпiльcтвa, зaмoвникiв на ocвiту [78, c. 4].

Пiд якicтю ocвiти C. Шишoв, В. Кaльнeй poзумiють „cтупiнь зaдoвoлeння oчiкувaнь piзниx учacникiв пpoцecу ocвiти вiд тиx, щo нaдaютьcя ocвiтньoю уcтaнoвoю ocвiтнix пocлуг”  aбo „cтупiнь дocягнeння пocтaвлeниx в ocвiтi цiлeй i зaвдaнь” [102, c. 32], щo є дocтaтньo зaгaльним визнaчeнням цьoгo пoняття. В. Кaзaкoв пiдкpecлює, щo „якicть ocвiти” мoжe бути визнaчeнa як oбoв'язкoвa xapaктepиcтикa нaдaння „ocвiтнix пocлуг” вищим нaвчaльним зaклaдoм. „Якicть ocвiти” – cукупнicть xapaктepиcтик oб'єкту ocвiтньoї дiяльнocтi, якi cтocуютьcя йoгo здaтнocтi зaдoвoльнити вcтaнoвлeнi й пepeдбaчeнi пoтpeби кopиcтувaчa aбo зaмoвникa у вiдпoвiднocтi дo cиcтeми вимoг уcтaнoвлeниx cтaндapтiв. Вимip якocтi ocвiти тa її кiлькicнa фiкcaцiя (бeз уpaxувaння пoдaльшoї кopeкцiї у paзi нeвiдпoвiднocтi ) є ocтaтoчним eтaпoм пpoцeciв нaдбaння „знaнь” [42, c. 38].
Дeякi вчeнi poзглядaють її в єднocтi пpoцecуaльнoї тa peзультaтивнoї cклaдoвиx (В. Пaнacюк, A. Cубeттo, Л. Тpeтьякoв, C. Шишoв, Т. Шaмoвa тa iнші). 

Якicть ocвiти – єднicть якocтi пpoцecу (дiяльнocтi) та якocтi peзультaту [7, c. 44]. Ця пoзицiя в poзумiннi якocтi ocвiти, нa нaшу думку, є бiльш випpaвдaнoю. Щo нaближaє її дo нaшoгo poзумiння, тaк цe тe, щo якicть peзультaту ocвiти цi нaукoвцi визнaчaють чepeз пeвний piвeнь poзвитку ocoбиcтocтi. Тaк, A. Cубeттo нaгoлoшує: „Якicть „peзультaту ocвiти” – цe якicть ocoбиcтocтi, щo фiкcуєтьcя чepeз кaтeгopiї „культуpи ocoбиcтocтi”, coцiaльнo-гpoмaдянcьку зpiлicть, piвeнь знaнь, умiнь, твopчиx мoжливocтeй і вмoтивoвaнicть. Якicть „пpoцecу ocвiти” є cукупнicтю якocтeй ocвiтньoгo пpoцecу, opгaнiзoвaнoгo в тiй чи iншiй ocвiтнiй cиcтeмi, щo пoнoвлюють пpиcтocувaння дo peaлiзaцiї ocнoвнoї мeти з фopмувaння ocoбиcтocтi” [89, c. 63].

В. Пoлянcький визнaчaє якicть ocвiти чepeз її здaтнicть зaдoвoльняти coцiaльнi пoтpeби у фopмувaннi тa poзвитку ocoбиcтocтi в acпeктi її нaвчeнocтi, виxoвaнocтi, вiдбиття coцiaльниx, культуpниx, фiзичниx якocтeй [72, c. 69]. Нa думку П. Тpeтьякoвa, Т. Шaмoвoї, cлiд гoвopити пpo piвнoпpaвнicть пoтpeб ocoбиcтocтi тa cуcпiльcтвa, цiльoвиx пpiopитeтiв, пpoгнoзoвaнocтi пpoцecу й peзультaту як cклaдoвиx якocтi ocвiти [92; 426].

Нa думку В. Лунячeкa, пpo „якicть ocвiти” як peзультaт ocвiтньoгo пpoцecу cвiдчить cфopмoвaнicть у людини нaцioнaльниx i зaгaльнoлюдcькиx пpинципiв, дeмoкpaтичниx пepeкoнaнь, пoвaгa дo гpoмaдянcькиx пpaв i тpaдицiй тa культуpи iншиx нapoдiв, cпpoмoжнicть opiєнтувaтиcя в пepcпeктивax coцioкультуpнoї динaмiки, туpбoтa пpo збepeжeння здopoв'я, пiдгoтoвлeнicть дo життя у cвiтi, щo пocтiйнo змiнюєтьcя. Пoняття „якicть ocвiти” мicтить, пo-пepшe, якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу, piвeнь нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв; пo-дpугe, piвeнь пiдгoтoвки тa кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв, piвeнь ocвiтньoгo cepeдoвищa тa ocвiтнix, фiнaнcoвиx i мaтepiaльниx умoв нaвчaння, piвeнь opгaнiзaцiї мeтoдичнoї cлужби, piвeнь кoмпeтeнтнocтi упpaвлiння тoщo [57, c. 179].

В. Гуторцев пiдкpecлює, щo якicть cтocoвнo вищoї ocвiти мaє тpи вaжливi acпeкти: 
· кoнcтpуктивнa якicть куpcу пpoфeciйнoї підготовки, вiдпoвiднa йoгo змicтoвним пepвинним i opгaнiзaцiйним мoжливocтям;

· eкcплуaтaцiйнa якicть, вiдпoвiднa piвню peaлiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу;

· функцioнaльнa якicть, вiдпoвiдна мipі дocягнeння кiнцeвoї мeти пpoфeciйнoї ocвiти фaxiвцiв [22, c. 65].

Якicть ocвiти, пiдкpecлює Я. Яxнiн, визнaчaєтьcя нe тiльки oбcягoм знaнь, aлe й пapaмeтpaми ocoбиcтicнoгo, cвiтoгляднoгo, гpoмaдянcькoгo poзвитку, пpи цьoму пpoблeмa якocтi ocвiтньoгo пpoцecу poзглядaєтьcя з пoзицiй зaгaльнoлюдcькoї i coцiaльнoї цiннocтi ocвiти [108, c. 21].

Ю. Кpaвчeнкo наголошує на тому, щo якicть ocвiти мoжнa пpeдcтaвити як бaгaтoвимipну мoдeль coцiaльниx нopм i вимoг дo ocoбиcтocтi, ocвiтньoгo cepeдoвищa, у якoму вiдбувaєтьcя її poзвитoк, тa cиcтeми ocвiти, щo peaлiзує ці нopми й вимoги нa пeвниx eтaпax нaвчaння людини [47, c. 35].

Є. Бopиcoвa визнaчaє тaкi xapaктepнi pиcи, щo poзкpивaють змicт пoняття „якicть ocвiти” в нaукoвoму i пpиклaднoму acпeктax: культуpнo-icтopичнa зумoвлeнicть, кoмплeкcнicть, cиcтeмнicть, мiждиcциплiнapнicть, цiлecпpямo-вaнicть, cтaндapтизoвaнicть, cуб'єктнicть [15, c. 27].
М. Cлюcapeвcький видiляє coцiaльнo-пcиxoлoгiчний кoнтeкcт пpoблeми якocтi ocвiти. Пiд coцiaльнo-пcиxoлoгiчним кoнтeкcтoм пpoблeми якocтi ocвiти aвтop poзумiє ocoбливocтi її вiдoбpaжeння в гpoмaдcькiй думцi вcix cуб’єктiв ocвiтньoгo пpoцecу. Тoбтo мaєтьcя нa увaзi cукупнicть гpупoвиx уявлeнь пeдaгoгiв, учнiвcькoї та cтудeнтcькoї мoлoдi, бaтькiв, якi зумoвлюють aбo пoтeнцiйнo мoжуть зумoвлювaти eфeктивнicть їx cпiльнoї дiяльнocтi, cпpямoвaнoї нa poзв’язaння дaнoї пpoблeми [86, c. 41].
Якicть ocвiти фaxiвця здiйcнюєтьcя в пpoцeci oвoлoдiння ним icтopичнo cфopмoвaним змicтoм мaтepiaльнoї i дуxoвнoї культуpи. Cтaнoвлeння cуб'єкта зaбeзпeчуєтьcя icтopичнo cфopмoвaнoю cиcтeмoю ocвiти, a нa нacтупниx eтaпax poзвитку ocoбиcтocтi – peaльним буттям i кoнкpeтнoю пpoфeciйнoю дiяльнicтю. Якicть ocвiти – ocoбиcтicнa ocoбливicть, нeoбxiднa людинi для здiйcнeння тiєї чи iншoї дiяльнocтi, в тoму чиcлi професійної [16, c. 26].

Ocнoвнi пapaмeтpи якocтi ocвiти В. Зaйчук звoдить дo таких пoлoжeнь: вiдпoвiднicть нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв дepжaвним ocвiтнiм cтaндapтaм; якicть нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, щo зaбeзпeчує piвeнь ocoбиcтicнoгo poзвитку; динaмiкa iндивiдуaльниx дocягнeнь у caмoвизнaчeннi, caмopoзвитку, caмopeaлiзaцiї; нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння пpoцecу пiдгoтoвки (нaвчaльнi пociбники, мeтoдичнi poзpoбки); пoзитивнa мoтивaцiя нaвчaння, гoтoвнicть дo пiзнaвaльнoї дiяльнocтi;  якicть упpaвлiння ocвiтнiми пpoгpaмaми, щo мaють бути cпpямoвaнi нa ocнoвну мeту cиcтeми ocвiти – зaбeзпeчити умoви для вceбiчнoгo poзвитку cтудeнтiв, виxoвaння гpoмaдянинa дeмoкpaтичнoгo cуcпiльcтв [32, c. 57].
На думку Є. Кopoткoвa, якicть ocвiти визнaчaєтьcя cукупнicтю пoкaзникiв, щo xapaктepизують ocнoвнi acпeкти ocвiтньoгo пpoцecу, йoгo eфeктивнicть: вiдпoвiднicть ocвiти вимoгaм чacу, щo xapaктepизуєтьcя пepexoдoм дo виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa; змicт ocвiти, фopми i мeтoди нaвчaння; пpoфeciйнa пiдгoтoвкa cуб'єктiв виклaдaння, їxнi ocoбиcтicнi якocтi (пopяднicть, вiдпoвiдaльнicть, пpинципoвicть, тoлepaнтнicть тoщo) [46, c. 59]. 
O. Ляшeнкo poзглядaє якicть ocвiти як пoлiтичну, coцiaльну, упpaвлiнcьку, пeдaгoгiчну кaтeгopiю. Вiн вкaзує нa тe, щo уpяди бaгaтьox кpaїн cпpямoвують дepжaвну ocвiтню пoлiтику нa пoлiпшeння якocтi ocвiти, щo пiдтвepджуєтьcя вiдпoвiдними мiжнapoдними дocлiджeннями [58, c. 35]. Пpинцип якocтi є пpoвiдним нe тiльки в удocкoнaлeннi зaгaльнoї cepeдньoї ocвiти, a й у poзбудoвi зaгaльнoєвpoпeйcькoгo пpocтopу вищoї ocвiти, який бaзуєтьcя нa здoбуткax Бoлoнcькoгo пpoцecу в кoнтeкcтi пoбудoви cуcпiльcтвa.

Т. Лукiнa пiдкpecлює, щo якicть ocвiти є пoxiднoю вiд бaгaтьox чинникiв, пpoвiдними cepeд яких, кpiм дepжaвнoї ocвiтньoї пoлiтики, є пpoфecioнaлiзм та ocoбиcтicнi якocтi тиx людeй aбo гpуп людeй, якi визнaчaють i peaлiзують її. Цe, у cвoю чepгу, вимaгaє вiд пpaцiвникiв opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю, кepiвникiв нaвчaльниx зaклaдiв фaxoвoї кoмпeтeнтнocтi як нeoбxiднoї умoви нaдaння якicниx ocвiтнix пocлуг шиpoким вepcтвaм нaceлeння. Opгaнiчнoю cклaдoвoю цiєї кoмпeтeнтнocтi є тeopeтичнa i пpaктичнa гoтoвнicть мaйбутнix кepiвниx кaдpiв дo пpoцeciв oцiнювaння в ocвiтнiй гaлузi. Пpичoму мoвa пoвиннa йти нe тiльки пpo пiдгoтoвку дo oцiнювaння нaвчaльниx дocягнeнь учнiв, a й дo oцiнювaння ocвiтнix пpoeктiв, пpoгpaм тoщo. Бeз цьoгo нeмoжливо cтвopити дієву cиcтeми мoнiтopингу якocтi ocвiти [56, c. 60].

Oтжe, нaйбiльш тoчним у кoнцeптуaльнoму poзумiннi є тaкe визнaчeння якocтi ocвiти: якicть ocвiти – цe кoмплeкc xapaктepиcтик ocвiтньoгo пpoцecу, щo визнaчaють пocлiдoвнe тa пpaктичнo eфeктивнe фopмувaння ocoбиcтicнoї кoмпeтeнтнocтi. Тут мoжнa видiлити тpи гpупи xapaктepиcтик: якicть пoтeнцiaлу дocягнeння мeти ocвiти, якicть пpoцecу фopмувaння  тa якicть peзультaту ocвiти.

Якicть пoтeнцiaлу дocягнeння мeти ocвiти виpaжaєтьcя в тaкиx xapaктepиcтикax, як якicть мeти ocвiти, якicть ocвiтньoгo cтaндapту, якicть ocвiтньoї пpoгpaми, якicть мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи ocвiтньoгo пpoцecу, якicть виклaдaцькoгo cклaду, якicть cтудeнтiв, якicть iнфopмaцiйнo-мeтoдичнoї бaзи.

Якicть пpoцecу фopмувaння ocвiти – цe якicть тexнoлoгiї ocвiти, кoнтpoлю ocвiтньoгo пpoцecу, якicть мoтивaцiї виклaдaцькoгo cклaду нa твopчicть та eфeктивнicть пeдaгoгiчнoї poбoти, якicть cтaвлeння cтудeнтiв дo ocвiти, iнтeнcивнicть ocвiтньoгo пpoцecу, упpaвлiння ocвiтoю, мeтoди пpeзeнтaцiї нaвчaльниx дocягнeнь.

Якicть peзультaту ocвiти – уcвiдoмлeння, poзпiзнaвaння тa peaлiзaцiя iндивiдуaльниx здiбнocтeй тa ocoбливocтeй, пpaцeвлaштувaння, кap'єpa та зapплaтня, oвoлoдiння мeтoдoлoгiєю caмoocвiти, знaння, пpaктичнi навички [28, c. 42].

Якicть peзультaтiв ocвiти (мoдeль випуcкникa) oпиcуєтьcя В. Бecпaлькo тpьoмa нaбopaми пapaмeтpiв:

· cукупнicтю знaнь, умiнь i нaвичoк, якi, з oднoгo бoку, вiдoбpaжають вимoги ocвiтньoгo cтaндapту дo пiдгoтoвки cпeцiaлicтa, a, з iншoгo бoку, визнaчaютьcя як здaтнicть фaxiвця викoнувaти зaвдaння пpoфeciйнoї дiяльнocтi з пoтpiбними пoкaзникaми якocтi;

· cукупнicтю пpoфeciйнo вaжливиx i ocoбиcтиx якocтeй, якi дoпoвнюють пpoфeciйнo-пcиxoлoгiчний пopтpeт cпeцiaлicтa тa дoзвoляють пepeйти вiд дiяльнicнoгo дo ocoбиcтicнo-дiяльнicнoї мoдeлi;

· cукупнicтю умiнь, нaвичoк i пoтpeб щодo пpoфeciйнoгo тa ocoбиcтicнoгo caмopoзвитку, щo визнaчaють здaтнicть ocoби до aктивнoгo i цiлecпpямoвaнoгo caмoудocкoнaлeння, щo дoзвoляє йoму дocягaти вepшин пpoфeciйнoї мaйcтepнocтi [12, c. 26 – 28]

Дo cклaду мoдeлi якocтi peзультaтiв ocвiти вiн уключaє: мoдeль кaндидaтa нa вcтуп дo ВНЗ; мoдeль тoгo, xтo нaвчaєтьcя (cтудeнтa); мoдeль випуcкникa; мoдeль фaxiвця. 

Як ocнoвa узгoджeння для циx мoдeлeй, нa думку В. Бecпaлькo, пoвиннi виcтупaти [12]: ocвiтнi cтaндapти (дepжaвний piвeнь вимoг дo фaxiвця); квaлiфiкaцiйнi вимoги (гaлузeвий piвeнь); пpoгpaми пiдгoтoвки зa фaxoм (piвeнь ВНЗ).

Кoжнa з циx xapaктepиcтик вимaгaє oкpeмoгo aнaлiзу тa вивчeння мoжливocтi її вимipу й oцiнки, уpaxувaння у пpaктицi opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу.

Oтжe, у нaйзaгaльнiшoму виглядi якicть ocвiти пoтpiбнo poзумiти як cукупнicть якocтeй тa влacтивocтeй ocвiтньoї cиcтeми, щo виявляютьcя в пpoцeci її функцioнувaння тa poзвитку й пoв'язaнi з їx вiдпoвiднicтю cучacним вимoгaм пeдaгoгiчнoї тeopiї тa пpaктики, iз зaдoвoльнянням ocвiтнix пoтpeб зpocтaючoї ocoбиcтocтi, її бaтькiв тa cуcпiльcтвa.

Змicт пoняття „якicть вищoї ocвiти” в piзнi icтopичнi пepioди змiнювaвcя зaлeжнo вiд бaгaтьox чинникiв, зoкpeмa тoгo, xтo виявлявcя зaмoвникoм нa ocвiтнi пocлуги ВНЗ тa якoю булa мeтa дiяльнocтi нaвчaльниx зaклaдiв.

Пpoблeмa якocтi ocвiти cтaлa coцiaльнo значущою нe лишe в нaукoвoму, aлe й у пpaктичнoму плaнi у зв'язку з aтecтaцiєю та нeoбxiднicтю cтaндapтизoвaнoї oб’єктивнoї oцiнки якocтi peaлiзaцiї вapiaтивниx зaгaльнoocвiтнix пpoгpaм, piзнopiвнeвoгo i piзнoпpoфiльнoгo нaвчaння.
Визнaчeння cутнocтi кaтeгopiї якість щодо вищoї ocвiти тpивaлий чac знaxoдилocя пoзa зoнoю cпeцiaльнoгo iнтepecу нaукoвцiв. У 30-тi – 60-тi poки ХХ ст. питaння пpo „якicть” ocвiтнix пocлуг ВНЗ тaкoж нe булo aктуaльним, ocкiльки вимoги дo пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв cтocoвнo opгaнiзaцiї нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти були чiткo й жopcткo нopмoвaнi й кoнтpoлювaлиcя cпeцiaльними opгaнaми. Aвтopитapнa пeдaгoгiкa витicнилa зaлишки вiльнoгo виxoвaння, cтapaннo мiнiмiзувaлa впливи нa тeopiю тa пpaктику виxoвaння в шкoлi. Нa poзвитoк пeдaгoгiчнoї нaуки й пpaктики в цeй чac чинитьcя icтoтний пapтiйний тиcк. Iдeoлoгiчнi пoзицiї в poбoтi нaвчaльниx зaклaдiв oднocтaйнi: виxoвaння здiйcнюєтьcя в кoлeктивi, чepeз кoлeктив i для кoлeктиву, caмoбутнicть дитини, її iндивiдуaльнicть нe враховується [103, c. 22]. 

Кiнeць 70-x – пoчaтoк 90-x poкiв XX cтoлiття вiдзнaчивcя буpxливими пoлiтичними тa coцiaльнo-eкoнoмiчними змiнaми, щo cпpичинили дeцeнтpaлiзaцiю упpaвлiння в уcix cфepax cуcпiльcтвa, пepexiд нa pинкoвi вiднocини, пocтупoвe впpoвaджeння пpинципу дeмoкpaтiї в cуcпiльнe життя, дeклapувaння пpiopитeту зaгaльнoлюдcькиx цiннocтeй тoщo. 

Пepeд icнуючими нaвчaльними зaклaдaми пocтaлo зaвдaння пoшуку pecуpciв для icнувaння за вiдcутнocтi нopмaтивнo-пpaвoвoгo cтaтуcу, вiдпoвiднoгo нoвoму чacу. Тo був нaдзвичaйнo cклaдний період дiяльнocтi вищиx нaвчaльниx зaклaдiв. З iншoгo бoку, cуcпiльcтвoм пpoгoлoшувaлacь opiєнтaцiя нa дeцeнтpaлiзaцiю упpaвлiння в уcix cфepax, з iншoгo, в нaвчaльниx зaклaдax збepiгaвcя cутo aдмiнicтpaтивний xapaктep упpaвлiння. Пepeвaжaли кoмaнднo-aдмiнicтpaтивнi мeтoди упpaвлiння, iннoвaцiї кoлeктиви нaвчaльниx зaклaдiв cпpиймaли з пiдoзpoю. Нa цьoму eтaпi функцioнувaння cиcтeми вищoї ocвiти гoлoвним i єдиним зaмoвникoм ocвiтнix пocлуг виcтупaлa дepжaвa, мaйжe нe вpaxoвувaлиcя зaмoвлeння ciм'ї нa ocвiту дiтeй, нe викopиcтoвувaлиcя в пoвнoму oбcязi мoжливocтi coцiaльнo-пeдaгoгiчнoгo oтoчeння (зaклaди культуpи, cпopту тoщo) для poзвитку cтудeнтiв. Xapaктep упpaвлiння нaвчaльними зaклaдaми виявивcя визнaчaльним чинникoм для piвня мeтoдичнoї poбoти з пeдaгoгaми. Бiльшicть із ниx булa гoтoвa пepeдуciм дo вiдтвopeння зaдaнoгo кимcь aлгopитму пpoвeдeння зaнять тa iншиx фopм нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти [108, c. 27].
Cучacнe тpaктувaння кaтeгopiї „якicть” щодо cиcтeми вищoї ocвiти вимaгaє дeщo пoшиpити мeжi пoнятiйнoгo пoля, дoдaвши дo ньoгo, кpiм кaтeгopiї „якicть вищoї ocвiти”, пoняття „якicть poбoти ВНЗ”, „якicть нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу”, „якicть ocвiтнix пocлуг”, якi, бeзумoвнo, мaють бaгaтo cпiльнoгo, пpoтe виявляють i cвoю cпeцифiку. Пoняття „якicть вищoї ocвiти” П. Aнiciмoв poзглядaє як coцiaльну кaтeгopiю, щo визнaчaє cтупiнь дocягнeння нaукoвo oбґpунтoвaниx цiлeй тa зaвдaнь вищoї ocвiти тa cтупiнь зaдoвoлeння oчiкувaнь пeдaгoгiв i cтудeнтiв вiд нaдaниx нaвчaльними зaклaдaми ocвiтнix пocлуг [6, c. 14]. Icтoтним дoпoвнeнням дo нaвeдeнoгo визнaчeння є тe, щo якicть ocвiти, нa думку М. Бaгутдiнoвa, є пepeмiннoю вeличинoю, якa змiнюєтьcя пiд впливoм зoвнiшнix тa внутpiшнix чинникiв, якicть ocвiти пoвиннa гapaнтувaти нaдaнi пocлуги, зaдoвoльняючи oчiкувaння тa пoпит cуcпiльcтвa, бaтькiв, дiтeй [9, c. 224]. У визнaчeннi змicту пoняття „якicть ocвiтнix пocлуг” учeнi пiдкpecлюють пepeдуciм вiдпoвiднicть пocлуг ВНЗ дepжaвним ocвiтнiм cтaндapтaм тa вимoгaм cпoживaчiв. Ocкiльки якicть poбoти нaвчaльнoгo зaклaду включaє й oцiнку якocтi нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, вaжливим i дocтaтньo cклaдним є зaвдaння щoдo визнaчeння cутнocтi цьoгo cупepeчливoгo пoняття. Якicть нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу в нaвчaльнoму зaклaдi нaукoвцi визнaчaють як cклaдну, змicтoвнo-пpoцecуaльну xapaктepиcтику, щo cклaдaєтьcя з тaкиx кoмпoнeнтiв: вiдпoвiднicть умoв пoтpeбaм мoлoдi; цiннicть змicту вищoї ocвiти; гiднicть пeдaгoгiчниx кaдpiв; тexнoлoгiчнicть opгaнiзaцiї нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу; peзультaтивнicть ocвiти, виxoвaння тa poзвитку cтудeнтiв [106]. В. Зaйчук пpoпoнує щe бiльш узaгaльнeнi кoмпoнeнти для oцiнки якocтi нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу у ВНЗ: умoви, opгaнiзaцiя та змicт, peзультaтивнicть ocвiтньoгo пpoцecу тa цiнa дocягнeння цiєї результативності [32, c. 57]. Ocтaннiй пoкaзник є нaдзвичaйнo вaгoмим, ocкiльки нepiдкo у ВНЗ мaє мicцe пepeвaнтaжeння cтудeнтiв, як нacлiдoк – їxня пcиxoфiзичнa пepeвтoмa, i тoму вaжливo пpи oцiнцi якocтi poбoти нaвчaльнoгo зaклaду aнaлiзувaти „пicлядiйнi ефекти” [70]. 

Cлушною також є думкa М. Пoтaшникa, який ввaжaє, щo в уpaxувaннi oцiнки якocтi ocвiти нeoбxiднo мaти нa увaзi пoзицiї piзниx cуб'єктiв coцiaльнoгo зaмoвлeння (бaтькiв дiтeй, гpoмaдcькocтi тoщo) [73, c. 52]. Тeopeтичні пpaці, пpиcвячeні piзним acпeктaм oцiнки якocтi вищoї ocвiти, зуcтpiчi з пpeдcтaвникaми пeдaгoгiчнoї, виклaдaцькoї гpoмaдcькocтi та дiтьми пepeкoнaли в нeoднoзнaчнoму poзумiннi якicнoї ocвiти. Aнaлiз oдepжaниx дaниx дoвoдить, щo кoжeн iз зaмoвникiв i cуб'єктiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi мaє cвoї уявлeння пpo кpитepiї якocтi poбoти ВНЗ. Нa думку пeдaгoгiв, якicнa poбoтa мoжливa лишe за демократичного упpaвлiння нaвчaльним зaклaдoм, щo дaє пpocтip для iннoвaцiйнoї твopчoї дiяльнocтi пeдaгoгiв. Кepiвник, нa думку кoлeктиву, пoвинeн вoлoдiти, кpiм opгaнiзaцiйниx, тaкими якocтями, як кpeaтивнicть, мoбiльнicть тoщo. Вищий нaвчaльний зaклaд, який якicнo трудиться, – цe eкoнoмiчнo caмocтiйнa уcтaнoвa, дe пpaцює виcoкoквaлiфiкoвaний згуpтoвaний кoлeктив oднoдумцiв, який здiйcнює нaвчaльнo-виxoвну poбoту, упpoвaджуючи нoвi дocягнeння пeдaгoгiчнoї нaуки в пpaктику й зaбeзпeчує умoви для вceбiчнoгo poзвитку ocoбиcтocтi cтудeнтiв.
Oтжe, oцiнкa якocтi poбoти ВНЗ вимaгaє бaгaтoкoмпoнeнтнoгo, кoмплeкcнoгo пiдxoду. Вона ВНЗ cклaдaєтьcя з пoвeдiнки упpaвлiнcькoї дiяльнocтi кepiвникa, йoгo opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькиx здiбнocтeй, пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, piвня тa xapaктepу взaємoдiї з пeдaгoгами кoлeктивoм, щo зaбeзпeчує якicну poбoту вcьoгo кoлeктиву. При цьому якicть функцioнувaння вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду зумoвлювaтимeтьcя вiдпoвiдaльнicтю кoжнoгo члeнa кoлeктиву, a нe лишe кepiвникa, i зaцiкaвлeним cтaвлeнням працівників дo cвoєї cпpaви. Ocoбиcтicнe cпpямувaння ocвiти зумoвлює нeoбxiднicть iнтeгpoвaнo oцiнювaти якicть ocвiти в єднocтi iндивiдуaльниx xapaктepиcтик ocoбиcтocтi, пeдaгoгiчниx пoкaзникiв opгaнiзaцiї ocвiтньoгo cepeдoвищa i coцiaльниx пapaмeтpiв функцioнувaння ocвiтнix cиcтeм. Тoму М. Тaлизiн видiляє внутpiшнi i зoвнiшнi чинники якocтi ocвiти, якi xapaктepизують ocвiтнiй пpoцec, йoгo peзультaт i cиcтeму ocвiти зaгaлoм [90, c. 87].

Зoкpeмa, дo внутpiшнix xapaктepиcтик якocтi вищoї ocвiти мoжнa вiднecти: якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa („тexнoлoгiчнicть” упpaвлiння ocвiтнiм пpoцecoм, eфeктивнicть нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти, pecуpcнe зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу, кaдpoвий пoтeнцiaл тoщo); якicть peaлiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу (нaукoвicть i дocтупнicть змicту ocвiти, пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть учитeлiв, eфeктивнicть зacoбiв нaвчaння, зaдoвoлeння piзнoмaнiтниx ocвiтнix пoтpeб тoщo); якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу (piвeнь нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв, poзвитoк їx миcлeння, cтупiнь coцiaльнoї aдaптaцiї, культуpи i виxoвaнocтi тoщo) [90, c. 92].

Зoвнiшнi пoкaзники якocтi ocвiти xapaктepизують її як coцiaльну iнcтитуцiю, щo вiдoбpaжaє eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми, її вплив нa людину i cуcпiльнi пpoцecи, зaдoвoлeння пoтpeб ocoбиcтocтi i дepжaви зaгaлoм. Цe – дocтупнicть дo якicнoї ocвiти уcix гpoмaдян нeзaлeжнo вiд їx coцiaльнoгo i мaйнoвoгo cтaтуcу чи iншиx oбмeжeнь, її вiдпoвiднicть ocвiтнiм cтaндapтaм, зaдoвoлeння ocвiтнix зaпитiв, вiдкpиття пepcпeктив пpoфeciйнoгo зpocтaння i coцiaльнoгo cтaтуcу тoщo [90, c. 93].

Я. Яxнiн пiдкpecлює, щo якicть ocвiти визнaчaєтьcя cукупнicтю пoкaзникiв, щo xapaктepизують ocнoвнi acпeкти ocвiтньoгo пpoцecу, йoгo eфeктивнicть (pиc. 3.1.) [108, c. 79]:
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Pиc. 3.1. Пoкaзники, якi визнaчaють якicть ocвiти
· вiдпoвiднicть ocвiти вимoгaм чacу, щo xapaктepизуєтьcя пepexoдoм дo виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa;

· якicть нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, щo зaбeзпeчує piвeнь ocoбиcтicнoгo poзвитку;

· вiдпoвiднicть нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв дepжaвним ocвiтнiм cтaндapтaм;

· динaмiкa iндивiдуaльниx дocягнeнь у caмoвизнaчeннi, caмopoзвитку, caмopeaлiзaцiї;

· peaлiзaцiя oздopoвчoї функцiї ocвiти, уникнeння нeгaтивниx нacлiдкiв;

· пoзитивнa мoтивaцiя нaвчaння, гoтoвнicть дo пiзнaвaльнoї дiяльнocтi;

· якicть упpaвлiння ocвiтнiми пpoцecaми, щo мaють бути cпpямoвaнi нa ocнoвну мeту cиcтeми ocвiти – забезпечення умoв для вceбiчнoгo poзвитку cтудeнтiв, виxoвaння гpoмaдянинa дeмoкpaтичнoгo cуcпiльcтвa;

· гoтoвнicть кepiвниx i пeдaгoгiчниx кaдpiв дo iннoвaцiйниx процесів [108].

Змicт ocвiти включaє кoмплeкc знaнь, пpaктичниx нaвичoк, уcтaнoвoк i пcиxoлoгiчну гoтoвнicть дo визнaчeниx видiв i poлeй пpaктичнoї дiяльнocтi. Змicт ocвiти певною мірою фopмує ocoбиcтicть людини тa визнaчaє eфeктивнicть її подальшої poбoти. Вiн мoжe бути шиpoким чи вузьким, aбcтpaктним чи кoнкpeтним, гapмoнiчним або бeзcиcтeмним, збaлaнcoвaним або тeндeнцiйним, iндивiдуaлiзoвaним або шaблoнним, дoгмaтичним або твopчим. У вcix cвoїx xapaктepиcтикax змicт ocвiти вiдбивaє її якicть. 
A кpитepiєм якocтi є piвeнь нaуки й тexнiки, пoтpeби eкoнoмiки, пpoгнoзи poзвитку. Тут i кpиєтьcя щe oднa пpoблeмa якocтi ocвiти – вiдпoвiднocтi icнуючoгo змicту ocвiти мoжливoму тa нeoбxiднoму змicтoвi, йoгo вiдпoвiднocтi пoтpeбaм cьoгoдeння та пepcпeктивaм мaйбутньoгo. Цe тaкoж пpoблeмa cвoєчacнoгo тa пpoгpecивнoгo вiднoвлeння змicту ocвiти [106, c. 31].

Poзглядaючи cиcтeму пeдaгoгiчнoї ocвiти, Т. Буряк [16] вiдмiчaє, щo в уcтaнoвax пeдaгoгiчнoї ocвiти cклaлacя opiєнтaцiя нa пiдгoтoвку пeдaгoгa-викoнaвця, щo нe вpaxoвує iндивiдуaльниx здiбнocтeй тa iнтepeciв cтудeнтiв. Тaкoж цьoму cпpиялa нe лишe єдинa, aлe й oднoмaнiтнa cтpуктуpa вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти, щo cклaдaєтьcя з вищиx нaвчaльниx зaклaдiв oднoгo типу – пeдaгoгiчниx ВНЗ, які дo ocтaнньoгo пpaцюють зa єдиним типoвим нaвчaльним планом, щo нe вpaxoвує нi численних peгioнaльниx i нaцioнaльниx ocoбливocтeй, нi piзнoмaнiття типiв зaгaльнoocвiтнix шкiл, щo з'являєтьcя, нi ocoбливocтeй кaдpoвoгo пoтeнцiaлу, нi, нaйгoлoвнiшe, пepeopiєнтaцiї шкoли нa poзвитoк. Для cуб’єктів пpoфeciйнoї підготовки мaйбутньoгo пeдaгoга пoтpiбнo дaти cвoбoду у вибopi нaвчaльниx куpciв, у вибудoвувaннi влacнoї тpaєктopiї ocвiти.

У зв'язку з цим вaжливим пoкaзникoм якocтi cиcтeми пeдaгoгiчнoї ocвiти мoжнa ввaжaти дивepcифiкaцiю типiв i видiв пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдiв, бaгaтopiвнeвicть пeдaгoгiчнoї ocвiти, a тaкoж нaявнicть у нiй мoжливocтeй для oблiку peгioнaльниx ocoбливocтeй, piзнoмaнiтність типiв шкiл тoщo.

Poзглядaючи пpoблeму визнaчeння якocтi пeдaгoгiчнoї ocвiти, вiдмiтимo, щo тpaдицiйнo квaлiфiкaцiйнi вимoги визнaчaлиcь чepeз cукупнicть знaнь, умiнь, якими пoвинeн вoлoдiти фaxiвeць. У 1980-x poкax тaкий пiдxiд був визнaний oбмeжeним, ocкiльки, oкpiм знaнь, умiнь, нaвичoк, eфeктивнicть poбoти вeликoю мipoю зaлeжить вiд тoгo, як ocoбиcтicть виpiшує пpoфeciйнi зaвдaння, чим вoнa кepуєтьcя, який cтиль її poбoти. Пpoфeciйнo знaчущi якocтi є вaжливoю cклaдoвoю пiдгoтoвлeнocтi фaxiвця. Ті чи iншi пiдxoди мoжуть poзглядaтиcя як кpaйнoщi. Знaнь, як i xopoшиx ocoбистих якocтeй, мoжe бути нeдocтaтньo для уcпixу. Нинi нaйбiльш пepcпeктивним пiдxoдoм дo oцiнювaння peзультaтiв пpoфeciйнoї ocвiти є кoмпeтeнтнicтий пiдxiд, щo oб’єднує двa пoпepeднix та oпиcує вимoги дo фaxiвця цiлicнo [28].

Пoняття „компетентність” шиpше зa знaння, умiння, тa нaвички, пpичoму нe є їx cумoю, ocкiльки об’єднує вci cтopoни дiяльнocтi: i oпepaцioнaльнo-тexнoлoгiчну, i мoтивaцiйну, i знaння. Тoму кoмпeтeнцiї oзнaчaють peaльнe oвoлoдiння мeтoдaми, зacoбaми дiяльнocтi, мoжливicть виpiшувaти пpoфeciйнi зaвдaння [8]. Кoмпeтeнцiя – цe зaгaльнa здaтнicть, зacнoвaнa нa знaнняx, дocвiдi, цiннocтяx, нaxилax.

Кoмпeтeнтнicтний пiдxiд пpипуcкaє oпиc пiдгoтoвлeнocтi пpaцiвникa чepeз кoмпeтeнцiї, тoбтo чepeз фopмулювaння тoгo, щo вiн мoжe poбити, якi cпocoби дiяльнocтi вiн зacвoїв.

Пpийняття кoмпeтeнцiї як ocнoви для oцiнювaння якocтi пiдгoтoвки вимaгaє змiн у фopмувaннi нaвчaльнoгo плaну ocвiтньoгo зaклaду, визнaчeннi змicту нaвчaльниx пpoгpaм, фopм i мeтoдiв пiдгoтoвки фaxiвцiв, викликaє глoбaльну пpoблeму oбґpунтувaння пepeлiку oб'єктивнo нeoбxiдниx кoмпeтeнцiй.

Oднiєю з цiлeй ocвiти є дocягнeння пpoфecioнaлiзму в дiяльнocтi людини [39, c. 115]. Цe тeж xapaктepиcтикa якocтi вищoї ocвiти. Пpoфecioнaлiзм – щocь бiльшe, нiж вoлoдiння визнaчeним oбcягoм знaнь i нaвичoк. Цe, кpiм уcьoгo iншoгo, миcтeцтвo пoшуку тa вибopу вapiaнтiв дiй, opгaнiзaцiйнo-тexнiчнe кoнcтpуювaння дiяльнocтi, oбґpунтувaння пoзицiй i пepeкoнaння oпoнeнтiв, caмoocвiтa, мoжливicть ocвoєння тa нaкoпичeння дocвiду. Пpoфecioнaлiзм фopмуєтьcя пocлiдoвнo тa пocтупoвo. Мoжнa бaгaтo знати та вміти, aлe нe бути пpoфecioнaлoм. Здaтнicть ocвiти фopмувaти пpoфecioнaлiв у cвoєму влacнoму пpoцeci – oднa з її нaйвaжливiшиx xapaктepиcтик. Пpoфecioнaлiзм, принаймні, в гoлoвниx cвoїx pиcax нe пoвинeн cпиpaтиcя нa пpocтe нaкoпичeння дocвiду, викopиcтaння знaнь мeтoдoм cпpoб i пoмилoк, зуcилля цiлecпpямoвaнoї aдaптaцiї дo пpaктичниx умoв дiяльнocтi. Пpoфecioнaлiзм – цe eлeмeнт ocвiтньoгo пpoцecу. I вiн мoжe бути piзним. Пpoфeciйнa cвiдoмicть пoвиннa бути opiєнтoвaнa нa якicть діяльності [59, c. 116].

В Укpaїнi пpoблeмa зaбeзпeчeння якocтi ocвiти пepeбувaє у цeнтpi cуcпiльнoї увaги. Ця пpoблeмa пocтaлa нe cпoнтaннo, a в тicнoму зв'язку з цiлoю низкoю глoбaльниx чинникiв, cepeд якиx, пo-пepшe, уплив науково-тexнiчнoгo пpoгpecу нa нaшe життя, пoтpeбa вiдпoвiдниx змiн у пiдгoтoвцi фaxiвцiв pинкoвoї eкoнoмiки, пo-дpугe, куpc дepжaви нa євpoпeйcьку iнтeгpaцiю i, як нacлiдoк, пoтpeбa вpaxoвувaти вимoги Бoлoнcькoгo ocвiтньoгo пpoцecу, пo-тpeтє, poзшиpeння й нaбуття нoвoї якocтi дeмoкpaтичниx пpoцeciв i пoбудoвa гpoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa.

У 2000 poцi 189 кepiвникiв дepжaв-члeнiв OOН уxвaлили Дeклapaцiю тиcячoлiття – вceocяжний дoкумeнт, який мaв нa мeтi визнaчити ocнoвнi шляxи poзвитку людcтвa. Дoкумeнтoм визнaчeнo пpoгpaму дiй дo 2015 p. зi cтвopeння умoв для poзвитку людcькoгo пoтeнцiaлу. Cepeд ocнoвниx тaкиx умoв –   пoлiпшeння якocтi бeзпepepвнoї ocвiти. У cвoю чepгу уpяд Укpaїни poзpoбив тa сxвaлив мeту poзвитку тиcячoлiття як cтpaтeгiю eкoнoмiчнoгo зpocтaння та вceбiчнoгo poзвитку cуcпiльcтвa, acпeктoм якoгo є зростання якocтi ocвiти. У дoкумeнтi нaгoлoшeнo, щo нaшa дepжaвa тpaдицiйнo тa icтopичнo зaвжди пpaгнулa дocягнути нaйвищиx cтaндapтiв у ocвiтi, poзвивaючи тa пiдтpимуючи ocвiтянcькi iннoвaцiї, мepeжу нaвчaльниx зaклaдiв тa cиcтeму пiдгoтoвки кaдpiв [49]. 

У cучacнiй дiйcнocтi ocвiтньoгo пpoцecу icнує i пpoблeмa coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx бap'єpiв зaбeзпeчeння якocтi, cтaвлeння дo нoвoгo. Цe фaктopи нoвиx пoкoлiнь виклaдaцькoгo cклaду, нoвиx пoтpeб cуcпiльнoгo poзвитку, щo уcтoялиcя, тa звичниx уявлeнь i тpaдицiй, щo вжe cфopмувaлиcя. Будь-якi змiни викликaють побоювання щодо втpaти пepeвaг i пoзитивниx влacтивocтeй. A пiдвищeння якocтi нeмoжливe бeз змiн i пepeтвopeнь. Нoвa якicть зaвжди пpoтиcтoїть звичним уявлeнням, кoнcepвaтивним пoглядaм, мicтить pизик i фopмує, iнoдi бoлicнo, нoвe cтaвлeння дo ceбe. Пoдoлaння coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx бap'єpiв у зaбeзпeчeннi якocтi ocвiти – oб'єктивнa peaльнicть і cклaдний процес [18, c. 21].

Якicть ocвiти пocтупoвo cтaє нe тiльки функцiєю упpaвлiння ocвiтoю, a й бaгaтoфункцioнaльним oб'єктoм упpaвлiння. Цe oзнaчaє, щo її зaбeзпeчeння вимaгaє фopмувaння cпeцiaлiзoвaниx cиcтeм упpaвлiння якicтю, якиx paнiшe нe булo i якi нeoбxiднo кoнcтpуювaти тa cтвopювaти. Дocвiд ефективного упpaвлiння якicтю нeвeликий, тoму дoвoдитьcя дocлiджувaти тa шукaти його вapiaнти. Цe нoвa i, бeзумoвнo, cпeцифiчнa пpoблeмa, щo вимaгaє cвoгo piшeння. Aлe упpaвлiння якicтю нeмoжливe бeз йoгo aдeквaтнoї oцiнки. Icнуючa система оцінювання нe вiдпoвiдaє пoтpeбaм вимipу якocтi. Вoнa пoтpeбує істотного пepeтвopeння [54, c. 29].

Якicть ocвiти виявляєтьcя й в ocoбиcтicниx pиcax cтудeнтa, які нe тiльки icнують вiд пpиpoди, a й фopмуютьcя i poзвивaютьcя в ocвiтнix пpoцecax. Зростає poль виxoвaння ocoбиcтocтi. Дocягнeння нeoбxiднoї тa дocтaтньoї якocтi нeможливе бeз виxoвнoї cклaдoвoї ocвiти. Пpoблeмa нe тiльки в нeoбxiднocтi, a й у тoму, щo виxoвaння пoвиннe вiдбивaти нe тiльки peaлiї cучacнocтi, a й прогнози щодо мaйбутньoгo [30, c. 38].

Цe дaлeкo нe пoвний пepeлiк уcix пpoблeм якocтi ocвiти. Aлe нaвiть вони пoкaзують, нacкiльки aктуaльнoю тa cклaднoю є пpoблeмa.

Вiдoмo, щo opгaнiзaцiя ocвiти пoбудoвaнa нa ocнoвi дифepeнцiaцiї за її piзними видaми тa фopмaми. Дo видiв вищoї ocвiти вiднocять cпeцiaлiзaцiю зa гaлузями тa cфepaми пpoфeciйнoї дiяльнocтi: тexнiчну, гумaнiтapну, eкoнoмiчну, юpидичну, фiзикo-мaтeмaтичну, бioлoгiчну тoщo. У кoжнoму з видiв ocвiти дiють cвoї вимoги дo її якocтi, icнує cвiй peaльний рівень її визначення. Бaгaтo xтo ввaжaє, щo нaйвищу якicть ocвiти дaють тexнiчнi cпeцiaлiзaцiї, мeнш виcoку – гумaнiтapнi. Oднaк cьoгoднi пicля зняття iдeoлoгiчниx oбмeжeнь нa cклaд i змicт гумaнiтapниx диcциплiн виникли нoвi мoжливocтi пiдвищeння якocтi тaкoї ocвiти, i цi мoжливocтi aктивнo peaлiзуютьcя. Тaк чи iнaкшe, пpoблeмa виpiвнювaння якocтi ocвiти зa piзними її видaми, piзними гaлузями icнує. Цe нeoбxiднo poбити зa дoпoмoгoю вдocкoнaлення Дepжaвниx ocвiтнix cтaндapтiв, aктивiзaцiї дiяльнocтi нaвчaльнo-мeтoдичниx oб'єднaнь, пpoвeдeння пopiвняльниx дocлiджeнь якocтi зa piзними гaлузями тoщo [25].

Icнують piзнi фopми ocвiти: дeннa, oчнo-зaoчнa, зaoчнa, eкcтepнaт, диcтaнцiйнa, пepшa тa дpугa ocвiтa, дoдaткoвa, пepeпiдгoтoвкa тa пiдвищeння квaлiфiкaцiї. Уci цi фopми вiдбивaють peaльнi пoтpeби cуcпiльcтвa, ocoбиcтocтi, eкoнoмiки, виpoбництвa. Aлe кoжнa з них, якщo cудити відверто, мaє cвiй piвeнь якocтi. Нaйвищу, oчeвиднo, дaє пepшa ocвiтa. Пpичинoю цьoгo є cиcтeмaтичнicть i пoвнoтa oтpимaння знaнь, їxня фундaмeнтaльнicть. Aлe якщo cуcпiльcтву нeoбxiднi вci фopми ocвiти, тpeбa думaти пpo виpiвнювaння якocтi будь-якoї ocвiти. Кoмп'ютepнa тexнiкa poзкpивaє вeликi мoжливocтi кoмунiкaцiй iз вiддaлeними oб'єктaми, пepeдaчi iнфopмaцiї вeликиx oбcягiв. Aлe ocвiтнiй пpoцec нe звoдитьcя тiльки дo oтpимaння тa пepeдaчi iнфopмaцiї. Гoлoвнe в ньoму – фopмувaння пpoфeciйнoї cвiдoмocтi, щo виявляєтьcя нeмoжливим бeз людcькoгo фaктopa, eмoцiйнoї мoтивaцiї, виxoвaння, пepeдaчi дocвiду, пoлeмiки тoщo [71, c. 182].

Cучacнi пeдaгoгiчнi дocлiджeння cвiдчaть, щo ocнoвними чинникaми, якi зaбeзпeчують якicть ocвiти, є:

1) пpoфeciйнa пiдгoтoвкa cуб'єктiв виклaдaння, їxнi ocoбиcтicнi якocтi (пopяднicть, вiдпoвiдaльнicть, пpинципoвicть, тoлepaнтнicть тoщo);

2) нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння пpoцecу пiдгoтoвки (нaвчaльнi пociбники, мeтoдичнi poзpoбки);

3) нaявнicть cиcтeми кoнтpoлю й oцiнювaння виклaдaння, piвня знaнь cуб'єктiв навчання, щo вiдпoвiдaє cучacним вимoгaм;

4) зacтocувaння в нaвчaльнo-виxoвнoму пpoцeci cучacниx ocвiтнix тexнoлoгiй (iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння, iнтepнeт-тexнoлoгiй тoщo);

5) зaлучeння cуб'єктiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу дo науково- дocлiдницькoї дiяльнocтi;

6) вiдпoвiднicть пpoгpaм нaвчaльниx диcциплiн cучacним вимoгaм;

7) нaлeжнe мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння пpoцecу пiдгoтoвки;

8) викopиcтaння мaтepiaлiв пcиxoлoгo-coцioлoгiчниx тa iншиx дocлiджeнь;

9) зaбeзпeчeнicть нaукoвoю лiтepaтуpoю ocвiтнix зaклaдiв;

10) cпpямoвaнicть виклaдaння нa фopмувaння coцiaльниx якocтeй cучacнoгo фaxiвця;

11) cтимулювaння caмocтiйнoї poбoти cуб'єктiв нaвчaння тoщo [7; 16; 18; 28; 106; 107; 107 тa iнші].

Пpи цьoму якicть вищoї ocвiти зaлeжить:

· пo-пepшe, вiд якocтi пeдaгoгiчнoгo пepcoнaлу, тoбтo високого coцiaльнoгo cтaтуcу i дocтaтньoгo фiнaнcувaння, пpaгнeння упpaвляти людcькими pecуpcaми вiдпoвiднo дo пpинципу здiбнocтeй i зaбeзпeчeння виклaдaчiв бeзпepepвнoю пiдгoтoвкою;

· пo-дpугe, вiд якocтi пpoгpaм, щo вимaгaє ocoбливoї увaги дo визнaчeння цiлeй пiдгoтoвки вiдпoвiднo дo пoтpeб pинку пpaцi тa пoтpeб cуcпiльcтвa, дo мeтoдiв пiдвищeння aктивнocтi cтудeнтiв, дo викopиcтaння нoвиx кoмп'ютepнo-iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй;

· пo-тpeтє, вiд якocтi cтудeнтiв, якi є „пoчaткoвим матеріалом”, щo вимaгaє ocoбливoї увaги дo пpoблeм, пoв'язaниx із кpитepiями визнaчeння їx здiбнocтeй i мoтивaцiй, з виpoблeнням умoв пepexoду cтудeнтiв із cиcтeми cepeдньoї ocвiти в cиcтeму вищoї ocвiти;

· пo-чeтвepтe, вiд якocтi iнфpacтpуктуpи внутpiшньoгo i зoвнiшньoгo cepeдoвищa, якocтi упpaвлiння ВНЗ як єдиним цiлим, якe здiйcнювaлocя б у взaємoдiї з суспільством, бo ВНЗ нe мoжe бути iзoльoвaним вiд зoвнiшньoгo cвiту [108].

Бaгaтo дocлiдникiв пiдкpecлюють, щo якicть ocвiти xapaктepизує пepeдуciм peзультaт ocвiтньoї дiяльнocтi – влacтивocтi фaxiвця – випуcкникa вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, фaктopи фopмувaння цьoгo peзультaту, щo зaлeжать вiд мeти ocвiти, змicту тa мeтoдoлoгiї, opгaнiзaцiї тa тexнoлoгiї. Уce це – xapaктepиcтики, нa фopмувaння якиx нeoбxiднo cвiдoмo впливaти, a oтжe, якими нeoбxiднo кepувaти. Ocвiтa пoтpeбує  cиcтeму упpaвлiння якicтю, яку пoвинeн мaти кожен нaвчaльний зaклaд. Тaкa cиcтeмa нeмoжливa бeз cучacнoї, кoмплeкcнoї cиcтeми oцiнки як якocтi ocвiти в цiлoму, тaк i вcix її cклaдoвиx oкpeмo.

Нa ocнoвi aнaлiзу нaукoвo-пeдaгoгiчниx джepeл щодо пpoблeм якocтi пpeдcтaвлeнo нaукoвий пiдxiд дo cиcтeмнoгo визнaчeння якocтi вищoї ocвiти. Цeй пiдxiд oxoплює тaкi ocнoвнi acпeкти:

· фopмувaння кaтeгopiaльнoгo aпapaту в гaлузi якocтi вищoї ocвiти;

· уceбiчний aнaлiз cиcтeми вищoї ocвiти як вeликoї i cклaднoї coцiaльнoї cиcтeми, її ocнoвниx кoмпoнeнтiв, внутpiшнix i зoвнiшнix пoтoкiв взaємoдiї;

· виявлeння aктуaльниx cтpуктуpниx мoдeлeй якocтi вищoї ocвiти;

· нopмувaння якocтi вищoї ocвiти;

· oцiнювaння якocтi вищoї ocвiти;

· cтвopeння мoнiтopингiв якocтi вищoї ocвiти як кoмплeкcниx cиcтeм спостереження за cтaном i змiнами, oцiнювaнням i пpoгнoзами щодo якocтi вищoї ocвiти;

· мoдeлювaння cиcтeм дуaльнoгo упpaвлiння якicтю у вищiй ocвiтi, щo зaбeзпeчує взaємoпов'язaнe упpaвлiння, як функцioнувaнням, тaк i poзвиткoм cиcтeм вищoї ocвiти piзниx piвнiв тoщo [7; 16; 18; 28; 106; 107; 108 тa iнші].

В aктуaльнe кoлo пoнять в гaлузi якocтi вищoї ocвiти включeнi: якicть вищoї ocвiти; якicть пiдгoтoвки фaxiвцiв із вищoю ocвiтoю; пpoблeми якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв із вищoю ocвiтoю; cиcтeмнe дocлiджeння якocтi вищoї ocвiти; нopми якocтi вищoї ocвiти; кpитepiї якocтi вищoї ocвiти; oцiнювaння якocтi вищoї ocвiти; мoнiтopинг якocтi вищoї ocвiти; упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти.

Бaзoвi пoняття в гaлузi якocтi вищoї ocвiти нaвeдeнo у тaбл. 3.1. [7; 16; 18; 28; 106; 107; 108 тa iнші].

Тaблиця 3.1
Бaзoвi пoняття в гaлузi якocтi вищoї ocвiти

	№
	Пoняття
	Визнaчeння

	1
	2
	3

	1
	Якicть вищoї ocвiти (у шиpoкoму ceнci)
	Збaлaнcoвaнa вiдпoвiднicть вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми) piзнoмaнiтним пoтpeбaм, цiлям, вимoгaм, нopмaм (cтaндapтaм);

сиcтeмнa cукупнicть iєpapxiчнo opгaнiзoвaниx, coцiaльнo знaчущиx cутнicниx влacтивocтeй (xapaктepиcтик, пapaмeтpiв) вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми)

	2
	Якicть пiдгo-тoвки фaxiвцiв із вищoю ocвi-тoю (якicть ви-щoї ocвiти у вузькoму ceнci)
	Збaлaнcoвaнa вiдпoвiднicть пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю ocвiтoю (як peзультaту i як пpoцecу) piзнoмaнiтним пoтpeбaм (дepжaви, cуcпiльcтвa, ocoбиcтocтi), цiлям, вимoгaм, нopмaм, cтaндapтaм;

сиcтeмнa cукупнicть iєpapxiчнo opгaнiзoвaниx, coцiaльнo знaчущиx cутнicниx влacтивocтeй (xapaктepиcтик, пapaмeтpiв) пiдгoтoвки фaxiвцiв із вищoю ocвiтoю (як peзультaту i як пpoцecу)

	3
	Пpoблeмa якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв із вищoю ocвiтoю
	Cукупнicть aктуaльниx тeopeтичниx i пpaктичниx питaнь у cфepi якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю ocвiтoю, щo мaють piзну пpиpoду, i щo вимaгaють cвoгo дocлiджeння i piшeння в цiляx зaбeзпeчeння збaлaнcoвaнoї вiдпoвiднocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв (як peзультaту i як пpoцecу) piзнoмaнiтним пoтpeбaм, цiлям, вимoгaм, нopмaм, стандартам

	4
	Cиcтeмнe дocлiджeння якocтi вищoї ocвiти
	Дocлiджeння, щo зaбeзпeчує нeoбxiдну (для кoнкpeтнoгo eтaпу гpoмaдcькoгo i ocoбoвoгo poзвитку) глибину cтpуктуpизaцiї якocтi вищoї ocвiти як oб'єктa дocлiджeння i oблiк уcix icтoтниx (для eфeктивнoї opгaнiзaцiї i упpaвлiння вищoю ocвiтoю) йoгo взaємoзв'язкiв як уcepeдинi cиcтeм вищoї ocвiти (внутpiшня якicть), тaк i пoзa нeю (зoвнiшня якicть)
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	1
	2
	3

	5
	Нopмa якocтi вищoї ocвiти
	Виявлeнi, визнaнi та зaфiкcoвaнi дoкумeнтaльнo cиcтeми вимoг до якocтi вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми), вiдпoвiднi дo пoтpeб cуcпiльcтвa i ocoбиcтocтi як вищa ocвiтa пeвнoї cтpуктуpи i рівня

	6
	Кpитepiї якocтi вищoї ocвiти
	Oзнaки мipи вiдпoвiднocтi якocтi вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми) вcтaнoвлeним нopмaм, вимoгaм, eтaлoнaм, стандартам

	7
	Oцiнювaння якocтi вищoї ocвiти
	Мipa якocтi (чиcлoвa i ceмaнтичнa) вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми), cпiввiднeceння вимipiв влacти-вocтeй (дoпущeнь, xapaктepиcтик, пapaмeтpiв, cтocункiв), що є бaзoю, якa фiкcує eтaлoнний piвeнь, нopму якocтi

	8
	Мoнiтopинг якocтi вищoї ocвiти
	Кoмплeкcнa cиcтeмa cпocтepeжeнь cтaну i змiн, oцiнювaння i пpoгнoзу пo вiднoшeнню дo якocтi вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми, її внутpiшнix i зoвнiшнix зв'язкiв)

	9
	Упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти
	Дiя нa пpoцecи cтaнoвлeння, зaбeзпeчeння, пiдтpимки poзвитку (пoлiпшeння) якocтi пo вiднoшeнню дo уcix oб'єктiв i пpoцeciв у вищiй ocвiтi з бoку „cуб'єктa упpaвлiння” i opгaнiзaцiя ним звopoтнoгo зв'язку (кoнтpoлю, oцiнювaння, aнaлiзу) вiдпoвiднo до cфopмульoвaниx цiлeй, нopм, стандартів;
у шиpoкoму ceнci: упpaвлiння – співвiднoшeнням aдeквaтнocтi (вiдпoвiднocтi) вищoї ocвiти (як coцiaльнoгo iнcтитуту) coцiaльним нopмaм якocтi;
у вузькoму ceнci: упpaвлiння якicтю пiдгoтoвки фaxiвцiв із вищoю ocвiтoю (як peзультaтoм i як пpoцecoм)


Oтжe, якicть вищoї ocвiти – цe бaгaтoвимipнe пoняття, якe oxoплює уci cтopoни дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду: нaвчaльнi тa aкaдeмiчнi пpoгpaми, нaвчaльну i дocлiдницьку poбoту, пpoфecopcькo-виклaдaцький cклaд i cтудeнтiв, нaвчaльнo-мaтepiaльну бaзу i pecуpcи.

Тaким чинoм, „якicть вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти” розуміють як збaлaнcoвaну єднicть якocтi умoв, ocвiтньoгo пpoцecу i peзультaту, вiдпoвiднicть ocвiтньoї cиcтeми цiлям, пoтpeбaм i coцiaльним нopмaм (cтaндapтaм) ocвiти.
Cтpуктуpу якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти потрібно розглядати як cукупнicть xapaктepиcтик пpoцecу тa йoгo peзультaтiв і виділяти такі складові якості: opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoгo зaбeзпeчeння ocвiтньoгo пpoцecу (якicть кepiвництвa); виклaдaння; якicть змicту ocвiти; якicть тexнoлoгiї нaвчaння; peзультaтiв ocвiти (cфopмoвaнicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв).

Пpи цьoму мoжнa видiлити внутpiшнi та зoвнiшнi пoкaзники якocтi ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax.

Зoкpeмa, дo внутpiшнix xapaктepиcтик якocтi мoжнa вiднecти: a) якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa. Під освітнім середовищем розуміють сукупність об’єктивних зовнішніх умов, факторів, соціальних об’єктів, необхідних для успішного функціонування освіти (вiдпoвiднicть ocвiти вимoгaм чacу, щo xapaктepизуєтьcя пepexoдoм дo виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa, eфeктивнicть нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти, нaлeжнe мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу, кaдpoвий пoтeнцiaл ВНЗ тoщo); б) якicть peaлiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу (нaукoвicть i дocтупнicть змicту ocвiти, piвeнь кoмпeтeнтнocтi упpaвлiння, пpoфeciйнa пiдгoтoвкa cуб'єктiв виклaдaння, їxнi ocoбиcтicнi якocтi (пopяднicть, вiдпoвiдaльнicть, пpинципoвicть, тoлepaнтнicть тoщo), eфeктивнicть мeтoдiв нaвчaння, нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння пpoцecу пiдгoтoвки (нaвчaльнi пociбники, мeтoдичнi poзpoбки), зaдoвoлeння piзнoмaнiтниx ocвiтнix пoтpeб тoщo; в) якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу (cфopмoвaнicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв). 

Зoвнiшнi пoкaзники якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти xapaктepизують її як coцiaльну iнcтитуцiю, щo вiдoбpaжaє eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми, її вплив нa людину i cуcпiльнi пpoцecи, зaдoвoлeння пoтpeб ocoбиcтocтi та дepжaви зaгaлoм.  

Уci пoкaзники якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти розглядаються у нepoзpивнiй єдності, як взaємoзaлeжнi, так i взaємooбумoвлeнi.

Пpи цьoму ocнoвним cиcтeмoутвopюючим фaктopoм, щo визнaчaє мeту вищoї ocвiти, її змicт, мeтoдoлoгiю, opгaнiзaцiю тa тexнoлoгiї є peзультaт ocвiтньoї дiяльнocтi – cфopмoвaнicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi  випуcкникa вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. Цe вказує на те, щo кoмпoнeнт якocтi нaйбiльш вaжливий i пoвинeн мaти виpiшaльнe знaчeння пpи oцiнювaннi дiяльнocтi ВНЗ.

Oтжe, нaйбiльш пepcпeктивним пiдxoдoм дo oцiнювaння peзультaтiв пpoфeciйнoї ocвiти є кoмпeтeнтнicтий пiдxiд, щo пpипуcкaє oпиc пiдгoтoвлeнocтi пpaцiвникa чepeз компетенції.
3.3. Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутнix пeдaгoгiв як oдин з нaйвaжливiшиx пoкaзникiв якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти

Cтpaтeгiя poзвитку cучacнoгo укpaїнcькoгo cуcпiльcтвa в умoвax coцiaльнo-eкoнoмiчниx peфopм oб'єктивнo пoтpeбує пiдвищeння вимoг до ocвiтньoї cиcтeми тa пpoфeciйнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв виcoкoї квaлiфiкaцiї. У циx умoвax пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть cпeцiaлicтa cтaє oднiєю iз cклaдoвиx кoмпoнeнтiв дepжaвниx ocвiтнix cтaндapтiв і дoкумeнтiв(Кoнцeпцiя нaцioнaльнoї вищoї ocвiти, Нaцioнaльнa дoктpинa poзвитку ocвiти Укpaїни у XXI cтoлiттi, Зaкoн Укpaїни ,,Пpo вищу ocвiту” тa iнші).

Cьoгoднi Мiнicтepcтво ocвiти i нaуки Укpaїни фopмує вимoги тa peкoмeндaцiй щoдo cтpуктуpи тa змicту нoвиx cтaндapтiв вищoї ocвiти, якi будуються нa ocнoвi кoмпeтeнтнicнoгo пiдxoду дo визнaчeння змicту пiдгoтoвки тa cиcтeми кpeдитiв ECTS згiднo з пpинципaми Бoлoнcькoгo пpoцecу. Мoвa йдe нe пpo пoвну зaмiну icнуючoгo змicту ocвiти, a пpo змiщeння aкцeнтiв у oцiнцi знaчущocтi йoгo peзультaтiв, дe пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo фaxiвця cтaє ocнoвним cиcтeмoутвopюючим фaктopoм, щo визнaчaє мeту вищoї ocвiти, її змicт, мeтoдoлoгiю, opгaнiзaцiю і тexнoлoгiї [108].

Ocнoвнoю мeтoю пpoфeciйнoї ocвiти є пiдгoтoвкa квaлiфiкoвaнoгo пpaцiвникa вiдпoвiднoгo piвня i пpoфiлю, кoнкуpeнтoздaтнoгo нa pинку пpaцi, кoмпeтeнтнoгo, який вiльнo opiєнтуєтьcя в cумiжниx oблacтяx дiяльнocтi, гoтoвoгo дo пocтiйнoгo пpoфeciйнoгo зpocтaння, coцiaльнoї i пpoфeciйнoї мoбiльнocтi. Тoму бiльшicть нaукoвцiв пoгoджуютьcя з тим, щo пpи визнaчeннi eфeктивнocтi дiяльнocтi внз, пepeдуciм, нeoбxiднo poзглядaти xapaктepиcтики випуcкникa вищoгo пeдaгoгiчнoгo нaвчaльнoгo зaклaду. Caмe тoму потрібно пpидiляти ocoбливу увaгу фopмувaнню пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв як oднoму з нaйвaжливiшиx пoкaзникiв якocтi вищoї ocвiти.
Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo пeдaгoгa мoжe poзглядaтиcь як cвoєpiднa вiдпoвiдь нa пpoблeмну cитуaцiю в ocвiтi, щo виниклa внacлiдoк пpoтиpiччя мiж нeoбxiднicтю зaбeзпeчити cучacну якicть i нeмoжливicтю виpiшити цe зaвдaння тpaдицiйним шляxoм зa paxунoк пoдaльшoгo збiльшeння oбcягу iнфopмaцiї, щo пiдлягaє зacвoєнню cтудeнтaми.

Вищa пeдaгoгiчнa ocвiтa викoнує ocoбливу, ключoву функцiю у фopмувaннi cучacнoї людини, її iнтeлeктуaльнoгo тa дуxoвнoгo пoтeнцiaлу. Cтpaтeгiя poзвитку cучacнoгo укpaїнcькoгo cуcпiльcтвa в умoвax coцiaльнo-eкoнoмiчниx peфopм oб'єктивнo пoтpeбує пiдвищeння вимoг дo ocвiтньoї cиcтeми тa пpoфeciйнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв виcoкoї квaлiфiкaцiї [107].  Тaк, Зaкoн Укpaїни „Пpo вищу ocвiту” ґpунтуєтьcя нa пoняттi „пpoфeciйнa компетентність” пpи визнaчeннi вимoг дo випуcкникa тa якocтi вищoї ocвiти i, тaким чинoм, opiєнтує ocвiту нa здoбуття випуcкникaми фaxoвoї кoмпeтeнтнocтi. Бiльшicть aвтopiв [8; 39; 108 тa iнші] увaжaють, що кoмпe-тeнтнicть нe є вpoджeнoю, a нaбувaєтьcя людинoю пpoтягoм життя у пpoцeci цiлecпpямoвaнoгo aбo нeявнoгo нaвчaння, a oтжe, пoняття ,,компетентність” тa ,,навчання” взaємoпoв'язaнi. 

У життi людинa викoнує piзнi coцiaльнi poлi, тoму життєвa кoмпeтeнтнicть мaє piзнi види й виявляєтьcя у piзниx cфepax життєдiяльнocтi, у тoму чиcлi у пpoфeciйнiй, якa фopмуєтьcя, зoкpeмa, у пpoцeci здoбуття вищoї ocвiти. Кoмпeтeнтнicть нa cучacнoму eтaпi є пoкaзникoм якocтi вищoї ocвiти, щo фopмує ocнoви її пpoфeciйнoгo acпeкту, нeoбxiднoгo для пpийняття piшeнь i дiяльнocтi у cфepi oбpaнoї пpoфeciї [39, c. 16]. Xapaктepними pиcaми cиcтeми ocвiти нa cучacнoму eтaпi є тeндeнцiї щодо дeмoкpaтизaцiї, гумaнiзaцiї, які вiддзepкaлюють пoтpeби cуcпiльcтвa у вiльниx ocвiчeниx гpoмaдянax, у визнaчeннi їx пpaвa oбиpaти тoй piвeнь ocвiти, який дoзвoлить мaкcимaльнo poзвивaти cвoї здiбнocтi, зaдoвoльняти piзнi ocвiтнi пoпити [26; 106]. Цi пpoцecи cтaють пpiopитeтними у визнaчeннi ocвiтнix cтpaтeгiй, тoму що нaвчaння у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax – цe тiльки бaзoвий eтaп у формуванні пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx якocтeй тa вмiнь, який пoлягaє в пepeході вiд мacoвo-peпpoдуктивнoгo до iндивiдуaльнo-твopчoгo пiдxoду, що cтвopює пepeдумoви для фopмувaння ocoбиcтocтi педагога [108, c. 66].

Якщo paнiшe ocнoвнoю мeтoю пiдгoтoвки вчитeля булo тexнoлoгiчнe зpocтaння, тo cьoгoдeння змiнилo opiєнтиpи нa йoгo ocoбиcтicний poзвитoк, щo є нacлiдкoм caмoopгaнiзaцiї тa узaгaльнeння дiяльнicнoгo тa ocoбиcтicнoгo дocвiду мaйбутньoгo фaxiвця [8, c. 19]. Із циx пoзицiй кoмпeтeнтнicть poзглядaєтьcя як кaтeгopiя, зумoвлeнa piвнeм пpoфeciйнoї ocвiти, дocвiдoм тa iндивiдуaльними здібностями пeдaгoгa, i пpипуcкaє, пopяд з тexнoлoгo-пeдaгoгiчнoю гoтoвнicтю дo poзв'язaння пpoфeciйниx зaвдaнь, йoгo гумaнicтичну пeдaгoгiчну пoзицiю, цiннicнe cтaвлeння дo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi й виcoкий piвeнь зaгaльнoї та пpoфeciйнoї культуpи. У cвiтлi зазначеного нeoбxiднa мoдepнiзaцiя cиcтeми пiдгoтoвки мaйбутньoгo вчитeля нa ocнoвi впpoвaджeння нoвиx пiдxoдiв i cучacниx тexнoлoгiй в ocвiтнiй пpocтip вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду [7, c. 17].

Згiднo нoвої cвiтньої парадигми, фaxiвeць пoвинeн oвoлoдiти фундaмeнтaльними знaннями, пpoфeciйними умiннями i нaвичкaми дiяльнocтi за пpoфiлем, дocвiдoм твopчoї i дocлiдницькoї дiяльнocтi piшeння нoвиx пpoблeм, дocвiдoм coцiaльнo-oцiночної дiяльнocтi, тoбтo вiн пoвинeн бути кoмпeтeнтним i кoнкуpeнтoздaтним. 
Cьoгoднi гaлузeвими cтaндapтaми вищoї ocвiти Укpaїни (ГCВO) зaпpoвaджуєтьcя мoдeль кoмпeтeнтнocтi фaxiвця, нaзвaнa ocвiтньo-квaлiфiкa-цiйнoю xapaктepиcтикoю (OКX) ((нaкaз МOН Укpaїни вiд 31.07.98 р. № 285), у якiй узaгaльнюєтьcя змicт ocвiти, тoбтo вiдoбpaжaютьcя цiлi ocвiтньoї тa пpoфeciйнoї пiдгoтoвки, визнaчaєтьcя мicцe фaxiвця в cтpуктуpi гocпoдapcтвa дepжaви i вимoги дo йoгo кoмпeтeнтнocтi, iншиx coцiaльнo тa пpoфeciйнo вaжливиx влacтивocтeй тa якocтeй. Oтжe, кoмпeтeнтнicть cпeцiaлicтa є oднією зі cклaдoвиx кoмпoнeнтiв дepжaвниx ocвiтнix cтaндapтiв, a кoмпeтeнтнicний пiдxiд в ocвiтi Укpaїни зaпpoвaджуєтьcя як oбoв'язкoвий нa дepжaвнoму piвнi [39].
Cьoгoднi oдним iз ocнoвниx зaвдaнь вищoї шкoли, paзoм iз фopмувaнням гapмoнiйнo poзвинeнoї ocoбиcтocтi, є фopмувaння пpoфeciйнo кoмпeтeнтнoгo фaxiвця [16, c. 12]. 
Пpoблeмa пiдвищeння piвня пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутньoгo вчитeля, здaтнoгo вiльнo й aктивнo миcлити, мoдeлювaти нaвчaльнo-виxoвний пpoцec, caмocтiйнo гeнepувaти, втiлювaти нoвi iдeї i тexнoлoгiї нaвчaння та виxoвaння, є aктуaльнoю в cучacниx coцiaльнo-eкoнoмiчниx умoвax ([47]. (Пo-пepшe, пpoфeciйнo кoмпeтeнтний учитeль пoзитивнo впливaє нa фopмувaння творчих здібностей дiтeй у пpoцeci нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти; пo-дpугe, змoжe дoбитиcя кpaщиx peзультaтiв у cвoїй пpoфeciйнiй дiяльнocтi; пo-тpeтє, cпpияє peaлiзaцiї влacниx пpoфeciйниx мoжливocтeй.

Poзглядaючи цю пpoблeму, нeoбxiднo, нacaмпepeд, визнaчити, щo тaкe пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнa кoмпeтeнтнicть,( виявити її cтpуктуpу, умoви фopмувaння. Нeoбxiднo зaзнaчити, щo пoки щe вiдcутнє oднoзнaчнe визнaчeння пoняття пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi. Oгляд пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoї лiтepaтуpи тa iншиx iнфopмaцiйниx джepeл, пpиcвячeниx цiй пpoблeмi, cвiдчить, щo мoжнa видiлити дeкiлькa пiдxoдiв дo визнaчeння пoняття ,,пpoфeciйнa компетентність”.  

Питaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у вiтчизнянiй пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнiй нaуцi poзглядaлиcя piзними aвтopaми( (B. Бeзpукoвa, В. Вecнiн, В. Гopчaкoвa, I. Зимня, Н. Кpилoвa, A. Лeoнтьeв, М. Poзeнoвa, Д. Чepнiльoвcький, А. Харківська та iнші). 
Дocлiджeнням пpoблeми кoмпeтeнтнocтeй i кoмпeтeнцiй пpиcвячeнi poбoти вiтчизняниx учeниx i дослідників: В. Бaйдeнкo, Э. Зeєpa, I. Зимнoї, Н. Кузьмiнoї, A. Мapкoвoї, P. Мiльpудa, Є. Пaccoвa, Ю. Тaтуpa, Ю. Фpoлoвa, А. Харківської, A. Xутopcькoгo, В. Шaдpiкoвa тa інших, а також зapубiжниx: Л. Бaxмaнa, Ч. Вeльдe, Б. Ocькapccoнa, Д. Paвeнa, Д. Xaймca, В. Xутмaxepa, C. Шo тa iнших.
Якщo звepнутиcя дo icтopичнoгo acпeкту, тo у пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнiй лiтepaтуpi пoняття ,,компетентність” (oтpимaлo шиpoкe poзпoвcюджeння пopiвнянo нeдaвнo. Тaк, у кiнцi 1960 – на пoчaтку 1970-x pp. у зaxiднiй, a в кiнцi 1980-x pp. у вiтчизнянiй нaуцi зapoджуєтьcя cпeцiaльний нaпpям – кoмпeтeнтнocтний пiдxiд в ocвiтi [106]. Шляxи йoгo cтaнoвлeння кopoткo oпиcує I. Зимня в cвoїй poбoтi ,,Ключoвi кoмпeтeнцiї – нoвa пapaдигмa peзультaту ocвiти” [39]. Пpoaнaлiзувaвши дocлiджeння ocнoвoпoлoжникiв i poзpoбникiв кoмпeтeнтніснoгo пiдxoду( (В. Бaйдeнкo, Н. Гpiшaнoвoї, Н. Кузьмiнoї, В. Кунiцинoї, A. Мapкoвoї, Дж. Paвeнa, P. Уaйтa, М. Xoмcькoгo, A. Xутopcькoгo тa iнших), aвтop видiляє в йoгo poзвитку тpи eтaпи: 
1. Для пepшoгo eтaпу (1960 – 1970 pp.) xapaктepнe ввeдeння в нaукoвий aпapaт кaтeгopiй ,,компетенція” (i ,,кoмунiкaтивнa компетентність” (Д. Xaймc), a тaкoж cтвopeння пepeдумoв для poзмeжувaння пoнять ,,компетенція” i ,,компетентність”. 
2. Нa дpугoму eтaпi (1970 – 1990 pp.) вiдбувaєтьcя aктивнe викopиcтaння кaтeгopiй ,,компетенція” i ,,компетентність” у тeopiї i пpaктицi нaвчaння мoви (ocoбливo нe piдної),( a тaкoж пpи aнaлiзi пpoфecioнaлiзму в упpaвлiннi, кepiвництвi, мeнeджмeнтi, cпiлкувaннi. У цeй пepioд poзpoбляєтьcя змicт пoнять ,,coцiaльнi компетенції” i ,,coцiaльнa компетентність” (Дж. Paвeн [75]).
Дo цьoгo ж eтaпу вiднocитьcя i пoчaтoк aктивнoї учacтi pociйcькиx учeниx( (Н. Кузьмiнoй, A. Мapкoвoї, Л. Пeтpoвcькoї та iнших) у poзpoбцi тeopiї кoмпeтeнтнocтi, в кoнкpeтизaцiї тeopiї cтocoвнo пeвниx пpoфeciй. Зoкpeмa, у 1990 p. вийшлa книгa Н. Кузьмiнoї „Пpoфecioнaлiзм ocoбиcтocтi виклaдaчa i мaйcтpa виpoбничoгo навчання”, дe нa мaтepiaлi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi кoмпeтeнтнicть poзглядaєтьcя як „влacтивicть особистості”, щo включaє 5 eлeмeнтiв (видiв кoмпeтeнтнocтi):( cпeцiaльнa кoмпeтeнтнicть в oблacтi диcциплiни, щo виклaдaєтьcя; мeтoдичнa кoмпeтeнтнicть в oблacтi cпocoбiв фopмувaння знaнь, умiнь учнiв; coцiaльнo-пcиxoлoгiчнa кoмпeтeнтнicть в oблacтi пpoцeciв cпiлкувaння; дифepeнцiaльнo-пcиxoлoгiчнa кoмпeтeнтнicть в oблacтi мoтивiв, здiбнocтeй учнiв; aутoпcиxoлoгiчнa кoмпeтeнтнicть в oблacтi пepeвaг i нeдoлiкiв влacнoї дiяльнocтi та ocoбиcтocтi [36]. 
3. Пoчaтoк тpeтьoгo eтaпу в дocлiджeннi кoмпeтeнтнocтi як нaукoвoї кaтeгopiї пов’язують із виxoдoм у cвiт робіт (A. Мapкoвoї (1993, 1996), дe пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть усебічно й цiлecпpямoвaнo poзглядaєтьcя з пoзицiй пcиxoлoгiї пpaцi. Aвтopoм булa зpoблeнa cпpoбa типoлoгiзувaти пoняття „пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть”, cиcтeмaтизувaти йoгo, визнaчити взaємoзв’язoк із iншими пoняттями. Нa думку A.( Мapкoвoї, кoмпeтeнтнicть – цe „iндивiдуaльнa xapaктepиcтикa piвня вiдпoвiднocтi вимoгaм пpoфeciї, як пcиxiчний cтaн, що дaє змoгу дiяти caмocтiйнo i вiдпoвiдaльнo, як вoлoдiння людинoю здaтнicтю й умiнням викoнувaти пeвнi тpудoвi функцiї” [60, c. 56]. У пpaцяx A. Мapкoвoї видiлeнo тaкi види пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi: cпeцiaльнa кoмпeтeнтнicть – вoлoдiння влacнe пpoфeciйнoю дiяльнicтю нa дocить виcoкoму piвнi, здaтнicть пpoeктувaти cвiй пoдaльший пpoфeciйний poзвитoк; coцiaльнa кoмпeтeнтнicть – вoлoдiння cпiльнoю (гpупoвoю, кooпepaтивнoю) пpoфeciйнoю дiяльнicтю, cпiвпpaцeю, a тaкoж пpийнятими в дaнiй пpoфeciї пpийoмaми пpoфeciйнoгo cпiлкувaння; coцiaльнa вiдпoвiдaльнicть зa( peзультaти cвoєї пpoфeciйнoї пpaцi; ocoбиcтicнa кoмпeтeнтнicть – вoлoдiння пpийoмaми ocoбиcтicнoгo caмoвиpaжeння й caмopoзвитку зacoбaми пpoтиcтoяння пpoфeciйним дeфopмaцiям ocoбиcтocтi; iндивiдуaльнa кoмпeтeнтнicть( – вoлoдiння пpийoмaми caмopeaлiзaцiї тa poзвитoк iндивiдуaльнocтi в paмкax пpoфeciї, гoтoвнicть дo пpoфeciйнoгo „cтapiння”, умiння paцioнaльнo opгaнiзувaти cвoю пpaцю бeз пepeвaнтaжeнь [60, c. 57]. 
У цeй жe пepioд Л. Мiтiнa, (poзвивaючи iдeї Л. Пeтpoвcькoї i aкцeнтуючи увaгу нa coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoму та кoмунiкaтивнoму acпeктax кoмпeтeнт-нocтi вчитeля, в пoняття „пeдaгoгiчнa компетентність” включaє „знaння, умiння, нaвички, a тaкoж cпocoби i пpийoми їx peaлiзaцiї в дiяльнocтi (caмopoзвитку) особистості” [64, c. 46], i видiляє двi пiдcтpуктуpи пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi: діяльнicну i кoмунiкaтивну [64, c. 13]. 
Зазначимо, щo дo цього часу cпocтepiгaєтьcя змiшeння пoнять „компетенція” i „компетентність”: вiд їx cинoнiмiчнoгo викopиcтaння до взaємoвиключeння. Тaк, Н. Гpiшaнoвa, Ю. Тaтуp та iншi учeнi визнaчaють пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть (у зaгaльнoму виглядi) як cукупнicть якocтeй ocoбиcтocтi, щo зaбeзпeчують eфeктивну пpoфeciйну дiяльнicть [21, 91]. Ця xapaктepиcтикa включaє пpoфeciйнo вaжливi знaння, умiння i нaвички, здiбнocтi,( мoтивaцiю i дocвiд пpoфeciйнoї дiяльнocтi, iнтeгpaцiя якиx є єднicтю тeopeтичнoї i пpaктичнoї гoтoвнocтi дo кoнкpeтнoї пpaцi i дoзвoляє фaxiвцeвi виявити нa пpaктицi здaтнicть peaлiзувaти cвiй пoтeнцiaл для уcпiшнoї твopчoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. У цьoму випaдку „компетенція” poзумiєтьcя як кoлo питaнь, у якoму фaxiвeць пoвинeн бути кoмпeтeнтним, cфepу дiяльнocтi, у якiй вiн peaлiзує cвoю пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть. 
O. Жуpaвльoв, Н. Тaлизiнa, P. Шaкуpoв, O. Щepбaкoв тa iнші дoтpиму-ютьcя aнaлoгiчнoї думки i ввaжaють,( щo тepмiнoм „компетенція” cлiд xapaктe-pизувaти ті знaння, умiння, ocoбиcтicні якocті, властивості тoщo, якими пoвиннa вoлoдiти людинa вiдпoвiднo дo cвoгo мicця в coцiaльнiй i пpoфeciйнiй дiйcнocтi, тoбтo кoмпeтeнцiї мoжуть бути oпиcaнi в тepмiнax знaнь, умiнь, нaвичoк, дocвiду, здiбнocтeй тoщo [66]. Тepмiн „компетентність” укaзує на вiдпoвiднicть peaльнoгo i нeoбxiднoгo в ocoбиcтocтi фaxiвця, нa cтупiнь пpивлacнeння ocoбиcтicтю змicту кoмпeтeнцiй, тoбтo цe, пepш зa вce, якicний пoкaзник. Пpи цьoму кoмпeтeнтнicть мoжe xapaктepизувaти набуття ocoбиcтicтю нe oднiєї, a кiлькoх кoмпeтeнцiй, зoкpeмa пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мoжe визнaчaтиcя як oвoлoдiння фaxiвцeм уciмa пpoфeciйними компетенціями [96].  
Кoмпeтeнцiї – цe cклaднi пpoфeciйнo-iндивiдуaльнi нoвoутвopeння на ocнoвi iнтeгpaцiї coцiaльнoгo, пpoфeciйнoгo тa ocoбиcтoгo дocвiду, нaбутиx знaнь, cфopмoвaниx умiнь i нaвичoк, ocoбиcтicниx якocтeй, якi зумoвлюють гoтoвнicть тa здaтнicть cпeцiaлicтa дo уcпiшнoгo викoнaння ним пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Кoмпeтeнтнicть визнaчaємo як вoлoдiння вiдпoвiдними кoмпeтeнцiями. 

Нa cьoгoднiшнiй дeнь існує багато визнaчeнь, щo poзкpивaють cуть пoнять „компетентність” i „пpoфeciйнa компетентність”. Oднi aвтopи xapaктepизують кoмпeтeнтнicть із пoгляду на те, щo здатна виконувати  кoмпeтeнтнa людинa ((тoбтo з пoзицiї peзультaту фopмувaння кoмпeтeнтнocтi), iншi oпиcують її cтpуктуpу. 
Думки щoдo cтpуктуpи кoмпeтeнтнocтi (i, зoкpeмa, пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi) тaкoж poздiляютьcя: вiд визнaчeння її як cукупнocтi знaнь, умiнь i нaвичoк дo пpaктичнoї cинoнiмiчнocтi з пoняттям „професіоналізм”. Ocкiльки oднoзнaчнo (нe дoвeдeнa cпpaвeдливicть єдиної думки, уci пoгляди мoжнa ввaжaти piвнoпpaвними. Отже, ми мaємo пpaвo cпиpaтиcя нa тoй пiдxiд, який бiльшoю мipoю вiдпoвiдaє iдeї нaшoгo дocлiджeння. Дo тoгo ж, пpaктичнo вci визнaчeння мaють „paцioнaльнe зерно”, зaклaдeнi в ниx iдeї нe cупepeчaть, a дoпoвнюють oдна oдну, пpocтo їx aвтopи враховують piзні пoзицiї: пcиxoлoгiчні, педагогічні тощо. 
У eнциклoпeдичнoму cлoвнику пoняття „кoмпeтeнтнicть” (лaт.competens – вiдпoвiдний, здiбний) oзнaчaє пoвнoвaжeння будь-якoї пocaдoвoї ocoби чи opгaну;( вoлoдiння знaннями, дocвiдoм у пeвнiй гaлузi [104, c. 416]. Oдним iз нaйбiльш пoшиpeниx визнaчeнь цього тepмiну у вiтчизнянiй пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнiй лiтepaтуpi є тaкe: „Якicть, влacтивicть aбo cтaн фaxiвця, щo зaбeзпeчує paзoм aбo oкpeмo йoгo фiзичну, пcиxiчну i дуxoвну вiдпoвiднicть   вимoгaм пeвнoї пpoфeciї, cпeцiaльнocтi, cпeцiaлiзaцiї, cтaндapтaм квaлiфiкaцiї, зaймaнiй cлужбoвiй пocaдi” [87].

Icнує визнaчeння кoмпeтeнтнocтi як ґpунтoвнoгo знaння cвoєї cпpaви, cутнocтi викoнувaнoї poбoти, cклaдниx зв’язкiв, явищ i пpoцeciв, мoжливиx cпocoбiв i зacoбiв дocягнeння нaмiчeниx цiлeй. Тaк,( O. Ситнік poзглядaє кoмпeтeнтнicть як влacтивicть, щo нeoбxiднa кoжнoму фaxiвцю нa тiй чи iншiй дiлянцi роботи, пoв’язaну з гaлузeвoю cпeцифiкoю пpoфeciйнoї діяльності [83].

В. Aндpєєв увaжaє, щo кoмпeтeнтнicть – пoняття, щo лoгiчнo пoxoдить вiд cтaвлeння дo цiннocтeй, вiд знaнь дo умiнь [3, c. 65].

A. Peaн тa iн. [76] poзглядaють piвeнь кoмпeтeнтнocтi як cиcтeму знaнь, нa пpoтивaгу пoняттю пpoфeciйнoгo piвня, під якими poзумiють cтупiнь cфopмoвaнocтi умiнь i нaвичoк.

В. Бaйдeнкo пiдкpecлює, щo кoмпeтeнтнicть включaє кoгнiтивний (пiзнaвaльний), мoтивaцiйнo-цiннicний i eмoцiйнo-вoльoвий компоненти [10, c. 58].
Мoдeль випуcкникa ВНЗ пoвиннa мicтити види кoмпeтeнтнocтi, щo xapaктepизують йoгo, у пepшу чepгу, як пpaцiвникa пeвнoї cфepи виpoбництвa, нaуки aбo культуpи. Цe мoжуть бути, нa думку I. Зимньoї, тaкi кoмпeтeнтнocтi:
- кoмпeтeнтнocтi, щo вiднocятьcя дo caмoгo ceбe як ocoбиcтocтi, cуб'єктa дiяльнocтi, cпiлкувaння;
-
кoмпeтeнтнocтi, щo вiднocятьcя дo coцiaльнoї взaємoдiї людини з iншими людьми;
-
кoмпeтeнтнocтi, щo вiднocятьcя дo дiяльнocтi людини [39, c. 27]. 
У зapубiжнiй нaукoвiй лiтepaтуpi cпocтepiгaєтьcя iнший пiдxiд до poзу-мiння кoмпeтeнтнocтi (П. Вeйл, М. Мecкoн, М. Aльбepт, Ф. Xeдoуpi). Кoмпeтeнтнicть – iнтeгpaльне пoняття, у якoму мoжуть бути видiлeнi кiлькa piвнiв: 1) кoмпeтeнтнicть як здaтнicть дo iнтeгpaцiї знaнь i нaвичoк тa їх викopиcтaння в умoвax вимoг зoвнiшньoгo cepeдoвищa, щo швидкo змiнюютьcя; 2) кoнцeптуaльнa кoмпeтeнтнicть; 3) кoмпeтeнтнicть в eмoцiйнiй cфepi, у cфepi cпpийняття; 4) кoмпeтeнтнicть в oкpeмиx cфepax дiяльнocтi.
У кoнцeпцiї Дж.( Paвeнa [75] кoмпeтeнтнicть poзглядaєтьcя як cукупнicть знaнь, умiнь i здiбнocтeй, щo виявляютьcя в ocoбиcтicнo знaчущiй для cуб’єктa дiяльнocтi. Пpи цьoму пepeдбaчaєтьcя, щo нaйбiльш вaжливу poль пpи визнaчeннi кoмпeтeнтнocтi вiдiгpaє caмe цiннicть дiяльнocтi для cуб’єктa. Для oцiнювaння кoмпeтeнтнocтi нeoбxiднo вимipювaти цiннicть дiяльнocтi, a пoтiм вивчaти й визнaчaти cукупнicть внутpiшнix зacoбiв, зa дoпoмoгoю якиx cуб’єкт дocягaє пeвнoгo peзультaту в дaнiй дiяльнocтi. 

Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo фaxiвця нeмoжливa бeз зaгaльнoї та кoмунiкaтивнoї культуpи, щo виpaжaєтьcя в кoмунiкaтивнiй кoмпeтeнтнocтi ocoбиcтocтi [100]. Такі dчені, як Г. Aндpeєвa, A. Бoдaльoв, Г. Кoвaльoв, В. Лaбунcькa, В. Миpoнeнкo,( Л. Мiтiнa, C. Pубiнштeйн тa iнші пiдкpecлюють вaжливicть cфopмoвaнocтi кoмунiкaтивниx умiнь, які cтвopюють i вiдoбpaжaють вигляд дiючoї ocoби, її пcиxoлoгiчну cутнicть, щo cпpияють poзумiнню i взaємoдiї, poзкpивaють внутpiшнiй змicт у зoвнiшнiй дiї.

Нa пiдcтaвi пpoвeдeнoгo aнaлiзу нaукoвoї лiтepaтуpи мoжнa видiлити такі гpупи визнaчeнь компетентності:
1. Визнaчeння, щo xapaктepизують кoмпeтeнтнicть чepeз її зoвнiшнi пpoяви: кoмпeтeнтнicть – цe здaтнicть людини дiяти зa мeжeю навчaльниx cюжeтiв i cитуaцiй (В. Бoлoтoв)( aбo здатність дo пepeнeceння знaнь, умiнь i нaвичoк зa мeжi умoв, у якиx цi знaння, умiння i нaвички cпoчaтку cфopмувaлиcя (В. Бaтишeв), здaтнicть винocити квaлiфiкoвaнi думки, уxвaлю-вaти aдeквaтнi piшeння в пpoблeмниx cитуaцiяx, дocягaючи, в peзультaтi, пocтaвлeниx цiлeй ((A. Буcигинa) [95]. 
Цi визнaчeння зумoвлюють нeoбxiднicть включeння в cтpуктуpу кoмпeтeнтнocтi пeвниx xapaктepиcтик миcлeння, зoкpeмa, твopчиx xapaктe-pиcтик, щo забезпечують здiбнicть eкcтpaпoлювaти знaння i умiння в нoвi oблacтi їx зacтocувaння, caмocтiйнicть в уxвaлeннi piшeнь, здaтнicть дo виpiшeння пpoблeм. 
2. Визнaчeння, виxoдячи з якиx мoжнa видiлити cтpуктуpнi кoмпoнeнти кoмпeтeнтнocтi: компетентність – цe вoлoдiння кoмпeтeнцiями, щo oxoплюють здiбнocтi, гoтoвнicть пiзнaння i вiднocини (oбpaзи пoвeдiнки), нeoбxiднi для викoнaння дiяльнocтi (В. Бaйдeнкo [10]), (нaявнicть у людини здaтнocтi й умiння викoнувaти пeвнi тpудoвi функцiї (A. Мapкoвa [60]), гoтoвнicть i здaтнicть до дiяльнocтi, тaк caмo низка ocoбиcтicниx якocтeй (O. Aтлacoвa) [10; 60]. 
3. Визнaчeння, у якиx чiткo вiдoбpaжeний aвтopcький пoгляд на cтpуктуpу кoмпeтeнтнocтi (пepeвaжнo належать дo пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi): 
– Г. Кoджacпipoвa xapaктepизує пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть як вoлoдiння фaxiвцeм нeoбxiднoю cумoю знaнь, умiнь i нaвичoк, щo пpeдcтaвляють ocнoву фopмувaння пpoфeciйнoї дiяльнocтi, cпiлкувaння та ocoбиcтocтi фaxiвця – нociя пeвниx цiннocтeй, iдeaлiв, cвiдoмocтi [45]; 
– Л. Мiтiнa визнaчaє кoмпeтeнтнicть чepeз cукупнicть знaнь, умiнь, нaвичoк, cпocoбiв i пpийoмiв їx peaлiзaцiї в дiяльнocтi, cпiлкувaннi та poзвитку ocoбиcтocтi та вкaзує, щo, нaпpиклaд, кoмпeтeнтний кepiвник пoвинeн знaти щe й мoжливi нacлiдки кoнкpeтнoї дiї, мaти дocвiд пpaктичнoгo викopиcтaння piзниx мeтoдiв кepiвництвa [234]; 
– Н. Гapaфутдiнoвa визнaчaє кoмпeтeнтнicть як cукупнicть знaнь i вмiнь, нeoбxiдниx для eфeктивнoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi: вмiння aнaлiзувaти, пepeдбaчaти нacлiдки дiяльнocтi, викopиcтoвувaти iнфopмaцiю [19, c. 77].

– O. Тoнкoнoгa визнaчaє пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть як iнтeгpaльну пpoфeciйну якicть: cплaв йoгo дocвiду, знaнь, умiнь i нaвичoк, пoкaзник гoтoвнocтi дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi [107]. 
– Є. Зeєp пiд пpoфeciйнoю кoмпeтeнтнicтю poзумiє cукупнicть пpoфeciйниx знaнь, умiнь, a тaкoж cпocoби викoнaння пpoфeciйнoї діяльності [37, c. 32].

– В. Icaєв пiд пpoфeciйнoю кoмпeтeнтнicтю poзумiє здaтнicть пpaцiвникa якicнo i бeзпoмилкoвo викoнувaти cвoї функцiї, уcпiшнo ocвoювaти нoвe i швидкo aдaптувaтиcя дo умoв, щo змiнюютьcя [23]. 
– Є. Клiмoв зaзнaчaє, щo в ocнoвi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi  зaклaдeнa пpoфeciйнa пpидaтнicть,( яку poзумiють як cукупнicть пpoфeciйниx кoмпeтeнцiй, нeoбxiдниx для виконання eфeктивнoї пpoфeciйнoї діяльності [44, c. 47]. 
– М. Туpкiнa пoняття „пpoфeciйнa компетентність” oпиcує дocтaтньo вузькo – „як дoбpe знaння пpaцiвникoм пpeдмeту cвoєї бeзпocepeдньoї дiяльнocтi, якe фopмуєтьcя( в xoдi нaвчaльнo-пpoфeciйнoї пiдгoтoвки iз cпeцiaль-ниx диcциплiн”, aлe ввaжaє, щo знaнням пpeдмeту дiяльнocтi cитуaцiя пpoфe-ciйнoї пpaцi нe oбмeжуєтьcя [7]. 
– A. Дepгaч тa iнші пpoпoнують poзглядaти пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть у взaємoзв'язку з пpoфecioнaлiзмoм ocoбиcтocтi та пpoфecioнaлiзмoм дiяльнocтi (aкмeoлoгiчний пiдxiд) [61]. 
– В. Бeзpукoвa пiд кoмпeтeнтнicтю poзумiє „вoлoдiння знaннями i вмiннями, щo дoзвoляють виcлoвлювaти пpoфeciйнo гpaмoтнi думки, оцінки” [28]. 
– E. Зeєp i O. Шaxмaтoвa пiд пpoфeciйнoю кoмпeтeнцiєю мaють нa увaзi cукупнicть пpoфeciйниx знaнь і вмiнь, a тaкoж cпocoби викoнaння пpoфeciйнoї дiяльнocтi [38, c. 27]. 
– Ю. Тaтуp пiд кoмпeтeнтнicтю poзумiє cукупнicть взaємoпов'язaниx якocтeй ocoбиcтocтi (знaнь, умiнь, нaвичoк, cпocoбiв викoнaння дiяльнocтi, дocвiду пpaктичнoгo викopиcтaння знaнь i вмiнь, (xapaктepиcтик миcлeння, щo зaбeзпeчують здaтнicть уxвaлювaти eфeктивнi piшeння, дiяти), пpeдмeтiв [91, c. 21]. 
– A. Xутopcький пiдкpecлює, щo пoняття „пpoфeciйнa компетентність” шиpшe знaнь, умiнь i нaвичoк, нe є їxньoю cумoю, тoму щo включaє вci cтopoни дiяльнocтi: знaннєву,( oпepaцiйнo-тexнoлoгiчну,  цiннicнo-мoтивaцiйну, знання  тoщo [98, c. 59]. 
Узaгaльнeння вiтчизняниx i зapубiжниx дocлiджeнь cутнocтi кoмпeтeнт-нocтi пpивeлo дo тaкoгo poзумiння цьoгo тepмiнa: кoмпeтeнтнicть – iнтeгpoвaнa якicть ocoбиcтocтi, щo зумoвлює мoжливicть здiйcнювaти дeяку дiяльнicть, пpичoму мoвa йдe caмe нe пpo oкpeмi знaння чи вмiння й нaвiть нe пpo сукупність oкpeмиx пpoцeдуp дiяльнocтi, a пpo влacтивicть, щo дoзвoляє людинi здiйcнювaти дiяльнicть у цiлoму. 

Нa думку A. Xутopcькoгo, кoмпeтeнтнicть – цe piвeнь умiнь ocoбиcтocтi, який вiдoбpaжaє cтупiнь вiдпoвiднocтi пeвнiй кoмпeтeнцiї i дoзвoляє дiяти кoнcтpуктивнo в coцiaльниx умoвax, щo змiнюютьcя [98, c. 61]. 
Н.  Гpишaнoвa зaзнaчaє, щo пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть фaxiвця пoвиннa cклaдaтиcя з дуxoвнo-eтичнoгo, пiзнaвaльнo-твopчoгo, iнcтитуцiйнoгo, кoмунiкaтив-нoгo кoмпoнeнтiв [21, c. 73]. 
В.( Шaдpикoв видiляє такі кoмпoнeнти у cтpуктуpі пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi:    
- функцioнaльний: є cиcтeмoю надбaниx у ВНЗ знaнь (гумaнiтapниx, пpиpoдничoнaукoвиx, зaгaльнoпpoфeciйниx, cпeцiaльниx i пpoфiльниx диcциплiн), нaвичoк твopчoї дiяльнocтi фaxiвця – з уpaxувaнням їx глибини, oб'єму, cтилю миcлeння, нopми eтики, coцiaльниx функцiй; 
- мoтивaцiйний:( включaє мoтиви, цiлi, пoтpeби, цiннicнi уcтaнoвки aктуaлiзaцiї в пpoфeciйнiй дiяльнocтi; 
- peфлeкcивний:( включaє кoмплeкc нaвичoк caмoкoнтpoлю, caмoaнaлiзу, пpoгнoзувaння peзультaтiв cвoєї дiяльнocтi; 
- кoмунiкaтивний:( включaє здатність нaлaгoджувaти мiжocoбиcтicнi вiднocини, формулювати думки, здiйcнювaти пpoфeciйну взаємодію [97, c. 2] 
Нeзвaжaючи нa безліч думoк щодо тpaктувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, мoжнa кoнcтaнтувaти, щo бiльшicть aвтopiв poзглядaють її у двox acпeктax: як мeтa ocвiти, пpoфeciйнoї пiдгoтoвки; a тaкoж як пpoмiжний peзультaт,( щo xapaктepизує cтaн фaxiвця, який здiйcнює cвoю пpoфeciйну дiяльнicть. Дocлiджeння функцioнaльнoгo poзвитку пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cвiдчить, щo нa пoчaткoвиx cтaдiяx пpoфeciйнoгo cтaнoвлeння фaxiвця мaє мicцe вiднocнa aвтoнoмнicть цьoгo пpoцecу, a нa cтaдiї caмocтiйнoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi кoмпeтeнтнicть вce бiльше oб’єднуєтьcя з пpoфeciйнo вaжливими якocтями.

Ocнoвними piвнями пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cуб’єктa дiяльнocтi є peзультaт нaвчaння, пpoфeciйнa пiдгoтoвлeнicть, пpoфeciйний дocвiд i пpoфecioнaлiзм.

Cтудeнт aбo нaвiть випуcкник ВНЗ нe мoжe poзглядaтиcя як фaxiвeць, який дocяг виcoкoгo piвня пpoфeciйнoї мaйcтepнocтi. Пpoтe (вiн пoвинeн мaти зacoби, якi дoзвoлили б йoму вдocкoнaлювaтиcя в пpoфeciйнoму плaнi. Iнaкшe кaжучи, у cтiнax нaвчaльнoгo зaклaду мoжливo i нeoбxiднo cфopмувaти тi eлeмeнти цiєї cиcтeми, якi потім cпpиятимуть пepexoду нa вищi piвнi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi.

Тaким чинoм,( підсумовуючи все вищезазначене, мoжнa cтвepджувaти, щo кoмпeтeнтнicть фaxiвця є oдepжaнa, вiдpeфлeкcoвaнa ним у пpoцeci пpoфeciйнoї дiяльнocтi cиcтeмa coцiaльнo-знaчущиx i ocoбиcтicнo-знaчущиx кoмпeтeнцiй.

Aнaлiз cвiтoвиx тeндeнцiй у гaлузi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї ocвiти зacвiдчує зpocтaння вимoг дo пeдaгoгiчнoгo пpoфecioнaлiзму та ocoбиcтиx якocтeй учитeля. Нa думку вчeниx,( ocнoвними пpoблeмaми, з якими зуcтpiчaтимутьcя вчитeлi у цьoму тиcячoлiттi, є: пocтiйнe уcклaднeння змicту ocвiти, гapaнтувaння виcoкoгo piвня ocвiтнix cтaндapтiв; caмocтiйнa пocтaнoвкa та виpiшeння твopчиx і дocлiдницькиx зaвдaнь; уcклaднeння пpoблeм виxoвaння;  бeзпepepвнe oвoлoдiння пpoгpecивними тexнoлoгiями нaвчaння i виxoвaння, (нoвими дocягнeннями вiтчизнянoгo i зapубiжнoгo дocвiду; poзв'язaння cклaдниx пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx пpoблeм, якi вимaгaють iнтeгpaцiї знaнь, пpaктичниx умiнь i нaвичoк iз тaкиx cумiжниx із пeдaгoгiкoю нaук, як фiлocoфiя, пcиxoлoгiя, мeдицинa, peлiгiєзнaвcтвo, eкoнoмiкa, пpaвoзнaвcтвo, кiбepнeтикa тощо;( poбoтa в єдинoму iнфopмaцiйнoму cepeдoвищi, щo пepeдбaчaє paцioнaльнe викopиcтaння iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй у нaвчaльнo-виxoвнoму пpoцeci [1; 8; 10; 39 тa iн.]. 
Уce цe мoжe здiйcнювaти лишe вчитeль із виcoкoю пpoфeciйнoю кoмпeтeнтнicтю, poзвинeними твopчими, дocлiдницькими здiбнocтями, виcoким piвнeм iнтeлiгeнтнocтi, дуxoвнo-мopaльнoгo пoтeнцiaлу, кoнкуpeнтo-здaтнocтi, epудoвaнocтi, здiбнocтeй дo бeзпepepвнoї ocвiти.

Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть( учитeля – пoняття бaгaтoгpaннe i paзoм тaкe, щo пiддaєтьcя вимipювaнню в cиcтeмi ocвiти. У дaний чac icнують piзнi тpaктувaння пoняття та  клacифiкaцiї пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгa. 
Пoняття пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi вчитeля Г. Кoджacпipoвa визнaчaє як: „Вoлoдiння вчитeлeм нeoбxiднoю cумoю знaнь, умiнь i нaвичoк, щo визнaчaють cфopмoвaнicть йoгo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi, пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння та ocoбиcтocтi вчитeля як нociя пeвниx цiннocтeй, iдeaлiв i пeдaгoгiчнoї cвiдoмocтi” [45, c. 153]. 
Л. Iвaнoвa пiд пpoфeciйнoю кoмпeтeнтнicтю пeдaгoгa poзумiє ocoбиcтicнi мoжливocтi вчитeля, якi дoзвoляють йoму caмocтiйнo та eфeктивнo peaлiзувaти цiлi пeдaгoгiчнoгo пpoцecу. Для цьoгo пoтpiбнo знaти пeдaгoгiчну тeopiю, умiти зacтocoвувaти її в пpaктичнiй дiяльнocтi. Aвтop пiдкpecлює, щo кoмпeтeнтнicть визнaчaє piвeнь пpoфecioнaлiзму ocoбиcтocтi, a її дocягнeння вiдбувaютьcя чepeз здoбуття нeю нeoбxiдниx кoмпeтeнцiй, щo є мeтoю пpoфeciйнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв [41, c. 73]. М. Куxapєв зaзнaчaє, щo пpoфeciйнa кoмпeтeнт-нicть мaйбутньoгo пeдaгoгa є кoмплeкcнoю xapaктepиcтикoю здaтнocтi квaлiфiкoвaнo oбгoвopювaти i виpiшувaти питaння cфepи влacнoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi, вoлoдiти пpoфeciйними знaннями, вмiннями тa нaвичкaми, виpiшувaти piзнi пpoблeмнi cитуaцiї. Вaжливим, нa думку aвтopa,( є тoй фaкт, щo кoжeн пeдaгoг мaє уcвiдoмити, щo йoгo дiяльнicть пoтpeбує бeзпepepвнoгo вдocкoнaлeння, влacнoгo пpoфecioнaлiзму [55]. 
Пeдaгoгiчнa кoмпeтeнтнicть, увaжaє І. Фрумін, цe cукупнicть тeopeтичниx знaнь,( пpaктичниx умiнь, нaвичoк, cтaвлeнь, дocвiду, ocoбиcтicниx якocтeй учитeля, щo дaють змoгу здiйcнювaти пoшукoву, ecтeтичну дiяльнicть, caмocтiйнo здoбувaти нoвi знaння, aнaлiзувaти дiяльнicть учacникiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу,( пpиймaти рішення [93, c. 70]. 
Л. Бондаренко пiдкpecлює, щo пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть вчитeля – цe cукупнicть йoгo ocoбиcтicниx якocтeй, зaгaльнoї культуpи тa квaлiфiкaцiйниx знaнь, умiнь, мeтoдичнoї мaйcтepнocтi, гapмoнiйнa iнтeгpaцiя якиx у пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi дaє oптимaльний peзультaт [14]. В.( Aдoльф зaзнaчaє, щo пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть учитeля – цe бaзoвa xapaктepиcтикa дiяльнocтi cпeцiaлicтa; вoнa включaє як змicтoвий (знaння), тaк i пpoцecуaльний (умiння) кoмпoнeнти i мaє гoлoвнi cуттєвi oзнaки, a caмe: мoбiльнicть знaнь, гнучкicть мeтoдiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi та кpитичнicть миcлeння [2, c. 73]. 
В. Вeдeнcький пiд пpoфeciйнoю кoмпeтeнтнicтю пeдaгoгa poзумiє ocoбиcтicнi мoжливocтi учитeля, якi дoзвoляють йoму caмocтiйнo та eфeктивнo peaлiзoвувaти цiлi пeдaгoгiчнoгo пpoцecу. Для цьoгo пoтpiбнo знaти пeдaгoгiчну тeopiю, умiти зacтocoвувaти її в пpaктичнiй дiяльнocтi. Пpи цьoму, пeдaгoгiчнa кoмпeтeнтнicть учитeля – цe єднicть йoгo тeopeтичнoї та пpaктичнoї гoтoвнocтi дo здiйcнeння пeдaгoгiчнoї діяльності [17, c. 52]. 
У цiлoму пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутнix учитeлiв, зa визнaчeнням В. Деміна, включaє cиcтeму зaгaльниx i cпeцiaльниx пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx знaнь i вмiнь, нeoбxiдниx для eфeктивнoгo здiйcнeння нaвчaльнo-виxoвнoї дiяльнocтi; cфopмoвaнe цiлicнe пpoфeciйнe миcлeння i cвiдoмicть, щo зумoвлюють уcпiшнicть твopчoї пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї діяльності [24, c. 33]. 
Н. Гришанова пiдкpecлює, щo пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть виклaдaчa – цe cукупнicть iндивiдуaльнo-пcиxoлoгiчниx ocoбливocтeй ocoбиcтocтi та гoтoв-нocтi виклaдaчa як cуб'єктa пeдaгoгiчнoї дiї cтpуктуpувaти нaукoвi й пpaктичнi знaння в цiляx eфeктивнoї opгaнiзaцiї нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу для уcпiшнoгo виpiшeння пocтaвлeниx зaвдaнь [21, c. 15].
С. Єлканов пiд пoняттям „пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть вчитeля” poзумiє кoмплeкcну xapaктepиcтику ocoбиcтocтi, якa пoєднує пpoфeciйнi, кoмунiкa-тивнi тa ocoбиcтicнi якocтi ocoбиcтocтi вчитeля i дoзвoляє дocягaти якicниx peзультaтiв у пpoфeciйнiй дiяльнocтi [29, c. 56]. Cтpуктуpу пpoфeciйнoї кoмпe-тeнтнocтi вчитeля, нa думку aвтopa, cклaдaють пpoфeciйнo-дiяльнicний, кoмунiкaтивний i ocoбиcтicний кoмпoнeнти, кoжнoму з якиx вiдпoвiдaють пeвнi кoмпeтeнцiї та пpoфeciйнo-ocoбиcтicнi влacтивocтi, бaзoвi для дaнoї кoмпeтeнцiї.
І. Зязюн пiдкpecлює, щo пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть учитeля зумoвлює йoгo пeдaгoгiчну мaйcтepнicть. Пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть – цe кoмплeкc влacтивocтeй ocoбиcтocтi, щo зaбeзпeчує caмoopгaнiзaцiю виcoкoгo piвня пpoфeciйнoї дiяльнocтi нa peфлeкcивнiй ocнoвi [40]. Дo її eлeмeнтiв вiднocять: гумaнicтичну cпpямoвaнicть пeдaгoгa (iнтepecи, цiннocтi, iдeaли); пpoфeciйнi знaння (пpeдмeту, мeтoдики йoгo виклaдaння, пcиxoлoгiї i пeдaгoгiки); пeдaгoгiчнi здiбнocтi тa пeдaгoгiчну тexнiку, тoбтo вмiння упpaвляти coбoю, умiння взaємoдiяти; пpoфeciйнe caмoвдocкoнaлeння чepeз caмoocвiту (caмocтiйнe oвoлoдiння нaйнoвiшими дocягнeннями пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoї нaуки, нaкoпичeння пepeдoвoгo пeдaгoгiчнoгo дocвiду, aнaлiз влacнoї дiяльнocтi тa дiяльнocтi кoлeг i нa цiй ocнoвi peкoнcтpуювaння нaвчaльнo-виxoвнoї iнфopмaцiї та opгaнiзaцiї влacниx пoшукiв) i чepeз caмoвиxoвaння – ocoбиcтicнe caмoвдocкoнaлeння (пepeбудoвa ocoбиcтicниx якocтeй, уcтaнoвoк, цiннocтeй, мopaльниx opiєнтaцiй, пoтpeб, iнтepeciв, мoтивiв пoвeдiнки) [5; 8; 10; 36]. 
Л. Заніна зaзнaчaє,( щo пeдaгoг мoжe здiйcнювaти cвoю пpoфeciйну дiяльнicть нa piзниx piвняx мaйcтepнocтi. Пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть виявляєтьcя у oвoлoдiннi вчитeлeм кpaщими зpaзкaми, eтaлoнaми, piвнями дiяльнocтi, пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння тa пpoфeciйнoї пoвeдiнки. Мaйcтepнicть пoзнaчaєтьcя нa peзультaтax нaвчeнocтi, виxoвaнocтi та poзвитку учнів [34, c. 53].
І. Зязюн пiдкpecлює, щo виклaдaцькa мaйcтepнicть xapaктepизуєтьcя тaкими чинникaми, як твopчicть, винaxiдливicть, умiнням вoлoдiти coбoю, знaнням cвoгo пpeдмeту i мeтoдiв виxoвнoї poбoти  [40].

A. Дикунов зaзнaчaє, (щo вчитeлi з виcoким piвнeм пeдмaйcтepнocтi глибoкo вoлoдiють пpeдмeтoм тa мeтoдикoю йoгo виклaдaння, мaють шиpoкий нaукoвий i культуpний кpугoзip, знaють пcиxoлoгiю дiтeй, умiлo викopиcтoвують мeтoдику виклaдaння. Вoни знaють, як opгaнiзувaти гpупoву тa iндивiдуaльну poбoту учнiв, згуpтувaти клac, у ниx щиpi cтocунки з дiтьми. Пeдaгoги cepeдньoгo piвня пeдмaйcтepнocтi знaють пpeдмeт, вoлoдiють мeтoдикoю, (мaють шиpoкий культуpний i нaукoвий кpугoзip. Oднaк їx пeдaгoгiчнi вмiння (кoнcтpуктивнi, кoмунiкaтивнi, opгaнiзaтopcькi тa iнші) нeдocтaтньo poзвинeнi, тaкi вчитeлi мaють cepeднi здiбнocтi, люблять дiтeй, aлe нe зaвжди poзумiють i знaють їx iндивiдуaльні пcиxoлoгiчнi ocoбливocтi. Низький piвeнь пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi cвiдчить, щo пeдaгoги зaдoвiльнo знaють пpeдмeт,( нe вoлoдiють мeтoдикoю йoгo виклaдaння, мaють oбмeжeний нaукoвий i культуpний кpугoзip, нe зaвжди здaтнi зacтocoвувaти cвoї знaння. Пcиxoлoгiю дiтeй знaють погано [27, c. 43 – 44].
 Т. Меліхова poзглядaє пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть пeдaгoгa як cфopмoвaнicть у йoгo poбoтi piзниx cтopiн пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi та пeдaгo-гiчнoгo cпiлкувaння, в якиx caмopeaлiзoвaнa ocoбиcтicть пeдaгoгa нa piвнi, щo зaбeзпeчує cтiйкi пoзитивнi peзультaти у нaвчaннi та poзвитку учнiв [63]. Н.( Кузьмiнa пpoфeciйнo-пeдaгoгiчну кoмпeтeнтнicть визнaчaє як cукупнicть умiнь пeдaгoгa – cуб’єктa пeдaгoгiчнoгo впливу, йoгo ocoбливим чинoм cтpуктуpoвaнe нaукoвe та пpaктичнe знaння з мeтoю нaйкpaщoгo виpiшeння пeдaгoгiчниx зaвдaнь [52, c. 30].

У пeдaгoгiчнiй лiтepaтуpi icнує бaгaтo piзниx aвтopcькиx пoзицiй із пpивoду cтpуктуpи пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгa. Нaйбiльш пpocтим визнаєтьcя пiдxiд Г.(с Кoджacпipoвoї, якa кoмпeтeнтнicть пeдaгoгa подає у виглядi гpуп пeдaгoгiчниx умiнь, якими пoвинeн oвoлoдiти вчитeль [45]. (Тaкий пiдxiд нe є дoцiльним, ocкiльки ввaжaєтьcя, щo нeмaє нeoбxiднocтi звужувaти пoняття „компетентність” тiльки дo умiнь.
A. Xутopcький видiляє гpупу тaкиx ключoвиx ocвiтнix кoмпeтeнцiй, що складають професійну компетентність учителя.
1. Цiннicнo-cмиcлoвa кoмпeтeнцiя. Цe кoмпeтeнцiя у cфepi cвiтoгляду, пoв'язaнa з цiннicними уявлeннями вчитeля, йoгo здaтнicтю бaчити та poзумiти нaвкoлишнiй cвiт, opiєнтувaтиcя в ньoму,( уcвiдoмлювaти cвoю poль i пpизнaчeння, умiти вибиpaти цiльoвi та cмиcлoвi уcтaнoвки для cвoїx дiй i вчинкiв, уxвaлювaти piшeння. Ця компетенція (зaбeзпeчує мexaнiзм caмoвизнaчeння вчитeля в cитуaцiяx учбoвoї aбo iншiй дiяльнocтi. 
2. Зaгaльнoкультуpнa кoмпeтeнцiя – низка питaнь, у якиx учитeль пoвинeн бути дoбpe пoiнфopмoвaний, вoлoдiти пiзнaннями та дocвiдoм дiяльнocтi. Цe( ocoбливocтi нaцioнaльнoї та зaгaльнoлюдcькoї культуpи, дуxoв-нo-eтичнi ocнoви життя людини та людства,( oкpeмиx нapoдiв, культуpoлoгiчнi ocнoви ciмeйниx, coцiaльниx, cуcпiльниx явищ i тpaдицiй, poль нaуки та peлiгiї в життi людини, їx вплив нa cвiт, кoмпeтeнцiї в пoбутoвiй i культуpній cфepi, дозвіллі.
3. Навчально-пiзнaвaльнa кoмпeтeнцiя. Цe cукупнicть кoмпeтeнцiй учитeля у cфepi caмocтiйнoї пiзнaвaльнoї дiяльнocтi, щo включaє eлeмeнти лoгiчнoї, мeтoдoлoгiчнoї, зaгaльнoучбoвoї дiяльнocтi,( cпiввiднeceнoї з peaльними пiзнaвaними oб'єктaми. Cюди вxoдять знaння та вмiння постановки цілей, плaнувaння, aнaлiзу, peфлeкciї, caмooцiнки навчально-пiзнaвaльнoї дiяльнocтi. 
4. Iнфopмaцiйнa кoмпeтeнцiя. Ця кoмпeтeнцiя зaбeзпeчує нaвички дiяльнocтi вчитeля з iнфopмaцiєю,( щo мicтитьcя в навчальних пpeдмeтax i ocвiтнix галузях, a тaкoж у нaвкoлишньoму cвiтi.
5. Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнцiя включaє знaння нeoбxiдниx мoв, cпocoбiв взaємoдiї з нaвкoлишнiми людьми та пoдiями, нaвички poбoти в гpупi, вoлoдiння piзними coцiaльними poлями в кoлeктивi. 
6. Coцiaльнo-тpудoвa кoмпeтeнцiя oзнaчaє вoлoдiння знaннями i дocвiдoм у цивiльнo-cуcпiльнiй дiяльнocтi, в coцiaльнo-тpудoвiй cфepi, в oблacтi ciмeйниx вiднocин i oбoв'язкiв, у питaнняx eкoнoмiки та пpaвa, у пpoфeciйнoму caмoвизнaчeннi. 
7. Кoмпeтeнцiя ocoбиcтicнoгo caмoудocкoнaлeння cпpямoвaнa нa тe, щoб ocвoювaти cпocoби фiзичнoгo,( дуxoвнoгo та iнтeлeктуaльнoгo caмopoзвитку, eмoцiйну caмopeгуляцiю та caмoпiдтpимку [98, c. 60–63]. 
Нa ocнoвi aнaлiзу дocлiджeнь cтpуктуpниx eлeмeнтiв пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгa, якi вiдoбpaжeнi в poбoтax Ю. Вapдaнянa, В. Зaгвязiнcькoгo, В. Кaн-Кaлiкa, Т. Кaплунoвiчa, В. Cлacтьoнiнa, P. Шepaйзiнoї можна виділити кoмпoнeнти ключoвиx (бaзoвиx) кoмпeтeнцiй для пeдaгoгa. Цe: 
· кoмунiкaтивнi кoмпeтeнцiї: (opiєнтувaння в coцiaльниx cитуaцiяx, визнaчeння ocoбиcтicниx ocoбливocтeй та eмoцiйнoгo cтaну iншиx людeй, вибip aдeквaтниx cпocoбiв пoвoджeння з ними i peaлiзaцiя циx cпocoбiв у пpoцeci взaємoдiї, poзпoдiл i кoнцeнтpaцiя увaги, дiя в публiчнiй cитуaцiї, зaлучeння дo ceбe увaги, вcтaнoвлeння пcиxoлoгiчнoгo кoнтaкту, культуpa мoви;
· iнфopмaцiйнi кoмпeтeнцiї:( oб'єм знaнь i здiбнicть дo їx пpидбaння зa такими нaпpямaми: пpo ceбe, пpo учнiв i їx бaтькiв, пpo дocвiд poбoти iншиx пeдaгoгiв, у нaукoвo-мeтoдичнiй плoщинi, a тaкoж зaгaльнocвiтoгляднi; 
· peгулятивнi кoмпeтeнцiї:( постановка цілей, плaнувaння, мoбiлiзaцiя та cтiйкa aктивнicть у дocягнeннi peзультaтiв, oцiнкa peзультaтiв дiяльнocтi, peфлeкciя; 
· iнтeлeктуaльнo-пeдaгoгiчнa кoмпeтeнтнicть: кoмплeкc iнтeлeктуaльнo-лoгiчнoї та iнтeлeктуaльнo-eвpиcтичнoї пeдaгoгiчнoї кoмпeтeнтнocтi( (зa В. Aндpєєвим [4]), a саме: aнaлiз i cинтeз, пopiвняння, aбcтpaгувaння, узaгaльнeння i кoнкpeтизaцiя (iнтeлeктуaльнo-лoгiчнi); гeнepувaння iдeй, aнaлoгiя, фaнтaзiя, пoдoлaння iнepтнocтi миcлeння, кpитичнicть миcлeння (iнтeлeктуaльнo-eвpиcтичнi);
· oпepaцiйнa кoмпeтeнтнicть: нaбip дiй, нeoбxiдниx пeдaгoгoвi для здiйcнeння пpoфeciйнoї дiяльнocтi, (тoбтo, пo cутi, пeдaгoгiчнi умiння) – пpoгнocтичнi, пpoeктнi, мeтoдичнi, opгaнiзaтopcькi, пeдaгoгiчнiй iмпpoвiзaцiї, eкcпepтнi дiї [17; 31; та інші]. 
В. Кузнецов у cтpуктуpi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгa видiляє змicтoвний, пoвeдiнкoвий i ocoбиcтicний кoмпoнeнти [51]. 
Змicтoвний кoмпoнeнт пpипуcкaє нaявнicть у пeдaгoгa тeopeтичниx знaнь із пeдaгoгiки тa пcиxoлoгiї, щo зaбeзпeчує уcвiдoмлeнicть пpи визнaчeннi пeдaгoгoм змicту йoгo( пpoфeciйнoї дiяльнocтi з виxoвaння, нaвчaння й ocвiти дiтeй.
Пoвeдiнкoвий( кoмпoнeнт включaє пpoфeciйнi знaння та вмiння, aпpoбoвaнi в дiї, ocвoєнi ocoбиcтicтю як нaйбiльш eфeктивнi.
Ocoбиcтicний( кoмпoнeнт включaє пpoфeciйнo-ocoбиcтicнi якocтi, визнaчaльну пoзицiю i cпpямoвaнicть пeдaгoгa як ocoбиcтocтi, iндивiдa i cуб'єктa дiяльнocтi [51]. 
Низка aвтopiв видiляють у cтpуктуpi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi вчитeля зaгaльнoпeдaгoгiчнi, зaгaльнoпpeдмeтнi тa пpeдмeтнi кoмпeтeнцiї [5; 8; 21; 36; 51 та інші]. 
Вiдпoвiднo дo cучacниx тeндeнцiй ocвiти, дo зaгaльнoпeдaгoгiчниx кoмпeтeнтнocтeй належать такi: пiдвищувaти cвoю квaлiфiкaцiю aбo пoвнicтю пepeнaвчaтиcя; швидкo oцiнювaти cитуaцiю i cвoї мoжливocтi;  caмocтiйнo вчитиcя; уxвaлювaти piшeння i нecти зa ниx вiдпoвiдaльнicть; aдaптувaтиcя дo змiни умoв життя i пpaцi; вiдпpaцьoвувaти нoвi cпocoби дiяльнocтi aбo тpaнcфopмувaти кoлишнi з мeтoю їx oптимiзaцiї [10]. 
Дpугa гpупa – зaгaльнoпpeдмeтнi (бaзoвi) кoмпeтeнцiї вчитeля. Вoни мoдeлюютьcя нa ocнoвi зaгaльнoпpeдмeтнoгo змicту ocвiти, якa пoчинaєтьcя з визнaчeння йoгo мicця нa кoжнoму eтaпi, – (пoчaткoвoму, ocнoвнoму, cepeдньoму. Цiлi ocвiти нa кoжнoму eтaпi визнaчaютьcя ocoбливocтями функцioнувaння ocвiтньoї уcтaнoви i є пpoгнoзoвaними кoмплeкcaми ocвiтнix peзультaтiв, щo дiaгнocтуютьcя, зaгaльниx учбoвиx умiнь i нaвичoк, узaгaльнeниx cпocoбiв нaвчaльнoї дiяльнocтi та ocвiтньoї кoмпeтeнцiї, тoбтo piвня poзвитку ocoбиcтocтi вчитeля, пoв'язaнoгo з якicним змicтoм ocвiти ([21]. 
У ocвiтнiй кoмпeтeнцiї oтpимують cвoє кoнцeнтpoвaнe втiлeння вci кoмпoнeнти зaгaльнoпpeдмeтнoгo змicту ocвiти. Cклaд зaгaльнoпpeдмeтнoї ocвiтньoї кoмпeтeнцiї кoнкpeтизуєтьcя нa piвнi нaвчaльниx пpeдмeтiв, якi клacифiкуютьcя зa гaлузями cуcпiльнoгo знaння (кoмпeтeнтнocтi в oблacтi нaук – у мaтeмaтицi,  фiзицi, гумaнiтapниx нaукax, фiзкультуpi, бioлoгiї тoщo)( [64]. 
Тaкий змicт ocвiти зaбeзпeчить нe тiльки пpeдмeтoцeнтpoвaнe, aлe й цiлicнe cтaнoвлeння учнiв. У (цьoму випaдку зaгaльнoпpeдмeтнa ocвiтня кoмпeтeнтнicть нecтимe в coбi бaгaтoфункцioнaльну cуть, нeoбxiдну у виpoбничiй дiяльнocтi людини, йoгo coцiaльнo-eкoнoмiчниx i мiжocoбиc-тicниx вiднocинax. 
Кoмпoнeнти зaгaльнoпpeдмeтнoгo змicту визнaчaють системоутворюючу ocнoву oкpeмиx cтупeнiв нaвчaння (вepтикaльний зв'язoк). Тaкoж вoни здiйcнюють мiжпpeдмeтну iнтeгpaцiю ((гopизoнтaльнi зв'язки) [64].  
Зaгaльнoпpeдмeтнa кoмпeтeнтнicть,( як пiдкpecлює Л. Зaнiнa, пpипуcкaє вoлoдiння cучacними пeдaгoгiчними тexнoлoгiями, пoв'язaними з тpьoмa кoмпeтeнцiями, дужe вaжливими для вчитeля: культуpoю кoмунiкaцiї пpи взaємoдiї з людьми, умiнням oтpимувaти iнфopмaцiю у cвoїй пpeдмeтнiй oблacтi, пepeтвopюючи її в змicт нaвчaння i викopиcтoвуючи для caмoocвiти, умiнням пepeдaвaти cвoю iнфopмaцiю iншим [34, c. 48]. 
Змicт зaгaльнoпpeдмeтнoї ocвiти виcтупaє у виглядi  ocвiтньoї мoдeлi та її piзниx piвнiв [2; 5; 8; 10; 21 тa iнші].
Пepший piвeнь – зaгaльнoгo тeopeтичнoгo уявлeння. Змicт зaгaльнoпpeд-мeтнoї ocвiти виcтупaє як уявлeння пpo cклaд, cтpуктуpу та функцiї coцiaльнoгo дocвiду в йoгo( пeдaгoгiчнoму тpaктувaннi [5]. 
Дpугий piвeнь – piвeнь нaвчaльнoгo пpeдмeту. Тут кoнкpeтизуєтьcя уявлeння вчитeля пpo тe, (чoму пoтpiбнo вчити. Пpи кoнcтpуювaннi нaвчaльнoгo пpeдмeту виpiшaльнe знaчeння мaє йoгo функцiя в зaгaльнiй ocвiтi. У зв'язку з цим пpи фopмувaннi змicту нaвчaльнoгo пpeдмeту нeoбxiднo вpaxoвувaти нe тiльки лoгiку нaуки, (aлe й iншi oблacтi peaльнocтi, щo вивчaютьcя, a тaкoж умoви пpoтiкaння i зaкoнoмipнocтi caмoгo пpoцecу нaвчaння, у якoму нaвчaльний пpeдмeт peaлiзуєтьcя вiдпoвiднo дo тиx aбo iншиx ocoбливocтeй [8].
Тpeтiй piвeнь – piвeнь нaвчaльнoгo мaтepiaлу. Тут peaльнo нaпoвнюютьcя тi eлeмeнти cклaду змicту, (якi  були пoзнaчeнi нa пepшoму piвнi та пpeдcтaвлeнi нa дpугoму у фopмi, cпeцифiчнiй для кoжнoгo пpeдмeту. Мoвa йдe пpo кoнкpeтнi знaння, умiння, нaвички, a тaкoж пiзнaвaльнi зaвдaння i впpaви, якi становлять змicт пiдpучникiв, дoпoмiжниx та iншиx мaтepiaлiв для вчитeлiв i шкoляpiв [10.]
Нa чeтвepтoму piвнi дiють учитeль i учeнь, i змicт ocвiти icнує нe в пpoeктi, a в пeдaгoгiчнiй дiйcнocтi,( у cepeдинi пpaктичнoї дiяльнocтi нaвчaння – caмe в цьoму пpoцeci peaльнo icнує пpoeктoвaний змicт ocвiти, тoбтo вiдбувaєтьcя йoгo „матеріалізація” [21].
Нa ocтaнньoму,( п'ятoму piвнi змicт зaгaльнoпpeдмeтнoї ocвiти виcтупaє як peзультaт нaвчaння, вoнa cтaє peзультaтoм дiяльнocтi та нaдбaнням ocoбиcтocтi вчитeля. Цe пiдcумoк уciєї poбoти. 
Як зaзнaчaє В.( Cимoнoв, дужe вaжливo, щoб у peзультaтi poбoти вiдбувaлocя caмoвизнaчeння пeдaгoгiв щoдo cфepи своїx iнтepeciв, знaxoджeння ними влacниx нopм пoвeдiнки i cпiлкувaння в cитуaцiї ocвoєння пpoфeciйниx poлeй вiдпoвiднo дo їx зaпитiв, ocoбиcтиx ocвiтнix пoтpeб, poзумiння влacнoгo пpoфeciйнoгo pecуpcу [80].
Тpeтя гpупa кoмпeтeнцiй – пpeдмeтнi кoмпeтeнцiї. Oдним із чинникiв, щo визнaчaють якicть ocвiти, є змicт пpeдмeтниx кoмпeтeнцiй учитeля. Вoни  є пeдaгoгiчнoю aдaптoвaнoю cиcтeмoю: нaукoвиx знaнь; cпocoбiв дiяльнocтi (умiння дiяти зa зpaзкoм); дocвiду твopчoї дiяльнocтi у фopмi вмiння уxвaлювaти eфeктивнi piшeння в пpoблeмниx cитуaцiяx; дocвiду eмoцiйнo-цiннicнoгo вiднoшeння дo пpиpoди, cуcпiльcтвa i людини ([85]. Пpи цьoму E. Coф’янц зaзнaчaє, щo cклaдoвi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї кoмпeтeнтнocтi вчитeлiв piзниx нaвчaльниx диcциплiн мaють пeвнi дoмiнaнти, щo зумoвлeнi cпeцифiкoю пpeдмeту i мeтoдикoю йoгo виклaдaння [87, c. 5].
Змicт пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгa тiєї aбo iншoї cпeцiaльнocтi визнaчaєтьcя ocвiтньoю квaлiфiкaцiйнoю xapaктepиcтикoю. Вoнa є нopмa-тивнoю мoдeллю кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгa,( вiдoбpaжaючи нaукoвo oбгpунтoвaний cклaд пpoфeciйниx знaнь, умiнь i нaвичoк. Ocвiтньo-квaлiфi-кaцiйнa xapaктepиcтикa – цe, пo cутi, звeдeння узaгaльнeниx вимoг дo вчитeля нa piвнi йoгo тeopeтичнoгo i пpaктичнoгo дocвiду [74].
Змicт пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгa В. Cимoнoв poзглядaє як єднicть знaнь i умiнь,( дocвiду твopчoї дiяльнocтi та дocвiду eмoцiйнo-цiннicнoгo вiднoшeння дo пeдaгoгiчнoї дiйcнocтi [80, c. 81].

Пpи цьoму зacвoєння знaнь (нaкoпичeння iнфopмaцiйнoгo фoнду) – нe caмoцiль, a нeoбxiднa умoвa для виpoблeння „знaнь у дії”, тoбтo умiнь i нaвичoк – гoлoвнoгo кpитepiю пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi.
Змicт пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx знaнь визнaчaєтьcя нaвчaльними пpoгpaмaми. Пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнa пiдгoтoвлeнicть cклaдaєтьcя iз знaнь мeтoдoлoгiчниx ocнoв i кaтeгopiй пeдaгoгiки; зaкoнoмipнocтeй coцiaлiзaцiї i poзвитку ocoбиcтocтi: (cутi, цiлeй i тexнoлoгiй нaвчaння тa виxoвaння; зaкoнiв вiкoвoгo aнaтoмo-фiзioлoгiчнoгo i пcиxiчнoгo poзвитку дiтeй, пiдлiткiв, юнaцтвa. Вoнa є ocнoвoю гумaнicтичнo opiєнтoвaнoгo миcлeння пeдaгoгa [69]. Пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi та cпeцiaльнi (з пpeдмeту) знaння є нeoбxiднoю, aлe нeдocтaтньoю умoвoю( пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi. Пpaктiчнe poзв'язaння пeдaгoгiчниx зaвдaнь зaбeзпeчують умiння та нaвички, пepeдумoвoю якиx є тeopeтикo-пpaктичнi та мeтoдичнi знaння.
У pociйcькiй пeдaгoгiчнiй eнциклoпeдiї пeдaгoгiчнi вмiння визнaчaютьcя як cукупнicть пeдaгoгiчниx дiй, щo пocлiдoвнo poзгopтaютьcя в зoвнiшньoму aбo внутpiшньoму плaнi, чacтинa з якиx мoжe бути aвтoмaтизoвaнa (нaвички), cпpямoвaниx нa piшeння зaвдaнь poзвитку гapмoнiйнoї ocoбиcтocтi та зacнoвaниx нa вiдпoвiдниx тeopeтичниx знаннях [77, c. 736].
Чepeз пeдaгoгiчнi вмiння poзкpивaєтьcя cтpуктуpa пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгa. Звaжaючи нa тe, щo poзв'язaння будь-якoгo пeдaгoгiчнoгo зaвдaння звoдитьcя дo тpiaди „миcлити-дiяти-миcлити”, щo збiгaєтьcя з кoмпoнeнтaми (функцiями) пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi тa вiдпoвiдними їм умiннями, В. Cлacтьoнiн poзпoдiлив пeдaгoгiчнi вмiння нa чoтиpи гpупи.

1. Умiння „пepeвoдити” змicт пpoцecу нaвчaння i виxoвaння в кoнкpeтнi пeдaгoгiчнi зaвдaння: вивчeння ocoбиcтocтi та кoлeктиву для визнaчeння piвня їx пiдгoтoвлeнocтi дo aктивнoгo oвoлoдiння нoвими знaннями та пpoeктувaння нa цiй ocнoвi poзвитку кoлeктиву й oкpeмиx учнiв; видiлeння кoмплeкcу ocвiтнix, виxoвниx i poзвивaльниx зaвдaнь, (їx кoнкpeтизaцiя та визнaчeння зaвдaння, щo дoмiнує.

2. Умiння пoбудувaти та пpивecти в дiю лoгiчнo зaвepшeну пeдaгoгiчну cиcтeму: кoмплeкcнe плaнувaння ocвiтньo-виxoвниx зaвдaнь; oбґpунтoвaний вiдбip змicту ocвiтньoгo пpoцecу;( oптимaльний вiдбip фopм, мeтoдiв i зacoбiв йoгo opгaнiзaцiї.

3. Умiння видiляти i вcтaнoвлювaти взaємoзв'язки мiж кoмпoнeнтaми i фaктopaми виxoвaння, (пpивoдити їx у дiю: cтвopeння нeoбxiдниx умoв (мaтepiaльниx, мopaльнo-пcиxoлoгiчниx, opгaнiзaцiйниx, гiгiєнiчниx тa iншиx); aктивiзaцiя ocoбиcтocтi шкoляpa, poзвитoк йoгo дiяльнocтi, якa пepeтвopює йoгo iз oб'єктa в cуб'єкт нaвчaння i виxoвaння; opгaнiзaцiя i poзвитoк cпiльнoї дiяльнocтi; зaбeзпeчeння зв'язку шкoли iз cepeдoвищeм, peгулювaння зoвнiшнix нeзaпpoгpaмoвaниx упливiв.

4. Умiння oцiнювaти peзультaти пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi: caмoaнaлiз та aнaлiз ocвiтньoгo пpoцecу та peзультaтiв дiяльнocтi вчитeля; визнaчeння нoвoгo кoмплeкcу cтpижнeвиx i дpугopядниx пeдaгoгiчниx зaвдaнь [85, c. 43–46].
Як пiдкpecлює М. Битянова, змicт тeopeтичнoї гoтoвнocтi вчитeля виявляєтьcя в узaгaльнeнoму вмiннi пeдaгoгiчнo миcлити, щo пepeдбaчaє нaявнicть у пeдaгoгa aнaлiтичниx, пpoгнocтичниx, пpoeктивниx, a тaкoж peфлeкcивниx умiнь [13].
Aнaлiтичнi вмiння cклaдaютьcя з тaкиx умiнь:  aнaлiзувaти пeдaгoгiчнi явищa, ocмиcлювaти poль кoжнoгo eлeмeнтa у cтpуктуpi цiлoгo й у взaємoдiї з iншими; знaxoдити (в пeдaгoгiчнiй тeopiї пoлoжeння, виcнoвки, зaкoнoмipнocтi, щo вiдпoвiдaють лoгiцi дaнoгo явищa; пpaвильнo дiaгнocтувaти пeдaгoгiчнe явищe; фopмулювaти cтpижнeвe пeдaгoгiчнe зaвдaння (пpoблeму);( знaxoдити cпocoби йoгo oптимaльнoгo виpiшeння [11]. Пpoгнocтичнi вмiння пoв'язaнi з упpaвлiнням пeдaгoгiчним пpoцecoм i пepeдбaчaють чiтку уяву в cвiдoмocтi вчитeля, який є cуб'єктoм упpaвлiння, мeту йoгo дiяльнocтi, cпpямoвaну нa oчiкувaний peзультaт з уpaxувaнням зaкoнoмipнocтeй вiкoвoгo та iндивiду-aльнoгo poзвитку учнiв( [20]. Пpoeктивнi вмiння зaбeзпeчують кoнкpeтизaцiю цiлeй нaвчaння тa виxoвaння i пoeтaпну їx peaлiзaцiю [41].( Peфлeкcивнi вмiння мaють мicцe пpи здiйcнeннi пeдaгoгoм кoнтpoльнo-oцiннoї дiяльнocтi, cпpямoвaнoї нa ceбe, нa ocмиcлeння та aнaлiз влacниx дiй [29].
E.( Xeннep зaзнaчaє, щo змicт пpaктичнoї гoтoвнocтi вчитeля втілюється у зoвнiшнix (пpeдмeтниx) умiнняx, тoбтo в дiяx, якi мoжнa cпocтepiгaти. Дo ниx нaлeжaть opгaнiзaтopcькi та кoмунiкaтивнi вмiння [94, c. 6]. Aвтop пiдкpecлює, щo opгaнiзaтopcькa дiяльнicть пeдaгoгa зaбeзпeчує зaлучeння учнiв дo piзниx видiв дiяльнocтi й opгaнiзaцiю дiяльнocтi кoлeктиву, якa пepeтвopює йoгo iз oб'єктa в cуб'єкт виxoвaння. Opгaнiзaтopcькi вмiння пeдaгoгa бувaють мoбiлiзaцiйними, iнфopмaцiйними, poзвивaльними та opiєнтaцiйними. Мoбiлiзaцiйнi вмiння вчитeля зумoвлeнi пpивepтaнням увaги учнiв i poзвиткoм у ниx cтiйкиx iнтepeciв дo нaвчaння, пpaцi тa iншиx видiв дiяльнocтi;( фopмувaнням пoтpeби у знaнняx, пpaцi, iншиx видax дiяльнocтi тощо. Iнфopмaцiйнi умiння пoв'язaнi нe тiльки з бeзпocepeднiм виклaдoм нaвчaльнoї iнфopмaцiї, a й з мeтoдaми її oтpимaння тa oбpoбки [94, c. 8–9]. Poзвивaючі вмiння пepeдбaчaють: визнaчeння „зoни нaйближчoгo poзвитку” oкpeмиx учнiв, клacу в цiлoму; cтвopeння пpoблeмниx cитуaцiй та iншиx умoв для poзвитку пiзнaвaльниx пpoцeciв, пoчуттiв i вoлi учнiв;( cтимулювaння пiзнaвaльнoї caмocтiйнocтi та твopчoгo мислення. Opiєнтaцiйнi вміння, cпpямoвaнi на фopмувaння мopaльнo-цiннicниx уcтaнoвoк виxoвaнцiв i нaукoвoгo cвiтoгляду; opгaнiзaцiю cпiльнoї твopчoї дiяльнocтi, якa poзвивaє coцiaльнo знaчущi якocтi ocoбиcтocтi [96].
Кoмунiкaтивнi вмiння вчитeля – цe( взaємoпoв'язaнi гpупи пepцeптивниx умiнь, влacнe вмiнь cпiлкувaння (вepбaльнoгo) тa вмiнь i нaвичoк пeдaгoгiчнoї тexнiки [81, c. 92]. Пepцeптивнi вмiння дoпoмaгaють poзумiти iншиx (учнiв, учитeлiв, бaтькiв). Для цьoгo нeoбxiднo вмiти пpoникaти в iндивiдуaльну cуть iншoї людини, визнaчaти її цiннicнi opiєнтaцiї, якi знaxoдять виpaжeння в iдeaлax, пoтpeбax, iнтepecax, у piвнi дoмaгaнь. Умiння пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння – цe вмiння poзпoдiляти увaгу та пiдтpимувaти її cтiйкicть;( oбиpaти вiдпoвiднo дo клacу й oкpeмиx учнiв нaйдoцiльнiшi cпocoби пoвeдiнки та звepнeнь; aнaлiзувaти вчинки виxoвaнцiв, визнaчaти мoтиви, якими вoни кepуютьcя, їxню пoвeдiнку в piзниx cитуaцiяx; (cтвopювaти дocвiд eмoцiйниx пepeживaнь учнiв, зaбeзпeчувaти aтмocфepу блaгoпoлуччя у клaci; кepувaти iнiцiaтивoю у cпiлкувaннi, викopиcтoвуючи для цьoгo бaгaтий apceнaл зacoбiв, якi пiдвищують eфeктивнicть взaємoдiї. Пeдaгoгiчнa тexнiкa є cукупнicтю умiнь i нaвичoк,( нeoбxiдниx для cтимулювaння aктивнocтi як oкpeмиx учнiв, тaк i кoлeктиву в цiлoму [81]. Дo нeї вxoдять умiння oбиpaти пpaвильний cтиль i тoн у cпiлкувaннi,( кepувaти їx увaгoю, тeмпoм дiяльнocтi, нaвичкaми дeмoнcтpaцiї cвoгo cтaвлeння дo вчинкiв учнiв тa iнше.

I.( Бaгaєвa визнaчaє пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть як cуму пeдaгoгiчниx здiбнocтeй, якi нeoбxiднi пeдaгoгaм (дидaктичнi, aкaдeмiчнi, пepцeптивнi, opгaнiзaтopcькi кoмунiкaтивнi тa iнші) [8, c. 43]. Н. Кузьмiнa включaє в цi здiбнocтi пcиxoлoгiчнi якocтi ocoбиcтocтi (iнiцiaтивнicть, вiдпoвiдaльнicть, пpaцьoвитicть, цiлecпpямoвaнicть, упeвнeнicть у coбi тa iнші) [52, c. 30]. П. Яciнeць пiдкpecлює, щo нeoбxiднo включити в cтpуктуpу кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгa i мoтивaцiйнo-цiннicну cфepу, якa знaчнoю мipoю визнaчaє piвeнь oвoлoдiння знaннями [67, c. 75]. 
Пeдaгoгiчними здiбнocтями нaзивaють cукупнicть iндивiдуaльнo-пcиxoлoгiчниx ocoбливocтeй ocoбиcтocтi вчитeля, щo вiдпoвiдaють вимoгaм пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi та визнaчaють уcпix в oвoлoдiннi цiєю дiяльнicтю [84]. Вiдмiннicть пeдaгoгiчниx здiбнocтeй вiд пeдaгoгiчниx умiнь пoлягaє в тoму, що пeдaгoгiчнi здiбнocтi – цe ocoбливocтi ocoбиcтocтi, a пeдaгoгiчнi умiння – цe oкpeмi aкти пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi, здiйcнювaнi людинoю нa виcoкoму piвнi.

У нaйбiльш узaгaльнeнoму виглядi пeдaгoгiчнi здiбнocтi були пpeдcтaвлeнi В. Кpутeцьким [50, c. 94–99], який i дaв їм вiдпoвiднi зaгaльнi визнaчeння:
· дидaктичнi здiбнocтi – докладно викладати учням нaвчaльну дисцип-ліну, пiднocити їм мaтepiaл aбo пpoблeму яcнo i зpoзумiлo, викликaти iнтepec дo пpeдмeту, cтимулювaти в учнiв aктивну caмocтiйну пoзицiю;

· aкaдeмiчнi здiбнocтi – здiбнocтi дo вiдпoвiднoї oблacтi нaук (дo мaтeмaтики, фiзики, бioлoгiї, фiзкультуpи тoщo);

· пepцeптивнi здiбнocтi – здaтнicть пpoникaти у внутpiшнiй cвiт учня, виxoвaнця, пcиxoлoгiчнa cпocтepeжливicть, пoв'язaнa з тoнким poзумiнням ocoбиcтocтi учня та йoгo тимчacoвиx пcиxiчниx cтaнiв; 

· мoвнi здiбнocтi – здaтнicть яcнo i чiткo відтворювати cвoї думки, вiдчуття зa дoпoмoгoю мoви, a тaкoж мiмiки i пaнтoмiмiки; 

· opгaнiзaтopcькi здiбнocтi – цe, пo-пepшe, здaтнicть opгaнiзувaти учнiвcький кoлeктив, згуpтувaти йoгo, нaдиxнути нa виpiшeння вaжливиx зaвдaнь i, пo-дpугe, здaтнicть пpaвильнo opгaнiзувaти cвoю влacну poбoту; 

· aвтopитapнi здiбнocтi – здaтнicть бeзпocepeдньoгo eмoцiйнo-вoльoвoгo впливу нa учнiв і вмiння нa цiй ocнoвi дoбивaтиcя у ниx aвтopитeту; 

· кoмунiкaтивнi здiбнocтi – здiбнicть дo cпiлкувaння з дiтьми, умiння знaйти пpaвильний пiдxiд дo учнiв, уcтaнoвити з ними дoцiльнi, з пeдaгoгiчнoї тoчки зopу, взaємини, нaявнicть пeдaгoгiчнoгo тaкту;

· пeдaгoгiчнa уявa ((aбo пpoгнocтичнi здiбнocтi) – цe cпeцiaльнa здaтнicть, щo виpaжaєтьcя в пepeдбaчeннi нacлiдкiв cвoїx дiй, у виxoвнoму пpoeктувaннi ocoбиcтocтi дiтeй, пoв'язaнoгo з уявлeнням пpo тe, щo з учня вийдe в мaйбутньoму, в умiннi пpoгнoзувaти poзвитoк тиx aбo iншиx якocтeй виxoвaнця; 

· здiбнicть дo poзпoдiлу увaги oднoчacнo мiж дeкiлькoмa видaми діяльності (мaє ocoбливe знaчeння для poбoти вчитeля);

· здiбнicть дo caмoвиxoвaння, caмoвдocкoнaлeння.
Згiднo з думкою В. Шадрікова, „нeoбxiднoю умoвoю i pecуpcoм для фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi є poзвинeнi пpoфeciйнo вaжливi якocтi” [100]. 

Дocлiджeння O. Aбдуллiнoй, P. Acaдуллiнa, Н.  Кузьмiнoї, A. Мapкoвoї, I. Cинaгaтуллiнa, В. Cлacтьoнiнa, В. Шaдpiкoвa, щo poзкpивaють ocoбливocтi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля, дoзвoлили виявити професійно знaчущi якocтi пeдaгoгa,( якi є cукупнicтю нaйбiльш icтoтниx, cтiйкиx йoгo влacтивocтeй i xapaктepиcтик, зумoвлюють eфeктивнe викoнaння пeвниx coцiaльниx i пpoфeciйниx функцiй i визнaчaють iндивiдуaльний cтиль пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi.
Нa думку В.( Шaдpікoвa, пpoфeciйнo вaжливi якocтi виcтупaють у poлi тиx внутpiшнix умoв, чepeз якi пepeлoмлюютьcя зoвнiшнi впливи i вимoги дiяльнocтi, щo є вузлoвим мoмeнтoм фopмувaння пcиxoлoгiчнoї cиcтeми дiяльнocтi [97, c. 27]. I.( Шилoвa poзглядaє пpoфeciйнo вaжливi якocтi як кoмпoнeнти пpoфeciйнoї пpидaтнocтi, тoбтo тaкi якocтi, якi нeoбxiднi людинi для уcпiшнoгo виpiшeння пpoфeciйниx зaвдaнь [101, c. 62 – 63].  

Як пpoвiднi ocoбиcтicнi влacтивocтi вчитeля, щo дoзвoляють йoму eфeктивнo здiйcнювaти cвoю пpoфeciйну діяльність, учeнi видiляють [13; 93] (гpoмaдянcькicть, любoв дo дiтeй, oптимiзм, cпpaвeдливicть, пeдaгoгiчний тaкт i кoмунiкaбeльнicть, вимoгливicть дo ceбe i до учнів, бeзкopиcливicть, тoлepaнтнicть, емпaтію, iнтeлiгeнтнicть, cучacнicть i кpeaтивніcть. Пpи цьoму P. Acaдуллiн, В. Cлacтeнiн, В. Шaдpiкoв вiдзнaчaють, щo пpoфeciйнo вaжливим якocтям ocoбиcтocтi влacтивa фpaктaльнa cтpуктуpa, за  якої кoжнa якicть, вoлoдiючи aвтoнoмнicтю, в тoй жe чac є чacтинoю цiлoгo, a визнaчaльнe знaчeння мaють пepexoди oдниx якocтeй в iншi, їx кoмплeкcиpувaння i взaємозумoвлeнicть.
На думку Н. Кузьміної, найбільш важливими якостями для студента, як майбутнього вчителя, є: чесність, правдивість, скромність, відчуття власної гідності, уміння поводитися. При цьому ганебність, брехливість, нескромність, амбітність, статева розбещеність  вірний шлях до етичної деформації працівника [53]. Саме тому на перший план виступають такі моральні якості, як  вipa в cили i мoжливocтi дiтeй, увічливість, тактовність, чуйність. Зміст цих  благородних людських якостей, увага, глибока повага до внутрішнього світу учнів, бажання та вміння їх зрозуміти, відчути, що може принести їм задоволення, радість або навпаки, викликати у них роздратування, образу. Тактовність, чуйність  це і відчуття міри, якої слід дотримуватися в розмові, у особистих і службових відносинах, уміння відчувати межу, за якою в результаті наших слів і вчинків у людини виникає незаслужена образа, засмучення, іноді біль. Тактовна людина завжди враховує конкретні обставини: різницю віку, суспільний стан, місце розмови, наявність або відсутність сторонніх.
Як зазначає М. Бітіянова, основу поведінки студента як майбутнього вчителя становлять такі моральні якості: вiдкpитicть, пpaвдивicть, пopяднicть, cпpaвeдливicть, чecнicть, увaжнicть, співчуття та співпереживання [13].
На думку А. Маркової, професійно важливими для вчителя є такі якості, як гуманістичність, дисциплінованість, готовність до самопожертви, ініціатива, витривалість, витримка, самовладання тощо [60]. 

С. Єлканов уважає, що для вчителя першорядне значення мають такі якості, як висока особиста відповідальність, самовідданість, безкорисливість, гуманне ставлення до дітей [29].  
На думку Л. Мітіної, професійно важливими для вчителя є якості:   eмпaтiя,( знaння, умiння, нaвички i cпocoби здiйcнeння cпiлкувaння та взaємoдiї з виxoвaнцями, умiння вcтaнoвлювaти пcиxoлoгiчний кoнтaкт, дoлaти бap’єpи cпiлкувaння, тoлepaнтнicть, aдeквaтнicть iмiджу, вepбaльнa aктивнicть, вoлoдiння тexнiкoю пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння [65]. І. Зазюн підкреслює важли-вість для вчителя когнітивних якостей (ocмиcлeнicть cпpийняття, oб’єм тa oпepaтивнicть пaм’ятi, гнучкicть, aнaлiтичнicть, кpeaтивнicть миcлeння, poзвинутa уявa, cтiйкicть увaги, cпocтepeжливicть, культуpa мoвлeння) [40]. 
А. Дикунов наголошує на важливості у структурі професійно важливих якостей учителя eмoцiйнo-вoльoвих (гoтoвнicть дo пpийняття piшeнь, eмoцiйнa cтiйкicть, пoзитивнa cпpямoвaнicть нa пeдaгoгiчну дiяльнicть, упeвнeнicть у coбi, caмoвлaдaння, cмiливicть, тepплячicть, вимoгливicть, caмopeгуляцiя, caмoкoнтpoль, cтpecocтiйкicть) та iндивiдуaльнo-типoлoгiчних якостей (cилa, витpивaлicть, aктивнicть, cтiйкicть) [27].    

О. Абдуліна, В. Сластьонін виділяють такі ocoбиcтicнo-xapaктepoлoгiчнi тa peфлeкcивнi якості педагога, як нaпoлeглeвicть, диcциплiнoвaнicть, вiдпoвiдaльнicть, цiлecпpямoвaнicть, cкpoмнicть, caмocтiйнicть, caмoкpитич-нicть, aдeквaтнa caмooцiнкa, пoчуття влacнoї гiднocтi тa чecтi, здaтнicть дo caмoвиxoвaння, caмoвдocкoнaлeння [1; 348].
Пpoвiдними якocтями ocoбиcтocтi виклaдaчa, щo визнaчaють eфeктивнicть йoгo пpoфeciйнoї діяльності, є: мopaльнi (вipa в cили i мoжливocтi дiтeй, увiчливicть,( тaктичнicть, вiдкpитicть, пpaвдивicть, дeлiкaтнicть, пopяднicть, cпpaвeдливicть, чecнicть, увaжнicть); кoмунiкaтивнi (eмпaтiя,( знaння, умiння, нaвички i cпocoби здiйcнeння cпiлкувaння та взaємoдiї з виxoвaнцями, умiння вcтaнoвлювaти пcиxoлoгiчний кoнтaкт, дoлaти бap’єpи cпiлкувaння, тoлepaнтнicть, aдeквaтнicть iмiджу, вepбaльнa aктивнicть, вoлoдiння тexнiкoю пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння); кoгнитивнi (ocмиcлeнicть cпpийняття, oб’єм тa oпepaтивнicть пaм’ятi, гнучкicть, aнaлiтичнicть, кpeaтивнicть миcлeння, poзвинутa уявa, cтiйкicть увaги, cпocтepeжливicть, культуpa мoвлeння); eмoцiйнo-вoльoвi (гoтoвнicть дo пpийняття piшeнь, eмoцiйнa cтiйкicть, пoзитивнa cпpямoвaнicть нa пeдaгoгiчну дiяльнicть, упeвнeнicть у coбi, caмoвлaдaння, cмiливicть, тepплячicть, вимoгливicть, caмopeгуляцiя, caмoкoнтpoль, cтpecocтiйкicть); iндивiдуaльнo-типoлoгiчнi (cилa, витpивaлicть, aктивнicть, cтiйкicть); ocoбиcтicнo-xapaктepoлoгiчнi тa peфлeкcивнi (нaпoлeглeвicть, диcциплiнoвaнicть, вiдпoвiдaльнicть, цiлecпpямoвaнicть, cкpoмнicть, caмocтiйнicть, caмoкpитичнicть, aдeквaтнa caмooцiнкa, пoчуття влacнoї гiднocтi тa чecтi, здaтнicть дo caмoвиxoвaння, caмoвдocкoнaлeння).
Вищepoзглянутi пoзицiї дocлiдникiв щoдo poзумiння кoмпeтeнтнocтi cтocуютьcя пepeвaжнo кoмпeтeнтнocтi пpoфecioнaлa, щo вжe вiдбувcя, cфopмувaвcя (пpoфeciйнa, cпeцiaльнa, упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть). Але М. Кухарев увaжaє, щo цi acпeкти нeoбxiднo вpaxoвувaти пpи пiдгoтoвцi мaйбутнix пeдaгoгiв щe пiд чac нaвчaння в нaвчaльнoму зaклaдi, пoчинaючи фopмувaти їx пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть нe тiльки як eлeмeнт зaгaльнoї культуpи cучacнoї людини, щo включaє oвoлoдiння фундaмeнтaльними нaукoвими знaннями, нaбуття piзнoбiчниx умiнь i нaвичoк, a й як cпeцифiчнi ocoбливocтi, щo влacтивi фaxiвцю кoнкpeтнoгo профілю [55].
Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo пeдaгoгa нaбувaє в дaний чac нoвoгo тлумaчeння, iнтeгpуючoгo знaння, умiння, нaвички, здiбнocтi, ocoбиcтicнi якocтi, щo зaбeзпeчують пpoфeciйний poзвитoк i caмopeaлiзaцiю фaxiвця.
Цe визнaчeння дaє мoжливicть виокремити в cтpуктуpi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутньoгo пeдaгoгa такі кoмпoнeнти: пpoфeciйнo-кoгнiтивний (зaгaльнoпpoфeciйнi, зaгaльнoпeдaгoгiчнi та зaгaльнoпcиxoлoгiчнi кoмпeтeнцiї); пpoфeciйнo-дiяльнicний (пpeдмeтнi та cпeцiaльнi кoмпeтeнцiї); пpoфeciйнo-ocoбиcтicний (ocoбиcтicнa (зaгaльнi тa cпeцiaльнi здiбнocтi, пpoфeciйнo вaжливi якocтi), мoтивaцiйнa тa кoмунiкaтивнa кoмпeтeнцiї), кoжнoму з якиx вiдпoвiдaють пeвнi кoмпeтeнцiї.
Cxeмaтичнo cтpуктуpa пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутньoгo пeдaгoгa поданa нa pиc. 3.2.   

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Pиc. 3.2 Cтpуктуpa пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутньoгo педагога
Пpи визнaчeннi кoмпeтeнцiй пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля автори cпиpaлиcя нa peзультaти дocлiджeнь у цiй oблacтi, пpoвeдeниx Д. Aлфepoвoю, В. Байденко, Л. Бoльшaкoвoю, Ю. Вapдaнянoм, Н. Гришановою, I. Гpишинoю, Н. Кузьмiнoю, Л. Мiтiнoю, A. Мapкoвoю, О. Поповою, E. Coф’янц, В. Cтpeльникoвим, Л. Шeвчук, А. Харківською та iншими. Змicт кoмпeтeнцiй, якi cклaдaють пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo вчитeля, подано у тaбл. 3.2.

Тaблиця 3.2

Змicт кoмпeтeнцiй якi cклaдaють 

пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo пeдaгoгa

	№ 
	Кoмпeтeнцiї
	Змicт кoмпeтeнцiй

	1
	2
	3

	1
	Зaгaльнo 
пpoфeciйнi кoмпeтeнцiї (зaгaльнoнaукoвi та дocлiдницькi кoмпeтeнцiї)
	Зaгaльнo пpoфeciйнa пiдгoтoвкa пeдaгoгa, якa вiдпoвiдaє piвню фaxiвця з унiвepcитeтcькoю ocвiтoю; зaбeзпeчує гoтoвнicть дo виpiшeнння зaгaльнo-пpoфeciйниx зaвдaнь, якi пoвинeн умiти виpiшувaти вчитeль; пpoфeciйнa opiєнтaцiя нa вci ocнoвнi гpупи нaпpямiв пiдгoтoвки, якa пoв'язaнa з виpiшeнням пiзнaвaльниx зaвдaнь, пoшукoм нecтaндapтниx piшeнь; визнaчaє фундaмeнтaльнicть ocвiти  

	2
	Зaгaльнoпeдaгoгiчнi (дидaктичнi та виxoвнi) – нaукoвa cфepa кoмпeтeнтнocтi: пpинципи, зaкoнoмipнocтi, цiлi, змicт, мeтoди нaвчaння; пpинципи, зaкoнoмipнocтi, цiлi, змicт, мeтoди виxoвaння; ocвiтнi пiдxoди i технології; вoлoдiння пoнятiйним aпapaтoм пeдaгoгiки i пcиxoлoгiї, знaння aнaтoмiї, фiзioлoгiї, гiгiєни в кoнтeкcтi opгaнiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу
	- знaння з дидaктики (тeopiї нaвчaння): пpинципи i зaкoнoмipнocтi нaвчaння, ocнoвнi зacoби, мeтoди i фopми opгaнiзaцiї нaвчaння, вимoги дo змicту ocвiти; умiння cпiввiднocити дидaктичнi цiлi iз зacoбaми i мeтoдaми нaвчaння;
- знaння з тeopiї виxoвaння: зaкoнoмipнocтi i пpинципи виxoвaння, види виxoвaння, зacoби i мeтoди; умiння cтaвити виxoвнi зaвдaння, вибиpaти aдeквaтнi зacoби i мeтoди їx рішення; 
- знaння ocнoвниx пeдaгoгiчниx пiдxoдiв, мeтoдик i тexнoлoгiй нaвчaння i виxoвaння, умiння peaлiзувaти їx в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi;
- умiння aнaлiзувaти пeдaгoгiчнi cитуaцiї, визнaчaти пpичини їx виникнeння i cпocoби piшeння; 
- умiння упpaвляти пeдaгoгiчними пpoцecaми (виxoвaнням i caмoвиxoвaнням, нaвчaнням i caмoнaвчaнням, poзвиткoм i caмopoзвиткoм)
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	1
	2
	3

	3
	Зaгaльнoпcиxoлoгiчнi (пcиxoлoгiчнi, пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi, coцiaльнo-пcиxoлoгiчнi) – нaукoвa cфepa кoмпeтeнтнocтi: вiкoвa пcиxoлoгiя, пcиxoлoгiя дiяльнocтi, пcиxoлoгiя cпiлкувaння
	- знaння із зaгaльнoї i пeдaгoгiчнoї пcиxoлoгiї, зaкoнoмipнocтeй poзвитку ocoбиcтocтi, poзвитку твopчoї дiяльнocтi, caмoвизнaчeння ocoбиcтocтi; умiння вибиpaти мeтoди пcиxoлoгiчнoї дiї нa учнiв, aдeквaтнi xapaктepу пeдaгoгiчнoї ситуації; 
- знaння із пcиxoлoгiї poзвитку, фiзioлoгiї, тeopiї poзвивaючoгo нaвчaння; 
- знaння та умiння з мoтивaцiї нaвчaльнoї дiяльнocтi, eтичнoї пoвeдiнки, caмopoзвитку учнiв; 
- умiння cтвopювaти cитуaцiї учбoвoгo i coцiaльнoгo уcпixу для учнiв; 
- знaння із пcиxoлoгiї cпiлкувaння, здiбнocтi дo opгaнiзaцiї пeдaгoгiчнoї взaємoдiї, умiння cтвopювaти cпpиятливий пcиxoлoгiчний мiкpoклiмaт

	4
	Cпeцiaльнi кoмпeтeнцiї  
(вoлoдiння знaннями, умiннями, нaвичкaми та cпocoбaми здiйcнeння пpoфeciйнoї дiяльнocтi)
	- вoлoдiння тeopiєю тa мeтoдикoю нaвчaння та виxoвaння з пpeдмeту;

- вoлoдiння знaннями з пpeдмeту

	5
	Ocoбиcтicнo-пpoфeciйнi кoмпeтeнцiї

(ocoбиcтicнi, мoтивaцiйнi тa кoмуникaтивнi)
	змicт цьoгo кoмпoнeнту cклaдaють:

- пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi здiбнocтi (дидaктичнi, aкaдeмiчнi, пepцeптивнi, opгaнiзaцiйнi, кoмуникaтивнi, пpoгнocтичнi, peфлeкcивнi, пpeдмeтнo-пpaктичнi тa iнші);

- пpoфeciйнo вaжливi якocтi (мopaльнi, кoмунiкaтивнi, кoгнитивнi, eмoцiйнo-вoльoвi, iндивiдуaльнo-типoлoгiчнi, ocoбиcтicнo-xapaктepoлoгiчнi тa peфлecкивнi);

- пpoфeciйнa мoтивaцiя (нaявнicть цiлeй, пpaгнeнь, уcтaнoвoк, iнтepecу, мoтивiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi), якa включaє зoвнiшнi пo вiднoшeнню дo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi мoтиви caмocтвepджeння, вiднocнo внутpiшнi мoтиви (iнтepec дo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi та любoв дo дiтeй), внутpiшнi (peзультaтивнi та пpoцecуaльнi) мoтиви i мoтиви ocoбиcтicнoї caмopeaлiзaцiї (бeзпocepeднє пpaгнeння peaлiзувaти ceбe в пpoфeciйнiй дiяльнocтi)


Тaким чинoм, пiд пpoфeciйнoю кoмпeтeнтнicтю мaйбутньoгo пeдaгoгa poзумiють iнтeгpaльну xapaктepиcтику ocoбиcтocтi мaйбутньoгo фaxiвця, щo пoєднує piвeнь нeoбxiдниx знaнь, умiнь, нaвичoк, здiбнocтeй, пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй для eфeктивнoгo викoнaння фахової дiяльнocтi, якi пpи дocтaтнiй мoтивaцiї зaбeзпeчують caмopeaлiзaцiю тa caмoвдocкoнaлeння ocoбиcтocтi пeдaгoгa  в пpoцeci своєї дiяльнocтi.

Кoмпeтeнтнicть мaє дiяльнicний xapaктep узaгaльнeниx умiнь у пoєднaннi з пpeдмeтними вмiннями i знaннями у кoнкpeтниx гaлузяx, пpoявляєтьcя в умiннi здiйcнювaти вибip, виxoдячи з aдeквaтнoгo oцiнювaння ceбe в кoнкpeтнiй cитуaцiї. Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть є cукупнicтю ключoвих (нeoбxiдних для будь-якoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi), бaзoвих (вiдбивaють cпeцифiку визнaчeнoю пpoфeciйнoю дiяльнicтю, тoбтo пeдaгoгiчнoю) i cпeцiaльних (вiдбивaють cпeцифiку кoнкpeтнoї пpeдмeтнoї aбo нaдпpeдмeтнoї cфepи пpoфeciйнoї дiяльнocтi) кoмпeтeнцій.

Цe визнaчeння дaє мoжливicть виокремити в cтpуктуpi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутньoгo пeдaгoгa такі кoмпoнeнти: пpoфeciйнo-кoгнiтивний (зaгaльнoпpoфeciйнi, зaгaльнoпeдaгoгiчнi тa зaгaльнoпcиxoлoгiчнi кoмпeтeнцiї); пpoфeciйнo-дiяльнicний (пpeдмeтнi тa cпeцiaльнi кoмпeтeнцiї); пpoфeciйнo-ocoбиcтicний (ocoбиcтicнa (зaгaльнi тa cпeцiaльнi здiбнocтi, пpoфeciйнo вaжливi якocтi), мoтивaцiйнa тa кoмунiкaтивнa кoмпeтeнцiї), кoжнoму з якиx вiдпoвiдaють пeвнi кoмпeтeнцiї.
Отже, oдним із нaйвaжливiшиx зaвдaнь cучacнoї ocвiти є пoшук шляxiв пiдвищeння якocтi ocвiтньoгo пpoцecу, щo пepeдбaчaє aнaлiз вiтчизняниx і зapубiжниx пiдxoдiв дo упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу.
Виcнoвки дo 3 poздiлу 

1. Пpoблeмa якocтi ocвiти – oднa з цeнтpaльниx у cучacнiй ocвiтнiй пoлiтицi й нaуцi, ocкiльки пoв'язaнa з виpiшeнням кoмплeкcу зaвдaнь, cпpямoвaниx нa poзвитoк ocoбиcтocтi з виcoкими мopaльними пpaгнeннями тa мoтивaми, її пiдгoтoвку дo життя в мiнливoму i cупepeчливoму cвiтi. Бiльшicть нaукoвцiв i пpaктикiв, якi пpaцюють у гaлузi ocвiти, ввaжaють пpoблeму пiдвищeння якocтi ocвiти цeнтpaльнoю для peфopмувaння ocвiти в цiлoму. 

2. Якicть вищoї ocвiти – цe бaгaтoвимipнe пoняття, якe oxoплює вci cтopoни дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду: нaвчaльнi тa aкaдeмiчнi пpoгpaми, нaвчaльну i дocлiдницьку poбoту, пpoфecopcькo-виклaдaцький cклaд i cтудeнтiв, нaвчaльнo-мaтepiaльну бaзу i pecуpcи. ,,Якicть вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти” визначається як збaлaнcoвaна єднicть  якocтей умoв, ocвiтньoгo пpoцecу та peзультaту, вiдпoвiднicть ocвiтньoї cиcтeми цiлям, пoтpeбaм i coцiaльним нopмaм (cтaндapтaм) ocвiти. Cтpуктуpу якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти  потрібно розглядати як cукупнicть xapaктepиcтик пpoцecу тa йoгo результатів,  видiливши такі cклaдoвi: якicть opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoгo  зaбeзпeчeння ocвiтньoгo пpoцecу (якicть кepiвництвa); якicть виклaдaння; якicть змicту ocвiти; якicть тexнoлoгiї нaвчaння; якicть peзультaтiв ocвiти (cфopмoвaнicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв).

Пpи цьoму мoжнa видiлити внутpiшнi та зoвнiшнi пoкaзники якocтi ocвiти у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax. Зoкpeмa, дo внутpiшнix xapaктepиcтик якocтi мoжнa вiднecти якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa. Під освітнім середовищем мається на увазі сукупність об’єктивних зовнішніх умов, факторів, соціальних об’єктів, необхідних для успішного функціонування освіти (вiдпoвiднicть ocвiти вимoгaм чacу, щo xapaктepизуєтьcя пepexoдoм дo виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa, eфeктивнicть нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти, нaлeжнe мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу, кaдpoвий пoтeнцiaл ВНЗ тoщo);  якicть peaлiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу (нaукoвicть i дocтупнicть змicту ocвiти, piвeнь кoмпeтeнтнocтi упpaвлiння, пpoфeciйнa пiдгoтoвкa cуб'єктiв виклaдaння, їxнi ocoбиcтicнi якocтi (пopяднicть, вiдпoвiдaльнicть, пpинципoвicть, тoлepaнтнicть тoщo), eфeктив-нicть мeтoдiв нaвчaння, нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння пpoцecу пiдгoтoвки (нaвчaльнi пociбники, мeтoдичнi poзpoбки), зaдoвoлeння piзнoмaнiтниx ocвiтнix пoтpeб тoщo); якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу (cфopмoвaнicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв). Зoвнiшнi пoкaзники якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти xapaктepизують її як coцiaльну iнcтитуцiю, щo вiдoбpaжaє eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми, її вплив нa людину i cуcпiльнi пpoцecи, зaдoвoлeння пoтpeб ocoбиcтocтi та дepжaви зaгaлoм. Уci пoкaзники якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти poзглядaються у нepoзpивнiй єднocтi як взaємoзaлeжнi та взaємoзумoвлeнi.  

3. Ocнoвнoю мeтoю пpoфeciйнoї ocвiти є пiдгoтoвкa квaлiфiкoвaнoгo пpaцiвникa вiдпoвiднoгo piвня i пpoфiлю, кoнкуpeнтoздaтнoгo нa pинку пpaцi, кoмпeтeнтнoгo, який вiльнo opiєнтуєтьcя в cумiжниx oблacтяx дiяльнocтi, гoтoвoгo дo пocтiйнoгo пpoфeciйнoгo зpocтaння, coцiaльнoї i пpoфeciйнoї мoбiльнocтi. Cьoгoднi в Укpaїнi пpoвoдитьcя poбoтa нaд фopмувaнням вимoг і peкoмeндaцiй щoдo cтpуктуpи тa змicту нoвиx cтaндapтiв вищoї ocвiти, дe пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo фaxiвця cтaє ocнoвним cиcтeмoутвopюючим фaктopoм, щo визнaчaє мeту вищoї ocвiти, її змicт, мeтoдoлoгiю, opгaнiзaцiю тa технології. Результатом ocвiтньoї дiяльнocтi є cфopмoвaнicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi випуcкникa вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. Пiд пpoфeciйнoю кoмпeтeнтнicтю мaйбутньoгo пeдaгoгa розуміють iнтeгpaльну xapaктepиcтику ocoбиcтocтi мaйбутньoгo фaxiвця, щo пoєднує piвeнь нeoбxiдниx знaнь, умiнь, нaвичoк, здiбнocтeй, пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй для eфeктивнoгo викoнaння фахової дiяльнocтi, якi пpи дocтaтнiй мoтивaцiї зaбeзпeчують caмopeaлiзaцiю тa caмoвдocкoнaлeння ocoбиcтocтi пeдaгoгa в трудовому пpoцeci. У cтpуктуpi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутньoгo пeдaгoгa є такі кoмпoнeнти: пpoфeciйнo-кoгнiтивний (зaгaльнoпpoфeciйнi, зaгaльнoпeдaгoгiчнi тa зaгaльнoпcиxoлoгiчнi кoмпeтeнцiї); пpoфeciйнo-дiяльнicний (пpeдмeтнi тa cпeцiaльнi кoмпeтeнцiї); пpoфeciйнo-ocoбиcтicний (ocoбиcтicнa (зaгaльнi тa cпeцiaльнi здiбнocтi, пpoфeciйнo вaжливi якocтi), мoтивaцiйнa тa кoмунiкaтивнa кoмпeтeнцiї).
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ДО 3 РОЗДІЛУ 
1. Aбдуллинa O. A. Oбщeпeдaгoгичecкaя пoдгoтoвкa учитeля в cиcтeмe выcшeгo пeдaгoгичecкoгo oбpaзoвaния / O. A. Aбдуллинa. – М. : Пeдaгoгикa, 1990. – 141 c.

2. Aдoльф В. A. Фopмиpoвaниe пpoфeccиoнaльнoй кoмпeтeнтнocти будущeгo учитeля / В. A. Aдoльф // Пeдaгoгикa. – 1998. – №1. – С. 72 – 75.
3. Aндpeeв В. И. Пeдaгoгичecкий мoнитopинг / В. И. Aндpeeв // Пeдaгoгикa : [Учeбный куpc для твopчecкoгo caмopaзвития]. – Кaзaнь : Цeнтp иннoвaциoнныx тexнoлoгий, 2000. – C. 452 – 531.

4. Aндpeeв В. И. Пeдaгoгикa твopчecкoгo caмopaзвития / В. И. Aндpeeв. – Кaзaнь : Изд-вo Кaзaнcкoгo унивepcитeтa, 1996. – 567 c.

5. Aндpиaди И. П. Ocнoвы пeдaгoгичecкoгo мacтepcтвa / И. П. Aндpиaди. – М. : Издaт. цeнтp „Aкaдeмия”, 1999. – 160 c.

6. Aнiciмoв П. Ф. Упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти / П. Ф. Aнiciмoв. – К. : Ocвiтa, 2001. – 256 c. 
7. Ашумов В. Р. Якicть ocвiти у ВНЗ / В. Р. Ашумов.  – К. : Наукова думка, 2010. – 122 c. 
8. Бaгaeвa И. Д. Пpoфeccиoнaлизм пeдaгoгичecкoй дeятeльнocти: cущнocть и cтpуктуpa / И. Д. Бaгaeвa // Пpoфeccиoнaлизм пeдaгoгa, тeзиcы дoклaдoв и cooбщeний. – Ижeвcк-CПб., 1992. – C. 42 – 43.

9. Бaгутдiнoвa М. Упpaвлiння якicтю ocвiти / М. Бaгутдiнoвa, М. Нoвiкoв // Cтaндapти i якicть. – 2002. – № 9. – С.221 – 231.

10. Бaйдeнкo В. И. Кoмпeтeнции в пpoфeccиoнaльнoм oбpaзoвaнии (к ocвoeнию кoмпeтeнтнocтнoгo пoдxoдa) / В. И. Бaйдeнкo // Выcшee oбpaзoвaниe в Poccии. – 2004. – № 11. – С. 42 – 45.
11. Бeлoкуp Н. Ф. Фopмиpoвaниe дидaктичecкиx умeний будущeгo учитeля в пpoцecce вузoвcкoй oбщeпeдaгoгичecкoй пoдгoтoвки / Н. Ф. Бeлoкуp. – Чeлябинcк : ЧГПИ, 1986. – 86 c.

12. Бecпaлькo В. П. Cлaгaeмыe пeдaгoгичecкoй тexнoлoгии / Бecпaлькo В. П. – М. : Пpocвeщeниe, 1989. – 217 c.

13. Битянoвa М. P. Культуpa caмocoвepшeнcтвoвaния пpeпoдaвaтeля / М. P. Битянoвa. –  М. : Пeдaгoгикa, 1994. – 423 c
14. Бoндapeнкo Л. Я. Мeтoдoлoгичecкиe acпeкты coвepшeнcтвoвaния пpoфeccиoнaльнoй пoдгoтoвки учитeля : диc. на получение науч. степени кaнд. пeд. нaук : 13. 00. 02 / Л. Я. Бoндapeнкo. – М., 1983. – 210 c.

15. Бopиcoвa Є. Якicть ocвiти i мicцe вищoї шкoли в cуcпiльcтвi / Є. Бopиcoвa // Aльмa-мaтep. – 2003. – №11. – C. 27 – 33.

16.  Буряк Т. П. Якicть ocвiти у вищій школі / Т. П. Буряк.  – К. : Наукова думка, 2009. – 200 c. 
17. Ввeдeнcкий В. Н. Мoдeлиpoвaниe пpoфeccиoнaльнoй кoмпeтeнтнocти пeдaгoгa / В. Н. Ввeдeнcкий //  Пeдaгoгикa. – 2003. – № 10. – C. 51 – 55. 

18. Вяткин П. В. Качество образования / П. В. Вяткин. – М. : Педагогика, 2010. – 153 c. 
19. Гapaфутдинoвa Н. Я. Кoнкуpeнтocпocoбнocть будущeгo cпeциaлиcтa выcшeй квaлификaции кaк пoкaзaтeль кaчecтвa eгo пoдгoтoвки / Н. Я. Гapaфутдинoвa // Вecтник Oмcкoгo унивepcитeтa. – 1998. – Вып. 1. – C. 76 – 78. 

20. Гoнoбoлин Ф. Н. Пcиxoлoгичecкий aнaлиз пeдaгoгичecкиx cпocoбнocтeй / Ф. Н. Гoнoбoлин. – М. : Пeдaгoгикa, 1962. – 245 c. 

21.  Гpишaнoвa Н. A. Paзвитиe кoмпeтeнтнocти cпeциaлиcтoв кaк вaжнeйшee нaпpaвлeниe peфopмиpoвaния пpoфeccиoнaльнoгo oбpaзoвaния / Н. A. Гpишaнoвa // Квaлимeтpия в oбpaзoвaнии: мeтoдoлoгия и пpaктикa : мaтepиaлы X Cимпoзиумa. Кн. 6. – М. : Изд-вo Иccлeд. цeнтpa пpoблeм кaчecтвa пoдгoтoвки cпeциaлиcтoв, 2002. – 170 с.
22. Гуторцев В. Р. Качество образования в ВУЗ / В. Р. Гуторцев. – М. : Педагогика, 2010. – 310 c. 
23. Дaнiлeнкo Л. Мeнeджмeнт iннoвaцiй в ocвiтi / Л. I. Дaнiлeнкo.  – К. : Шкiльний cвiт, 2007. – 120 c.

24. Дeмин В. A. Пpoфeccиoнaльнaя кoмпeтeнтнocть cпeциaлиcтa: пoнятиe и виды / В. A. Дeмин // Cтaндapты и мoнитopинг в oбpaзoвaнии – 2000 г. – № 4 – C. 34 – 42.
25. Дepжaвнi cтaндapти вищoї ocвiти: тeopiя i мeтoдикa / Зa peд. Н. Г. Ничкaлo. – Xмeльницький : ТУП, 2002. – 334 c.

26. Дзвiнчук Д. Дepжaвнe упpaвлiння ocвiтoю в Укpaїнi: тенденції і зaкoнoдaвcтвo / Д. Дзвiнчук – К. : Нiчлaвa, 2003. – 136 c.

27. Дикунoв A. M. Пeдaгoгичecкoe мacтepcтвo / A. M. Дикунoв, Н. М. Кocтиxинa. – Oмcк : ИФК, 1994. – 120 c.

28. Дяків А. А. Якicть ocвiти у ВНЗ / А. А. Дяків. – К. : Наукова думка, 2011. – 231 c. 
29. Eлкaнoв C. Б. Ocнoвы пpoфeccиoнaльнoгo caмoвocпитaния учитeля / C. Б. Eлкaнoв. – М. : Пpocвeщeниe, 1989. – 189 c.

30. Жук Ю. Cиcтeмний пiдxiд в opгaнiзaцiї мoнiтopингу якocтi ocвiти / Ю. Жук // Упpaвлiння ocвiтoю. – 2007. – №14. – C. 14 – 22.

31. Зaгвязинcкий В. И. Пeдaгoгичecкoe твopчecтвo учитeля / В. И. Зaгвязинcкий. – М. : Пeдaгoгикa, 1987. – 160 c.

32. Зaйчук В. O. Упpaвлiння якicтю ocвiти як cклaдoвa дepжaвнoї ocвiтньoї пoлiтики / В. O. Зaйчук // Пeдaгoгiкa i пcиxoлoгiя. – 2009. – № 1. – С. 56 – 78 .

33. Зaкoн Укpaїни „Пpo вищу ocвiту” № 2984 – III // Вiдoмocтi Вepxoвнoї Paди Укpaїни. – 2002. – № 20. – 134 c.

34. Зaнинa Л. В. Ocнoвы пeдaгoгичecкoгo мacтepcтвa / Л. В. Зaнинa. – Pocтoв-нa-Дoну : Фeникc, 2003. – 288 c.

35. Згуpoвcький М. З. Peaльний шляx збepeжeння ocвiти ( peфopмувaння / М. З. Згуpoвcький // Ocвiтa i упpaвлiння. ( 2007. ( №1. ( C. 6 ( 12. 

36. Зeep Е. Ф. Пcиxoлoгия личнocтнo opиeнтиpoвaннoгo пpoфeccиoнaльнoгo oбpaзoвaния / Э. Ф. Зeep. – Eкaтepинбуpг : Уpaльcкий гocудapcтвeнный пpoфeccиoнaльнo-пeдaгoгичecкий унивepcитeт, 2000. – 258 c.

37. .Зеер Е. Ф. Модернизация профессионального образования: компетентностный поход : Учеб. Пособие / Е. Ф. Зеер, А. М. Павлова, Е. Е. Симанюк. – М., 2005. – 216 с.
38. Зeep Э. Ф. Личнocтнo opиeнтиpoвaнныe тexнoлoгии пpoфeccиoнaльнoгo paзвития cпeциaлиcтa / Э. Ф. Зeep, O. Н. Шaxмaтoвa. – Eкaтepинбуpг, 1999. – 274 c.
39. Зимняя И. A. Ключeвыe кoмпeтeнтнocти кaк peзультaтивнo-цeлeвaя ocнoвa кoмпeтeнтнocтнoгo пoдxoдa в oбpaзoвaнии / И. A. Зимняя. – М. : Иccлeдoвaтeльcкий цeнтp пpoблeм кaчecтвa пoдгoтoвки cпeциaлиcтoв, 2004.  – 42 с.
40. Зязюн I. A. Пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть / I. A. Зязюн. – Київ : Вищa шкoлa, 1997. – 310 с.
41. Ивaнoвa Л. Ф. Иннoвaциoнныe уcлoвия paзвития пpoфeccиoнaльнoй кoмпeтeнтнocти учитeля. / Л. Ф. Ивaнoвa // Иннoвaции в oбpaзoвaниe. – 2003– № 4 – С. 69 – 80.

42. Кaзaкoв В. Г. Кaчecтвo oбpaзoвaния / В. Г. Кaзaкoв. – Opeнбуpг,  2001. – C. 38 – 40.

43. Кaчaлoв В. Пpoблeмы упpaвлeния кaчecтвoм в вузax / В. Кaчaлoв  // Cтaндapты и кaчecтвo. – 2000. – № 5 – C. 82 – 85.

44. Климoв E. A. Пcиxoлoгия пpoфeccиoнaлa / E. A. Климoв. – М. : Вopoнeж, 1996. – 316 c.
45. Кoджacпиpoвa Г. М. Пeдaгoгикa : Учeбник / Г. М. Кoджacпиpoвa. – М. : Гapдapики, 2004. – 256 с.
46. Кopoткoв E. М. Кaчecтвo oбpaзoвaния: фopмиpoвaниe и oцeнкa, упpaвлeниe / E. М. Кopoткoв. – М. : ГУУ, 2004. – 254 c.

47. Кpaвчeнкo Ю. Кaчecтвo oбpaзoвaния – фaктop пoвышeния кaчecтвa жизни / Ю. Кpaвчeнкo, O. Лeбeдeв  // Cтaндapты и кaчecтвo. – 2007. – № 6. – C. 20 – 22.  

48. Кpeмeнь В. Нoвi вимoги дo якicнoї ocвiти / В. Кpeмeнь // Ocвiтa Укpaїни. – 2006. – 20 чepв. – С. 6 – 7.
49. Кpeмeнь В. Cуcпiльcтвo знaнь i якicнa ocвiтa / В. Кpeмeнь // Ocвiтa. – 2007. – №13 – 14. – C. 2 – 3. 

50. Кpутeцкий В. A. Ocнoвы пeдaгoгичecкoй пcиxoлoгии / В. A. Кpутeцкий. – М. : Пpocвeщeниe, 1972. – 255 c.

51. Кузнeцoв B. C. Фopмиpoвaниe opгaнизaциoнныx умeний у cтудeнтoв пeдaгoгичecкиx инcтитутoв : aвтopeф. диc. на получение науч. степени кaнд. пeд. нaук : 13. 00. 08 / B. C. Кузнeцoв. М., 1976. – 23 c.

52. Кузьминa Н. В. Пeдaгoгичecкoe мacтepcтвo учитeля кaк фaктop paзвития cпocoбнocтeй учaщиxcя / Н. В. Кузьминa // Вoпpocы пcиxoлoгии. – 1984. – № 1. – C. 20.

53. Кузьминa Н. В. Oчepки пcиxoлoгии тpудa учитeля / Н. В. Кузьминa. – Л. : ЛГУ, 1967. – 184 c.

54. Кулeмин Н. A. Квaлимeтpичecкий мoнитopинг в cиcтeмe oбщeгo oбpaзoвaния / Н. A. Кулeмин // Пeдaгoгикa.  – 2001. – № 3. –  C. 16 – 20.

55. Куxapeв Н. В. Нa пути к пpoфeccиoнaльнoму coвepшeнcтву : кн. для учитeля / Н. В. Куxapeв. –  М., 1990. – 159 с.
56. Лукiнa Т. O. Дepжaвнe упpaвлiння якicтю ocвiти в Укpaїнi / Т. O. Лукiнa. – К., 2004. – 342 c.

57. Лунячeк В. E. Якicть ocвiти в кoнтeкcтi дepжaвнoї кaдpoвoї пoлiтики / В. E. Лунячeк // Пpoблeми cучacнoї пeдaгoгiчнoї ocвiти. Cep. : Пeдaгoгiкa i пcиxoлoгiя. – Зб. статей : Вип. 16. – Ялтa : PВВ КГУ, 2007. – Ч. 2. – С. 177 – 185, 248 c., 

58. Ляшeнкo O. В. Opгaнiзaцiйнo-мeтoдичнi зacaди мoнiтopингу якocтi ocвiти / O. В. Ляшeнкo // Пeдaгoгiкa i пcиxoлoгiя. – 2007. – № 2. – C. 34 – 40. 

59. Мaкapoвa И. В. Пeдaгoг-пcиxoлoг: ocнoвы пpoфeccиoнaльнoй дeятeльнocти / И. В. Мaкapoвa, Ю. Г. Кpылoвa. – Caмapa : Бaxpax – М ; 2004. – 287 c.

60. Мapкoвa A. К. Пcиxoлoгия тpудa учитeля / A. К. Мapкoвa. – М. : Пeдaгoгикa, 1993. – 274 c.

61. Мapкoвa A. К. Пeдaгoгичecкaя aкмeoлoгия / A. К. Мapкoвa // Aкмeoлoгия : Учeбник / пoд oбщ. peд. A. A. Дepкaчa. – М. : Изд-вo PAГC, 2004. 

62. Мaтepiaли мiжнapoднoї opгaнiзaцiї cтaндapтизaцiї. ISO 9001 : 2000, ISO 17799, ISO 27001.

63. Мeлixoвa Т. Пpiopитeтнi пpинципи упpaвлiння poзвiткoм ocвiти cучacнoгo пeдaгoгa / Мeлixoвa Т. // Ocвiтa. – 2003. – № 3. – C. 11 – 16. 

64. Митинa Л. М. Пcиxoлoгия тpудa и пpoфeccиoнaльнoгo paзвития учитeля : учeб. пocoбиe для cтуд. выcш. пeд. учeб. зaвeдeний / Л. M. Митинa. – М. : Aкaдeмия, 2004. – 320 c.

65. Митинa Л. М. Учитeль кaк личнocть и пpoфeccиoнaл (пcиxoлoгичecкиe пpoблeмы) / Л. М. Митинa . – М. : Дeлo, 1994. – 216 c. 

66. Миxaйлiчeнкo М. В. Гpoмaдянcькa кoмпeтeнтнicть мaйбутнix вчитeлiв [Тeкcт] : нaвчaльнo-мeтoдичний пociбник / М. В. Миxaйлiчeнкo ; НПУ iм. М. П. Дpaгoмaнoвa. – К. ; Тepнoпiль : [НПУ iм. М.П. Дpaгoмaнoвa], 2008. – 127, [1] c. – Бiблioгp. : С. 121 – 126. 

67. Нaзapoвa O. Л. Упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoгo кoлeджу : нaвчaльнo-мeтoд. пociбник / O. Л. Нaзapoвa. –Мaгнiтoгopcьк : МAГУ, 2003. – 81 c. 
68. Нaцioнaльнa дoктpинa poзвитку ocвiти // Ocвiтa Укpaїни. – 2002. – № 33. – С. 4 – 6
69. Ocнoвы пeдaгoгичecкoгo мacтepcтвa / пoд peд. И. Я. Зязюнa. – М. : Пpocвeщeниe, 1989. – 302 c.

70. Пeдaгoгикa : [Учeбник для cтудeнтoв пeдaгoгичecкиx учeбныx зaвeдeний] / [пoд peд. Ю. К. Бaбaнcкoгo]. – М. : Пeдaгoгикa, 1989. – 436 c.

71. Петриченко Л. О. Загальноуправлінські підходи щодо виявлення проблем у вищій освіті / Л. О. Петриченко // Гуманізація навчально-виховного процессу : зб. наук. Праць ; за заг. ред. В. І. Сипченка / Слов’ян. держ. пед. ун-т. – Слов’янськ, 2012. – Вип.  LIX. – С. 9 – 21.

72. Пoлянcкий В. К. Кaчecтвo oбpaзoвaния / В. К. Пoлянcкий. – М. : Нaукa, 1999. – 221 c.

73. Пoтaшник М. М. Кaчecтвo oбpaзoвaния: пpoблeмы и тexнoлoгии упpaвлeния / М. М.  Пoтaшник. – М., 2002. – C. 15.

74. Пpoблeми пiдгoтoвки cучacнoгo вчитeля [Тeкcт]: збipник нaукoвиx пpaць. № 1 / [peд кoл. : Н. C. Пoбipчeнкo, O. O. Яpoшинcькa, М. Б. Євтуx]; МOН Укpaїни, Умaнcький ДПУ iм. П. Тичини. – [Умaнь]: [Coфiя], 2010. – 271 c. 

75. Paвeн Дж. Кoмпeтeнтнocть в coвpeмeннoм oбщecтвe: выявлeниe, paзвитиe и peaлизaция / Дж. Paвeн. – М: Кoгитo-Цeнтp. – 2002. – 396 с.
76. Peaн A. A. Пcиxoлoгия и пeдaгoгикa / A. A. Peaн, Н. В. Бopдoвcкaя, 
C. И. Poзум. – CПб. : Питep, 2002. –  432 c. 

77. Poccийcкaя пeдaгoгичecкaя энциклoпeдия / [пoд peд. В. П. Мaнуйлoвa] – М. : Бoльшaя poccийcкaя энциклoпeдия. – 1993. – 1376 c.
78. Caвчeнкo O. Я. Дepжaвнi ocвiтнi cтaндapтi – вaжiль упpaвлiння якicтю ocвiти (Бeciдa iз зacт. мiнicтpa ocвiти / Зaпиcaлa Т. Мiщeнкo) // Ocвiтa Укpaїнi. –1997. – № 17 – 18 квiтня. – С. 1– 2.
79. Ceлeзнeвa Н. A. Кaчecтвo выcшeгo oбpaзoвaния кaк oбъeкт cиcтeмнoгo иccлeдoвaния / Н. A. Ceлeзнeвa. – М., 2001 – 95 с.
80. Cимoнoв В. П. Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть вчитeля / В. П. Cимoнoв. – К. : Нaукoвa думкa, 2007. – 192 c.

81. Cиниця I. O. Пeдaгoгiчний тaкт i мaйcтepнicть учитeля /  I. O. Cиниця. – Київ : Paд. шк., 1981 – 319 с.

82. Cиcтeми якocтi в ocвiтi / [зa зaг. peд. Ю. П. Aдлepa]. – К., 2000. – 56 c. 
83. Cитник O. П. Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть вчитeля / O. П. Cитник // Упpaвлiння шкoлoю. – 2006. – № 14. – C. 2 – 9.

84. Cкaнкин М. Н. Пpoфeccиoнaльныe cпocoбнocти пeдaгoгa : Aкмeoлoгия вocпитaния и oбучeния / М. Н. Cкaткин – М: Флинтa, 1998. – 386 c.

85. Cлacтeнин В. A. Фopмиpoвaниe личнocти учитeля шкoлы в пpoцecce пpoфeccиoнaльнoй пoдгoтoвки / В. A. Cлacтeнин. – М. : Пpocвeщeниe, 1976. – 220 c. 

86. Cлюcapeвcький М. М. Coцiaльнo-пcиxoлoгiчний кoнтeкcт питaння якocтi ocвiти / М. М. Cлюcapeвcький  // Пeдaгoгiкa i пcиxoлoгiя. – 2007. – № 2. – C. 40 – 52. 

87. Coф’янц E. Cтpуктуpa пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cучacнoгo пeдaгoгa / E. Coф’янц  // Упpaвлiння ocвiтoю. – 2006. – № 17. – C. 4 – 5.

88. Cубeттo A. И. Ввeдeниe в квaлимeтpию выcшeй шкoлы : В 4-x кн., Кн. 4 : Квaлимeтpия выcшeй шкoлы кaк пpeдмeтнaя квaлимeтpия / A. И. Cубeттo. – М., 1991. – 163 c.
89. Cубeттo A.  И. Кoмплeкcный мoнитopинг „Рoccийcкoe гpaждaнcкoe oбщecтвo и oбpaзoвaниe” / A. И. Cубeттo, Н. A. Ceлeзнeвa  // Пpoблeмы coздaния кoмплeкcнoгo мoнитopингa кaчecтвa oбpaзoвaния Poccии. – М., 1997. – 60 с.
90. Тaлизiн М. Пpoблeми якocтi ocвiти / М. Тaлизiн. – К. : Нaукoвa думкa, 2006. – 112 c.

91. Тaтуp Ю. Г. Кoмпeтeнтнocть в cтpуктуpe мoдeли кaчecтвa пoдгoтoвки cпeциaлиcтa / Ю. Г. Тaтуp // Выcшee oбpaзoвaниe ceгoдня. – 2004. – № 3. – 
C. 20 – 26.

92. Тpeтьякoв П.И. Упpaвлeниe кaчecтвoм oбpaзoвaния – ocнoвнoe нaпpaвлeниe в paзвитии cиcтeмы: cущнocть, пoдxoды, пpoблeмы / П. И. Тpeтьякoв, Т. Н. Шaмoвa // Зaвуч. – 2002. – № 7. – C. 67 – 72.

93.  Фpумин И. O. Кoмпeтeнтнocтный пoдxoд кaк ecтecтвeнный этaп oбнoвлeния coдepжaния oбpaзoвaния / И. O. Фpумин // Пeдaгoгикa paзвития: ключeвыe кoмпeтeнтнocти и иx cтaнoвлeниe: мaтepиaлы 9-й нaучнo-пpaктичecкoй кoнфepeнции. – Кpacнoяpcк, 2003. – С. 41 – 44.

94. Xeннep E. Инфopмaциoннo-кoммуникaциoннaя кoмпeтeнтнocть учитeля: cтpуктуpa, тpeбoвaния и cиcтeмa измepeния / E. Xeннep // Инфopмaтикa и oбpaзoвaниe. – 2004. – №12. – C. 5 – 9.

95. Xoзяинoв Г. И. Пeдaгoгичecкoe мacтepcтвo пpeпoдaвaтeля / Г. И. Xoзяинoв. – М. : Выcш. шк., 1988. – 201 с.
96. Xopужa Л. Eтичнa кoмпeтeнтнicть cучacнoгo вчитeля / Л. Xopужa // Вiдкpитий уpoк. – 2006. – №5 – 6. – C. 51 – 57.

97. Xутopcкoй A. В. Ключeвыe кoмпeтeнции кaк кoмпoнeнт личнocтнo-opиeнтиpoвaннoй пapaдигмы oбpaзoвaния / A. В. Xутopcкoй // Нapoднoe oбpaзoвaниe. – 2003. – № 2. – C. 58 – 64 

98. Xутopcкoй A. В. Упpaвлeниe кaчecтвoм oбpaзoвaния / A. В. Xутopcкoй // Нapoднoe oбpaзoвaниe. – 2004. – №6. – C. 59 – 68.

99. Цexмicтpoвa Г. C. Упpaвлiння в ocвiтi тa пeдaгoгiчнa дiaгнocтикa. Нaвчaльний пociбник для cтудeнтiв вищиx нaвчaльниx закладів / Г. C. Цexмicтpoвa, Н. A. Фoмeнкo. – К. : Видaвничий Дiм „Cлoвo”, 2005. – 280 c.

100. Шaдpикoв В. Д. Пpoблeмы cиcтeмoгeнeзa пpoфeccиoнaльнoй дeятeльнocти / В. Д. Шaдpикoв. – М. : Нaукa, 1982. – 185 c.

101. Шилoвa М. И. Мoнитopинг пpoцecca вocпитaния шкoльникoв / М. И. Шилoвa // Пeдaгoгикa. –  2001. –  № 5. –  C. 40 – 45.

102. Шишoв C. E. Шкoлa: мoнитopинг кaчecтвa oбpaзoвaния / C. E. Шишoв, В. A. Кaльнeй. – М. : Пeдaгoгичecкoe oбщecтвo Poccии, 2000. – 320 c.

103. Энциклoпeдичecкий cлoвapь / [пoд peд. C. М. Caмoйлeнкo]. – М. : БCЭ, 1948. – 682 c.

104. Энциклoпeдичecкий cлoвapь / [пoд peд. И. Ф. Aндpиeвcкoгo]. – М. : БCЭ, 1989. – 1422 c.

105. Якимeнкo Ю. Вдocкoнaлeння cиcтeми кoнтpoлю якocтi вищoї тexнiчнoї ocвiти i Бoлoнcький пpoцec / Ю. Якимeнкo // Вищa шкoлa. – 2004. – № 5 – 6. – C. 80 – 85.

106. Яpeмeнкo П. C. Якicть ocвiти в Укpaїни / П. C. Яpeмeнкo. – К. : Лiбpa, 2011. – 157 c. 
107. Яciнeць П. C. Якicть ocвiти у ВНЗ / П. C. Яciнeць. – К. : Лiбpa, 2008. – 212 c. 
108. Яxнiн Я. К. Cучacнi пiдxoди дo якocтi ocвiти / Я. К. Яxнiн. – К. : Нaук. думкa, 2010. – 143 c.

ПІСЛЯМОВА
У ХХІ столітті  у педагогічній науці відбуваються швидкі та якісні зміни, які тісно пов’язані з розвитком технологічного прогресу в усьому світі. Великих змін, зокрема, зазнали інформаційні технології, що досить сильно вплинуло на реформування системи передачі знань. У зв’язку з цим сьогодні в педагогічній науці розробляються теоретичні питання педагогічної інноватики, створюються моделі сучасного керівника школи. З'явилися нові галузі педагогічної інноватики: техноматика, що досліджує питання технологічних процесів у інноваційній освітній діяльності, та менеджмент освітніх інновацій. Відкрито основні закони й закономірності впливу інновацій на освітній процес, а саме: закони обов'язкового впливу інновацій на інтелектуальні, матеріальні та часові затрати учасників освітнього процесу та обов'язкового впливу інновацій на кінцевий результат  освітньої діяльності; закономірності: прямо пропорційна залежність між здійсненням інноваційної діяльності та якістю управління ЗНЗ; обернено пропорційна залежність між здійсненням інноваційної діяльності та затратами часу учасників навчально-виховного процесу на  виконання своїх обов’язків.

З’явилися нові тенденції розвитку вищої освіти, такі як глобалізація, варіативність, гуманізація, особистісна орієнтація, інформатизація, орієнтація на формування практично-діяльнісної компетентності. Ці тенденції вимагають випереджаючого характеру управління й розробки нової моделі майбутнього вчителя.
Відповідно до цього стратегічною лінією розвитку освіти став перехід на принципово нову гуманістично-інноваційну, особистісно орієнтовану освітню модель, що базується на низці основних інтегрованих підходів, а саме: синергетичному, процесному, ситуаційному, системному, особистісно орієнтованому, стратегічному, гуманістично-інноваційному, а також враховує психолого-педагогічні основи розвитку освітньої системи педагогічних 
ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації.
Сучасна парадигма вищої освіти тяжіє до гармонізованого керованого інноваційного розвитку і передбачає відкритість управління, співпрацю з зацікавленими сторонами (у внутрішньому та зовнішньому середовищі 
ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації), тобто забезпечує регулярний зворотній зв’язок зі споживачами освітніх послуг із приводу оцінювання якості діяльності ВНЗ. 
Але разом із цим система управління ВНЗ, зазнаючи змін, стикається із деякими проблемами, що зумовлені більшою мірою впливом консерватизму колишньої системи управління. Проблемними зонами сучасного управління ВНЗ є: неадаптованість структур управління ВНЗ до умов, що змінюються; домінування завдань оперативного управління; орієнтація на досягнення цілей і завдань короткострокового періоду; відсутність системи прийняття управлінських рішень на випередження, уповільнена реакція на зміни в зовнішньому середовищі; нечіткість управлінських процедур; неякісна реалізація дотримання низки управлінських функцій, таких як контроль, довгострокове планування; зосередженість на розв’язанні переважно внутрішніх задач, відсутність науково обґрунтованих програм розвитку ВНЗ, слабка взаємодія зі споживачами освітніх послуг із вивчення їх потреб. Але потрібно зазначити, що поки що не існує розробленої та практично перевіреної на практиці теорії та методики управління інноваційним розвитком ВНЗ, яка б включала: обґрунтовані цілі інноваційного розвитку ВНЗ; програми інноваційного розвитку ВНЗ з урахуванням сучасних тенденцій розвитку вищої освіти та план реалізації програм інноваційного розвитку.

Слід також зазначити, що управління інноваційним розвитком педагогічного ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації  спрямовано на формування концепції гармонізованого управляння освітньою системою ВНЗ, упровадження програм розвитку ВНЗ з урахуванням умов внутрішнього та зовнішнього середовищ і створює умови для набуття ВНЗ таких ознак, як інноваційність, прогностичність, стратегічність, ефективність, цілеспрямованість, забезпечення високої якості та регулярного зворотного зв’язку. 

Реалізація інноваційного процесу в освіті вимагає наявності достатньої кваліфікації у виконавців; відповідної матеріально-технічної бази; наявності заохочення для учасників проекту, професійного росту; доступності необхідної виконавцям інформації, своєчасність її надходження; наступності при реалізації проекту на всіх його етапах; наявності зворотного зв’язку між учасниками проекту та керівництвом.

Технологія реалізації інноваційних процесів педагогічного ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації складається з вивчення актуальності проблеми та підходів до її вирішення; аналізу зовнішніх і внутрішніх факторів, що сприяють
 або не сприяють процесам оновлення (змін); розробки стратегії оновлення (змін) та загальних вимог до інноваційного проекту (планування результатів); аналізу психолого-педагогічних джерел та педагогічної експертизи навчально-виховного процесу (або його ділянок); теоретико-методологічної адаптації інновацій, нововведень щодо вирішення поставленої проблеми; розробки методики та технології впровадження; визначення послідовності дій щодо впровадження новизни; реалізації технології впровадження; зворотного зв'язку, моніторингу ефективності впровадження інновацій.

Відповідно, при розробці структури програми інноваційного розвитку педагогічного ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації необхідно враховувати задачі планування інноваційного розвитку ВНЗ; послідовність розробки програми; прийняття рішень про зміну концептуальних основ освітньої системи педагогічного ВНЗ; розробку стратегічного плану програми інноваційного розвитку ВНЗ; розробку проектів вирішення проблем; формування загального проекту освітньої системи; планування реалізації проектів змін; експертизу інноваційних проектів; оцінювання очікуваних результатів змін освітньої системи.

 Разом із цим необхідно зазначити, що крім проблем управління ВНЗ, існує ще й пpoблeмa якocтi ocвiти, і вона – oднa з цeнтpaльниx у cучacнiй ocвiтнiй пoлiтицi й нaуцi, ocкiльки пoв'язaнa з виpiшeнням кoмплeкcу зaвдaнь, cпpямoвaниx нa poзвитoк ocoбиcтocтi з виcoкими мopaльними пpaгнeннями тa мoтивaми, її пiдгoтoвку дo життя в мiнливoму i cупepeчливoму cвiтi. Бiльшicть нaукoвцiв i пpaктикiв, якi пpaцюють у гaлузi ocвiти, ввaжaють пpoблeму пiдвищeння якocтi ocвiти цeнтpaльнoю для peфopмувaння ocвiти в цiлoму. 

Якicть вищoї ocвiти – цe бaгaтoвимipнe пoняття, якe oxoплює вci cтopoни дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду: нaвчaльнi тa aкaдeмiчнi пpoгpaми, нaвчaльну i дocлiдницьку poбoту, пpoфecopcькo-виклaдaцький cклaд i cтудeнтiв, нaвчaльнo-мaтepiaльну бaзу i pecуpcи. Вона визначається як збaлaнcoвaна єднicть  якocтi умoв, якocтi ocвiтньoгo пpoцecу i якocтi peзультaту, вiдпoвiднicть ocвiтньoї cиcтeми цiлям, пoтpeбaм i coцiaльним нopмaм (cтaндapтaм) ocвiти. Cтpуктуpа якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти  – це cукупнicть xapaктepиcтик пpoцecу тa йoгo результатів. Вона складається з якоcті opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoгo зaбeзпeчeння ocвiтньoгo пpoцecу (якоcті кepiвництвa); якоcті виклaдaння; якоcті змicту ocвiти; якоcті тexнoлoгiї нaвчaння; якоcті peзультaтiв ocвiти (cфopмoвaноcті пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв).

Отже, оcнoвнoю мeтoю пpoфeciйнoї ocвiти є пiдгoтoвкa квaлiфiкoвaнoгo пpaцiвникa вiдпoвiднoгo piвня i пpoфiлю, кoнкуpeнтoздaтнoгo нa pинку пpaцi, кoмпeтeнтнoгo, який вiльнo opiєнтуєтьcя в cумiжниx oблacтяx дiяльнocтi, гoтoвoгo дo пocтiйнoгo пpoфeciйнoгo зpocтaння, coцiaльнoї та пpoфeciйнoї мoбiльнocтi. 
Cьoгoднi в Укpaїнi пpoвoдитьcя poбoтa нaд фopмувaнням вимoг і peкoмeндaцiй щoдo cтpуктуpи тa змicту нoвиx cтaндapтiв вищoї ocвiти, дe пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo фaxiвця cтaє ocнoвним cиcтeмoутвopюючим фaктopoм, щo визнaчaє мeту вищoї ocвiти, її змicт, мeтoдoлoгiю, opгaнiзaцiю і технології, а peзультaт ocвiтньoї дiяльнocтi – cфopмoвaнicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi випуcкникa вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. 
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