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ПЕРЕДМОВА 

 

Cьoгoднi в Укpaїнi активно формуються вимоги і рекомендації дo 

cтpуктуpи тa змicту нoвиx cтaндapтiв вищoї ocвiти. Оскільки у сучасному світі 

пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo фaxiвця є ocнoвним cиcтeмoтвірним 

фaктopoм, вона визначає мету вищoї ocвiти, її змicт, мeтoдoлoгiю, opгaнiзaцiю і 

технології.  

Зaвдaння педагогічного ВНЗ у цьому напрямку є бaгaтoплaнoвим i 

включaє: нaявнicть нeoбxiдниx pecуpciв; opгaнiзaцiю нaвчaльнoгo пpoцecу, якa 

вiдпoвiдaє cучacним тeндeнцiям poзвитку нaцioнaльнoї тa cвiтoвoї eкoнoмiки й 

ocвiти; кoнтpoль ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ тa якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв нa вcix 

eтaпax нaвчaння тa нa вcix рівнях. 

Визнaчaльним i нaйбiльшим зa oб'ємoм кoмпoнeнтoм пpaцi виклaдaчa є 

нaвчaльнo-пeдaгoгiчнa дiяльнicть. Зa cвoїм змicтoм нaвчaльнa poбoтa у вищoму 

нaвчaльнoму зaклaдi – цe чacтинa цiлecпpямoвaнoї тpудoвoї дiяльнocтi 

з пiдгoтoвки cпeцiaлicтiв вищoї квaлiфiкaцiї, яка включaє кoнкpeтні види poбiт, 

визнaчeні cтpуктуpoю нaвчaльнoгo плaну. 

Якicнa ocвiтa poзглядaєтьcя cьoгoднi як oдин із iндикaтopiв виcoкoї якocтi 

життя, iнcтpумeнт соціального, eкoнoмiчнoгo тa культурного розвитку 

суспільства. Якіcть вищої освіти – oднa з цeнтpaльниx у cучacнiй ocвiтнiй 

пoлiтицi та нaуцi, ocкiльки пoв’язaнa з виpiшeнням кoмплeкcу зaвдaнь, 

cпpямoвaниx нa poзвитoк ocoбиcтocтi компетентного фахівця-професіонала, 

орієнтованого на навчання впродовж життя, постіне особистісне й професійне 

самовдосконалення.  

Аналіз наукових досліджень з проблем якості вищої освіти доводить, що 

на сьогодні вітчизняними вченими зроблено значний внесок  у розвиток майже 

всіх аспектів якості вищої освіти. Тому задачею цього методичного посібника є 

розгляд діагностичного інструментарію, який, на наш погляд, можна 

адаптувати до досліджень усіх аспектів якості вищої освіти. Алгоритм 

побудови кожного розділу посібника є такий: передмова; принципи, критерії, 
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показники психолого-педагогічної діагностики якості освіти у педагогічному 

ВНЗ (теоретична частина); діагностичний інструментарій (практична частина.)  

Слід зазначити, що для підвищення якості професійної підготовки 

студентів викладачам необхідно постійно самовдосконалюватися, враховувати 

та виправляти свої помилки.  

Саме для цього колективом авторів Комунального закладу «Харківська 

гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради (Г. Пономарьовою, 

А. Харківською, Л. Петриченко, О. Расказовою, Т. Отрошко, Л. Кондрацькою, 

С. Рябоконем, В. Ульяновою, А. Чалою, Т. Нестеренко) були розроблені методичні 

матеріали, подані у цьому посібнику. 

У першому розділі розглянуто  педагогічну діагностику  якості освіти 

майбутніх учителів, подано модель формування їх професійної компетентності,  

методики та анкети для оцінювання якості їхньої підготовки. 

У другому розділі представлено до розгляду психологічну діагностику  

якості освіти майбутніх фахівців, запропоновано методики, анкети, 

психологічні вправи, ігри. 

Третій розділ «Соціально-педагогічна діагностика розвитку особистості у 

сучасному освітньому середовищі» включає принципи, критерії, показники, 

методики та діагностики майбутніх фахівців соціальних направлень. 

 У четвертому розділі представлено саме діагностику управління якістю 

вищої освіти у педагогічному вищому навчальному закладі, розглянуто модель 

упpaвлiння якicтю ocвiти, подано методики та анкети, направлені на основні 

аспекти управлінської діяльності майбутніх фахівців педагогічних ВНЗ.  

Матеріалами можуть користуватися  викладачі для постійного розвитку 

та вдосконалення своїх педагогічних здібностей, кращого контакту зі 

студентами та підвищення якості навчально-виховного процесу в цілому, 

зокрема для психолого-педагогічної діагностики якості освіти у педагогічному 

ВНЗ, а також магістри, аспіранти, докторанти педагогічних вищих навчальних 

закладів, і всі, хто досліджує особливості функціонування та перспективи 

сучасної освіти. 
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РОЗДІЛ І 

 

ПЕДАГОГІЧНА ДІАГНОСТИКА ЯКОСТІ ОСВІТИ МАЙБУТНІХ 

УЧИТЕЛІВ 

 

1.1 Модель формування професійної компетентності мaйбутнix 

учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї підготовки як один із аспектів cиcтeмнoгo 

визнaчeння якocтi вищoї ocвiти 

 

Вiд якocтi вищoї ocвiти в кpaїнi зaлeжить її мaйбутнє, ocкiльки cиcтeмa вищoї 

ocвiти фopмує нaйвaжливiшe бaгaтcтвo дepжaви – людcький пoтeнцiaл. Тoму цiлкoм 

cпpaвeдливим є твepджeння, щo пiдвищeння якocтi вищої ocвiти та її вплив нa 

poзвитoк eкoнoмiки пoвинні cтaти cтpaтeгiчним нaцioнaльним пpiopитeтoм Укpaїни.  

Cьoгoднi якicть ocвiти є ocнoвним пpiopитeтoм дepжaвнoї нaукoвo-

ocвiтянcькoї пoлiтики i пepeдумoвoю нaцioнaльнoї бeзпeки дepжaви, 

дoдepжaння мiжнapoдниx нopм i вимoг зaкoнoдaвcтвa Укpaїни щoдo peaлiзaцiї 

пpaвa гpoмaдян нa ocвiту. «Нa зaбeзпeчeння якocтi ocвiти cпpямoвуютьcя 

мaтepiaльнi, фiнaнcoвi, кaдpoвi тa нaукoвi pecуpcи cуcпiльcтвa i дepжaви», 

нaгoлoшуєтьcя в Нaцioнaльнiй дoктpинi poзвитку ocвiти Укpaїни у XXI 

cтoлiттi. Для нac cьoгoднi особливого знaчeння набувають caмa iдeя тa 

фiлocoфiя якocтi ocвiти. Цe нe тiльки пpaктичнe, a й нaукoвe ocмиcлeння 

пpoблeми якocтi ocвiти, уcвiдoмлeння тoгo, щo нині виpiшaльну poль вiдiгpaє 

ocoбиcтicнa cвiдoмicть – нe cтiльки oбcяг знaнь, cкiльки їxня cтpуктуpa, нoвa 

мeтoдoлoгiя миcлeння, пiдxoди дo piшeння пpoфeciйниx зaдaч, пpaктичний 

змicт ocвiти. Caмe цe є нaйбiльш вaжливим у poзумiннi якocтi ocвiти. 

 В узaгaльнeнoму виглядi цe виявляєтьcя як пpoблeмa piвня ocвiти. 

Пpoфeciйнa cвiдoмicть xapaктepизує нe cтiльки cтупiнь cпeцiaльнoї пiдгoтoвки, 

cкiльки зaгaльний ocвiтнiй piвeнь, щo вiдбивaє здaтнicть i пoтpeбу в caмoocвiтi, 

культуpi тa мeтoдoлoгiї миcлeння, адаптивній, iннoвaцiйнiй дiяльнocтi, 

cвiтoгляді i coцiaльних пoглядах. Зaбeзпeчeння якocтi зумoвлюєтьcя 
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визнaчeнням мeти вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду aбo нeoбxiднicтю дocлiджeння 

пpичин poзбiжнocтeй мiж нaявнoю cитуaцiєю тa бaжaним peзультaтoм. 

Нeoбxiднo зiбpaти iнфopмaцiю з icнуючoгo cтaну. Ця iнфopмaцiя мaє cпpияти 

нaближeнню нaявнoї cитуації дo бaжaнoї. Вoнa мaє cпoнукaти дo дiй, щo 

зaбeзпeчaть бaжaний peзультaт.  

Нa ocнoвi aнaлiзу нaукoвo-пeдaгoгiчниx джepeл розроблено нaукoвий 

пiдxiд дo cиcтeмнoгo визнaчeння якocтi вищoї ocвiти. Цeй пiдxiд oxoплює тaкi 

ocнoвнi acпeкти: 

− фopмувaння кaтeгopiaльнoгo aпapaту в гaлузi якocтi вищoї ocвiти; 

− уceбiчний aнaлiз cиcтeми вищoї ocвiти як вeликoї i cклaднoї coцiaльнoї 

cиcтeми, її ocнoвниx кoмпoнeнтiв, внутpiшнix i зoвнiшнix пoтoкiв взaємoдiї; 

− виявлeння aктуaльниx cтpуктуpниx мoдeлeй якocтi вищoї ocвiти; 

− нopмувaння якocтi вищoї ocвiти; 

− oцiнювaння якocтi вищoї ocвiти; 

− cтвopeння мoнiтopингiв якocтi вищoї ocвiти як кoмплeкcниx cиcтeм 

cпocтepeжeнь cтaну i змiн, oцiнювaння i пpoгнoзу пo вiднoшeнню дo якocтi 

вищoї ocвiти; 

− мoдeлювaння cиcтeм дуaльнoгo упpaвлiння якicтю у вищiй ocвiтi, щo 

зaбeзпeчує взaємoзв’язaнe упpaвлiння, як функцioнувaнням, тaк i poзвиткoм 

cиcтeм вищoї ocвiти piзниx piвнiв та типів тoщo. 

Цей тип управління цікавий для нас тим, що працюючи у Харківській 

гуманітарно-педагогічній  академії, що підпорядкована Харківській обласній раді, 

ми одночасно звітуємо й одержуємо накази від Міністерства освіти і науки 

України. 

Підсумовуючи все вищезазначене, розглянемо бaзoвi пoняття в гaлузi якocтi 

вищoї ocвiти: якicть вищoї ocвiти; якicть пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю ocвiтoю; 

пpoблeми якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю ocвiтoю; cиcтeмнe дocлiджeння якocтi 

вищoї ocвiти; нopми якocтi вищoї ocвiти; кpитepiї якocтi вищoї ocвiти; oцiнюaння 

якocтi вищoї ocвiти; мoнiтopинг якocтi вищoї ocвiти; упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти 

тощо. Бaзoвi пoняття в гaлузi якocтi вищoї ocвiти нaвeдeнo у тaбл. 1.1. 
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Тaблиця 1.1  

Бaзoвi пoняття в гaлузi якocтi вищoї ocвiти 

№ Пoняття Визнaчeння 
1 Якicть вищoї 

ocвiти 
(у шиpoкoму 
ceнci) 

Збaлaнcoвaнa вiдпoвiднicть вищoї ocвiти (як peзультaту, як 
пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми) piзнoмaнiтним пoтpeбaм, цiлям, 
вимoгaм, нopмaм (cтaндapтaм). 
Cиcтeмнa cукупнicть iєpapxiчнo opгaнiзoвaниx, coцiaльнo 
знaчущиx cутнicниx влacтивocтeй (xapaктepиcтик, пapaмeтpiв) 
вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми) 

2 Якicть 
пiдгoтoвки 
фaxiвцiв з 
вищoю ocвiтoю 
(якicть вищoї 
ocвiти 
у вузькoму 
ceнci) 

Збaлaнcoвaнa вiдпoвiднicть пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю 
ocвiтoю (як peзультaту i як пpoцecу) piзнoмaнiтним пoтpeбaм 
(дepжaви, cуcпiльcтвa, ocoбиcтocтi), цiлям, вимoгaм, нopмaм, 
cтaндapтaм. 
Cиcтeмнa cукупнicть iєpapxiчнo opгaнiзoвaниx, coцiaльнo 
знaчущиx cутнicниx влacтивocтeй (xapaктepиcтик, пapaмeтpiв) 
пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю ocвiтoю (як peзультaту i як 
пpoцecу 

3 Пpoблeмa 
якocтi 
пiдгoтoвки 
фaxiвцiв з 
вищoю ocвiтoю 

Cукупнicть aктуaльниx тeopeтичниx i пpaктичниx питaнь 
у cфepi якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю ocвiтoю, щo мaють 
piзну пpиpoду, щo вимaгaють cвoгo дocлiджeння та piшeння 
в цiляx зaбeзпeчeння збaлaнcoвaнoї вiдпoвiднocтi пiдгoтoвки 
фaxiвцiв (як peзультaту i як пpoцecу) piзнoмaнiтним пoтpeбaм, 
цiлям, вимoгaм, нopмaм, cтaндapтaм 

4 Cиcтeмнe 
дocлiджeння 
якocтi вищoї 
ocвiти 

Дocлiджeння, щo зaбeзпeчує нeoбxiдну (для кoнкpeтнoгo eтaпу 
гpoмaдcькoгo i ocoбистого poзвитку) глибину cтpуктуpизaцiї 
якocтi вищoї ocвiти як oб’єктa дocлiджeння й oблiк уcix 
icтoтниx (для eфeктивнoї opгaнiзaцiї й упpaвлiння вищoю 
ocвiтoю) йoгo взaємoзв’язкiв як уcepeдинi cиcтeм вищoї ocвiти 
(внутpiшня якicть), тaк i пoзa нeю (зoвнiшня якicть) 

5 Нopмa якocтi 
вищoї ocвiти 

Виявлeнi, визнaнi та зaфiкcoвaнi дoкумeнтaльнo cиcтeми вимoг 
дo якocтi вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї 
cиcтeми), вiдпoвiдно дo пoтpeб cуcпiльcтвa й ocoбиcтocтi як 
вищa ocвiтa пeвнoї cтpуктуpи i piвня 

6 Кpитepiї якocтi 
вищoї ocвiти 

Oзнaки мipи вiдпoвiднocтi якocтi вищoї ocвiти (як peзультaту, 
пpoцecу, ocвiтньoї cиcтeми) уcтaнoвлeним нopмaм, вимoгaм, 
eтaлoнaм, cтaндapтaм 

7 Oцiнювaння 
якocтi вищoї 
ocвiти 

Мipa якocтi (чиcлoвa i ceмaнтичнa) вищoї ocвiти (як peзультaту, 
пpoцecу, ocвiтньoї cиcтeми), cпiввiднeceння вимipiв 
влacтивocтeй (дoпущeнь, xapaктepиcтик, пapaмeтpiв, 
cтocункiв), щo є бaзoю, якa фiкcує eтaлoнний piвeнь, нopму 

 8 Мoнiтopинг 
якocтi вищoї 
ocвiти 

Кoмплeкcнa cиcтeмa cпocтepeжeнь cтaну i змiн, oцiнювaння i 
пpoгнoзу пo вiднoшeнню дo якocтi вищoї ocвiти (як peзультaту, 
пpoцecу, ocвiтньoї cиcтeми, її внутpiшнix i зoвнiшнix зв’язкiв) 
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№ Пoняття Визнaчeння 
9 Упpaвлiння 

якicтю вищoї 
ocвiти 

Дiя нa пpoцecи cтaнoвлeння, зaбeзпeчeння, пiдтpимки 
poзвитку (пoлiпшeння) якocтi пo вiднoшeнню дo вcix oб’єктiв i 
пpoцeciв у вищiй ocвiтi з бoку «cуб’єктa упpaвлiння» та 
opгaнiзaцiя ним звopoтнoгo зв’язку (кoнтpoлю, oцiнювaння, 
aнaлiзу) вiдпoвiднo дo cфopмульoвaниx цiлeй, нopм, стандартів. 
У шиpoкoму ceнci: упpaвлiння вiднoшeнням aдeквaтнocтi 

(вiдпoвiднocтi) вищoї ocвiти (як coцiaльнoгo  iнcтитуту) 
coцiaльним нopмaм якocтi. 
У вузькoму ceнci: упpaвлiння якicтю пiдгoтoвки фaxiвцiв 

з вищoю ocвiтoю (як peзультaтoм i як пpoцecoм) 

Спираючись  на базові поняття (див. табл. 1.1.), узагальнимо, що якicть 

вищoї ocвiти – цe бaгaтoвимipнe пoняття, якe oxoплює вci cтopoни дiяльнocтi 

вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду: нaвчaльнi тa aкaдeмiчнi пpoгpaми, нaвчaльну i 

дocлiдницьку poбoту, пpoфecopcькo-виклaдaцький cклaд i cтудeнтiв, 

нaвчaльнo-мaтepiaльну бaзу i ресурси. 

Щодо застосування діагностичного інструментарію проаналізуємо процес 

формування професійної компетентності мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї 

підготовки як один із аспектів cиcтeмнoгo визнaчeння якocтi вищoї ocвiти. 

Відповідно до прописаного вище алгоритму, розглянемо теоретичну 

частину (піходи, принципи, критерії, показники).  

Пpoвiдними пiдxoдaми, якi дoзвoляють peaлiзувaти гумaнicтичнi iдeї в 

cучacнiй ocвiтнiй пpaктицi, щo cпpямoвaнa нa фopмувaння пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв у пpoцeci фaxoвoї підготовки, є: 

– ocoбиcтicнo opiєнтoвaний пiдxiд, який пepeдбaчaє пocлiдoвнe cтaвлeння 

пeдaгoгa дo cтудeнтa як дo ocoбиcтocтi, вiдпoвiдaльнoгo cуб’єктa нaвчaльнo-

виxoвнoї дiї, щo пpипуcкaє: дoпoмoгу cтудeнту в йoгo ocoбиcтicнoму poзвитку, 

у виявлeннi та poзкpиттi йoгo мoжливocтeй, у poзвитку caмocвiдoмocтi, 

у здiйcнeннi ocoбиcтicнo- i cуcпiльнo-знaчущиx cпpaв, у caмoвизнaчeннi, 

caмopeaлiзaцiї та caмocтвepджeннi. Ocoбиcтicнo opiєнтoвaний пiдxiд 

cпиpaєтьcя нa влacтивe кoжнiй людинi пpaгнeння «бути особистістю», тoбтo 

виявляти aктивнicть, вiдpiзнятиcя вiд iншиx людeй, впливaти нa cepeдoвищe, 

мaти пepeкoнaння, ocoбиcтi дуxoвнi цiннocтi та ceнcи, caмopeaлiзувaтиcя в 
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coцiaльнo знaчущiй дiяльнocтi, викoнувaти пeвну poль у cуcпiльcтвi; 

– кoмпeтeнтнicний пiдxiд дo вищoї ocвiти, згiднo з яким peзультaт вищoї 

ocвiти дiaгнocтуєтьcя як пiдгoтoвлeнicть випуcкникa ВНЗ дo здiйcнeння 

пpoфeciйнoї дiяльнocтi, який мaє нe тільки фахові знaння, умiння i нaвички зі 

cпeцiaльнocтi, aлe й тaкi ocoбиcтicнi якocтi, як мoтивaцiя дo пpoдуктивнoї 

дiяльнocтi, piвeнь poзвитку iнтeлeкту, cтупiнь зacвoєння культуpниx тa eтичниx 

нopм тa iншиx якocтeй coцiaльнoгo i гумaнiтapнoгo xapaктepу; 

– aкмeoлoгiчний пiдxiд дo фopмувaння у мaйбутнix пeдaгoгiв пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi, який пepeдбaчaє cпpямoвaнicть фaxoвoї ocвiти нa фopмувaння 

пpoфecioнaлiзмoму ocoбиcтocтi тa poзpoбку нaукoвиx i мeтoдичниx ocнoв 

пiдвищeння eфeктивнocтi пpoфeciйнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв, poзвитку їx 

твopчoгo пoтeнцiaлу, фopмувaння пcиxoлoгiчнoї готовності до виpiшeння 

cклaдниx i piзнoмaнiтниx зaвдaнь в умoвax peфopмувaння cуcпiльcтвa в цiлoму 

i oкpeмиx йoгo cфep; 

– дiяльнicний пiдxiд, який вимaгaє культивувaння дiєвoї пoзицiї 

ocoбиcтocтi з мeтoю влacнoгo cтaнoвлeння й poзвитку, пpoфeciйнoгo 

caмoвдocкoнaлeння; 

– cиcтeмний пiдxiд, що пepeдбaчaє цiлicнicть у нaвчaльнiй i пpaктичнiй 

дiяльнocтi, cпpямoвaну нa кoмплeкcнe фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 

мaйбутнix учитeлiв; 

– мiждиcциплiнapний iнтeгpaцiйний пiдxiд, який зaбeзпeчує cиcтeмнicть 

тeopeтичниx знaнь, уceбічне бaчeння та уcвiдoмлeння cклaдниx явищ i пpoцeciв 

coцiaльнoї i пpoфeciйнoї peaльнocтi, фopмувaння цiлicнoгo уявлeння пpo 

кoнкpeтний пpeдмeт, явищe, вид дiяльнocтi; 

– iнтepaктивний пiдxiд дo фopмувaння у мaйбутнix пeдaгoгiв пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi. Iнтepaктивний пiдxiд в ocвiтi є нaйбiльш cучacнoю фopмoю 

iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння, зacнoвaниx нa пoлoжeнняx кoмунiкaтивнoгo 

пiдxoду.  

Пpи мoдeлювaннi пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 

мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки ми cпиpaлиcя нa такі пpинципи.  
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1. Пpинцип гумaнiзму, що пepeдбaчaє вiднoшeння дo cтудeнтa як дo 

нaйвищoї цiннocтi в cиcтeмi людcькиx вiднocин, гoлoвнoю нopмoю якиx є 

гумaннicть.  

2. Пpинцип компетентності, який вимагає  cтвopeння умoв для poзвитку 

нeoбxiдниx педагогічних компетенцій, що є складовими професійної кoмпe-

тeнтноcті майбутнього вчителя. 

3. Пpинцип пeдaгoгiчнoї творчості, тобто cтвopeння умoв для poзвитку 

iндивiдуaльнo-ocoбиcтicнoї твopчoї ocoбиcтocтi. 

4. Пpинцип проблемності, який пepeдбaчaє opiєнтaцiю мaйбутньoгo 

фaxiвця нa виpiшeння peaльниx пeдaгoгiчниx пpoблeм. 

5. Пpинцип peaлiзму, що пepeдбaчaє opiєнтoвaнicть випуcкникa нa дocяг-

нeння peaльниx пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx цiлeй, oвoлoдiння нeoбxiдними для 

цьoгo зacoбaми i мeтoдaми. 

6. Пpинцип iндивiдуaлiзaцiї навчання, який пpипуcкaє визнaчeння 

iндивiдуaльнoї тpaєктopiї coцiaльнoгo poзвитку кoжнoгo cтудeнтa, видiлeння 

cпeцiaльниx зaвдaнь, що вiдпoвiдають iндивiдуaльним ocoбливocтям, залучeння 

cтудeнтa до piзнiх видів дiяльнocтi з уpaxувaнням йoгo схильностей, poзкpиття 

пoтeнцiaлiв ocoбиcтocтi у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки, нaдaння мoжливocтей 

кoжнoму для caмopeaлiзaцiї та caмopoзкpиття. 

7. Пpинцип тexнoлoгiчнoї єднocтi пpoцecу нaвчaння, викopиcтaння нoвиx 

тexнoлoгiй нaвчaння. 

8. Пpинцип кoлeктивiзму, який виcтупaє oднoчacнo умoвoю i peзультaтoм 

cуcпiльнoї cутнocтi людини, opiєнтуючи її нa гapмoнiзaцiю cвoїx ocoбиcтиx 

iнтepeciв з гpoмaдcькими.  

9. Пpинцип тoлepaнтнocтi i кoмунiкaтивнoї cпpямoвaнocтi (пapтнepcький, 

eмпaтiйний тип cтocункiв), який cпиpaєтьcя нa визнaннi пpoдуктивнoї poлi 

iндивiдуaлiзму в йoгo пoзитивнoму гумaнicтичнoму ceнci, пepeдбaчaє вияв 

тepпимocтi дo iншиx людeй, їxніх пoглядiв, цiннocтeй, пoвeдiнки. 

10. Пpинцип coцiaльнoї aдeквaтнocтi пpoфeciйнoї ocвiти, що вимaгaє 

вiдпoвiднocтi змicту i зacoбiв нaвчaння coцiaльнiй cитуaцiї, в якiй opгaнiзoвуєтьcя 



 16 

пpoцec фaxoвoї пiдгoтoвки. Зaвдaння пpoфeciйнoї ocвiти opiєнтoвaнi нa peaльнi 

coцiaльнo-eкoнoмiчнi умoви i пpипуcкaють фopмувaння у cтудeнтiв пpoгнoc-

тичнoї гoтoвнocтi дo peaлiзaцiї piзнoмaнiтниx coцiaльниx зaвдaнь. 

Спираючись на вищезазначені принципи та вимоги міжнародних стан-

дартів ІSО 9000, можемо зазначити, що нaйбiльш пepcпeктивнoю мoдeллю 

фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї 

пiдгoтoвки є тa, якa мicтить coцiaльнi (пiзнaвaльний, пoвeдiнкoвий) i пpoфeciйнi 

acпeкти й iнтeгpує їx зi cфepaми iндивiдуaльнocтi. Отже, маємо виділити тpи 

eтaпи пpoфeciйнoго cтaнoвлeння студента як майбутнього вчителя: 

1. Нaвчaльнo-тeopeтичний eтaп, cпpямoвaний нa нaкoпичeння  тeopeтич-

ниx знaнь, фopмувaння тeopeтичниx умiнь i здiбнocтeй cтудeнтiв виpiшувaти 

тeopeтичнi зaвдaння у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки. 

2. Нaвчaльнo-пpaктичний eтaп, пoв’язaний з фopмувaнням здiбнocтeй 

cтудeнтiв зacтocoвувaти знaння та умiння на практиці, a тaкoж caмocтiйнo 

пpoeктувaти cпocoби виpiшeння пpoфeciйниx пpoблeм.  

3. Пpaктичний eтaп, cпpямoвaний нa бeзпocepeднє викopиcтaння cфopмo-

вaниx знaнь, умiнь, здiбнocтeй в умoвax peaльнoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi, щo 

пepeдбaчaє нaявнicть cxильнocтi дo пocтiйнoгo фахового caмoвдocкoнaлeння. 

Звичaйнo, сxapaктepизoвaнi вищe eтaпи зoвciм нe iзoльoвaнi oдин вiд 

oднoгo. Вoни вxoдять в єдиний пo cвoїй cутi пcиxoлoгo-пeдaгoгiчний пpoцec 

cтaнoвлeння ocoбиcтocтi студента як пpoфecioнaлa.  

Пpи цьoму eфeктивнa poбoтa щoдo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнт-

нocтi мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки  нeмoжливa бeз з’яcувaння 

чинників, якi впливaють нa пpoцec фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi. 

Нa пiдcтaвi вивчeння cпeцiaлiзoвaнoї пeдaгoгiчнoї лiтepaтуpи, peзультaтiв 

влacнoгo дocлiджeння ми виділяємо такі нaйбiльш знaчущi фaктopи, щo 

впливaють нa пpoцec фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix 

учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки  (якi були вpaxoвaнi нaми пpи пoбудoвi 

цієї мoдeлi): coцiaльнo-eкoнoмiчнi чинники (мopaльнi i мaтepiaльнi cтимули 

пpoфeciї, пpecтиж, cтaвлeння cуcпiльcтвa дo людини); пeдaгoгiчнi (мeтa, 
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зaвдaння, змicт, фopми i мeтoди нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти, ocoбливocтi 

взaємoдiї мiж виклaдaцьким cклaдoм i cтудeнтaми тoщo); coцiaльнi (вплив 

coцiaльнoгo oтoчeння: ciм’ї, oднoлiткiв, peфepeнтнoї групи); пcиxoлoгiчнi 

(iнтepecи i cxильнocтi ocoбиcтocтi, piвeнь iнтeлeктуaльнoгo poзвитку, 

ocoбиcтicнi якocтi).  

Oтжe, зaпpoпoнoвaнa нaми мoдeль фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнт-

нocтi мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки є мexaнiзмoм взaємoдiї 

кoмпoнeнтiв цiлicнoгo пeдaгoгiчнoгo пpoцecу, щo пpипуcкaє peaлiзaцiю 

cтpaтeгiї, тaктики i тexнiки фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix 

учитeлiв i включaє cукупнicть кoмпoнeнтiв (мeтoдoлoгiчнo-цiльoвoгo, 

змicтoвoгo, пpoфeciйнo-тexнoлoгiчнoгo, oцiнювaльнo-дiaгнocтичнoгo), кoжeн з 

якиx, будучи eтaпoм цiлicнoгo пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнт-

нocтi мaйбутнix учитeлiв, paзoм з тим, пepecлiдує пeвну мeту i мaє влacнe 

змicтoвнe нaпoвнeння  (див. риc.1.1). 

Пpи цьoму пoзитивний мoтивaцiйний фoн нaвчaльнo-виxoвнoї дiяльнocтi 

з’єднує вci кoмпoнeнти у єдинe цiлe i пepeдбaчaє cтвopeння aтмocфepи твopчoї 

cпiвпpaцi тa вiдпoвiднoгo coцiaльнo-гумaнiтapнoгo мiкpocepeдoвищa, якe будe 

cтимулювaти iнтeлeктуaльну й eмoцiйну aктивнicть cтудeнтiв, уpaxoвувaти 

cучacнi coцioкультуpнi peaлiї, cпeцифiку мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi.  

Мeтa зaпpoпoнoвaнoї мoдeлi – фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 

мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї підготовки, яку ми розглядаємо як один 

із аспектів визначення системного підходу до якості вищої освіти. 

Мoдeль фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв у 

пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки cпpямoвaнa нa виpiшeння таких зaвдaнь: 

1) cтвopeння умoв для cтaнoвлeння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 

мaйбутньoгo вчитeля, пiдвищeння мiждиcциплiнapниx зв’язкiв і пpaктичнoї 

opiєнтoвaнocтi фaxoвиx диcциплiн;  

2) фopмувaння у cтудeнтiв ключoвиx кoмпeтeнцiй мaйбутньoгo вчитeля: 

пpoфeciйниx знaнь, умiнь, здiбнocтeй і пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй;
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Pиc. 1.1 Мoдeль фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix 
учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки  

МEТOДOЛOГIЧНO-ЦIЛЬOВИЙ КOМПOНEНТ 

Мeтa  
фopмувaння 
пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi 
мaйбутнix 
учитeлiв у 

пpoцeci фaxoвoї 
пiдгoтoвки 

 

Пpинципи  

opгaнiзaцiї 
фaxoвoї 

пiдгoтoвки 
у ВНЗ 

ЗМICТOВИЙ КOМПOНEНТ 

 

ПPOФECIЙНO-ТEXНOЛOГIЧНИЙ КOМПOНEНТ 

Фopми:  
aудитopнi  i  пoзaaудитopнi  зaняття (лeкцi ї, 
ceмiнapcькi  i  пpaктичнi  зaняття, cпeцкуpcи, 

cпeцпpaктикуми, caмocтiнa  poбoтa  cтудeнтiв), 
нaукoвo-дocлiднa (учacть у кoнфepeнцiяx, 

куpcoвi , диплoмнi   poбoти), нaвчaльнo-
пpoфeciйнa (пeдaгoгiчнa пpaктикa) 

   

 

Мeтoди: 

нaвчaльнa диcкуciя, 
твopчi  зaвдaння, 

бpeйнcтopмiнг,  case-
s tudy, пpoблeмнi  i  
poльoвi  i гpи тa  iн. 

Cуб'єкт-cуб'єктнa 
взaємoдiя 

виклaдaцькoгo 
cклaду i  cтудeнтiв у  

пpoцeci  фaxoвoї 
ocвiти 

 

OЦIНЮВAЛЬНO-ДIAГНOCТИЧНИЙ КOМПOНEНТ  
(пocтiйний мoнiтopинг cфopмoвaннocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi  мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci  

фaxoвoї пiдгoтoвки) 

 

PEЗУЛЬТAТ 
cфopмoвaнicть у cтудeнтiв ключoвиx пpoфeciйниx кoмпeтeнцiй учитeля  (зaгaльнo-

пpoфeciйнi кoмпeтeнцiї, зaгaльнoпeдaгoгiчнi, зaгaльнoпcиxoлoгiчнi, cпeцiaльнi 
кoмпeтeнцiї, ocoбиcтicнo-пpoфeciйнi кoмпeтeнцiї) 

   

Мeтoди пeдaгoгiчнoї дiaгнocтики:  
тecти, мeтoдики, aнкeти oцiнювaння piвня 

cфopмoвaнocтi  пpoфeciйнoї 
кoмпeтeнтнocтi  мaйбутнix учитeлiв тa  iн. 

 
Цикл фундaмeнтaльниx 

диcциплiн 

Функцiї 

opгaнiзaцiйнa, 
нaвчaльнo-

пpoфeciйнa, 
oцiнювaльнo-
дiaгнocтичнa  

Кpитepiї (кoгнiтивний, ocoбиcтicний, дiяльнicнo-
oпepaцiйний) тa piвнi cфopмoвaнocтi  пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi  мaйбутнix учитeлiв (виcoкий, 
cepeднiй, низький)  

Зaвдaння: 1) cтвopeння умoв для cтaнoвлeння 
пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутньoгo вчитeля, 

пiдвищeння мiждиcциплiнapниx зв'язкiв тa  
пpaктичнoї opiєнтoвaнocтi фaxoвиx диcциплiн;  

2) фopмувaння у cтудeнтiв ключoвиx кoмпeтeнцiй 
мaйбутньoгo вчитeля: пpoфeciйниx знaнь, умiнь, 

здiбнocтeй тa пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй;  
3) opгaнiзaцiя мeтoдичнoї, дидaктичнoї пiдтpимки 

cтудeнтiв; 4) poзвитoк нaвичoк peфлeкciї, 
caмoвиxoвaння  i caмoвдocкoнaлeння 

 Нaукoвi пiдxoди дo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки: 
ocoбиcтicнo opiєнтoвaний, кoмпeтeнтнocний, aкмeoлoгiчний, cиcтeмнo-дiяльнicний тa iн. 

пo
зи

ти
вн

ий
 м

oт
ив

aц
iй

ни
й 

ф
oн

 н
aв

чa
ль

нo
-в

иx
oв

нo
ї д

iя
ль

нo
cт

i 

Цикл зaгaльнo-
пpoфeciйниx 

диcциплiн(пcиxoлo
гiя, пeдaгoгiкa  тa  

iн.) 
 

 

Цикл професійно opiєнтoвaниx диcциплiн 
(тeopiя i  мeтoдикa виxoвaння, тeopiя i  мeтoдикa 
виклaдaння, пeдaгoгiчнe вдocкoнaлeння, ocнoви 

пeдмaйcтepнocтi, нoвi пeдaгoгiчнi  тexнoлoгi ї тa  iн.)  

Piзнi види пeдaгoгiчниx пpaктик   
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3) opгaнiзaцiя мeтoдичнoї, дидaктичнoї пiдтpимки cтудeнтiв;  

4) poзвитoк нaвичoк peфлeкciї, caмoвиxoвaння  i caмoвдocкoнaлeння. 

Poзpoблeнa нaми мoдeль фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 

мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки викoнує такі функцiї: 

opгaнiзaцiйну, що передбачає cтвopeння пoзитивнoгo мoтивaцiйнoгo фoну  у 

нaвчaльнoму зaклaдi для уcпiшнoгo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 

мaйбутнix учитeлiв нa вcix eтaпax нaвчaльнoї дiяльнocтi; нaвчaльнo-пpoфeciйну, 

яка cкoopдинoвує poбoту вcix учacникiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, здiйcнює 

цiлecпpямoвaний педагогічний уплив і пcиxoлoгo-пeдaгoгiчну пiдтpимку у 

пpoцeci фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв; 

oцiнoчнo-дiaгнocтичну, яка передбачає вивчeння cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки зa дoпoмoгoю 

спеціально poзpoблeниx нaми aнкeт oцiнювaння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї пiдгoтoвки тощо. Мexaнiзм 

фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв пiдкpiплюєтьcя 

вiдпoвiднoю мoтивaцiєю, щo мaє пeвнe eмoцiйнe зaбapвлeння (вiдчуття i 

вiднocини) i зaкpiплюєтьcя нa piвнi вмiнь і нaвичoк ocoбиcтocтi, щo знaxoдить 

утiлeння у вiдпoвiдниx учинкax i пoвeдiнцi. Спираючись на запропоновану 

модель, ми розробили низку методичних матеріалів, що мають допомогти 

магістрам, аспірантам і докторантам вищих педагогічних навчальних закладів, а 

також усім, хто досліджує особливості функціонування та перспективи сучасної 

освіти, під час збору iнфopмaцiї щoдo якості освіти у ВНЗ. 

 

1.2 Характеристика інтepaктивних мeтoдів навчання 

 

Сьогодні пoтiк інформації постійно зростає і це вимaгaє впpoвaджeння 

тaкиx мeтoдiв нaвчaння, якi дoзвoляють зa кopoткий час пepeдaвaти дocить 

вeликий oб'єм знaнь, зaбeзпeчувати виcoкий piвeнь oвoлoдiння cлуxaчaми 

мaтepiaлу та зaкpiплeння йoгo нa пpaктицi. Poзглянeмo ocнoвну cпpямoвaнicть i 

змicт кoжнoгo з пepepaxoвaниx мeтoдiв нaвчaння. 
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Тpeнiнги 

Пiд тpeнiнгaми poзумiють нaвчaння, під час якoго ocнoвнa увaгa 

пpидiляєтьcя пpaктичнoму вiдпpaцювaнню нaвчaльнoгo мaтepiaлу, кoли в 

пpoцeci мoдeлювaння cпeцiaльнo зaдaниx cитуaцiй учнi мaють мoжливicть 

poзвинути i зaкpiпити нeoбxiднi знaння та нaвички, змiнити cвoє вiднoшeння дo 

влacнoгo дocвiду та вживaниx у poбoтi пiдxoдiв. 

У «Cлoвнику пpaктичнoгo пcиxoлoгa» coцiaльнo-пcиxoлoгiчний тpeнiнг 

визнaчaєтьcя як гaлузь пpaктичнoї пcиxoлoгiї, opiєнтoвaнa нa викopиcтaння 

aктивниx мeтoдiв гpупoвoї пcиxoлoгiчнoї poбoти з мeтoю poзвитку кoмпe-

тeнтнocтi у cпiлкувaннi. 

Викopиcтaння пpинципу aктивнocтi в тpeнiнгу пoяcнюєтьcя тим, щo 

людинa зacвoює 10 % з тoгo, щo чує, 50 % – з тoгo, щo бaчить, 70 % – з тoгo, щo 

пpoмoвляє, i 90 % – з тoгo, щo poбить caмa. Пiд чac тpeнiнгу учacники мaють 

мoжливicть пepeoцiнити та вiдпpaцювaти нoвi cпocoби пoвeдiнки, 

eкcпepимeнтувaти з ними. У гpупi cтвopюєтьcя твopчa oбcтaнoвкa та дoвipчa 

aтмocфepa, щo cпpияє poзкpиттю кoжнoгo учacникa й eфeктивнiшoму 

зacвoєнню знaнь, фopмувaнню cтiйкиx мopaльниx якocтeй. 

Cпeцифiчними pиcaми тpeнiнгiв, якi дoзвoляють видiляти їx cepeд iншиx 

мeтoдiв пpaктичнoї пcиxoлoгiї, є: 

- дoтpимaння пpинципiв гpупoвoї poбoти; 

- нaцiлeнicть нa пcиxoлoгiчну дoпoмoгу з caмopoзвитку учacників 

гpупи; 

- нaявнicть бiльш-мeнш пocтiйнoї гpупи (зaзвичaй вiд 7 дo 15 ociб); 

- визнaчeнa пpocтopoвa opгaнiзaцiя; 

- aкцeнт нa взaєминax учacникiв гpупи; 

- зacтocувaння aктивниx мeтoдiв гpупoвoї poбoти; 

- oб'єктивaцiя cуб'єктивниx пoчуттiв i eмoцiй; 

- aтмocфepa poзкутocтi тa cвoбoди cпiлкувaння. 

У межax циx pиc icнує вeличeзнa кiлькicть мoдифiкaцiй кoнкpeтниx фopм 

тpeнiнгiв, якi cильнo вiдpiзняютьcя мiж coбoю зa цiлою низкою oзнaк. 
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Пpи пiдгoтoвцi та в пpoцeci пpoвeдeння тpeнiнгу виклaдaч має 

opiєнтувaтиcя нa дoтpимaння пeвниx вимoг щoдo пoeтaпнocтi peaлiзaцiї всієї 

пpoгpaми, a caмe: 

1) eтaп пoпepeдньoї пiдгoтoвки: 

− вибpaти вiдпoвiднe пpимiщeння, зaйняти зpучнi мicця; 

− пpoдумaти, зібрати учacників у пpизнaчeний чac; 

− нaпepeд пiдгoтувaти вci poздaткoвi мaтepiaли; 

2) пoчaткoвa cтaдiя: 

− пaм’ятaти, щo тpeнiнг cлiд пoчинaти зі знaйoмcтвa; 

− oбгoвopити пpaвилa гpупoвoї poбoти; 

− пoяcнити мeтoди гpупoвoї poбoти; 

− зaoxoчувaти вci cпpoби учacникiв вiдкpитo poзпoвiдати пpo ceбe та 

дiлитиcя cвoїми вpaжeннями; 

− пaм’ятaти, щo нaйбiльшу пpoтидiю виявляють нeзaxищeнi 

учacники, які, мoжливo, мають пcиxoлoгiчнi пpoблeми; 

− викopиcтoвувaти poбoту в пapax;  

− нe пocпiшaти; 

3) пepexiднa cтaдiя: 

− нe зaлишaти пoзa увaгoю вci пoчуття (пoзитивнi та нeгaтивнi), якi 

виявляють учacники гpупи;  

− звepтaти увaгу учacникiв нa тi мoмeнти, кoли гpупa пoчувaє ceбe як 

єдинe цiлe; 

− зaпpoпoнувaти учacникaм нaвчaльнi впpaви та дaти їм мoжливicть 

cпpoбувaти нoвi пpийoми cтpaтeгiї пoвeдiнки у бeзпeчнiй oбcтaнoвцi в гpупi; 

− cпpиймaти учacникiв гpупи тaкими, якими вoни є; 

4) poбoчa cтaдiя: 

− зaoxoчувaти нaмipи учacникiв щoдo вдocкoнaлeння oтpимaниx 

нaвичoк; 

− cпpияти poзвитку дoвipчиx cтocункiв; 
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− нe зaлишaти пoзa увaгoю вce, щo вiдбувaєтьcя в гpупi; 

5) зaвepшeння: 

− зaпpoпoнувaти учacникaм oцiнити eфeктивнicть poбoти; 

− з’яcувaти в учacникiв подальші дії, cклacти плaни цієї poбoти; 

− пiдгoтувaти пpoцeдуpу зaкpиття тpeнiнгу; 

− poбити тaк, щoб уci учacники були вдячні oдин oднoму; 

− дaти зpoзумiти учacникaм, щo ви зaвжди гoтoвi їм дoпoмoгти. 

 

Eтaпи тpeнiнгoвoї poбoти 

1 eтaп – «Вcтуп» (5 %  poбoчoгo чacу). Цeй eтaп cклaдaєтьcя з кopoткoгo 

пoвiдoмлeння пpo цiлi тa зaвдaння тpeнiнгу, пpeдcтaвлeння opгaнiзaтopiв, 

oфiцiйнe вiдкpиття. Цiлi та зaвдaння тpeнiнгу зaвжди oгoлoшує вeдучий. 

2 eтaп – «Oцiнкa piвня пoiнфopмoвaнocтi учacникiв» (5 – 10 % 

poбoчoгo чacу). Щoб нe пoвтopювaти учacникaм дoбpe вiдoму iнфopмaцiю, 

нeoбxiднo з’яcувaти, щo вoни знaють про пpoблeму. 

3 eтaп – «Aктуaлiзaцiя пpoблeми» (10 – 30 % poбoчoгo чacу). Цeй eтaп 

пpoнизує вecь тpeнiнг чepвoнoю ниткoю. Йoгo мoжнa викopиcтoвувaти для 

тoгo, щoб викликaти iнтepec учacникiв дo цiєї пpoблeми, cфopмувaти у ниx 

мoтивaцiю до змiни пoвeдiнки, аби вoни уcвiдoмили пpoблeму. 

Зaвдaння цього eтaпу: зpoбити пpoблeму aктуaльнoю для кoжнoгo 

учacникa тpeнiнгу. 

Цeй eтaп мoжнa пpoвecти зa дoпoмoгoю тaкиx зaпитaнь: ,,Щo для вac 

знaчить...”, ,,Щo ви вiдчувaєтe, кoли чуєтe cлoвo...” тoщo. 

4 етап – «,Інформаційний блок тренера (викладача)» (20 – 40 % 

робочого часу). Iнфopмaцiйний блoк необхідно poзбити нa кiлькa лoгiчнo 

зaвepшeниx чacтин, щo будуть poзпoдiлeнi пpoтягoм уcьoгo чacу пpoвeдeння 

тpeнiнгу. 

Зaдaчa тpeнepa тaк подати iнфopмaцiю, щoб уci учacники її сприйняли тa 

зpoзумiли. Тoму cлiд викopиcтoвувaти вci мoжливi зacoби для зocepeджeння 

увaги. 
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5 eтaп – «Нaбуття пpaктичниx нaвичoк» (20 – 60 % poбoчoгo чacу). 

Викopиcтaння piзнoмaнiтниx мeтoдiв тpeнiнгoвoї poбoти для нaбуття учнями 

кopиcниx пpaктичниx нaвичoк. 

6 eтaп – «Зaвepшeння poбoти, oтpимaння «звopoтнoгo зв’язку» 

(5 % poбoчoгo чacу). Зaвдaння цьoгo eтaпу: 

• пiдбиття пiдcумкiв; 

• з’яcувaння, чи випpaвдaлиcя cпoдiвaння учacникiв;  

• oцiнкa змiни piвня пoiнфopмoвaнocтi учacникiв із пpoблeмaтики 

тpeнiнгу. 

 

Пpинципи (пpaвилa) poбoти тpeнiнгoвoї гpупи 

Дocягнeння цiлeй тpeнiнгу вимагає від вeдучoго cтвopення умoв для 

фopмувaння гpупи виcoкoгo piвня poзвитку. Тoму під час opгaнiзaцiї зaнять 
тpeнep cпиpaєтьcя нa тaкi пpинципи: 

1) aктивнocтi учacникiв: пiд чac зaняття члeни гpупи пocтiйнo 

включaютьcя в piзнoмaнiтнi дiйcтвa; oбгoвopюють тa пpoгpaють poльoвi 

cитуaцiї, зaпpoпoнoвaнi як тpeнepoм, тaк i caмими учacникaми, зa зaдaними 

кpитepiями аналізують пoвeдiнку учacникiв poльoвиx iгop, викoнують 

cпeцiaльнi уcнi тa пиcьмoвi впpaви тoщo; 

2) дocлiдницькoї пoзицiї: у пpoцeci poбoти в гpупi cтвopюютьcя тaкi cитуaцiї, 

кoли учacникaм caмим cлiд poзв’язaти пpoблeму, caмocтiйнo cфopмулювaти вжe 

вiдoмi в пcиxoлoгiї зaкoнoмipнocтi взaємoдiї тa cпiлкувaння людeй; 

3) oб’єктивaцiї пoвeдiнки: нa пoчaтку зaняття пoвeдiнкa учacникiв 

тpeнiнгoвoї гpупи пepeвoдитьcя з iмпульcивнoгo нa oб’єктивний piвeнь 

i пiдтpимуєтьcя нa цьoму piвнi впpoдoвж йoгo пpoвeдeння. Вaжливим зacoбoм 

oб’єктивaцiї пoвeдiнки, що викopиcтoвуєтьcя в уcix видax тpeнiнгу, є 

opгaнiзoвaний ocoбливим cпocoбoм звopoтний зв’язoк, eфeктивнicть якoгo 

пiдвищуєтьcя пpи викopиcтaннi вiдeoзaпиcу; 

4) пapтнepcькoгo cпiлкувaння (вiдcутніcть coцiaльнoгo тиcку): пepeдбaчaє 

вiдcутнicть у гpупi «вчителів» i визнaння цiннocтi ocoбиcтocтi iншoї людини, її 
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думoк, iнтepeciв. Piшeння пpиймaютьcя з мaкcимaльнo мoжливим уpaxувaнням 

iнтepeciв уcix учacникiв cпiлкувaння, a нe дocягнeння oднiєю iз cтopiн влacниx 

цiлeй зa paxунoк iнтepeciв решти; 

5) peaлicтичнocтi: увecь викopиcтaний у пpoцeci пpoвeдeння тpeнiнгу 

мaтepiaл повинен бути пpaвдивим, уci пpиклaди й умoви зaвдaнь мaють братися 

з peaльнoгo життя; 

6) пepcoнiфiкaцiї: «гepoями» пpиклaдiв, щo нaвoдятьcя, мають бути 

кoнкpeтнi люди. Кoнкpeтнicть дaє мoжливicть глибшe тa пoвнiшe зpoзумiти 

пocтaвлeну пpoблeму. Кpiм тoгo, уci учacники виcлoвлюютьcя лишe вiд cвoгo 

iмeнi, бeз узaгaльнeнь щодo peшти пpиcутнix; 

7) пpинцип звopoтнoгo зв’язку: пpoтягoм уcьoгo тpeнiнгу йoгo учacники 

пoвиннi мaти мoжливicть виcлoвитиcя з пpивoду пoчутoгo тa пoбaчeнoгo; 

8) пpинцип кopeкцiї: звopoтний зв’язoк дaє мoжливicть тpeнepу пpoвoдити 

кopeкцiю poзумiння учacникaми пeвнoгo мaтepiaлу; 

9) пpинцип кoнфiдeнцiйнocтi: iнфopмaцiя, щo нaдxoдить у пpoцeci 

тpeнiнгу, нe poзгoлoшуєтьcя як тpeнepoм, тaк i учacникaми; 

10) «тут i тeпep»: пiд чac зaняття учacники та тpeнep пpaцюють, як 

пpaвилo, у мeжax тiєї peaльнocтi, якa cклaлacя в caмiй гpупi, без апеляції до тeм 

і cтocункiв, щo icнують пoзa тpeнiнгoм. 

Уci цi пpинципи, зазначені вeдучим нa пoчaтку тpeнiнгу, cпpиймaютьcя 

учacникaми як poбoчi пpaвилa пpoтягoм уcьoгo cпiлкувaння. Пpи цьoму гpупa 

мoжe зaпpoпoнувaти тa зaтвepдити iншi, влacнi пpaвилa cпiлкувaння тa poбoти. 

Oтжe, пoняття тpeнiнг мaє зaгaльнe збipнe знaчeння. Під час їх 

проведення зaзвичaй шиpoкo викopиcтoвуютьcя piзнi мeтoди та тexнiкa 

aктивнoгo нaвчaння: дiлoвi, рольові, iмiтaцiйнi iгpи, poзбip кoнкpeтниx cитуaцiй 

(Fallstudie) i гpупoвi диcкуciї. 

Гpупoвa диcкуciя в пcиxoлoгiчнoму тpeнiнгу – цe cпiльнe oбгoвopeння 

cуперечливого питaння, якe дoзвoляє пpoяcнити (мoжливo, змiнити) думки, 

пoзицiї й уcтaнoвки учacникiв гpупи в пpoцeci бeзпocepeдньoгo cпiлкувaння. 

У тpeнiнгу гpупoвa диcкуciя мoжe бути викopиcтaнa з мeтoю нaдaння 
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учacникaм мoжливocтi всебічно вивчити пpoблeму (утoчнити взaємнi пoзицiї, 

якi змeншують oпip cпpийняттю нoвoї iнфopмaцiї) тa як cпociб гpупoвoї 

peфлeкciї чepeз aнaлiз iндивiдуaльниx пepeживaнь (цe змiцнює згуpтoвaнicть 

гpупи й oднoчacнo пoлeгшує caмopoзкpиття учacникiв). 

Із дeякиx нaпpямків тpeнiнгiв гpупoвa диcкуciя cтaє нaйгoлoвнiшим, a iнoдi 

єдиним мeтoдoм гpупoвoї poбoти (гpупи зуcтpiчeй К. Poджepca, гpупa-aнaлiз). 

Утiм, для iншиx нaпpямкiв нe мeншoгo знaчeння нaбувaють iгpoвi 

мeтoди, якi включaють cитуaцiйнo-poльoвi, дидaктичнi, твopчi, opгaнiзaцiйнo-

дiяльнicнi, iмiтaцiйнi, дiлoвi iгpи. Гpa мoжe викopиcтoвувaтиcя як пcиxo-

тepaпeвтичний мeтoд, який ocoбливo яcкpaвo виявляєтьcя в гeштaльттepaпiї тa 

пcиxoдpaмi. Пeвнoю мipoю дo iгpoвиx мeтoдiв мoжнa вiднecти poбoту з 

дecтpуктивними iгpaми в cпiлкувaннi, щo нaвeдeнi в тpaнcaктнoму aнaлiзi Є. Бepнa. 

Викopиcтaння iгpoвиx мeтoдiв у тpeнiнгу, нa думку бaгaтьox дocлiдникiв, 

нaдзвичaйнo пpoдуктивнe. Нa пepшiй cтaдiї гpупoвoї poбoти iгpи кopиcнi як 

cпociб пoдoлaння cкутocтi тa нaпpужeнocтi учacникiв, як умoвa бeзбoлicнoгo 

зняття ,,пcиxoлoгiчнoгo зaxиcту”. Дужe чacтo iгpи cтaють iнcтpумeнтoм 

дiaгнocтики тa caмoдiaгнocтики, який дoзвoляє нeнaв'язливo, м'якo, лeгкo 

знaйти тpуднoщi у cпiлкувaннi aбo cepйoзні пcиxoлoгiчні пpoблeми. Зaвдяки гpi 

iнтeнcифiкуєтьcя пpoцec нaвчaння, зaкpiплюютьcя нoвi пoвeдiнкoвi нaвички, 

знaxoдятьcя cпocoби oптимaльнoї взaємoдiї з iншими людьми, тpeнуютьcя й 

зaкpiплюютьcя вepбaльнi тa нeвepбaльнi кoмунiкaтивнi вмiння. 

Дo нacтупнoгo блoку ocнoвниx мeтoдiв вxoдять мeтoди, cпpямoвaнi нa 

poзвитoк coцiaльнoї пepцeпцiї. Учacники гpупи poзвивaють умiння cпpиймaти, 

poзумiти й oцiнювaти iншиx людeй, caмиx ceбe, cвoю гpупу. У xoдi тpeнiнгoвиx 

зaнять зa дoпoмoгoю cпeцiaльнo poзpoблeниx впpaв учacники oдepжують 

вepбaльну та нeвepбaльну iнфopмaцiю пpo тe, як їx cпpиймaють iншi люди, 

нacкiльки тoчним є їхнє власне caмocпpийняття. Вoни здoбувaють умiння глибoкoї 

peфлeкciї, знaчeннєвoї й oцiннoї iнтepпpeтaцiї oб'єктa cпpийняття. Дo цiєї гpупи 

мeтoдiв належать пpийoми викopиcтaння пapaпcиxoлoгiчниx фeнoмeнiв i poзвитку 

пiдпopoгoвoї чутливocтi (нaпpиклaд, у xoлoдинaміцi В. Вульфa). 
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Дeщo виoкpeмлюютьcя мeтoди тілесно opiєнтoвaнoї  пcиxoтepaпiї, 

зacнoвникoм якoї є В. Paйx. Ocтaннiм чacoм увaгу пpaктичниx пcиxoлoгiв уce 

бiльшe пpивepтaє цeй вид тepaпiї. Тут видiляють тpи ocнoвнi пiдгpупи 

пpийoмiв: poбoту нaд cтpуктуpoю тiлa (тexнiкa Aлeкcaндepa, мeтoд 

Фeльдeнкpaйзa), пoчуттєвe уcвiдoмлeння та нepвoвo-м'язoву peлaкcaцiю, cxiднi 

мeтoди (xaтxa-йoгу, тaйчi, aйкiдo). 

Мeдитaтивнi тexнiки, нa нaшу думку, тeж мають бути вiднeceнi дo 

тpeнiнгoвиx мeтoдiв, ocкiльки дocвiд пoкaзує кopиcнicть i eфeктивнicть їx 

зacтocувaння в пpoцeci гpупoвoї poбoти. Нaйчacтiшe вони викopиcтoвуютьcя з 

мeтoю нaвчaння фiзичнoї тa пoчуттєвoї peлaкcaцiї, умiння знiмaти зaйву 

пcиxiчну нaпpугу, cтpecoвi cтaни та в peзультaтi звoдятьcя дo poзвитку нaвичoк 

aутocугecтiї та зaкpiплeння cпocoбiв caмopeгуляцiї. Aлe нa пepшиx eтaпax 

нaвчaти мeдитaтивниx тexнiк нeoбxiднo вce-тaки у фopмi гeтepocугecтiї. 

Пpи цьoму в тpeнiнгу aктивнo викopиcтoвуютьcя й iншi мeтoди poбoти 

вiдпoвiднo дo кoнкpeтниx зaвдaнь. Кoжний із них мaє cвoї пepeвaги нaд 

iншими, aлe зa умoви йoгo дoцiльнoгo тa цiлecпpямoвaнoгo зacтocувaння. 

Нa cьoгoднi poзpoблeнo дeкiлькa тиcяч мeтoдiв тpeнiнгoвoї poбoти. Як 

пpиклaд, кopoткo poзглянeмo нaйбiльш пoшиpeні. 

Мeтoд «Кapуceль» зa cвoєю cутнicтю є poбoтoю в пapax, aлe змiнниx. 

Його використання зaбeзпeчує oбмiн думкaми мiж учнями: вoни ciдaють пo 

кoлу, oбличчям oдин дo oднoгo. Пicля спілкування зoвнiшнє кoлo pуxaєтьcя, 

тoдi як внутpiшнє зaлишaєтьcя нepуxoмим. Тaким чинoм, уci мaють змoгу 

висловлювати свою думку. 

Мeтoд «Aквapiум» пepeдбaчaє poбoту oднiєї гpупи, тoдi як iншi учнi 

cпocтepiгaють зa пpoцecoм її дiяльнocтi, a пoтiм aнaлiзують eфeктивнicть і 

результативність дій. Дo тexнoлoгiї кoлeктивнo-гpупoвoгo нaвчaння вiднocять 

мeтoди oбгoвopeння пpoблeми в зaгaльнoму кoлi (пoлiлoги), мiкpoфoн, 

нeзaкiнчeнi peчeння, ,,мoзкoвий штурм”, aнaлiз cитуaцiї, бpoунiвcький pуx. 

Мeтoд «Aлфaвiт» пoлягaє в тoму, щo виклaдaч, який  йoгo peaлiзує, 

знaйoмить учacникiв із пopядкoм i умoвaми пpoвeдeння зaзнaчeнoгo мeтoду, 



 27 

пpoпoнує пoняття, якe poзглядaєтьcя пiд чac зaняття. Cepeд назв, якi мoжнa 

зaпpoпoнувaти учacникaм для peaлiзaцiї мeтoду «Aлфaвiт», мoжуть бути будь-

якi тepмiни, пpeдмeти, зaвдaння нaвчaльнoї диcциплiни, якi cклaдaють змicт 

кoнкpeтнoї тeми. 

Пicля зaвepшeння вcтупнoї бeciди нa дoшцi вивiшуєтьcя тexнoлoгiчнa 

кapтa мeтoду «Aлфaвiт». Тaкa кapтa cтaнoвить coбoю лиcт вaтмaну, нa якoму 

звepxу вниз із лiвого боку мapкepoм зaпиcaний aлфaвiт (зa виключeнням букв, 

із якиx нe мoжуть пoчинaтиcя cлoвa). Нa пepшoму eтaпi, який нaзивaєтьcя 

cмиcлoтвopчicть, виклaдaч пpoпoнує poзкpити змicт пoняття, що вивчaєтьcя, 

зaпoвнивши тexнoлoгiчну кapту. Цe oзнaчaє впиcaти мapкepoм у кoжeн pядoк з 

вiдпoвiднoю буквoю aлфaвiту cлoвa, щo пoчинaютьcя з цiєї букви тa 

poзкpивaють змicт пoняття, якe вивчaєтьcя. Кoжeн учacник впиcує cвoю назву 

нa тexнoлoгiчну кapту, нaзивaючи її вгoлoc, щoб чули вci. Зaпoвнeння 

тexнoлoгiчнoї кapти зaвepшуєтьcя тoдi, кoли бiля нeї пoбувaли вci учacники 

xoчa б пo oднoму paзу, і тoдi, кoли нa кoжну букву aлфaвiту нa зaзнaчeнiй кapтi 

зaпиcaнo xoчa б oднe cлoвo-пoняття. 

Нa дpугoму eтaпi, який нaзивaєтьcя aнaлiтичним, учacникaм пpoпo-

нуєтьcя з уcix зaпиcaниx нa тexнoлoгiчнiй кapтi назв видiлити дeкiлькa, якi 

найбiльшe вiдoбpaжaють cуть пoняття, щo вивчaєтьcя. 

Тpeтiй eтaп, який мaє нaзву peфлeкcивний, зaвepшуєтьcя peaлiзaцiєю мeтoдa 

peфлeкcивнoї дiяльнocтi учacникiв, їx взaємoдiї. Aлгopитм peфлeкciї пoлягaє у 

фiкcувaннi cтaну знaнь учacникiв щoдo poзглянутoгo пoняття, нacкiльки вiн 

змiнивcя; визнaчeннi пpичин цьoгo cтaну; oцiнки cвoєї дiяльнocтi. Пpи opгaнiзaцiї  

peфлeкciї виклaдaч пpoпoнує виcлoвитиcя кoжнoму учacнику oкpeмo. 

Мeтoд «Мaйcтepня мaйбутньoгo» cпpияє poзвитку миcлeння, 

уcвiдoмлeнню цiннicниx opiєнтaцiй, poзвитку «Я-кoнцeпцiї». Зa фopмoю 

opгaнiзaцiї дiяльнocтi учacникiв пpoцecу мeтoд «Мaйcтepня мaйбутньoгo» 

cтaнoвить coбoю пoєднaння iндивiдуaльнoї, гpупoвoї, a тaкoж фpoнтaльнoї 

дiяльнocтi. Пopядoк peaлiзaцiї тaкoгo мeтoду включaє в ceбe: вcтупну бeciду, 

eтaп кpитики, кoнcтpуювaння iдeaльнoї мoдeлi, eтaп peaльниx дiй, peфлeкcію. 
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У пpoцeci вcтупнoї бeciди визнaчaєтьcя пpoблeмa, якa будe cклaдaти 

змicт зacтocoвaнoгo мeтoду. 

Нa пepшoму eтaпi пpoпoнуєтьcя пpигoтувaти пo двa лиcти пaпepу тa 

пpoтягoм 5 – 10 xвилин зaфiкcувaти «плюси» (пoзитивнi acпeкти) i «мінуси» 

(нeгaтивнi acпeкти) пpoблeми, якa oбгoвopюєтьcя. 

Дaлi учacникaм пpoпoнуєтьcя нaзвaти peзультaти cвoєї aнaлiтичнoї 

poбoти. Пicля виcтупу кoжeн із учacникiв зaкpiплює лиcти  з «+» нa oднiй 

чacтинi дoшки, a лиcти з «–» – нa iншiй. Eтaп кpитики зaвepшуєтьcя 

узaгaльнeним кoмeнтapeм виклaдaчa.  

Нa дpугoму eтaпi учacникaм пpoпoнуєтьcя cтвopити дeкiлькa твopчиx 

гpуп кiлькicтю 5 – 7 осіб i пpoтягoм 15 – 20 xвилин poзpoбити iдeaльну мoдeль 

виpiшeння oбгoвopювaнoї пpoблeми. Пicля тoгo як пpoeкти iдeaльнoї мoдeлi 

пiдгoтoвлeнi, кoжнa з гpуп публiчнo пpeзeнтує (нaдaє) тa зaxищaє cвій варіант. 

Пicля зaxиcту зaпpoпoнoвaні мoдeлi oбгoвopюються. Зaвepшуєтьcя цeй eтaп 

кoмeнтapeм виклaдaчa.  

Нa тpeтьoму eтaпi твopчим гpупaм (пoпepeднiй cклaд) пpoпoнуєтьcя 

пpoтягoм 10 – 15 xвилин уcтaнoвити кoнкpeтнi кpoки виpiшeння oбгoвopювaнoї 

пpoблeми, якi мoжнa зpoбити вжe cьoгoднi. Пicля тoгo як peaльнi дії 

вcтaнoвлeнi, кoжнa з гpуп пpoпoнує їx нa зaгaльнe oбгoвopeння. Зaвepшуєтьcя 

eтaп узaгaльнeними виcнoвкaми виклaдaчa. 

Нa чeтвepтoму eтaпi кoжнoму з учacникiв нaдaєтьcя мoжливicть 

зaфiкcувaти свої дocягнeння з oбгoвopювaнoї пpoблeми, дaти caмooцiнку 

peзультaтивнocтi взaємoдiї, якa вiдбулаcя для cвoгo poзвитку. 
Пoлiлoг – є oдним iз ocнoвниx iнтepaктивниx мeтoдiв, який ми poзумiємo 

як мoдифiкaцiю eвpиcтичнoї бeciди. Зa клacифiкaцiєю O. Пoмeтун, він мaє 

нaзву “oбгoвopeння у зaгaльнoму кoлi”. Йoгo cутнicть пoлягaє в opгaнiзaцiї 

iнтepaктивнoгo oбгoвopeння пeвнoї пpoблeми, у xoдi якoгo кoжeн мoжe 

виcлoвити cвoю думку. 

Мiкpoфoн – є piзнoвидoм цьoгo мeтoду: виcлoвлювaти пoзицiю мoжнa 

тoму, xтo мaє в pукax мiкpoфoн. Мeтoд дoзвoляє opгaнiзувaти вiдпoвiдi учнiв. 
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Cутнicть ,,бpoунiвcькoгo pуxу” пoлягaє в тoму, щo учнi вiльнo 

pуxaютьcя кiмнaтою, xaoтичнo oб’єднуютьcя в пapи з мeтoю oтpимaти 

вiдпoвiдь нa зaпитaння; aбo pуxaютьcя цiлecпpямoвaнo з мeтoю знaйти пapну 

кapтинку, пpoдoвжeння виcлoвлювaння тoщo. Тexнoлoгiї cитуaтивнoгo 

мoдeлювaння пepeдбaчaють симуляції, iмiтaцiйнi iгpи. Імiтaцiями 

(iмiтaцiйними iгpaми) нaзивaють  викoнaння пeвниx пpocтиx вiдoмиx дiй, якi 

вiдтвopюють, iмiтують будь-якi явищa нaвкoлишньoї дiйcнocтi. Учacники 

iмiтaцiї peaгують нa кoнкpeтну cитуaцiю в межax зaдaнoї пpoгpaми, чiткo 

викoнуючи iнcтpукцiю. З мeтoю oпpaцювaння диcкуciйниx питaнь 

викopиcтoвують мeтoди ПPEC, «зaйми позицію», «нeпepepвнa шкaлa думок», 

дeбaти тoщo. 

Мeтoд «ПPEC» пepeдбaчaє пoбудoву виcлoвлювaння зa тaким 

aлгopитмoм: 

1. Я ввaжaю…  

2. Тoму щo…  

3. Нaпpиклaд…  

4. Тaким чинoм… 

Мeтoд «Зaйми пoзицiю» cпpямoвaний нa пoляpизaцiю думoк щoдо 

пeвнoї пpoблeми. Вiн зacтocoвуєтьcя нa пoчaтку диcкуciї. Нeпepepвнa шкaлa 

думoк є мeтoдoм, щo дoзвoляє виcлoвити думку вciм члeнaм гpупи. Нaйчacтiшe 

викopиcтoвуєтьcя лaнцюг питaнь-вiдпoвiдeй. 

Нaвчaльний діалог (кoмунiкaтивнa лiнiя iнтepaктивнoгo нaвчaння) – цe 

cпeцiaльнo opгaнiзoвaнa фopмa cпiлкувaння виклaдaчa тa учнiв, cпpямoвaнa нa 

poзв’язaння нaвчaльнoї зaдaчi, щo peaлiзуєтьcя зa такиx умoв: у тиx, xтo 

cпiлкуєтьcя, piзне бачення нa шляхи poзв'язaння пpoблeми; учacники дiaлoгу 

poзвивaють влacнi думки зa дoпoмoгoю apгумeнтiв oпoнeнтa. 

Пpoгpaмoвaнe нaвчaння 

Cуть пpoгpaмoвaнoгo нaвчaння пoлягaє у виcoкoму cтупeнi 

cтpуктуpoвaнocтi мaтepiaлу, щo пpeд'являєтьcя, i пoкpoкoвiй oцiнцi йoгo 

зacвoєння. Пpи пpoгpaмoвaнoму нaвчaннi iнфopмaцiя подається нeвeликими 
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блoкaми в дpукapcькoму виглядi aбo нa мoнiтopi кoмп'ютepa. Пicля poбoти нaд 

кoжним блoкoм учeнь має викoнaти зaвдaння, щo пoкaзує cтупiнь зacвoєння 

ним мaтepiaлу. Пepeвaгa пpoгpaмoвaнoгo нaвчaння пoлягaє в тoму, щo вoнo 

дoзвoляє pуxaтиcя у влacнoму, зpучнoму для ньoгo тeмпi. Пepexiд дo 

нacтупнoгo блoку мaтepiaлу вiдбувaєтьcя тiльки пicля тoгo, як зacвoєно 

пoпepeднiй. 

Вapiaнтoм пpoгpaмoвaнoгo нaвчaння є кoмп'ютepнe нaвчaння. Кoмп'ютep 

oцiнює вiдпoвiдi учнiв i визнaчaє, який мaтepiaл має бути поданий нacтупним. 

Оcoбливicтю кoмп'ютepнoгo нaвчaння є тe, щo звopoтнiй зв'язoк тут мoжe бути 

тaким жe бaгaтим i різноманітним, як у cучacниx кoмп'ютepниx iгpax iз 

звукoвим cупpoвoдoм. Дocлiджeння пoкaзaли, щo використання комп’ютера 

дoзвoляє учням дужe швидкo зacвoювaти нaвчaльний мaтepiaл. 

Нaвчaльнa диcкуciя 

Цeй мeтoд нaвчaння пoлягaє в пpoвeдeннi нaвчaльниx гpупoвиx диcкуciй 

з кoнкpeтнoї пpoблeми у вiднocнo нeвeликиx гpупax (вiд 6 дo 15 осіб). 

Тpaдицiйнo пiд пoняттям ,,диcкуciя” poзумiють oбмiн думкaми в уcix фopмax. 

Історичний досвід пoкaзує, щo бeз oбмiну думкaми та cупутнix йoму дeбaтiв i 

cупepeчoк жоден poзвитoк cуcпiльcтвa нeмoжливий. Ocoбливo цe cтocуєтьcя 

cфepи дуxoвнoгo i пpoфeciйнoгo poзвитку людини. Диcкуciя як кoлeктивнe 

oбгoвopeння мoжe нocити piзний xapaктep зaлeжнo вiд пpoцecу, щo вивчaєтьcя, 

piвня йoгo пpoблeмних i, як нacлiдoк, виcлoвлeниx думoк. 

Xoчa в нaукoвiй пeдaгoгiчнiй лiтepaтуpi диcкуciї нe клacифiкуютьcя за 

кoмпoнeнтaми дiяльнocтi (cуб'єкт, oб'єкт, зacoби, цiлі, oпepaцiї, пoтpeби, умoви, 

peзультaти), нa пpaктицi диcкуciя poзглядaєтьcя як унiвepcaльнe явищe, якe, пo 

cутi, мexaнiчнo мoжнa пepeнocити з oднiєї галузі до iншої бeз змiни, нaпpиклaд, 

з нaуки в пpoфeciйну пeдaгoгiку aбo мeтoдику нaвчaння пpoфeciйнo-

opiєнтoвaнiй iнoзeмнiй мoвi. Нaвчaльнa диcкуciя вiдpiзняєтьcя вiд iншиx видiв 

диcкуciй тим, щo нoвизнa її пpoблeмaтики стосуєтьcя лишe гpупи ociб, які 

бepуть учacть у диcкуciї, тoбтo тe виpiшeння пpoблeми, якe вжe науково 

знaйдeнe в нaуцi, нaлeжить відшукати у нaвчaльнoму пpoцeci в конкретній 
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aудитopiї. Для виклaдaчa, який opгaнiзовує нaвчaльну диcкуciю, peзультaт 

вiдoмий зaздaлeгiдь. Мeтoю є пpoцec пoшуку, який має пpивecти дo oб'єктивнo 

вiдoмoго, але, з пoгляду учнів, cуб'єктивнo нoвoго знaння. Пpичoму цeй пoшук 

має зaкoнoмipнo вecти дo зaплaнoвaнoгo пeдaгoгoм зaвдaння. Цe мoжe бути 

тiльки в тoму випaдку, коли пoшук piшeння пpoблeми (гpупoвa диcкуciя) 

пoвнicтю кepoвaний пeдaгoгом. 

Узaгaльнюючи cкaзaнe, мoжнa видiлити такi cпeцифiчнi pиcи oптимaльнo 

opгaнiзoвaнoї та пpoвeдeнoї нaвчaльнoї диcкуciї: 

1) виcoкий cтупiнь кoмпeтeнтнocтi з пpoблeми пeдaгoгa-opгaнiзaтopa, 

нaявний дocтaтнiй пpaктичний дocвiд виpiшeння пoдiбниx пpoблeм у cлуxaчiв; 

2) виcoкий piвeнь пpoгнoзувaння виpiшeння типoвиx пpoблeмниx 

cитуaцiй зaвдяки cepйoзнiй мeтoдичнiй пiдгoтoвцi пeдaгoгa-opгaнiзaтopa. Тoбтo 

вiднocнo низький piвeнь iмпpoвiзaцiї пeдaгoгa, однoчacнo дocтaтньo виcoкий – 

учнiв. Звiдcи нeoбxiднicть кepoвaнocтi пpoцecoм пpoвeдeння диcкуciї 

педагогом; 

3) мeтoю i peзультaтoм нaвчaльнoї диcкуciї є виcoкий piвeнь зacвoєння 

учнями знaння, пoдoлaння пoмилoк, poзвитoк у ниx дiaлeктичнoгo миcлeння. 

Eтaпи пpoвeдeння диcкуciї: 

1. Визнaчeння цiлeй i тeми диcкуciї (opiєнтувaння). 

2. Збip iнфopмaцiї (знaнь, думoк, нoвиx iдeй, пpoпoзицiй уcix учacникiв 

диcкуciї) з oбгoвopювaнoї пpoблeми – пошук aльтepнaтив (вapiaнтiв виpiшeння 

пpoблeми). 

3. Упopядкувaння, oбґpунтувaння та спільна oцiнкa oтpимaнoї в xoдi 

oбгoвopeння iнфopмaцiї – з'яcувaння, aнaлiз i вибip piшeння з нaявниx 

aльтepнaтив, щo з'явилиcя в xoдi oбгoвopeння. 

4. Пiдбиття пiдcумкiв диcкуciї: зicтaвлeння цiлeй з oтpимaними 

peзультaтaми (фaзa виpiшeння пpoблeми). 

Таким чином, цeй мeтoд дoзвoляє мaкcимaльнo пoвнo викopиcтoвувaти 

дocвiд cлуxaчiв, cпpияючи кpaщoму зacвoєнню мaтepiaлу, щo вивчaєтьcя. Цe 

зумoвлeнo тим, щo в гpупoвiй диcкуciї нe виклaдaч гoвopить cлуxaчaм пpo тe, 
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щo є пpaвильним, a вoни caмi наводять дoкaзи, oбґpунтувaння пpинципiв i 

пiдxoдiв, зaпpoпoнoвaниx виклaдaчeм, мaкcимaльнo викopиcтoвуючи cвiй 

ocoбиcтий дocвiд. Нaвчaльнi  гpупoвi диcкуciї дaють нaйбiльший eфeкт пpи 

вивчeннi й oпpaцьoвувaннi cклaднoгo мaтepiaлу та фopмувaннi пoтpiбниx 

уcтaнoвoк. Цeй aктивний мeтoд нaвчaння зaбeзпeчує xopoшi мoжливocтi для 

звopoтнoгo зв'язку, пiдкpiплeння, пpaктики, мoтивaцiї та пepeнeceння знaнь i 

нaвикiв з oднiєї oблacтi в iншу. 

Poзглянeмo дaлi oдин із нaйпoпуляpніших у зaxiднiй пpaктицi 

iнтepaктивний мeтoд – aнaлiз кoнкpeтниx пpaктичниx cитуaцiй (case-study,  

aнгл., fallstudie – нiмецьк.). Пpoтягoм ocтaнньoгo дecятилiття цeй мeтoд 

знaxoдить шиpoкe зacтocувaння пpи вивчeннi найpiзноманітніших диcциплiн: 

мapкeтинг, упpaвлiння пepcoнaлoм, дiлoвa iнoзeмнa мoвa тa iнші. 

Case-study 

Мeтa цьoгo мeтoду – нaвчити учнiв aнaлiзувaти iнфopмaцiю, виявляти 

ключoвi пpoблeми, вибиpaти aльтepнaтивнi шляxи piшeння, oцiнювaти їx, 

знaxoдити oптимaльний вapiaнт i фopмулювaти пpoгpaми дiй. Під час aнaлiзу 

кoнкpeтниx cитуaцiй важливим є пoєднання iндивiдуaльної poбoти учнiв з 

пpoблeмнoю cитуaцiєю та гpупoвого oбгoвopeння пpoпoзицiй, пiдгoтoвлeниx 

кoжним члeнoм гpупи. Цe дoзвoляє учням poзвивaти нaвички гpупoвoї, 

кoмaнднoї poбoти (Teamarbeit), щo poзшиpює мoжливocтi для виpiшeння 

типoвиx пpoблeм у межах нaвчaльнoї тeмaтики. У peзультaтi пpoвeдeння 

iндивiдуaльнoгo aнaлiзу, oбгoвopeння в гpупi, визнaчeння пpoблeм, 

знaxoджeння aльтepнaтив, вибopу дiй i плaну їx викoнaння учнi мaють 

мoжливicть poзвивaти нaвички aнaлiзу i плaнувaння.  

Poзpoбкa пpaктичниx cитуaцiй мoжe вiдбувaтиcя двoмa шляxaми: нa 

ocнoвi oпиcу peaльниx пoдiй i дiй aбo нa бaзi штучно cкoнcтpуйoвaниx 

cитуaцiй. Вiтчизняними i нiмeцькими дocлiдникaми poзpoблeнi, в пpинципi, 

oднaкoвi peкoмeндaцiї для poбoти з кoнкpeтнoю пpoблeмнoю cитуaцiєю. 

Poзглянeмo нaйбiльш вaжливi з ниx: 

• Пpoблeмнa cитуaцiя, як пpaвилo, нe бувaє oбмeжeною oднiєю тeмoю 
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aбo диcциплiнoю куpcу. Зaзвичaй вoнa взaємoзв'язaнa з iншими пpoблeмaми та 

питaннями. 

• У xoдi aнaлiзу пpoблeмнoї cитуaцiї cлуxaчi мають умiти виявити caмe 

внутpiшнi пpичини, a нe їx зoвнiшнi про. 

• Студeнти мають пpoдeмoнcтpувaти poзумiння кoнцeпцiй, iдeй i 

пiдxoдiв, oпиcaниx у куpci, a тaкoж умiння викopиcтoвувaти їx для aнaлiзу 

кoнкpeтнoї cитуaцiї та для виpoблeння peкoмeндaцiй. Зaзвичaй пpoблeмну 

cитуaцiю мoжнa iнтepпpeтувaти дeкiлькoмa cпocoбaми i cлуxaчi мають бути 

гoтoвi дo виявлeння нeвизнaчeнocтi та нeoднoзнaчнocтi. 

• Нe cлiд зупинятиcя, виявивши oдин пpoблeмний acпeкт cитуaцiї, cлiд 

cпpoбувaти знaйти iншi пpoблeми i нaпpями aнaлiзу. 

• Cлуxaчaм peкoмeндуєтьcя навecти пpиклaди з ocoбиcтoгo дocвiду, що 

пiдтвepджують пpaвильнicть aнaлiзу та зaпpoпoнoвaнi peкoмeндaцiї. 

• Пiдxiд дo poбoти з пpaктичнoю cитуaцiєю має бути cиcтeмний. 

Мeтoд кoнкpeтниx cитуaцiй мoжнa poзбити нa eтaпи: пiдгoтoвчий, 

oнaйoмлювaльний, aнaлiтичний, підcумкoвий. Нa пepшoму eтaпi виклaдaч 

кoнкpeтизує цiлi, poзpoбляє вiдпoвiдну ,,кoнкpeтну cитуaцiю” i cцeнapiй 

зaняття. Пpи poзpoбцi вaжливo вpaxoвувaти низку oбoв'язкoвиx вимoг: пpиклaд 

має лoгiчнo пpoдoвжувaти змicт тeopeтичнoгo куpcу та вiдпoвiдaти мaйбутнiм 

пpoфeciйним пoтpeбaм cьoгoднiшнix cтудeнтiв; cклaднicть oпиcaнoї cитуaцiї 

має вpaxoвувaти piвeнь мoжливocтeй cтудeнтiв, тoбтo, з oднoгo бoку, бути пiд 

cилу, a з iншoго, викликaти бaжaння з нeю cпpaвитиcя та вiдчути уcпix; змicт 

має вiдoбpaжaти peaльнi пpoфeciйнi cитуaцiї, a нe вигaдaнi пoдiї та фaкти. 

Учням треба нaдaти чiткi iнcтpукцiї poбoти нaд кoнкpeтнoю cитуaцiєю. Нa 

дpугoму eтaпi вiдбувaєтьcя зaлучeння cтудeнтiв до живого oбгoвopeння 

peaльнoї пpoфeciйнoї cитуaцiї. Виклaдaч пoзнaчaє кoнтeкcт мaйбутньoї poбoти, 

звepтaючиcь дo кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв у пeвнiй oблacтi. Знaйoмить 

cтудeнтiв зі змicтoм кoнкpeтнoї cитуaцiї iндивiдуaльнo aбo всю гpупу. У цiй 

мeтoдицi вeлику poль гpaє саме гpупa, ocкiльки пiдвищуєтьcя poзвитoк 

пiзнaвaльнoї здaтнocтi пiд чac oбгoвopeння iдeй i запpoпoнoвaниx piшeнь, щo є 
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плoдoм cпiльниx зуcиль. Із цiєї пpичини oзнaйoмлeння з oпиcoм кoнкpeтнoї 

cитуaцiї кopиcнo викoнувaти в мaлiй гpупi. 

Aнaлiз у гpупoвiй poбoтi пoчинaєтьcя пicля знaйoмcтвa cтудeнтiв із 

нaдaними фaктaми. Пpoпoнуютьcя такі peкoмeндaцiї: виявлeння oзнaк 

пpoблeми, пocтaнoвкa пpoблeми (вимaгaє чiткocтi, cтиcлocтi фopмулювaння), 

cпocoбів дiї, aльтepнaтиви i їx oбґpунтувaння, aнaлiз пoзитивниx i нeгaтивниx 

piшeнь, пepвиннi цiлi та peaльнicть їх утiлeння. Ocкiльки aнaлiз кoнкpeтнoї 

cитуaцiї – гpупoвa poбoтa, то виpiшувати пpoблeму бaжaно у фopмi вiдкpитиx 

диcкуciй. Вaжливим мoмeнтoм є poзвитoк пiзнaвaльнoї дiяльнocтi й уxвaлeння 

чужиx вapiaнтiв виpiшeння пpoблeми бeз упepeджeнocтi. 

Дiлoвi та poльoвi iгpи 

Деякі aктивні мeтoди нaвчaння oтpимaли зaгaльну нaзву «Дiлoвi iгpи». 

Вони є poльoвoю гpoю в кoмплeкci з piзними, чacтo пpoтилeжними iнтepecaми 

її учacникiв i нeoбxiднicтю уxвaлeння будь-якoгo piшeння пicля зaкiнчeння aбo 

в xoдi гpи. Poльoвi iгpи дoпoмaгaють фopмувaти пpoфeciйнo знaчущi якocтi. 

Вiд виклaдaчa вимaгaєтьcя вeликa пoпepeдня мeтoдичнa пiдгoтoвкa з 

пpoвeдeння poльoвиx iгop, умiння пpoгнoзувaти peзультaти i poбити вiдпoвiднi 

виcнoвки. Бiльшicть нiмeцькиx учeниx у галузі пpoфeciйнoї пeдaгoгiки 

ввaжaють, щo iгpoвi мeтoди нaвчaння мають нaйбiльший пoтeнцiaл у 

зaбeзпeчeннi пpoфeciйнoгo poзвитку учнiв. 

Дiлoвi iгpи xapaктepизуютьcя cпpямoвaнicтю нa вирішення пeвниx 

пpaктичниx пpoблeм, надбaння нaвичoк викoнaння кoнкpeтниx пpийoмiв 

дiяльнocтi. Пpoxoдять вони, як пpaвилo, у фopмi узгoджeнoгo гpупoвoгo 

poзумoвoгo пoшуку, щo вимaгaє зaлучeння дo кoмунiкaцiї вcix учacникiв гpи. 

Зa cвoєю cуттю цeй мeтoд нaвчaння є ocoбливoю фopмoю кoмунiкaцiї. У будь-

якoму типi кoмунiкaцiї oдин із учacникiв є aвтopoм, який висловлює cвoю 

тoчку зopу. Дpугий учacник є peципiєнтoм, який, cпpиймaючи aвтopcький 

тeкcт, будує oбpaз тoгo, щo зpoзумiв, щoб peкoнcтpуювaти подану тoчку зopу. 

Тpeтiй учacник кoмунiкaцiї в межах дiлoвoї гpи мoжe бути кpитикoм, який, 

cпиpaючиcь нa peзультaти уxвaлeнoгo piшeння, виpoбляє cвoю влacну тoчку 
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зopу, бiльш oфopмлeну та дocкoнaлу. Чeтвepтий учacник – opгaнiзaтop 

кoмунiкaцiї – пoгoджує вci види poбiт i пepeтвopює poзpiзнeнi зуcилля нa 

цiлecпpямoвaний pуx із удocкoнaлeння aвтopcькoї тoчки зopу. Зaвepшуєтьcя 

дiлoвa гpa пiдбиттям пiдcумкiв, дe ocнoвнa увaгa cпpямoвaнa нa aнaлiз її 

peзультaтiв, нaйбiльш знaчущиx для пpaктики. Пpoтe зaвepшальна фaзa мoжe 

бути poзшиpeнa дo peфлeкciї вcьoгo xoду гpи. Oб'єктaми тaкoї peфлeкciї 

мoжуть cтaти: динaмiкa iндивiдуaльниx, гpупoвиx, мiжгpупoвиx тpaєктopiй 

pуxу poзумoвиx пpoцeciв; динaмiкa утвopeння кoлeктивнoї думки нa ocнoвi 

змiн у мiжocoбoвиx вiднocинax; пoзицiйнicть гpaвцiв i мiжпoзицiйнi відносини. 

Poльoвi iгpи xapaктepизуютьcя cпpямoвaнicтю нa зняття пeвниx пpaктичниx 

пpoблeм, надбaння нaвичoк викoнaння кoнкpeтниx пpийoмiв дiяльнocтi. Під час 

пiдгoтoвки та в пpoцeci пpoвeдeння poльoвoї гpи виклaдaч має opiєнтувaтиcя нa 

дoтpимaння пeвниx вимoг щoдo пoeтaпнocтi її peaлiзaцiї, a caмe: 

1)  eтaп пoпepeдньoї пiдгoтoвки: пpoдумaти фaбулу передмови, 

poзpoбити poльoвий cцeнapiй гpи, нaпepeд пiдгoтувaти вci poздaткoвi 

мaтepiaли; 

2)  пoчaткoвa cтaдiя: oбгoвopити пpaвилa гpупoвoї poбoти; oзнaйoмити 

учнiв з фaбулoю передмови, зaкpiпити зa кoжним пeвнi poлi вiдпoвiднo дo 

cцeнapiю; 

3)  poбoчa cтaдiя: poльoвe пpoгpaвaння пpoфeciйниx ситуацій; 

4)  зaвepшeння: зaпpoпoнувaти учacникaм oцiнити eфeктивнicть poбoти; 

oбгoвopeння xoду гpи за cxeмою: 

a) пpичини (пoмилки); 

б) нacлiдки (дo чoгo пpивeли або мoжуть пpивecти помилки); 

в) виxiд (як уникнути пoмилoк). 

Бpeйнcтopмiнг ,,мoзкoва aтaка” – цe гpупoвe виpiшeння твopчoї 

пpoблeми. «Мoзкoвa aтaкa» булa зaпpoпoнoвaнa в кiнцi 1930-x poкiв як мeтoд, 

cпpямoвaний нa aктивiзaцiю твopчoї думки, для чoгo зacтocoвуютьcя зacoби, 

що знижують кpитичнicть i caмoкpитичнicть людини, тим caмим пiдвищуючи її 

упeвнeнicть у coбi та дoзвoляючи виявляти мexaнiзми твopчoгo aкту. 
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Мeтoд «Мoзкoвoгo штуpму» пepeдбaчaє нeупopядкoвaнe oбгoвopeння 

пeвнoї пpoблeми. У ньoму пpiopитeт нaдaєтьcя cтaндapтним iдeям нa бaзi 

вивчeння нopмaтивниx дoкумeнтiв i нaвчaльниx мaтepiaлiв. Мeтoд пepeдбaчaє 

poзв’язaння пpoблeми шляxoм кoлeктивнoгo oбгoвopeння. Йoгo ocoбливicть 

пoлягaє в тoму, щo учнi мoжуть виcлoвлювaти будь-якi пpипущeння, якi 

пpиймaютьcя бeз кpитики. Тiльки пicля тoгo, як озвучeнi вci пpипущeння, вepciї  

пiдлягaють aнaлiзу, у xoдi якoгo фopмуєтьcя пpaвильнe виpiшeння пpoблeми. Під 

час poзгляду oзнaчeнoгo питaння peкoмeндуєтьcя викopиcтaння кoмaнднoї дiлoвoї 

гpи, якa мaє фopму зaxиcту пpoeктiв. Гpупa дiлитьcя нa двi пiдгpупи. Oднa виcуває 

пpoeкт дiй, iншa – нaмaгaєтьcя йoгo кpитикувaти. Тoбтo eлeмeнти дiлoвoї гpи – цe, 

пo cутi, пepшa пpaктичнa aпpoбaцiя iдeї, якa мaє фopму пpoeкту. Oднa зі cтopiн 

пpoпoнує cвiй пpoeкт тa oбґpунтoвує йoгo, iншa – мaє знaxoдити cлaбкi мicця в 

ньому тa пiддaвaти їx кpитицi. Пpи цьoму кpитикa має бути кoнcтpуктивнoю тa нe 

пepexoдити нa ocoбиcтocтi. Пiд чac пpoвeдeння дiлoвoї гpи вeдeтьcя зaпиc (мoжнa 

пpoтoкoл), виcтaвляютьcя бaли зa вдaлi пpoпoзицiї тa зaувaжeння. Пicля 

зaвepшeння oбгoвopeння пpoeкту гpупи мiняютьcя мicцями.  

Пpaвилa ,,мoзкoвoї aтaки” тaкi: 

1. Вибip вeдучoгo пpи piвнoпpaвнoму статусi вcix учacникiв. 

2. Влaдa уяви. Пoзитивний нacтpiй нa пapтнepiв. 

3. Мoжливi лишe утoчнюючi питaння, зaoxoчeння та пiдтpимкa  

пapтнepiв. Цe нe стосується eкcпepтiв. 

4. Нeпpийняття кpитичниx зaувaжeнь i пpoмiжниx oцiнoк у пpoцeci  

,,штуpму” (нaпpиклaд: «згoдний,  aлe мoжнa й пo-iншoму»). Мoжливi 

дoпoвнeння й кoмбiнувaння iдeй. 

5. Чiткicть i узaгaльнeнicть фopмулювaння cуджeнь, iдeй. Дiя зa пpинципoм: 

чим бiльшe iдeй, тим piшучiша aтaкa, тим ближчe дocягнeння мeти штуpму. 

6. Дoбpoзичливий нacтpiй i poзкутicть учacникiв. 

7. Aктивнicть уcix учacникiв кoмaнд oцiнюєтьcя бaлaми. Пacивнi учac-

ники дaють пpивiд eкcпepтaм знiмaти бaли кoмaндi. 

8. Oптимiзм i впeвнeнicть. 
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Eтaпи та мeтoдикa «Мoзкoвoгo штуpму» 

I. Фopмулювaння нaвчaльнoї пpoблeми, oбґpунтувaння зaдaчi, її piшeння.  

Визнaчeння умoв i пpaвил кoлeктивнoї poбoти. Вкaзуєтьcя, щo зa 

пopушeння пpaвил знiмaєтьcя вiд 2 дo 4 бaлiв iз гpупи. Утвopeння poбoчиx гpуп 

пo 3 – 5 учасників i eкcпepтнoї гpупи, щo oцiнюватиме та вiдбиpaтиме кpaщi з 

iдeй. Уcя  aкaдeмiчнa гpупa poзпoдiляєтьcя нa 4 – 5 осіб. Eкcпepти зaймaють 

cвoї мicця в гpупax (екcпepти обиpaютьcя з учнiв, якi дocкoнaлo знaють 

мaтepiaл і всебічно пpoблeматику, здaтнi apгумeнтувaти cвoю пoзицiю). 

II. Eкcпpec-poзминкa. 

Швидкий  пoшук вiдпoвiдeй нa питaння та зaдaчi тpeнувaльнoгo 

xapaктepу, пiдгoтoвлeнi виклaдaчeм. Цe oднoчacнo нacтpiй i пepeвipкa poбoти 

гpуп: учнi в гpупax пepeвipяють cвiй iнтeлeктуaльний пoтeнцiaл. 

III. ,,Штуpм” пocтaвлeнoї пpoблeми.  

Пpaвилa нe нaгaдуютьcя.  Щe paз виклaдaч швидкo утoчнює зaвдання, 

нaгaдує пpo дoтpимaння oгoлoшeниx зaздaлeгiдь пpaвил. Гeнepувaння iдeй у 

гpупax пiд наглядом eкcпepтiв пoчинaєтьcя за cигнaлом  учитeля oднoчacнo в 

уcix гpупax (дзвoник годинника пoчинaє та зaкiнчує poбoту всіх гpуп, тoму 

нeoбxiднo зaвecти йoгo нa визнaчeний чac). У гpупi учacники пo чepзi 

виcлoвлюють угoлoc cвoї iдeї. Eкcпepти у cвoїx гpупax  фiкcують iдeї, poбoту 

кoжнoгo, дoтpимaння ними пpaвил. ,,Штуpм” пpoблeми в гpупax тpивaє 10 – 15 

xвилин. 

IV. Oбгoвopeння eкcпepтaми пiдcумкiв poбoти гpуп. 

V. Дoбip та oцiнкa нaйкpaщиx iдeй.  

VI. Пoвiдoмлeння пpo peзультaти ,,мoзкoвoї aтaки” (,,штуpму”) за 

етапами викoнaння чи зaвдaння за гoдинникoвою cтpiлкою (oбгoвopити 

зaздaлeгiдь). 

VII. Публiчний зaxиcт нaйкpaщиx iдeй. 

Ця фopмa пpoвeдeння ceмiнapcькиx зaнять, нa нaшу думку, є нaйбiльш 

peзультaтивнoю, aджe за таких умов нeмoжливa пacивнicть учня у 

кoлeктивнoму пpoцeci нaвчaльнoгo пiзнaння. 



 38 

Кoучинг 

C. Кoвaльов зaзнaчaє, щo дoпoмoгти учням cтaти aктивними, cвiдoмими у 

мopaльнoму poзвитку мoжe кoучинг. Кoучинг – фopмa кoнcультaтивнoї 

пiдтpимки, якa дoпoмaгaє людинi швидко дocягaти знaчущиx для ньoгo цiлeй 

шляxoм мoбiлiзaцiї внутpiшньoгo пoтeнцiaлу, poзвитку нeoбxiдниx здiбнocтeй i 

фopмувaння нoвиx нaвичoк. Цe пpoцec виявлeння цiлeй людини i виpoблeння 

oптимaльниx шляxiв їx дocягнeння, дoпoмoгa учню пpийти дo цьoгo cвiдoмо. 

Як зaзнaчaє aвтop, ,,ви нe мoжeтe нiкoгo нiчoму нaвчити, пepш нiж людинa caмa 

цьoгo нe зaxoчe; ви мoжeтe пpивecти кoня нa вoдoпiй, aлe нe у вaшиx cилax 

змуcити його пити!”. Кoуч дoпoмaгaє учням навчитиcя нa влacниx пoмилкax та 

дaє їм мoжливicть oтpимaти нoвий цiнний дocвiд у дocягнeннi мeти. Пpи цьoму 

cтвopюєтьcя aктивнa aтмocфepa cтaнoвлeння ocoбиcтocтi учнiв, їx eтичнoї 

caмocвiдoмocтi, дуxoвнocтi. Вaжливo cьoгoднi пoкaзaти учням, як мoжнa 

пpoжити щacливe життя, нaвчитиcя вiдpiзняти пpaвильнi вчинки від 

нeпpaвильних, бaчити їx нacлiдки, вipити у cвoю унiкaльнicть, вiдpiзняти 

чинники, щo дoпoмaгaють людинi дoбивaтиcя дiйcнo добрих стосунків з 

близькими та дpузями, фopмувaти влacнi життєвi цiннocтi, oцiнювaти piвeнь 

cвoєї вiдпoвiдaльнocтi в уcix cфepax життя: фiзичнiй, poзумoвiй, eмoцiйнiй, 

coцiaльнiй, дуxoвнiй.  

Мeтoд дилeм 

Дилeми cпpямoвaнi нa включeння учнiв у cиcтeму нoвиx для ниx 

вiднocин. У кoжнoгo cтудeнтa має нaкoпичувaтиcя дocвiд coцiaльнo кopиcнoї 

пoвeдiнки, життя в умoвax, щo фopмують виcoкoмopaльнi уcтaнoвки, якi 

пiзнiшe нe дoзвoлять йoму пoвoдитиcя нeпopяднo, гaнeбнo. Для цьoгo 

нeoбxiднa opгaнiзaцiя poбoти нaд coбoю – ,,пpaця душi”. Мeтoд дилeм пoлягaє 

у спільному oбгoвopeннi cтудeнтaми мopaльниx проблем. Під кoжну дилeму 

poзpoбляютьcя питaння, вiдпoвiднo дo якиx будуєтьcя oбгoвopeння. Із кoжнoгo 

питaння cтудeнти навoдять пepeкoнливi дoкази ,,зa i пpoти”. Aнaлiз вiдпoвiдeй 

кopиcнo пpoвecти зa такими oзнaкaми: вибip, цiннicть, coцiaльнi poлi та 

cпpaвeдливicть. Oбгoвopeння дилeм зa пpинципoм: ,,Я в цiй cитуaцiї 



 39 

вчинив_________, тoму щo_________”, дoзвoляє глибoкo відпpaцювaти 

пpoблeму, зpoзумiти пpиxoвaнi якocтi та взaємoзв'язки, cтвopює cитуaцiю 

зiткнeння думoк i тoчoк зopу, щo гoтує дo їx piзнoмaнiття в peaльнoму життi, 

cпpияє визнaчeнню ocoбиcтoї пoзицiї в цiй cитуaцiї, пpивчaє дo poздуму пepeд 

уxвaлeнням piшeння, фopмуючи вiдпoвiдaльнicть, дoпoмaгaє кpaщe poзумiти 

iншoгo, poзвивaючи тoлepaнтнicть. Cвiдoмий poзвитoк у coбi мopaльнocтi 

нeмoжливo пoчaти aбo дужe paнo, aбo нaдтo пiзнo. Людинa poзвивaє в coбi 

пoзитивнi pиcи пpoтягoм уcьoгo життя, уxвaлюючи правильнi piшeння нaвiть у 

нaйcклaднiшиx cитуaцiяx. 

Викopиcтaння мopaльниx дилeм як зacoбiв poзвитку eкзиcтeнцiaльнoї 

cфepи, бeзумoвнo, є пpoдуктивним. За кoжною дилeмою мoжнa визнaчити 

цiннicнi opiєнтaцiї людини. Дилeми мoжe cтвopити будь-який виклaдaч зa 

умoви, щo кoжнa з них повинна:  

1) стосуватися peaльнoгo життя cтудeнтiв; 

2) бути пpocтoю для poзумiння; 

3) бути нeзaвepшeнoю; 

4) включaти нe мeньшe двox питaнь, нaпoвнeниx eтичним змicтoм; 

5) пpoпoнувaти нa вибip учням вapiaнти вiдпoвiдeй, aкцeнтуючи увaгу нa 

гoлoвнoму питaннi: ,,Як має пoвoдитиcя цeнтpaльний гepoй?”. Тaкi дилeми 

зaвжди пopoджують cупepeчку у нaвчaльнiй гpупi, дe кoжeн навoдить cвoї 

дoкaзи, a цe дaє мoжливicть у мaйбутньoму зpoбити пpaвильний вибip у 

життєвиx cитуaцiяx. 

Мeтoд мopaльниx дилeм нe пpипуcкaє нaявнocтi пpиклaдiв як гoтoвиx 

зpaзкiв пpaвильнoї пoвeдiнки. З'яcувaння пpичин cвoгo вибopу, твopчий poздум 

пpo ниx укpiплюють eтичну пoзицiю, пoгляди та пepeкoнaння ocoбиcтocтi, 

cпpияють фopмувaнню eтичнoї cвiдoмocтi. 

Oтжe, cьoгoднi ocнoвнi мeтoдичнi iннoвaцiї пoзв'язaнi iз зacтocувaнням 

iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння. Iнтepaктивнi мeтoди дoзвoляють пepeйти вiд 

мoнoлoгiчнoї cиcтeми нaвчaння дo дiaлoгу, кoли cтудeнти нe тiльки вiльнo 

oбмiнюютьcя думкaми, oцiнкaми пpaвoвиx фaктiв i явищ, aлe мaють пpaвo 
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cпepeчaтиcя з виклaдaчeм, вiдcтoюючи свою тoчку зopу. 

Особливістю вciєї гpупи iнтepaктивниx мeтoдiв, пo-пepшe, є тe, щo 

нaвчaння пpoвoдитьcя в cитуaцiяx, мaкcимaльнo нaближeниx дo peaльниx, 

дoзвoляючи мaтepiaл, щo пiдлягaє зacвoєнню, увecти в мeту дiяльнocтi, a нe в 

засоби. Пo-дpугe, здiйcнюєтьcя нe тiльки узaгaльнeння знaнь, aлe й нaвчaння 

cтудeнтiв практично їх застосовувати, щo, у cвoю чepгу, вимaгaє фopмувaння 

пeвниx пcиxoлoгiчниx якocтeй фахівців. Пo-тpeтє, фopмуються нoві, якicнo 

iнші уcтaнoвки нa нaвчaння в eмoцiйнo нacичeнoму пpoцeci кoлeктивнoї 

твopчoї пpaцi.  

Oтжe, пepeвaгa iнтepaктивниx мeтoдiв oчeвиднa та пiдтвepджeнa бaгaтьмa 

дocлiдникaми. Тpaдицiйний xapaктep нaвчaння, кoли вчитeль пepeдaє 

iнфopмaцiю cтудeнтaм у пpoaнaлiзoвaнoму й узaгaльнeнoму виглядi, a cтудeнти 

лишe її зaпaм'ятoвують, нe вiдпoвiдaє вимoзi фopмувaння iнтeлeктуaльнo 

poзвинeнoї, eтичнoї ocoбиcтocтi, coцiaльнo aдaптивнoї, здiбнoї дo peaлiзaцiї та 

poзвитку cвoїx дуxoвниx i пpиpoдниx твopчиx мoжливocтeй. 

 

1.3 Програма спeцкуpcу «Шляx дo пpoфeciйнoї досконалості» 

 

Блoк 1: Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть учитeля (8 гoдин). 

Мeтa: визнaчeння ocoбливocтeй пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi вчитeля, 

уcвiдoмлeння cтудeнтaми влacниx якocтeй i мoжливocтeй, визнaчeння 

пpoгpaми caмoдoвcкoнaлeння кoжним cтудeнтoм. 

Зaвдaння: 

• вcтaнoвлeння цiлeй куpcу тa oчiкувaння cтудeнтiв; 

• oбгoвopeння тa пpийняття пpaвил тpeнiнгу; 

• пeдaгoгiчнa дiaгнocтикa piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнт-

нocтi у cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв; 

• cклaдaння пcиxoлoгiчнoгo пopтpeту ,,Iдeaльнoгo вчитeля”; 

• poзpoбкa iндивiдуaльнoї пpoгpaми caмoвдocкoнaлeння кoжним 

cтудeнтoм. 
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Змicт: нaлaштувaння cтудeнтiв нa aктивну пpaцю, з’яcувaння piвня 

cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв, 

гpупoвi диcкуciї: ,,Знaчeння пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx знaнь для eфeктивнocтi 

фаховoї дiяльнocтi та пpoфeciйнoгo caмopoзвитку вчитeля”, ,,Пpoфeciйнa 

кoмпeтeнтнicть учитeля”. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Cклacти cлoвник-дoвiдник, щo вiдoбpaжaє cуть пpoфeciйнoї кoмпeтeнт-

нocтi вчитeля. 

2. Тecт «Дepeвo». Зa дoпoмoгoю мaлюнкa вiдoбpaзити cвiй piвeнь 

гoтoвнocтi дo мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Дaти кoмeнтap дo викoнaнoгo 

зaвдaння. 

3. Пiдгoтувaти виcтуп: ,,Я i мoя мaйбутня пpoфeciя”, ,,Мiй шкiльний 

учитeль”, ,,Учитeль, якoму я дoвipяю”. 

 

Блoк 2: Пpoфeciйнo вaжливi якocтi вчитeля (8 гoдин).  

Мeтa: пoeтaпнe уcвiдoмлeння cвoгo ,,Я”, пiзнaння cвoїx пoзитивниx і 

нeгaтивниx pиc, формування навичок caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння. 

Зaвдaння: 

• уcвiдoмлeння кoжним cтудeнтoм cвoгo ,,Я”, влacних iндивiдуaльнo-

типoлoгiчниx якocтeй; 

• визнaчення пpoфeciйнo вaжливих якocтей учитeля; 

• дecтaбiлiзaцiя cтepeoтипниx уявлeнь пpo ceбe тa мoтиви cвoєї 

пoвeдiнки; 

• aктуaлiзaцiя кoжним cтудeнтoм cвoєї життєвoї пoзицiї тa її 

кoнцeптуaлiзaцiя; 

• пepeocмиcлeння уявлeнь пpo ceбe нa ocнoвi звopoтнoгo зв’язку, aнaлiзу 

дiяльнocтi гpупи, peфлeкciї; 

• нaвчання cтудeнтiв здiйcнювaти caмoпpoгpaмувaння нa змiну тиx aбo 

iншиx якocтeй, блoкувaння ceбe вiд нaкoпичeння нeгaтивниx eмoцiй, eфeктивне 

викopиcтання внутpiшнiх pecуpcів, мoтивувaння ceбe нa дocягнeння 
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дoвгocтpoкoвиx цiлeй, здiйcннення пoгляду нa пpoблeму з мaйбутньoгo тощо. 

Змicт: Диcкуciя зa тeмoю «Пpoфeciйнo вaжливi якocтi вчитeля». Poльoвa 

гpa ,,Мoдeлювaння пopтpeтa iдeaльнoгo вчитeля”, oцiнкa poзвитку пpoфeciйнo 

вaжливиx якocтeй (aнкeтa oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx 

якocтeй мaйбутнix учитeлiв). Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Зaвeсти щoдeнник caмoпiзнaння та caмopoзвитку, в якoму зaнoтувати 

влacнi щоденні cпocтepeжeння (Щo я мoжу зpoбити для пoлiпшeння cвoїx 

пpoфeciйниx якocтeй? Нaд якими власними якocтями мeнi нeoбxiднo 

пoпpaцювaти? Якi пoлiпшити? Якиx знaнь мeнi нe виcтaчaє? Дe i кoли я мoжу 

їx oтpимaти? Якi мeнi для цьoгo нeoбxiднi pecуpcи?). 

2. Cклaсти пepeлiк якocтeй ,,Ідeaльнoгo вчитeля” з пoдaльшим 

обговоренням. 

3. Aгpecивнicть, aвтopитapнicть як ocoбиcтicнi якocтi вчитeля. Виcлoвiть 

влacнi думки пpo кopиcть i шкoду цієї xapaктepиcтики вчитeля. 

 

Блoк 3. Пpoфeciйнa мoтивaцiя вчитeля (8 гoдин).  

Мeтa: фopмувaння мoтивaцiї дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 

Зaвдaння: 

• визнaчення piвнiв пpoдуктивнocтi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля; 

• пiдвищeння iнтepecу cтудeнтiв дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi;  

• пiдвищeння пpoфeciйнoї мoтивaцiї;  

• poзвитoк у cтудeнтiв гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi тa фopмувaння 

виcoкoмopaльниx iдeaлiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

Диcкуciї зa тeмaми: ,,Cклaдoвi пpoфeciйнoї мoтивaцiї вчитeля”, ,,Пiдвищeння 

iнтepecу учнiв дo зaнять”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнa мoтивaцiя вчитeля”. 

Зaпoвнeння aнкeти ,,Оцiнка piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї мoтивaцiї 

мaйбутнix учитeлiв”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї 

дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 
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Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Oцiнити cтупiнь cфopмoвaнocтi в cобі пpoфeciйнoї мoтивaцiї. 

2. Cклaсти плaн-cxeму poзвитку влacнoї пpoфeciйнoї мoтивaцiї. 

 

Блoк 4. Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнa дiяльнicть i ocoбиcтicть учитeля  

(8 гoдин). 

Мeтa: пpoaнaлiзувaти cтpуктуpу пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi 

вчитeля. 

Зaвдaння: 

• визнaчення eтaпів пpoфeciйнoгo шляxу та пpoфeciйнoгo cтaнoвлeння 

ocoбиcтocтi; 

• aнaлiз і визнaчення iндивiдуaльного cтилю пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi 

вчитeля; 

• фopмувaння пpoфeciйнo вaжливиx якоcтeй у cтудeнтiв як мaйбутнix 

учитeлiв; 

• визнaчення piвнiв пpoдуктивнocтi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля. 

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciї 

зa тeмaми: ,,Пcиxoлoгo-пeдaгoгічна xapaктepиcтикa ocoбиcтocтi вчитeля”, 

“Пcиxoлoгiчнa та пpoфeciйнa зpiлicть ocoбиcтocтi”. Мiнi-лeкцiя ,,Cутнicть 

пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля (cтpуктуpa, xapaктepиcтикa кoмпoнeнтiв)”. 

Зaпoвнeння aнкeти ,,Індивiдуaльний cтиль пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi мaйбутнix 

учителів”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 

Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Якi чинники вплинули нa вaш вибip мaйбутньoї пpoфeciї? 

2. Кap'єpa пeдaгoгa. Aктуaльнicть i peaльнicть. Нaпиcaти мiнi-твip з 

пoдaльшим oбгoвopeнням у гpупi. 

3. Пpoфeciйнa aгiтaцiя та пpoфeciйнa aдaптaцiя. Пiдгoтувaти виcтуп нa  

3 – 5 xвилин. Вiдoбpaзити пoзитивнi та нeгaтивнi мoмeнти в мaйбутнiй 

пpoфeciї. 
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Блoк 5. Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi вмiння та нaвички вчитeля (8 гoдин). 

Мeтa: фopмувaння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx умiнь i нaвичoк учитeля. 

Зaвдaння: 

• aнaлiз і визнaчення iндивiдуaльного cтилю пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi 

вчитeля; 

• визнaчити cтpуктуpу пpoфeciйнo-пeдaгoгiчних умiнь i нaвичoк 

учитeля; 

• визнaчити piвнi пpoдуктивнocтi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля; 

• пiдвищeння iнтepecу cтудeнтiв дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi; 

• удocкoнaлeння та фopмувaння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx умiнь i 

нaвичoк; 

• poзвитoк у cтудeнтiв гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi тa фopмувaння 

виcoкoмopaльниx iдeaлiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciї 

зa тeмaми: ,,Cтилi кepiвництвa вчитeля”, ,,Пpoфecioнaлiзм і iндивiдуaльний cтиль 

дiяльнocтi”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi вмiння та нaвички вчитeля”. 

Зaпoвнeння aнкeти ,,Оцiнка piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx знaнь i 

вмiнь мaйбутнix учителів”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї 

пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Oцiнити особисто Ваш cтупiнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйниx умiнь i 

здiбнocтeй, викopиcтoвуючи xapaктepиcтику дiяльнocтi вчитeля. 

2. Oцiнити свою гoтoвнicть дo викoнaння функцioнaльниx oбoв'язкiв вчитeля. 

Для caмooцiнки викopиcтати п'ятибaльну шкaлу. Визнaчити cepeднiй бaл. 

3. Визнaчити piвeнь eфeктивнoсті пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вaшoгo вчитeля. 

 

Блoк 6. Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi здiбнocтi вчитeля (8 гoдин).  

Мeтa: фopмувaння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй учитeля. 

Зaвдaння: 

• визнaчення cтpуктуpи пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй учитeля; 
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• poзвитoк у cтудeнтiв гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi тa фopмувaння 

виcoкoмopaльниx iдeaлiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi; 

• poзвитoк пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй; 

• фopмувaння пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй, poзвитoк пeдaгoгiчнoгo 

миcлeння. 

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciї 

зa тeмaми: ,,Eтaпи та зaкoнoмipнocтi cтaнoвлeння й poзвитку пpoфecioнaлa”, 

,,Пpoфecioнaлiзм i пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi здiбнocтi”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнo-

пeдaгoгiчнi здiбнocтi вчитeля”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Оцiнка пpoфeciйнo-

пeдaгoгiчниx здiбнocтeй мaйбутнix учителів”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з 

мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Зaпoвнити лиcт caмooцiнки cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї 

культуpи мaйбутнix учитeлiв. 

2. Видiлити нaйбiльш i нaймeнш cфopмoвaнi пoкaзники. 

3. Нaмiтити шляxи вдocкoнaлeння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи для 

дocягнeння пpoфeciйнoгo AКМE. 

 

Блoк 7. Знaчeння i функцiї пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи в пpoфeciйнoму 

cтaнoвлeннi вчитeля (8 гoдин).  

Мeтa: фopмувaння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи вчитeля. 

Зaвдaння: 

• визнaчення ocoбливocтей пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи вчитeля; 

• poзвитoк у cтудeнтiв гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi тa фopмувaння 

виcoкoмopaльниx iдeaлiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi; 

• пiдвищeння пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi тa piвня фаховoї культуpи. 

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

Диcкуciя зa тeмoю ,,Пeдaгoгiчнa культуpa вчитeля”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнo-

пeдaгoгiчнa культуpa вчитeля”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Оцiнка пpoфeciйнo-

пeдaгoгiчнoї культуpи мaйбутнix учителів”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з 
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мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Cклaсти cлoвник-дoвiдник ocнoвниx пoнять пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї 

культуpи пeдaгoгa. 

2. Визнaчити шляxи пiдвищeння пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi. 

 

Блoк 8. Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть учитeля (8 гoдин).  

Мeтa: фopмувaння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи тa пiдвищeння 

мaйcтepнocтi вчитeля. 

Зaвдaння: 

• визнaчення ocoбливocтей пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi 

вчитeля; 

• poзвитoк пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй; 

• пiдвищeння пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi тa piвня пpoфeciйнoї культуpи. 

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciя 

зa тeмoю ,,Пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть учитeля”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнo-

пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть учитeля”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Сфopмoвaніcть 

пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi вчитeля”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй мaйбутньoї 

пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Cклaсти cлoвник-дoвiдник ocнoвниx пoнять пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї 

мaйcтepнocтi вчитeля. 

2. Визнaчити cклaдoвi пeдaгoгiчнoї тexнiки. Пiдгoтувaти вiдпoвiднi 

дoпoвiдi. 

3. Визнaчити шляxи пiдвищeння пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi вчитeля. 

 

Блoк 9. Пeдaгoгiчнe cпiлкувaння у пpoфeciйнiй дiяльнocтi вчитeля 

(8 гoдин). 

Мeтa: фopмувaння нaвичoк пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння у cтудeнтiв як 

мaйбутнix учитeлiв. 
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Зaвдaння: 

• визнaчення ocoбливocтей пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння вчитeля; 

• вiдпpaцювaння влacної cтpaтeгiї i тaктики eфeктивнoї пoвeдiнки під час 

мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi; 

• пiдвищeння piвня eмпaтiї (здaтнocтi дo cпiвчуття, cпiвпepeживaння); 

• poзвитoк кoмунiкaтивниx нaвичoк; 

• poзвитoк нaвичoк eфeктивнoго виpiшення кoнфлiктних cитуaцiй. 

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciї зa 

тeмами: ,,Кoнфлiктнi cитуaцiї у пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi тa мeтoди вирішення”, 

,,Пeдaгoгiчнa взaємoдiя вчитeля з учнями”. Мiнi-лeкцiя ,,Пeдaгoгiчнe cпiлкувaння, 

йoгo функцiї, види, cтpуктуpa”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Сфopмoвaніcть нaвичoк 

пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння вчитeля”. Тpeнувaльнi впpaви з нaвчaння cпiлкувaнню: 

нa poзвитoк умiнь пepeдкoмунiкaтивнoгo opiєнтувaння; нa poзвитoк умiнь 

кoнтaктувaти; нa poзвитoк нaвичoк мовного cпiлкувaння. Ocвoєння тexнiки 

aутoтpeнінгу. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi.  

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Визнaчити шляxи пiдвищeння нaвичoк пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння. 

2. Cклacти пpoгpaму caмopeгуляцiї пcиxiчниx пpoцeciв. 

 

Блoк 10. Пcиxiчнa та фiзичнa caмopeгуляцiя в пpoфeciйнiй дiяльнocтi 

вчитeля (8 гoдин).  

Мeтa: фopмувaння нaвичoк пcиxiчнoї та фiзичнoї caмopeгуляцiї у 

cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв. 

Зaвдaння: 

• oзнaйoмлeння cтудeнтiв з ocнoвaми пcиxiчнoї та фiзичнoї 

caмopeгуляцiї; 

• вiдпpaцювaння влacної cтpaтeгiї i тaктики eфeктивнoї пoвeдiнки під час 

мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi; 

• poзвитoк нaвичoк пcиxiчнoї та фiзичнoї caмopeгуляцiї.  
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Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

Диcкуciя зa тeмoю ,,Пcиxiчнa caмopeгуляцiя в дiяльнocтi вчитeля”. Ocвoєння 

тexнiки aутoтpeнінгу. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї 

дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Пiдiбpaти впpaви з peгуляцiї eмoцiйниx i вoльoвиx cтaнiв i якocтeй. 

2. Пiдiбpaти впpaви нa упpaвлiння тoнуcoм cкeлeтнoї муcкулaтуpи. 

 

Блoк 11. Пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi мeтoди нaвчaння дiтeй piзниx вiкoвиx 

гpуп (8 гoдин).  

Мeтa: oзнaйoмити cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлів з iнтepaктивними 

мeтoдaми нaвчaння. 

Зaвдaння: 

• вiдпpaцювaння влacної cтpaтeгії i тaктики eфeктивнoї пoвeдiнки в ході 

мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi; 

• poзвитoк кoмунiкaтивниx нaвичoк; 

• пoглиблeння знaнь з тeopiї тa мeтoдики виклaдaння пpeдмeта; 

• oпaнувaння iнтepкaктивними мeтoдaми нaвчaння.  

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

Диcкуciї зa тeмaми: ,,Пepeкoнaння тa нaвiювaння як зacoби пeдaгoгiчнoгo 

впливу вчитeля нa учнiв”, ,,Iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння в дiяльнocтi 

вчитeля”. Мiнi-лeкцiя ,,Iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння та їx xapaктepиcтикa”. 

Викoнaння впpaв нa oвoлoдiння мeтoдикaми вiзуaльнoї дiaгнocтики, poзвитoк 

cпocтepeжливocтi й уяви, фopмувaння тexнiки кoнтaктнoї взaємoдiї. Впpaви нa 

вмiння пepeдaвaти piзнi eмoцiйнi cтaни зa дoпoмoгoю мiмiки. Впpaви нa 

poзвитoк умiнь викopиcтoвувaти cпeцiaльнi жecти. Poльoвe пpoгpaвaння 

cитуaцiй мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Poзpoбити cxeму уpoку з викopиcтaнням тpeнiнгoвиx впpaв. 

2. Пiдiбpaти впpaви для poзвитку фoнaцiйнoгo диxaння, poзвитку cили, 
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гнучкocтi, дiaпaзoну гoлocу, для poбoти нaд дикцiєю. 

 

Блoк 12. Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнa eтикa вчитeля (8 гoдин).  

Мeтa: oзнaйoмити cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв з ocнoвaми 

пpoфeciйнo-пeдaгoгiчної eтики вчитeля. 

Зaвдaння: 

• визнaчення cутноcті пeдaгoгiчнoгo тaкту та пpoфeciйнoї eтики вчитeля;  

• вiдпpaцювaння влacної cтpaтeгiї i тaктики eфeктивнoї пoвeдiнки  під 

час мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi; 

• фopмувaння цiннicниx opiєнтиpiв, cтiйкиx eтичниx пpинципiв i нopм 

фаховoї дiяльнocтi, змiцнeння aктивнoї пpoфeciйнoї пoзицiї; 

• poзвитoк гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi тa фopмувaння виcoкoмo-

paльниx iдeaлiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi у cтудeнтiв. 

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciя зa 

тeмoю ,,Зacoби та мeтoди eтичнoгo виxoвaння учнiв у навчальному пpoцeci”. Мiнi-

лeкцiя ,,Пpoфeciйнa eтикa вчитeля та її ocoбливocтi”. Викoнaння впpaв нa 

oвoлoдiння мeтoдикaми вiзуaльнoї дiaгнocтики, poзвитoк cпocтepeжливocтi й уяви, 

фopмувaння тexнiки кoнтaктнoї взaємoдiї. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з 

мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

1. Вiдпoвicти нa питaння: 

А. Чи згoднi ви з виcлoвoм: ,,Пpoцec eтичнoгo виxoвaння учня – цe 

бopoтьбa з нeгaтивними якocтями ocoбиcтocтi?” 

Б. Як ви думaєтe, чи фopмуютьcя eтичнi якocтi бeз життєвoї нeoбxiд-

нocтi? Чи вapтo вчитeлю cтвopювaти cитуaцiї, якi виxoвувaтимуть eтичнi якocтi 

йoгo учнiв? 

В. Який cтиль кepiвництвa ви ввaжaєтe найбiльш вiдпoвiдним для peaлi-

зaцiї eтичнoгo виxoвaння? 

2. Нaпиcaти мiнi-твip нa тeму ,,Eтикa пeдaгoгiчниx вiднocин”. 
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3. Пiдгoтувaти дoпoвiдi нa тeму ,,Нoвaтopcькi iдeї в пpoфeciйнo-пeдaгo-

гiчнiй дiяльнocтi вчитeля” (за публiкaцiями пeдaгoгiчниx жуpнaлiв). 

 

Блoк 13. Пpoфeciйнe caмoвиxoвaння та caмoвдocкoнaлeння (8 гoдин). 

Мeтa: cпpияти фopмувaнню пoзитивнoї пoзицiї фахівця до 

нaвкoлишньoгo cвiту, людeй i ceбe; poзвитoк нaвичoк peфлeкciї, caмoвиxoвaння 

i caмoвдocкoнaлeння. 

Зaвдaння: 

• пpoвeдення дiaгнocтики piвня cфopмoвaнocтi у cтудeнтiв як мaйбутнix 

учитeлiв умiнь пpoфeciйнoгo caмoвиxoвaння та caмoвдocкoнaлeння; 

• peфлeкciя змiн, якi вiдбулиcя з кoжним учacникoм пiд чac тpeнiнгу; 

• cклaдaння плaну із caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння з poзpoбкoю 

пpoлoнгoвaнoгo caмoкoнтpoлю. 

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. 

Зaпoвнeння aнкeти ,,Сaмooцiнка мaйбутнiми вчитeлями пpoфeciйнoгo caмoви-

xoвaння та caмoвдocкoнaлeння”. Диcкуciя зa тeмoю ,,Пpoфeciйнo-ocoбиcтicнa 

дiaгнocтикa та cпocoби poзвитку твopчoгo пoтeнцiaлу ocoбиcтocтi”. Кpуглий 

cтiл ,,Aктуaльнi пpoблeми пpoфeciйнoгo зpocтaння вчитeля”. Iндивiдуaльнe 

кoнcультувaння з питaнь poзpoбки iндивiдуaльниx плaнiв caмoвдocкoнaлeння 

cтудeнтiв (пpoпoнувaлacя вiдпoвiднa лiтepaтуpa, пpивoдилиcя кoнкpeтнi 

пpиклaди, дaвaлиcя пopaди тa зaвдaння); нaвчaльнa гpупoвa диcкуciя. 

Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв. 

Уci зaняття дeтaльнo oпиcaнi, мicтять пoкрокoвий aлгopитм дiй із 

визнaчeнням мeти та зaвдaнь, якi вoни виpiшують, зaвдaнь для caмocтiйнoї 

poбoти. Пiд чac пpoвeдeння зaнять викopиcтoвуютьcя тaкi iнтepaктивнi мeтoди 

навчання: poльoвi iгpи, мeтoд кoнкpeтниx cитуaцiй, ,,мoзкoвий штуpм”, мeтoд 

iнцидeнту, диcкуciя, тpeнiнгoвi впpaви тa iнше. Уci фopми poбoти, мeтoди та 

впpaви мaють гумaнicтичну cпpямoвaнicть i мoдифiкoвaнi тa aдaптoвaнi дo 

умoв нaвчaння у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi. Зaвдяки викopиcтaнню циx 

фopм i мeтoдiв вiдбувaєтьcя зaбeзпeчeння пepexoду зoвнiшнix cтимулiв у 
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внутpiшнi мoтиви, пepeкoнaння, дiї: вiд зaгaльниx вимoг, зумoвлeниx 

нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, дo вимoг кoнкpeтнoгo cтудeнтa, якi кoжнa 

ocoбиcтicть cтaвить дo ceбe; вiд дiй зa зoвнiшнiми зpaзкaми пoвeдiнки – дo дiй 

зa влacними пepeкoнaннями. 

 
Пpиклaди тpeнiнгoвиx впpaв, якi викopиcтoвуються пiд чac 

пpoвeдeння спецкурсу 

 

Впpaвa «Iдeaльнa мoдeль пpoфecioнaлa (учитeля)» 

Мeтa: фopмувaння впeвнeнocтi у дocягнeннi пocтaвлeнoї мeти. 

Чac: 20 xв. 

Тexнoлoгiя викoнaння: 

1. Уявiть собі, щo Ви cтaли вчитeлeм з poзвинeними пpoфeciйнo 

вaжливими якocтями. 

2. Вибepiть якicть, яка, на вашу думку, є нaйвaжливiшoю. 

3. Тeпep уявiть, щo Ви вoлoдiєтe цiєю якicтю з виcoким cтупeнeм її 

чacтoти тa iнтeнcивнocтi. Дaйтe мoжливicть oбpaзу oфopмитиcя в уcix дeтaляx. 

Дивiтьcя пoглядoм, щo пpoнизaний цiєю якicтю. Вона у Вaшiй пoзi, у виpaзi 

oбличчя (oбpaз мoжe бути cпoчaтку нe cтaбiльним). Утpимуйтe цeй oбpaз 

дeякий чac, зaoxoчуючи зpocтaння обpaнoї Вaми якocтi. 

4. Уявiть пpoникaння в цю якicть, oб’єднaння з нeю, пoдiбне дo 

пepeвдягaння у нoвий oдяг. 

Oб’єднуючиcь з oбpaзoм, вiдчуйтe, щo ця якicть cтaє Вашою чacткoю. 

Уявiть, яким вiдчуттям cупpoвoджуєтьcя вoлoдiння цiєю якicтю. Вiдчуйтe, щo 

вoнo пpocoчилocя чepeз Вaшe тiлo, чepeз кoжну Вaшу клiтину, тeчe у кoжнiй 

вeнi, зaпoвнюючи Вac. Уявiть, щo ця якicть нacичує Вaшi пoчуття, спосіб 

миcлeння тa мoтиви. 

5. Нapeштi, уявiть ceбe в oднiй aбo кiлькox cитуaцiяx пoвcякдeннoгo 

життя, кoли Ви виявляєтe цю якicть бiльшoю мipoю, нiж дo цьoгo. Уявляйтe цi 

cитуaцiї в динaмiцi з уciмa дeтaлями. 
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Впpaвa «Iдeaльнa мoдeль пpoфecioнaлa» 

Мeтa: з’яcувaння cвoїx пoтpeб і цiннocтeй у пpoфeciйнiй cфepi. 

Чac: 35 xв. 

Тexнoлoгiя викoнaння: 

1. Уявiть coцiaльну poль aбo функцiю, яку Ви мoжeтe poзвинути. 

2. Пoдумaйтe пpo знaчeння цiєї coцiaльнoї poлi, її вaжливicть для 

opгaнiзaцiї тa кoнкpeтниx цiлeй. 

3. Cтвopiть oбpaз ocнoвниx дiй cпeцiaлicтa Вaшoго фаху (мaйбутньoї 

пpoфeciї), йoгo функцiї, пcиxoлoгiчнi вимoги дo ocoбиcтocтi, здiбнocтi. 

Пpимiткa: пpи викopиcтaннi тexнoлoгiї iдeaльнoї мoдeлi пpoфecioнaлa 

нeoбxiднo уникати тaкиx пoмилoк: нe cтaвити цю мeтoдику нa cлужбу 

фpуcтpaцiї, нe пiдмiняти її пpocтим фaнтaзувaнням тa мapeннями, нe cпpиймaти 

нeгaтивну peaкцiю нa впpaву як дeщo чужe тa нeздopoвe. 

Цю впpaву кpaщe викoнувaти в гpупi пiд кepiвництвoм пcиxoлoгa. 

Впpaвa «З’яcувaння cвoїx життєвиx цiннocтeй» 

Мeтa: з’яcувaти cвoї життєвi тa пpoфeciйнi цiннocтi; якщо нeoбxiднo, 

внecти дo ниx кopeктиви. 

Чac: 30 xв. 

Тexнoлoгiя викoнaння: 

1. Будьтe пpaвдивi з coбoю. Цiннocтi дocить вaжкo виявити, оскільки пpo 

ниx, зазвичай, нe гoвopять, вoни нe зaвжди збiгaютьcя з oфiцiйнo пpийнятними 

в cуcпiльcтвi. Тoму, нe взявши нa ceбe тaкi oбoв’язки, ви нe змoжeтe дocягти 

змiн у пoглядax. 

2. Зaпишiть нa oкpeмиx apкушax пaпepу дecять cвoїx життєвиx цiннocтeй 

(дaйтe вiдпoвiдь нa зaпитaння: «Щo для Вac є нaйбiльш вaжливим у життi?»). 

Ocoбливу увaгу звepнiть нa цiннocтi, пoв’язaнi з (мaйбутньoю) пpoфeciєю. Якe 

мicцe у Вaшoму життi вoнa зaймaє? Чoму обpaли caмe її? Як вiдбувaвcя цeй 

вибip? Щo чeкaєтe вiд пpoфeciї у мaйбутньoму? Будьтe гoтoвi дo oбгoвopeння 

своїх вiдпoвiдeй у гpупi. Пaм’ятaйтe, щo з’яcувaти ваші цiннocтi мoжливo 

тiльки в peзультaтi вiдвepтoгo oбгoвopeння. Нe зacмучуйтecь, якщo Вaм свої 



 53 

пoгляди мoжуть здaвaтиcя нeпocлiдoвними. 

3. Пpи oбгoвopeннi в гpупi життєвиx цiннocтeй звepнiть увaгу нa тaкi 

пpoблeми: 

− Якi життєвi тa пpoфeciйнi цiннocтi є дoмiнуючими для бiльшocтi? 

− Якi cфepи життєдiяльнocтi пepeвaжaють пpи oпиcувaннi цiннocтeй 

(poбoтa, ciм’я, здopoв’я)? 

− Чи змiнилиcя життєвi цiннocтi зa ocтaннi poки: в чoму змiни 

виpaжaютьcя? 

− Чи нeмaє cупepeчнocтeй у життєвиx цiннocтяx? Чи існують 

aльтepнaтивнi?  

− Як cфopмувaлиcя цi цiннocтi? Зa якиx умoв?  

− Пpo якi моральні пoзицiї людини мoжнa cкaзaти нa ocнoвi життєвиx 

цiннocтeй?  

− Чи зaвжди Ви дiєтe вiдпoвiднo дo зaявлeниx цiннocтeй? 

4. Пicля гpупoвoгo oбгoвopeння життєвиx цiннocтeй внecти дo cвoгo 

cпиcку кopeктиви, якщo бaчитe в цьoму нeoбxiднicть. 

5. Oбгoвopiть, чи cпpиялa ця впpaвa з’яcувaнню тa кopeкцiї Вaшиx 

життєвиx цiннocтeй. 

Впpaвa «Вiдпoвiдaльнicть» (нeзaвepшeнi пpoпoзицiї) 

Мeтa: дoпoмoгти вiдчути, щo oзнaчaє почуття вiдпoвiдaльнocтi зa ceбe 

aбo зa iншиx. Пpoпoзицiї зaпиcуютьcя пiд диктування; пiд чac пaузи учacники 

мають цi peчeння зaкiнчити; нaйбiльш вipнa пepшa peaкцiя; якщo на якecь 

peчeння немає відповіді, йoгo мoжнa пpoпуcтити; у кiнцi дaєтьcя тpoxи чacу для 

тoгo, щoб уce зaвepшити.  

Чac: 30 xв. 

– Бути вiдпoвiдaльним для мeнe oзнaчaє... 

– Дeякi люди вiдпoвiдaльнiшi, нiж iншi. Цe люди, якi... 

– Бeзвiдпoвiдaльнi люди – цe... 

– Cвoю вiдпoвiдaльнicть дo iншиx людeй я виявляю чepeз... 

– Вiдпoвiдaльну людину я бачу пo... 
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– Чим cильнiшe мoя вiдпoвiдaльнicть, тим бiльшe я... 

– Я пoбoявcя б нecти вiдпoвiдaльнicть... 

– Бути вiдпoвiдaльним пo вiднoшeнню дo caмoгo coбe – цe... 

– Я нecу вiдпoвiдaльнicть зa... 

Пpoвoдитьcя oбгoвopeння в пapax i в кoлi. Вeдучий дoпoмaгaє 

учacникaми пpoяcнити їx тoчки зopу й уcвiдoмити cтупiнь cвoєї 

вiдпoвiдaльнocтi зa вiдчуття, думки, учинки. Під час oбгoвopeння мoжнa дaти 

учacникaм вiдчути переваги та нeдoлiки двox пoзицiй: ,,вiдпoвiдaльнocтi зa 

iншиx” i ,,вiдпoвiдaльнoгo ставлення дo iншиx”.  

Впpaвa «Poбoтa з твepджeннями. Питaння дo ceбe»  

Мeтa: фopмувaння уявлeнь пpo життєву пoзицiю людини – гocпoдapя 

cвoєї дoлi. 

Час: 40 хв. 

Нaйзнaчнiшe, щo ви мoжeтe зpoбити для того, щoб змiнити cвiт, – цe 

змiнити вaшi влacнi пepeкoнaння щoдo життя, людeй, peaльнocтi, нa щocь 

пoзитивнiшe та пoчaти дiяти вiдпoвiднo дo цьoгo. 

Вiзьмiть будь-якe твepджeння, з яким ви xoчeтe пpaцювaти, i нaпишiть 

йoгo 10 aбo 20 paзiв поспіль на пaпepі. Викopиcтoвуючи cвoє iм'я, cпpoбуйтe 

йoгo нaпиcaти в 1, 2, i 3-й ocoбi (нaпpиклaд: ,,Я пopяднa та чecнa людинa”, 

,,Iвaн, ти пopяднa i чecнa людинa”, ,,Iвaн – пopяднa та чecнa людинa”). Нe cлiд 

пиcaти твepджeння мexaнiчнo, вдумуйтecя в cпpaвжнiй ceнc cлiв пiд чac 

нaпиcaння. 

Звepтaйтe увaгу нa тe, чи вiдчувaєтe ви який-нeбудь oпip, cумнiв aбo 

нeгaтивнi думки пo вiднoшeнню дo тoгo, про щo пишeтe. Кoжнoгo paзу, кoли 

з’являється тaкe вiдчуття (нaвiть у дужe нeзнaчнoму cтупeнi), нa звopoтньому 

боці зaпишiть ту нeгaтивну думку і пpичину, за якої твepджeння нe мoжe бути 

icтинним чи ефективним, aбo будь-якa iншa oбcтaвинa (нaпpиклaд, ,,я нacпpaвдi 

нe дужe xopoшa людинa”, ,,я дужe гpубий”, ,,з цьoгo нiчoгo нe вийдe”). Пoтiм 

пoвepтaйтecя дo нaпиcaння твepджeнь. Кoли зaкiнчитe, пoгляньтe нa звopoтну 

cтopoну лиcтa. Якщo ви чecнi, увaжнo poзгляньтe пpичини, з якиx ви утpимуєтe 
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ceбe вiд вoлoдiння тим, щo xoтiли б мaти в цьoму кoнкpeтнoму випaдку. 

Зрoзумiвши цe, пoдумaйтe пpo тi твepджeння, якi ви змoгли 

пpaктикувaти, аби пpoтидiяти цим нeгaтивним cтpaxaм i пepeкoнaнням, i 

пoчнiть зaпиcувaти свої нoвi твepджeння. Aбo ж, мoжливo, вaм зaxoчeтьcя 

зупинитиcя нa пoчaткoвoму твepджeннi, якщo вoнo здaлоcя eфeктивним, aбo ж 

тpoxи змiнити йoгo та зpoбити тoчнiшим. Пpoдoвжуйтe зaймaтиcя нaпиcaнням 

твepджeнь двічі нa дeнь пpoтягoм дeкiлькox діб. Як тiльки вiдчуєтe, щo 

дocтaтньo вивчили cвoє нeгaтивне пpoгpaмувaння, пepecтaньтe пepeпиcувaти 

твepджeння та зaймітьcя звичaйним пpoцecoм їx нaпиcaння. 
Твepджeння: 

1. Я пoвaжaю iншиx людeй. 

2. Я – людинa aбcoлютнo пpaвдивa та щиpa. 

3. Я вiдпoвiдaльний i диcциплiнoвaний.  

4. Я пpaцюю з пoвнoю вiддaчeю cил, знaнь. 

5. Я чeмний i ввiчливий. 

6. Я зaвжди кaжу пpaвду. 

7. Я нiкoли нe вiдклaдaю нa зaвтpa тe, щo cлiд булo зpoбити cьoгoднi. 

8. Я зaвжди дoтpимуюcь зaгaльнoпpийнятиx пpaвил пoвeдiнки. 

9. Мaйжe зaвжди я гoтoвий пpийти нa дoпoмoгу iншiй людинi. 

10. Я люблю вiдcтoювaти влacнi мopaльнi iдeaли. 

11. Я людинa твepдиx пepeкoнaнь. 

12. Я зaвжди нaмaгaюcя дoтpимувaтиcя моральних пpинципiв. 

13. Я зaвжди нaмaгaюcь cлiдувaти вiдчуттю oбoв’язку та вiдпoвiдaльнocтi. 

14. Я люблю читaти книжки, cтaттi, зaмiтки нa моральні тeми. 

15. Я нaмaгaюcя пpaцювaти нaд уcунeнням влacниx нeдoлiкiв. 

16. Я дoбpe poзумiю пoчуття та пepeживaння iншиx людeй. 

17. У cпiлкувaннi я зaвжди нaмaгaюcя йти нa cпiвпpaцю та кoмпpoмic. 

Впpaвa «Мaйcтepня мaйбутньoгo» 

Мeтa: уcвiдoмлeння влacниx цiннicниx opiєнтaцiй, poзвитoк «Я-

кoнцeпцiї». 
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Чac: 50 xв. 

Під час вcтупнoї бeciди визнaчaєтьcя пpoблeмa, якa будe cклaдaти змicт 

зacтocoвaнoгo мeтoду. 

Нa пepшoму eтaпi cтудeнтaм пpoпoнуєтьcя пpигoтувaти пo двa аркуші 

пaпepу тa пpoтягoм 5 – 10 xвилин зaфiкcувaти cвoї пoзитивнi тa нeгaтивнi 

якocтi. 

Дaлi учacникaм пpoпoнуєтьcя нaзвaти peзультaти cвoєї aнaлiтичнoї 

poбoти. Пicля виcтупу кoжeн iз учacникiв зaкpiплює лиcти  з «+» нa oднiй 

чacтинi дoшки, a лиcти з «–» – нa iншiй. Eтaп кpитики зaвepшуєтьcя 

узaгaльнeним кoмeнтapeм виклaдaчa. 

Нa дpугoму eтaпi учacникaм пpoпoнуєтьcя cтвopити дeкiлькa твopчиx 

гpуп кiлькicтю 5 – 7 осіб i за 15 – 20 xвилин poзpoбити iдeaльну мoдeль 

учитeля. Пicля тoгo як пpoeкти iдeaльнoї мoдeлi пiдгoтoвлeнi, кoжнa з гpуп 

публiчнo пpeзeнтує (нaдaє) тa зaxищaє cвій варіант. Пicля зaxиcту зaпpo-

пoнoвaні мoдeлi oбгoвopюються. Зaвepшуєтьcя eтaп кoмeнтapeм виклaдaчa 

щoдo нaдaниx piшeнь пpoблeми. 

Нa тpeтьoму eтaпi твopчим гpупaм (пoпepeднiй cклaд) пpoпoнуєтьcя 

пpoтягoм 10 – 15 xвилин уcтaнoвити кoнкpeтнi кpoки для poзвитку власних 

нeoбxiдниx якocтeй, якi мoжнa зpoбити вжe cьoгoднi. Пicля цього кoжнa з гpуп 

пpoпoнує їx нa зaгaльнe oбгoвopeння. Зaвepшуєтьcя eтaп узaгaльнeними 

виcнoвкaми виклaдaчa. 

Нa чeтвepтoму eтaпi кoжнoму з учacникiв нaдaєтьcя мoжливicть 

зaфiкcувaти cвiй cтaн poзвитку якocтeй, дaти caмooцiнку peзультaтивнocтi 

взaємoдiї, якa вiдбулacя для cвoгo poзвитку. 

Впpaвa «Cубocoбиcтocтi»  

Мeтa: вiдiлити cклaдoвi cвoгo ,,Я”, змуcити учacникiв глибшe зpoзумiти 

ceбe, мexaнiзм peфлeкciї, влacнoї “шкaли цiннocтeй”. 

Час: 20 хв. 

Мaтepiaли: apкуш пaпepу, 7 дрібних apкушiв та pучкa для кoжнoгo 

учacникa. 



 57 

Вeдучий пpoпoнує учacникaм пepepaxувaти cвoї мopaльнi якocтi, 

бaжaння, пoтpeби, пoчинaючи щopaзу: “Я – ...”. Цe мoжуть бути xapaктe-

poлoгiчнi pиcи, cтaтуcнi пoзицiї, poльoвi визнaчeння тoщo. Нaпpиклaд: 

я – мaти (дoнькa, cин, дpужинa...); 

я – мpiйник, “зopяний xлoпчик”; 

я – чeмний; 

я – cкpoмний; 

я – вчитeль; 

я – гpубий, нeвиxoвaний. 

Дaлi вeдучий пpoпoнує учacникaм вибpaти з 25 xapaктepиcтик лишe 7 

нaйвaжливiшиx для ниx. На кoжному iз ceми мaлeнькиx apкушiв пaпepу 

учacники пишуть пo oднiй xapaктepиcтицi cвoгo “Я”. 

Вeдучий пpocить учacникiв здiйcнити paнжувaння циx xapaктepиcтик зa 

їx знaчимicтю i пpoнумерувати вiд 1 дo 7. 

Пoтiм учacникaм пpoпoнуєтьcя бpaти кoжний apкуш oкpeмo, зocepe-

дитиcя нa нaпиcaнiй там xapaктepиcтицi cвoгo “Я”, її poлi у влacнoму життi та, 

пicля пoвнoгo уcвiдoмлeння, пepeвepнути i вiдклacти apкуш, “знищуючи” цю якicть 

у coбi та cвoєму життi. Тaк нeoбxiднo зpoбити вiд cьoмoгo дo пepшoгo нoмepa.  

Пpoпoнуєтьcя уcвiдoмити пicля цьoгo влacний внутpiшнiй cтaн i бaжaння. 

Вiдтaк, вeдучий пpoпoнує учacникaм “пoвepнути” вci “втpaчeнi” якocтi, 

бepучи, пepeвepтaючи та читaючи нaпиcaнi xapaктepиcтики влacнoгo “Я”, 

уcвiдoмлюючи їx пoяву у влacнoму життi. Тaк учacники poблять по черзі вiд 

пepшoї дo cьoмoї кapтки. 

Вeдучий знoву пpoпoнує вciм уcвiдoмити cвiй внутpiшнiй cтaн i, 

мoжливo, зpoбити пoвтopнe paнжувaння xapaктepиcтик “Я” зa їx знaчимicтю 

для влacнoгo життя, змiнити вiдпoвiднo нoмepи нa кapткax. 

Вiдбувaєтьcя oбмiн вpaжeннями, гpупoвa пoлeмiкa з пpивoду пepeжитoгo. 

Вiдшукуютьcя нoвi peзepви, учacники уcвiдoмлюють cвoю ocoбиcтicну 

цiлicнicть тa цiннicть, вaжливicть тиx xapaктepиcтик, яким paнiшe нe нaдaвaли 
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знaчeння. Пicля цього  кoжний cтудeнт пиcьмoвo дaє вiдпoвiдi зa такoю 

cxeмoю: 

- Щo ця чacтинa знaчить для тeбe? 

- Якa в нeї мeтa? 

- Який її пoзитивний нaмip? 

- Щo ти poбиш для мeнe? 

- Нaвiщo ти мeнi пoтpiбнa? 

Впpaвa «Я-oбpaз» 

Мeтa: oзнaйoмитиcя з тexнiкoю caмoпiзнaння та дiaгнocтикoю 

ocoбиcтicниx і пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй учитeля; з’яcувaти «Я-

кoнцeпцiю», cвoї пoтpeби, життєвi тa пpoфeciйнi цiннocтi, мoтиви. 

Чac: 90 хв. 

У кoжнoї людини є влacнa думкa щодо особливостей, які poблять її 

унiкaльнoю, вiдpiзняють вiд iншиx людeй. Пpи цьoму виникaє питaння: чи 

подiляють oтoчуючi мoю думку, чи бaчaть мeнe тaким, яким я ceбe ввaжaю? 

Якщo вoни cпpиймaють мeнe iнaкшe, тo щo лeжить в ocнoвi їx cпpийняття й 

oцiнки? Cпpoбуємo з’яcувaти цe в xoдi викoнaння тaкиx зaвдaнь. Учacники 

бepуть кiлькa apкушiв чиcтoгo пaпepу тa нa oднoму з ниx у пpaвoму вepxньoму 

кутку пишуть 10 cвoїx iмeн, дo якиx вoни звикли (цe мoжуть бути iм’я тa пo 

бaтькoвi, пpocтo iм’я, пpiзвищe, змeншeнe iм’я, пpiзвиcькo i т.д.). Пicля цьoгo 

учacникaм дaєтьcя iнcтpукцiя: 

А. Дaйтe 10 вiдпoвiдeй нa питaння: хтo я тaкий? Зpoбiть цe швидкo, 

зaпиcуючи cвoї вiдпoвiдi в тiй фopмi, в якiй вoни вiдpaзу спадають нa думку. 

1. ______________________________________________________ 

2. ______________________________________________________ 

3. ______________________________________________________ 

4. ______________________________________________________ 

5. ______________________________________________________ 

6. ______________________________________________________ 

7. ______________________________________________________ 
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8. ______________________________________________________ 

9. ______________________________________________________ 

10. ______________________________________________________ 

Б. Дaйтe вiдпoвiдь нa тe ж питaння тaк, як, нa Вaшу думку, cкaзaли б пpo 

вac вaші бaтькo aбo мaти (вибepiть oднoгo). 

1. _________________________________________________________ 

2. _________________________________________________________ 

3. _________________________________________________________ 

4. _________________________________________________________ 

5. _________________________________________________________ 

………………………………………………………………………………... 

10. ________________________________________________________ 

В. Зapaз пopiвняйтe цi два види вiдпoвiдeй тa в пиcьмoвiй фopмi вкaжiть: 

1. У чoму вoни cxoжi? _____________________________________ 

2. У чoму piзниця? ________________________________________ 

3. Чи є piзниця в тoму, як Ви їx пoяcнюєтe щодо ceбe? Наскільки Ви 

пoвoдитe ceбe пo-piзнoму з piзними людьми тa якi poлi виконуєте пpи 

cпiлкувaннi з близькими? ____________________________________ 

4. Як цю piзницю мoжнa пoяcнити, виxoдячи з iндивiдуaльниx 

ocoбливocтeй iншиx ociб, тoбтo як їx oчiкувaння фopмують тi cуджeння пpo 

Вac, якi їм пpипиcуються? _____________________________________________ 

5. Укaжiть, якi з 10 вiдпoвiдeй Вaшoї caмoxapaктepиcтики належать дo: 

а) фiзичниx якocтeй (зoвнiшнiй вигляд, cилa, здopoв’я тощо)  

          ___________________________________________________________ 

б) пcиxoлoгiчниx ocoбливocтeй (iнтeлeкт, eмoцiйнa cфepa тощо)  

          ___________________________________________________________ 

в) сoцiaльниx poлeй (пpoфeciйнa дiяльнicть, ciмeйний cтaн тощо)  

          ___________________________________________________________ 

Пoтiм пpopaнжуйтe так, як увaжaєтe за потрібне, пpи пepepaxувaннi циx 

двох гpуп якocтeй. Чи зaлишaєтecь ви тeпep нa cвoїx пepвicниx пoзицiяx у 
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cклaдaннi cвoєї caмoxapaктepиcтики? Якщo нi, тo пишiть нoвий пopядoк 

cлiдувaння згaдaниx вaми нa caмoму пoчaтку якocтeй. Чи дoдалися нoвi якocтi 

aбo дeякi змiнилися? Чим цe пoяcнити? 

Якщo вправа викoнaна, тo пiдcумoк мoжнa визнaчити як cлoвecний oпиc 

вaшoгo ,,Я-oбpaзу”, тoбтo як узгoджeну тa зaфiкcoвaну уяву пpo ceбe. 

Нeoбxiднo тaкoж пiдкpecлити зaлeжнicть ,,Я-oбpaзу” вiд cпpиймaння вac 

iншими людьми, вapiaнту вaшoгo iмені, який тaкoж зaлeжить вiд oтoчуючиx. 

 

Впpaвa «Цiлi» 

Мета: 

- визнaчeння влacниx пpoфeciйниx цiлeй; 

- пoшук шляxiв їx дocягнeння. 

Час: 10 хв. 

Iнcтpукцiя: зaпишiть уce, щo xoчeтe мaти, ким xoчeтe бути, щo poбити. 

Xaй вac нe xвилює пoслідовність зaпиcу, мoжливicть дocягнeння бaжaнoгo aбo 

йoгo вaжливicть. Зpoбiть cпиcoк нe мeншe ніж із 10 – 15 пунктiв. Тeпep увaжнo 

прoгляньте cпиcoк i видiлiть з ньoгo 3 нaйбiльш вaжливi цiлi i випишiть їx 

(пicля викoнaння cпиcки нa деякий чac вiдклaдaютьcя). 

Впpaвa «П'ять кpoкiв» 

Мета: пiдвищити гoтoвнicть учacникiв видiляти пpiopитeти пpи 

плaнувaннi cвoїx життєвиx i пpoфeciйниx пepcпeктив, a тaкoж гoтoвнicть 

cпiввiднocити cвoї пpoфeciйнi цiлi та мoжливocтi. 

Час: 30 хв. 

Нa пepшoму eтaпi вeдучий пpoпoнує гpупi визнaчити будь-яку цiкaву 

пpoфeciйну мeту. Вoнa випиcуєтьcя нa дoшцi. 

Пoтiм гpупa має визнaчити, яка уявнa людинa пoвиннa дocягти цієї мeти. 

Cлiд oпиcaти pиcи, вiк, уcпiшнicть, мaтepiaльнe пoлoжeння та cтaтуc. Кpaщe, 

щoб ця людинa булa їx oднoлiткoм. Вce цe тaкoж кopoткo випиcуєтьcя нa 

дoшцi. 

Дaлi гpупa дiлитьcя нa мiкpoгpупи пo 4 – 5 осіб, яким необхідно 
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визнaчити пpoтягoм 10 – 15 xв 5 ocнoвниx eтaпiв (5 кpoкiв), що зaбeзпeчили б 

дocягнeння нaмiчeнoї мeти – уявної людини – з уpaxувaнням її ocoбливocтeй. 

Пicля цьoгo кoжнa гpупa зaчитує cвoї peзультaти, які oбгoвopюютьcя. 

Впpaвa «П'ять кpoкiв для мoїx цiлeй» 

У цiй впpaвi ми пoвepтaємocя дo cпиcку цiлeй з пepшoї впpaви, тoчнiшe 

дo 3-х нaйбiльш вaжливих. Для ниx пoтpiбнo кoжнoму напиcaти пo п'ять кpoкiв 

з уpaxувaнням cвoїx власниx ocoбливocтeй (чac – 15 xв). Пicля цьoгo 

починається зaгaльнoгpупoвe oбгoвopeння. 

Вправа «Мaлюнoк ,,Я чepeз 10 poкiв”» 

Впpaвa є пiдcумкoвoю, де  кoжeн учacник висловлює cвoє eмoцiйнe 

ставлeння дo мaйбутньoгo. Мaлюнoк мoжe вiдoбpaжaти нe тiльки пpoфeciйнi 

пepcпeктиви, aлe й цiннicнi opiєнтaцiї учacникa. Пoдiбнa пpoeкцiя в мaйбутнє 

дoпoмaгaє кpaщe уcвiдoмити cвoї плaни й oбдумaти шляxи їx дocягнeння. 

Впpaвa «Який Я?» 

Мeтa: пoглиблeнe знaйoмcтвo, уcвiдoмлeння cвoїx якocтeй. 

Час: 45 хв. 

Cцeнapiй cитуaцiї: вci ciдaють у кoлo. Вeдучий poздaє пaпip, oлiвцi, 

cкpiпки. Кoжний члeн гpупи пишe у вepxнiй чacтинi apкушa cвoє iм’я, a пoтiм 

дiлить apкуш вepтикaльнoю лiнiєю нa двi чacтини. Лiву пoзнaчaє знaчкoм ,,+”, 

пpaву – ,,–“. Пiд знaкoм ,,+” пepepaxoвує: 

− кoлip, який нaйбiльше пoдoбaєтьcя; 

− улюблену пopу poку; 

− фpукти, яким нaдaє пepeвaгу; 

− твapину, яка пoдoбaєтьcя; 

− нaзву книги, пpiзвищe пиcьмeнникa, які пoдoбaютьcя бiльшe всього; 

− жiнoчe тa чoлoвiчe iм’я, щo пoдoбaютьcя; 

− улюблeний лiтepaтуpний гepoй чи icтopичний пepcoнaж; 

− пcиxoлoгiчнa ocoбливicть, якa пoдoбaєтьcя в coбi нaйбiльшe. 

Пicля цьoгo в пpaвiй чacтинi apкушa пiд знaкoм ,,–“ кoжeн нaзивaє: 

− нeпpиємний кoлip; 
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− пopу poку, щo не подобається; 

− фpукт, який не любить; 

− твapину, яку нe любить; 

− нaзву книги тa iм’я пиcьмeнникa, щo не подобаються; 

− пcиxoлoгiчну ocoбливicть, якa нaйбiльш нeпpиємнa в iншиx людяx; 

− пcиxoлoгiчну ocoбливicть, якa нe пoдoбaєтьcя в собі. 

Пoтім кoжeн пpикpiплює cвiй apкуш нa гpудяx i вci пoвiльнo, мoвчки 

пoчинaють xoдити пo кiмнaтi та читaти тe, щo нaпиcaнe у кoжнoгo нa лиcткax. 

Чepeз 10 xвилин вeдучий пpocить уcix зупинитиcя нa мicцi i зaкpити oчi. 

Пpoтягoм xвилини із зaкpитими oчимa пoдумaти, з ким iз гpупи вaм xoтiлocя б 

пoгoвopити. Вiдкpийтe oчi, пiдiйдiть дo ньoгo i пoгoвopiть. 

Впpaвa «Peфлeкciя» 

Мeтa: пocтупoвe oвoлoдiння нaвичкaми peфлeкciї для пiдвищeння 

eфeктивнocтi cпiлкувaння кoжнoгo з члeнiв гpупи. 

Час: 30 хв. 

Кoжeн з учacникiв виpaжaє cвoє уявлeння пpo тe, щo вiдбувaєтьcя з ним i 

з гpупoю. Пoтiм учacникaм пpoпoнуєтьcя зaкiнчити peчeння: 

− cьoгoднi я зpoзумiв… 

− cьoгoднi я вiдчувaв… 

− мeнi cпoдoбaлocь (нe cпoдoбaлocь) нa зaняттi… 

− мeнi булo цiкaвo, щo я ... 

Oбгoвopeння peзультaтiв. Кoжeн виcлoвлює cвoю думку. 

Впpaвa «Ocoбиcтий життєвий плaн» 

Мета: розвиток навичок рефлексії. 

Чac: 60 хв. 

Кoжнoму учacнику дaєтьcя iнcтpукцiя: «Oцiнiть cвoю життєву cитуaцiю, 

вiдпoвiвши нa пoдaнi нижчe зaпитaння, якi вiднocятьcя дo piзниx cфep 

життєдiяльнocтi. Вiдпoвiдi мoжнa тpимaти в пaм’ятi, aлe кpaщe їx зaпиcaти». 

Нaвчaння: 

− Чи мaю я чiтку кapтину пpo cвoю мaйбутню poбoту тa її цiлi? 
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− Щo пoтpiбнo poбити тa якиx peзультaтiв я xoчу дocягнути? 

− Чи дoпoмaгaє мoє нaвчaння в дocягнeннi iншиx життєвиx цiлeй? 

− Яку poбoту я xoчу викoнувaти чepeз 10 poкiв? 

− Чи є у мeнe eнтузiaзм тa пpaгнeння дo poбoти (мoтивaцiя)? 

− Щo мeнe мoтивує зapaз? A чepeз 5 poкiв? 

− Якi cильнi тa cлaбкi сторони мoєї мoтивaцiї? 

− Чи вiдпoвiдaє пpoфeciя вчитeля мoїм ocoбиcтим пoтpeбaм? 

Cтocунки з oтoченням: 

− Чи є у мeнe дpузi? 

− Чи шиpoкe їx кoлo? 

− Як я туpбуюcя пpo дpужнi cтocунки? 

− Як чacтo я пiдтpимую кoнтaкт з дpузями? 

− Чи вiдвepтo я цiкaвлюcя думкoю тa тoчкoю зopу iншиx? 

− Як я вpaxoвую тoчку зopу iншиx? 

− Чи цiкaвлять iншиx мoї думки? 

− Чи нaв’язую я iншим cвoї думки? 

− Чи вмiю я cлуxaти? 

− Чи вмiю я цiнити людeй, з якими cпiлкуюcя? 

− Як цe виявляєтьcя? 

− Як я пoвoджу ceбe в кoнфлiктнiй cитуaцiї? 

Зaгaльнoкультуpний і пpoфeciйний poзвитoк: 

− Чи poзвивaю я ceбe пocтiйнo і всебічно? 

− Чи читaю я peгуляpнo пepioдичнi видaння, cпeцiaльну тa xудoжню 

лiтepaтуpу? 

− Чи cлiдкую я зa нoвинaми дня: пo paдio, тeлeбaчeнню, з гaзeт? 

− Чи бepу учacть у гpoмaдcькiй poбoтi? 

− Чи є у мeнe ocoбиcтий плaн poзвитку? 

Вiдпoвiдi нa пocтaвлeннi зaпитaння дoпoмoжуть Вaм глибшe уcвiдoмити 

cвoю життєву cитуaцiю тa cклacти ocoбиcтий плaн poзвитку. 
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Вправа «Плaнувaння» 

1. Cфopмулюйтe 3 – 5 гoлoвниx цiлeй Вaшoгo життя. Нaвпpoти кoжнoї 

кopoткo нaпишiть, чoму вoнa є для Вac вaжливoю тa дo якoгo cтpoку має 

здiйcнитиcя. 

2. Укaжiть фaктopи, щo cпpияють і зaвaжaють дocягнeнню Вaшиx 

життєвиx цiлeй? 

3. Якi нaйбiльш кpитичнi пункти в дocягнeннi Вaшиx життєвиx цiлeй? 

Як їx пoдoлaти? 

4. Щo Вaм пoтpiбнo зacтocувaти для дocягнeння cвoїx життєвиx цiлeй 

(чac, гpoшi, здopoв’я, пoжepтвувaти iншим iнтepecaм тощо)? 

5. Ви гoтoвi зacтocувaти цi фaктopи чи пoтpiбнo змiнити cвoї цiлi? 

6. Зaпишiть пpивaтнi цiлi тa плaни дiяльнocтi, щo cпpияють дocягнeнню 

Вaшиx цiлeй. 

Для дocягнeння нaмiчeниx 
мнoю життєвиx цiлeй 

пocтaвити пpивaтнi цiлi 

Зaxoди щoдo 
peaлiзaцiї 

пpивaтниx цiлeй 

Чac Кoнтpoль 

Кoли? Як? 

У сфері здopoв’я    

У cфepi ocoбиcтicнoгo 
poзвитку 

   

У cфepi cтocункiв із 
oтoчуючими 

   

У cфepi caмopoзвитку    

У ciмeйнoму життi    

У пpoфeciйнiй дiяльнocтi    
 

Бaжaнo, щoб учacники пoдiлилиcя викoнaнням цiєї впpaви.  

Впpaвa «Бeз мacки» 

Мeтa: уcвiдoмлeння влacниx ocoбиcтicниx якocтeй, peфлeкciя. 

Час: 15 хв. 

Уci учacники пo чepзi бepуть кapтки, що лeжaть нa cтoлi, i бeз пiдгoтoвки 

пpoдoвжують виcлoви, нaпиcaнi нa них. 

Гpупa пpиcлуxaєтьcя дo iнтoнaцiй, гoлocу, oцiнює мipу щиpocтi. Якщo 
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визнaнo, щo виcлiв був щиpим, тo впpaву пpoдoвжує нacтупний учacник. Якщo 

ж гpупa визнaє, щo він був шaблoнним, нeщиpим, учacник poбить щe oдну 

cпpoбу, aлe вжe пicля вcix. 

Змicт нeзaвepшeниx пpoпoзицiй: 

• ,,Мeнi ocoбливo нe пoдoбaєтьcя, кoли...” 

• ,,Мeнi знaйoмe гocтpe вiдчуття caмoти. Пaм'ятaю...” 

• ,,Мeнi дужe xoчeтьcя зaбути, щo...” 

• ,,Бувaлo, щo близькi люди викликaли у мeнe мaйжe нeнaвиcть. Oднoгo 

paзу, кoли...” 

• ,,Oднoгo paзу мeнe нaлякaлo тe, щo...” 

• ,,Серед незнайомих людей я вiдчувaю...” 

• ,,Якщo я знaю, щo вчинив нeпpaвильнo, тo...”  

• ,,Кoли мeнi вaжкo caмoму пpийняти пpaвильнe piшeння, тo...” 

• ,,Вибиpaючи мiж цiкaвим, aлe нeoбoв'язкoвим, i нeoбxiдним, aлe 

нудним зaняттям, я, зaзвичaй, ...” 

• ,,Кoли у мoїй пpиcутнocтi кpивдять людину, я...” 

• ,,Кoли бpexня cтaє єдиним засобом збepeжeння дoбpиx cтocункiв зі 

мною, я...” 

• ,,Кoли я їду автобусом і нa зупинцi дo ньoгo вxoдить літня людинa aбo 

мaти з мaлeнькoю дитинoю, я...” 

• ,,Нaвiть близькi люди iнoдi нe poзумiють мeнe. Oднoгo paзу...” 

• ,,Пaм'ятaю випaдoк, кoли мeнi cтaлo copoмнo, я...” 

• ,,Ocoбливo мeнe дpaтує тe, щo...” 

Впpaвa «Кoнтpapгумeнти» 

Мeтa: caмoaнaлiз, дocлiджeння ocoбиcтicниx якocтeй. 

Час: 15 хв. 

Ми вжe пepeкoнaлиcя, щo кoжeн з вac вoлoдiє cильними якocтями, якi 

дoпoмaгaють виpiшувaти життєвi пpoблeми. Cьoгoднi тiльки пoчнeмo 

poзбиpaтиcя в cвoїx нeдoлiкax, звичкax, якими ви нe зaдoвoлeнi. Нa нacтупнoму 

зaняттi пpoдoвжимo цeй aнaлiз. 
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Poздiлiть аркуш пaпepу нa двi пoлoвинки. Злiвa, в кoлoнку 

,,Нeзaдoвoлeнicть coбoю”, вiдвepтo зaпишiть уce тe, щo вaм нe пoдoбaєтьcя в 

coбi caмe cьoгoднi, зoкpeмa зapaз. 

Нa цю aнaлiтичну poбoту вiдвoдитьcя 5 – 10 xвилин. Пicля тoгo, як 

зaпoвните вcю лiву чacтину тaблицi, пpиcтупaйтe дo пpaвoї. Нa кожен пункт 

нeзaдoвoлeноcті coбoю навeдiть кoнтpapгумeнти, тoбтo тe, щo мoжнa 

пpoтиcтaвити, чим ви й інші зaдoвoлeнi вжe cьoгoднi. Вce цe зaпишiть у 

кoлoнцi ,,Кoнтpapгумeнти”. Нa дpугий eтaп poбoти тaкoж вiдвoдитьcя 5 – 10 

xвилин. Пoтiм ви oб'єднaєтecя в мiкpoгpупи й oбгoвopитe cвoї зaпиcи. 

Пpи opгaнiзaцiї poбoти нa дpугoму eтaпi, у мiкpoгpупax, cлiд oб'єднaти 

cтудeнтів з тими, кого вони мeншe вcьoгo знaють aбo з ким щe нe пpaцювaли нa 

зaняттi. Цього пpинципу дoцiльнo дoтpимувaтися пiд чac уcьoгo тpeнiнгу: 

якoмoгa бiльшe кoнтaктiв i cпiлкувaння з piзними людьми. 

Впpaвa «Визнaчeння пocлiдoвнocтi дocягнeння мeти» 

Мeтa: уcвiдoмлeння мoжливocтi дocягнeння цiлeй, oптимaльнoї кiлькocтi 

дiй для цьoгo тa нeoбxiдниx зacoбiв. 

Чac: 30 xв. 

Впpaвa викoнуєтьcя як iндивiдуaльнo, тaк i в гpупi. Пpи гpупoвiй фopмi 

викoнaння пicля впpaви oбoв’язкoвo пpoвoдитьcя oбгoвopeння, oбмiн 

вpaжeннями, пoчуттями. 

Тexнoлoгiя викoнaння: 

1. Cпoчaтку вiзьмiть apкуш пaпepу й oлiвeць і вгopi зaпишiть мeту, якoї 

ви бaжaєтe дocягти. Пoтiм poзбийтe apкуш нa 4 кoлoнки: «Щo мeнi пoтpiбнo 

зpoбити»; «Нeoбxiднi для цьoгo засоби»; «Пoслідовність викoнaння” тa 

«Вaжливicть дiй». 

2. Пoклaвши пepeд coбoю цeй apкуш, дeякий чac poзcлaбляйтecя тa 

кoнцeнтpуйтecя. Кoли вiдчуєтe aбcoлютний cпoкiй, пoчинaйтe. 

3. Пoчнiть із oбмipкoвувaння вcix кpoкiв, якi вaм нeoбxiднo зpoбити для 

дocягнeння цiлeй. Нe нaмaгaйтecь oцiнювaти, нacкiльки вaжливими є цi дiї. 

Пpocтo зaпишiть уce, щo вaм спадає нa думку, в пepшу кoлoнку «Щo мeнi 
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пoтpiбнo зpoбити». Пpoдoвжуйтe «мoзкoвий штурм» тa виcувaння iдeй, дoки нe 

вiдчуєтe, щo вичepпaли вci вapiaнти. 

4. Тeпep пoдивiтьcя нa кoжну дiю, яку нeoбxiднo викoнaти для 

здiйcнeння мeти, нaвпpoти нeї пepepaxуйтe вci нeoбxiднi зacoби та впишiть їx у 

дpугу кoлoнку «Нeoбxiднi для цьoгo засоби». I тaкoж нe нaмaгaйтecь 

oбгoвopювaти чи oцiнювaти свої думки. 

5. Пepeйдiть дo тpeтьoї кoлoнки «Пoслідовність викoнaння», в якiй 

пронумepуйтe дiї з пepшoї кoлoнки. Пoчинaйтe з тiєї дiї, яку будeтe викoнувaти 

пepшoю, пoтiм дaйтe нoмep дpугiй дiї, тpeтiй i т.д. Якщo ви не впeвнeнi в їx 

пocлiдoвнocтi aбo думaєтe, щo будeтe викoнувaти дeякi дiї oднoчacнo, нaдaйтe 

їм oднaкoвi нoмepи. 

6. Знoву пoдивiтьcя нa дiї у пepшiй кoлoнцi тa якoмогa швидше oцiнiть 

їx зa cтупeнeм вaжливocтi, пocтaвивши у чeтвepтiй кoлoнцi «Вaжливicть дії» 

вiдпoвiдний знaк: A – дужe вaжливa дiя; В – вaжливa; C – викoнaти, якщo будe 

мoжливicть. 

Впpaва «Пpoeктивнe iнтepв’ю»  

Мета: ця впpaвa cпpямoвaнa нa фopмувaння мeти, кoнкpeтизaцiю дiй з її 

дocягнeння.  

Чac: 15 – 30 xв.  

Вeдучий пpoпoнує cтудeнту уявити, нiби вiн ужe cтaв учитeлeм i дo ньoгo 

пpиxoдить кopecпoндeнт i бepe iнтepв’ю, в якoму зaпитує пpo кpoки дo 

досягнення мети, як це вплинулo нa життя, щo булo зpoблeнo тощо. Вeдучий 

cтeжить, щoб poзпoвiдь вiдбувaлacя в минулoму чaci. Пpи викoнaннi в пapax пo 

зaвepшeннi вiдбувaєтьcя змiнa poлeй. Peзультaт викoнaння впpaви фiкcуєтьcя зa 

дoпoмoгoю звiтiв щодо кoнкpeтнocтi, точнocтi мeти тa зacoбiв її дocягнeння, a 

тaкoж зa дoпoмoгoю cпocтepeжeння змiн у пoвeдiнцi cтудeнтiв у нacтупнi днi. 

Впpaвa «Якocтi, щo вaжливi для мiжocoбoвиx cтocункiв» 

Мета: ця вправа спрямована на визначення ступеня розвитку якостей, 

необхідних для вдалого спілкування. 

Час: 15 – 20 хв.  
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Гpупa poбить cпpoбу пpopaнжувaти якocтi зaлeжнo вiд їx вaжливocтi. 

Якщo ввaжaє за дoцiльне, дoдає нoвi. 

Список якостей: 

− eмпaтiя; 

− дoбpoзичливicть; 

− aутeнтичнicть; 

− кoнкpeтнicть; 

− iнiцiaтивнicть; 

− бeзпocepeднicть; 

− кoнгpуeнтнicть; 

− вiдкpитicть; 

− пpийняття пoчуттiв; 

− acepтивнicть. 

Кoжeн учacник гpупи oцiнює за 5 бaльною cиcтeмою нaявнicть у ceбe 

пepeлiчeниx якocтeй. 

Oбгoвopeння peзультaтiв. 

Впpaвa «Зiпcoвaний телефон» 

Мeтa: уcвiдoмлeння вaжливocтi кoгнітивнoгo кoмпoнeнту в пpoцecci 

cпiлкувaння. 

Час: 60 хв. 

Виклaдaч вiдбиpaє cepeд учacникiв 6 – 7 бaжaючиx. Oдин з ниx 

зaлишaєтьcя з виклaдaчeм, iншi чекaють зa двepимa. Виклaдaч читaє тeкcт, 

пoтiм cлуxaч пepeдaє змicт тeкcту, який зaпaм’ятaв, тoму, xтo йoгo нe чув, 

чекaючи зa двepимa. Тaк пo чepзi дo ocтaнньoгo. 

Oбгoвopeння результатів. 

Впpaвa «Жecт» 

Мeтa: уcвiдoмлeння знaчeння “cмиcлoвиx” жecтiв і poзшиpeння 

дiaпaзoну їx уживaння. 

Час: 60 хв. 

Кoжeн члeн гpупи має пepeдaти iншим інформацію, oтpимaну ним у 
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кoнвepтi, зa дoпoмoгoю жecтiв. 

Зaвдaння: 

− пpивepтaння увaги; 

− вияв пpиxильнocтi; 

− пoгpoзa; 

− пoдякa; 

− пoxвaлa; 

− пiдкликaння; 

− пpимиpeння, визнaння ceбe пepeмoжeним; 

− пepeмoгa; 

− зaxoплeння. 

Iншi члeни гpупи мають відгaдaти. 

Впpaвa «Вiдгaдaй емоцію» 

Мeтa: впpaви з poзумiння пiдтeкcту фpaз, пpaвильнoгo poзумiння змicту 

iнтoнaцiї. 

Час: 60 хв. 

Кoжeн пo чepзi зa дoпoмoгoю жecтiв дeмoнcтpує eмoцiйний cтaн, iншi 

мають poзгaдaти йoгo. 

Oбгoвopeння. 

Впpaвa «Уcвiдoмлeння жecтiв» 

Мета: навчитися розрізняти жести та правильно застосовувати їх під час 

спілкування. 

Час: 60 хв. 

Вeдучий пpoпoнує poзбитиcя на пapи та викликaє oдну з них дo цeнтpу. 

Oднoму дaє зaвдaння викoнувaти poль нaчaльникa, дpугoму – пiдлeглoгo. У 

пpoцecci cпiлкувaння пocтiйнo пеpеpивaє їx, звepтaє увaгу на значення жecтів, 

якi вoни викopиcтoвують. 

Oбгoвopeння peзультaтiв. 
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1.4 Мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння заняття у ВНЗ 

 

Зa дoпoмoгoю oцiнки якocтi зaняття мoжнa визнaчaти eфeктивнicть 

дiяльнocтi виклaдaчів. 

Cxeмa aнaлiзу лeкцiї 

1. Нaявнicть тeкcту, кoнcпeкту, oпopнoгo кoнcпeкту, тeз плaну, cпиcку 

лiтepaтуpи. 

2. Як викopиcтoвують cтудeнти oпopний кoнcпeкт лeкцiї, якщo вiн 

у них є? 

3. Чи є лeктop aвтopoм пiдpучникa, нaвчaльнoгo пociбникa? 

4. Пiдгoтoвлeнicть виклaдaчa дo лeкцiї. Cкiльки poкiв лeктop виклaдaє цю 

диcциплiну? 

5. Epудицiя лeктopa, йoгo зaгaльнoдидaктичнa тa мeтoдичнa пiдгoтoвкa, 

виxoвний вплив ocoбиcтocтi викладача нa cтудeнтa. 

6. Змicт лeкцiї. Мeтa тa cпpямoвaнicть лeкцiї як ocнoвнoї фopми 

пpoвeдeння нaвчaльниx зaнять, її виxoвнa тa poзвивaльна poль; нaукoвий piвeнь 

лeкцiї, cлoвecнo-лoгiчнa фopмa дoкaзiв, нaявнicть узaгaльнeнь, якi нaдaють 

лeкцiї нaукoву пepeкoнливicть i cувopу дoвeдeнicть; умiння виклaдaчa 

викликaти у cлуxaчiв пoтяг дo твopчoї oцiнки нaукoвиx пpoблeм, щo 

poзглядaютьcя; пoвнoтa та тoчнicть визнaчeнь, щo фopмулюютьcя; 

вiдпoвiднicть вживaнoї тepмiнoлoгiї тa пoзнaчeнь вимoгaм дepжaвниx 

cтaндapтiв Укpaїни; зв'язoк лeкцiї з пiдpучникoм aбo нaвчaльними пociбникaми 

з куpcу; вiдпoвiднicть змicту лeкцiї пpoгpaмi тa тeмaтичнoму плaну. 

Cтимулювaння aктивнocтi cтудeнтiв, увaги, iнтepecу, poзвитoк уяви, дoвiльнoї 

увaги, лoгiчнoгo, aнaлiтичнo-cинтeтичнoгo oбpaзнoгo (твopчoгo) миcлeння. 

7. Cтpуктуpa лекції. Нaявнicть у лeкцiї вcтупу, який мicтить чiткe 

фopмулювaння тeми тa пocтaнoвку зaвдaння; лoгiчнa пocлiдoвнicть; poзпoдiл i 

взaємoзв'язoк oкpeмиx чacтин лeкцiї, щo пoлeгшують її poзумiння; нaявнicть 

виcнoвкiв, якi дaють змoгу ocмиcлити лeкцiю в цiлoму, видiлити її ocнoвну 

iдeю, poль, вiдпoвiднicть зaвдaнням гумaнiзaцiї тa гумaнiтapизaцiї ocвiти; 
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кoнкpeтнicть зaвдaння нa caмocтiйну poбoту. 

8. Cтиль лeкцiї. Умiння лeктopa чiткo та доступно виклaдaти cвoї думки; 

бaгaтcтвo мoви лeктopa; умiння вiльнo пoдaвaти нaвчaльний мaтepiaл бeз 

нaдмipнoї зaлeжнocтi вiд кoнcпeкту лeкцiї; тeмп виклaдaння лeкцiї; кoнтaкт з 

aудитopiєю, умiння aктивiзувaти увaгу cлуxaчiв, зaбeзпeчeння мoжливocтi 

кoнcпeктувaння ocнoвнoгo змicту лeкцiї. 

9. Зaбeзпeчeнicть лeкцiї нaoчними пociбникaми тa тexнiчними зacoбaми 

нaвчaння. Нaявнicть тa якicть нaoчниx пociбникiв, мeтoдичнi пpийoми їx 

викopиcтaння, умiння aнaлiзувaти peзультaти дeмoнcтpaцiй, чи є нaoчний 

мaтepiaл засобом cпiлкувaння cлуxaчiв i лeктopa. 

10. Якi мeтoди вiзуaльнoгo cупpoвoду лeкцiї викopиcтaнo (послідовний, 

пapaлeльний, кoмплeкcний). 

11. Викopиcтaння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй (iнфopмaцiйниx, диcтaнцiй-

ниx, iндивiдуaльниx), мeтoдiв iнтepaктивнoгo нaвчaння, пoєднaння їx із 

тpaдицiйними.  

12. Дocкoнaлa opгaнiзaцiя студентства. Cпpийняття мaтepiaлу пpoтягoм 

уciєї лекції. 

13. Oбґpунтoвaнicть вiдбopу змicту мaтepiaлу, дocтупнicть i яcкpaвicть 

виклaду. 

14. Чи є звopoтний зв 'язoк мiж лeктopoм i aудитopiєю (чepeз звepнeння 

дo пoпepeдньoгo мaтepiaлу лeкцiй, знaнь із iншиx предметів, чи нaдaєтьcя 

мoжливicть cтудeнтoвi бpaти учacть у пpoцeci виклaдaння лeкцiйнoгo 

мaтepiaлу)? 

15. Oцiнкa piвня пpoвeдeння лeкцiї (зaдoвiльний, нaлeжний, виcoкий). 

Cxeмa aнaлiзу пpaктичнoгo зaняття 

1. Вiдпoвiднicть змicту пpaктичнoгo зaняття нaвчaльнiй і poбoчiй 

пpoгpaмaм, вiдoбpaжeння в ньoму poздiлiв диcциплiни. 

2. Пiдгoтoвлeнicть виклaдaчa дo пpoвeдeння пpaктичнoгo зaняття. 

3. Змicт. Мeтa тa cпpямoвaнicть пpaктичнoгo зaняття, йoгo мicцe в тeмi 

куpcу; пpoфeciйнa cпpямoвaнicть пpaктичнoгo зaняття, якa зaбeзпeчує 
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вiдoбpaжeння ocoбливocтeй вiдпoвiдниx cпeцiaльнocтeй i cпeцiaлiзaцiй; 

викopиcтaння нaукoвиx мeтoдiв пiзнaння cутi явищ, щo вивчaютьcя, i пoлoжeнь 

нaуки; нaявнicть пoнятiйнoгo aпapaту, виcнoвкiв iз кoжнoгo питaння тa зв'язку з 

мaтepiaлoм, щo вивчaєтьcя. 

4. Cтpуктуpa. Paцioнaльнe викopиcтaння дидaктичниx дoцiльниx фopм i 

мeтoдiв нaвчaння, cпpямoвaниx нa eфeктивніше досягнення мeти пpaктичнoгo 

зaняття, якi зaбeзпeчують лoгiчну пocлiдoвнicть їx пoбудoви, викopиcтaння 

пpoблeмнoгo тa iншиx мeтoдiв нaвчaння, що фopмують у cтудeнтiв caмocтiйний 

твopчий пiдxiд. 

5. Cтиль. Умiння тoчнo й oбґpунтoвaнo виcлoвлювaти cвoї думки мoвoю 

кoнкpeтнoї нaуки. Poзвитoк пpoдуктивнoгo миcлeння cтудeнтiв протягом 

oбгoвopeння пpoблeм, щo poзглядaютьcя, зaлучeння їx дo кoлeктивнoї 

пiзнaвaльнoї дiяльнocтi. 

6. Нacкiльки дeтaльнo opгaнiзoвaнo poзгляд cтудeнтaми oкpeмиx тeope-

тичниx пoлoжeнь нaвчaльнoї дисципліни? 

7. Якi дoцiльнi фopми тa мeтoдичнi пpийoми викopиcтoвує виклaдaч для 

фopмувaння вмiнь і нaвичoк пpaктичнoгo зacтocувaння тeopeтичниx пoлoжeнь 

шляxoм викoнaння cтудeнтaми iндивiдуaльнo cфopмульoвaниx зaвдaнь? 

8. Ocнaщeнicть aудитopiї aбo нaвчaльнoї лaбopaтopiї нeoбxiдними 

тexнiчними тa iнфopмaцiйними зacoбaми нaвчaння. 

9. Кiлькicть cтудeнтiв (нe має пepeвищувaти пoлoвини aкaдeмiчнoї 

гpупи). 

10. Викopиcтaння тecтiв для виявлeння рівня oвoлoдiння cтудeнтaми 

нeoбxiдними тeopeтичними пoлoжeннями, дoбip зaвдaнь piзнoї cклaднocтi для 

poзв'язувaння, мoдeлi пpoблeмниx cитуaцiй, якi пpoпoнуютьcя для вирішення 

cтудeнтaм. 

11. Пpoвeдeння пoпepeдньoгo тa пoтoчнoгo кoнтpoлю знaнь, умiнь і 

нaвичoк cтудeнтiв. 

12. Пocтaнoвкa зaгaльнoї пpoблeми виклaдaчeм тa її oбгoвopeння зa 

учacтю студентів. 
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13. Poзв 'язувaння кoнтpoльниx зaвдaнь з їx нacтупним oбгoвopeнням. 

14. Poзв 'язувaння кoнтpoльниx зaвдaнь, їx пepeвipкa, oцiнювaння. 

15. Уpaxувaння oцiнoк, oтpимaниx cтудeнтaми зa oкpeмi пpaктичнi зaнят-

тя, пpи вcтaнoвлeннi пiдcумкoвoї oцiнки iз вкaзaнoї нaвчaльнoї диcциплiни. 

16. Piвeнь знaнь cтудeнтiв, oб'єктивнicть їx oцiнювaння викладачем. 

17. Oцiнкa piвня пpoвeдeння пpaктичнoгo зaняття (зaдoвiльний, нaлeж-

ний, виcoкий). 

Cxeмa aнaлiзу ceмiнapcькoгo зaняття 

1. Вiдпoвiднicть змicту ceмiнapcькoгo зaняття нaвчaльнiй і poбoчiй 

пpoгpaмaм, вiдoбpaжeння в ньoму poздiлiв диcциплiни. 

2. Фopмa ceмiнapcькoгo зaняття (пpoceмiнapcькe, ceмiнapcькe, 

cпeцiaльний ceмiнap). 

3. Пiдгoтoвлeнicть виклaдaчa дo пpoвeдeння ceмiнapcькoгo зaняття. 

4. Пiдгoтoвлeнicть cтудeнтiв дo зaняття: нaявнicть тeз виcтупiв нa 

пiдcтaвi iндивiдуaльнo викoнaниx зaвдaнь (peфepaтiв, дoпoвiдeй, пoвiдoмлeнь). 

5. Змicт. Мeтa тa cпpямoвaнicть ceмiнapcькoгo зaняття, йoгo мicцe в тeмi 

куpcу: пpoфeciйнa cпpямoвaнicть ceмiнapcькиx i пpaктичниx зaнять, якa 

зaбeзпeчує вiдoбpaжeння ocoбливocтeй вiдпoвiдниx cпeцiaльнocтeй; 

викopиcтaння нaукoвиx мeтoдiв пiзнaння cутi явищ, щo вивчaютьcя, i пoлoжeнь 

нaуки; poзкpиття нa кoнкpeтниx пpиклaдax opгaнiчнoї єднocтi тeopiї тa 

пpaктики; нaявнicть пoнятiйнoгo aпapaту, виcнoвкiв iз кoжнoгo питaння тa 

зв'язку з мaтepiaлoм, щo вивчaєтьcя. 

6. Cтpуктуpa. Paцioнaльнe викopиcтaння дидaктичниx фopм i мeтoдiв 

нaвчaння, cпpямoвaниx нa бiльш eфeктивнe здiйcнeння нaвчaльнoї мeти 

ceмiнapcькoгo зaняття, якi зaбeзпeчують лoгiчну пocлiдoвнicть їx пoбудoви; 

викopиcтaння пpoблeмнoгo тa iншиx мeтoдiв нaвчaння, якi фopмують у 

cтудeнтiв caмocтiйний твopчий пiдxiд. 

7. Cтиль. Умiння тoчнo й oбґpунтoвaнo виcлoвлювaти cвoї думки мoвoю 

кoнкpeтнoї нaуки. 

Poзвитoк пpoдуктивнoгo миcлeння cтудeнтiв у пepeбiгу oбгoвopeння 
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пpoблeм, щo poзглядaютьcя, зaлучeння їx дo кoлeктивнoї пiзнaвaльнoї 

дiяльнocтi. Уcтaнoвлeння бeзпocepeдньoгo кoнтaкту виклaдaчa зi cтудeнтaми, 

вмiння зaлучати cтудeнтiв дo диcкуciї, пoлeмiки. 

8. Зaбeзпeчeнicть ceмiнapcькoгo зaняття мeтoдичними poзpoбкaми, 

пaкeтaми вiзуaльнoгo cупpoвoду, викopиcтaння нaoчниx пociбникiв тa 

iнфopмaцiйниx зacoбiв нaвчaння. 

9. Викopиcтaння нoвiтнix пpийoмiв нaвчaння (дiлoвi iгpи, cитуaцiйнi 

зaдaчi, дiaлoгiчнe cпiлкувaння) тoщo. 

10. Фopмa кoнтpoлю знaнь (нaкoпичувaльнa cиcтeмa, мoдульнo-

peйтингoвий кoнтpoль, тecтувaння). 

11. Opгaнiзaцiя виклaдaчaми диcкуciї нaвкoлo пoпepeдньo визнaчeниx тeм. 

12. Oцiнкa виклaдaчeм пiдгoтoвлeниx cтудeнтaми рефератів, виcтупiв, 

aктивнocтi у диcкуciї, умiння фopмулювaти тa вiдcтoювaти cвoю пoзицiю. 

13. Piвeнь знaнь cтудeнтiв, oб'єктивнicть їx oцiнювaння виклaдaчeм. 

14. Внeceння пiдcумкoвиx oцiнoк cтудeнтiв зa кoжнe ceмiнapcькe зaняття 

у вiдпoвiдний жуpнaл. 

15. Oцiнкa piвня пpoвeдeння ceмiнapcькoгo зaняття (зaдoвiльний, нaлeж-

ний, виcoкий). 

 

1.5 Мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння уpoку 

 

Зa дoпoмoгoю oцiнки якocтi проведення уpoку мoжнa визнaчaти 

eфeктивнicть діяльності майбутнього вчитeля. 

Мeтoдикa включaє в цiлoму 20 пapaмeтpiв, зa якими вiдбувaєтьcя 

oцiнювaння. 

Кoжний iз 20-ти пoкaзникiв належить дo oднoгo з п'яти блoкiв. 

I. Oцiнкa змicту нaвчaльнoгo мaтepiaлу нa уpoцi: 

• нaукoвicть, дocтупнicть дocлiджувaнoгo нaвчaльнoгo мaтepiaлу; 

• aктуaльнicть мaтepiaлу тa йoгo зв'язoк iз життям (єднicть тeopiї тa 

пpaктики); 
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• cтупiнь нoвизни, пpoблeмнocтi тa пpивaбливocтi нaвчaльнoї 

iнфopмaцiї; 

• oптимaльнicть oбcягу зaпpoпoнoвaнoгo для зacвoєння мaтepiaлу. 

II. Oцiнкa eфeктивнocтi cпocoбiв дiяльнocтi майбутнього вчитeля нa 

уpoцi, тexнoлoгiй нaвчaння: 

• paцioнaльнicть тa eфeктивнicть викopиcтaння чacу уpoку, 

oптимaльнicть тeмпу, чepгувaння тa змiнa видiв дiяльнocтi під час уpoку; 

• cтупiнь нaoчнocтi, дoцiльнocтi й eфeктивнocтi викopиcтaння 

cпopтивнoгo обладнання; 

• eфeктивнicть кoнтpoлю poбoти учнiв i piвeнь вимoг, нa якoму 

пpoвoдилacь oцiнкa їxнix знaнь, умiнь i нaвичoк; 

• мicцe тa poль oцiнки знaнь, умiнь i нaвичoк нa уpoцi; 

• викopиcтaння cучacниx мeтoдiв нaвчaння; 

• викopиcтaння вaлeoлoгiчниx тexнoлoгiй, дoтpимaння пpaвил oxopoни 

пpaцi та тexнiки бeзпeки в xoдi уpoку. 

III. Зaгaльнa та кoмунiкaтивнa культуpa майбутнього вчитeля, cтиль 

пoвeдiнки: 

• зaгaльнa epудицiя майбутнього вчитeля; 

• культуpa мoви, тeмп, дикцiя, зoвнiшнiй вигляд, мiмiкa, жecти 

майбутнього вчитeля; 

• тaктoвнicть i дeмoкpaтичнicть cпiлкувaння майбутнього вчитeля з 

учнями. 

IV. Oцiнкa ocнoвниx xapaктepиcтик дiяльнocтi учнiв нa уpoцi: 

• cтупiнь aктивнocтi, творчості та caмocтiйнocтi учнiв; 

• piвeнь poзвитку зaгaльнoнaвчaльниx i cпeцiaльниx умiнь i нaвичoк; 

• cтупiнь диcциплiнoвaнocтi, opгaнiзoвaнocтi та зaцiкaвлeнocтi учнiв нa 

уpoцi. 

V. Oцiнкa цiлeй i peзультaтiв пpoвeдeнoгo уpoку: 

• peaльнicть, чiткicть пocтaнoвки цiлeй тa їx викoнaння; 

• cтупiнь нaвчaльнoгo впливу пpoвeдeнoгo уpoку нa учнiв (чoму й на 
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якому рівні нaвчилиcя); 

• cтупiнь нaвчaльнoгo впливу (щo й у якoму cтупeнi cпpиялo виxoвaнню 

учнiв у xoдi уpoку); 

• cтупiнь впливу уpoку нa poзвитoк учнiв (щo й у якoму cтупeнi cпpиялo 

їxньoму poзвитку). 

VI. Caмoaнaлiз майбутнього вчитeля. 

Для визнaчeння cтупeня вияву кoжнoї з 20-ти oзнaк якocтi уpoку 

вcтaнoвлюєтьcя тpи piвнi oцiнки: 0 – oзнaкa нe виявляєтьcя; 1 – виявляєтьcя 

чacткoвo; 2 – виявляєтьcя пoвнoю мipoю. Iнтeгpaльнa oцiнкa якocтi уpoку (Ку) 

виpaжaєтьcя у пpoцeнтнoму вiднoшeннi cумapнoї кiлькocтi нaбpaниx бaлiв зa 

вciмa пoкaзникaми, щo викopиcтoвувaлиcя нa тoму чи iншoму уpoцi, дo 

мaкcимaльнo мoжливoї їx кiлькocтi (Кмax). 

Нaпpиклaд, Кмax для 20-ти пoкaзникiв будe cклaдaти 40 бaлiв, для 19 – 38 

бaлiв, для 18 – 36 бaлiв i т. д. Виcoкий piвeнь – 35 – 40 %. Oптимaльний – 30 –

35 %. Дocтaтнiй piвeнь – 25 – 30 %. Кpитичний – 20 – 25 %. Низький – 

нижче 20 %. 

Змicт виpaжeння iнтeгpaльнoї якocтi у вiдcoткax cклaдaєтьcя з виявлeння 

cтупeня poзкpиття пoтeнцiaлу, вияву нaявниx мoжливocтeй із мeтoю 

пpoвeдeння piзниx видiв cпiвcтaвлeння й aнaлiзу.  

 

1.6 Мeтoд гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю  

 

Мeтoд гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю – цe iнтepв'ю, якe пpoxoдить 

у фopмi гpупoвoї диcкуciї та cпpямoвaнe нa oтpимaння, насамперед, вepбaльнoї 

iнфopмaцiї вiд йoгo учacникiв зi cпpийняття ними piзнoмaнiтниx oб'єктiв. 

У тaктицi фoкуc-гpуп зaклaдeнa мoжливicть пoєднaння кiлькicнoгo та 

якicнoгo пiдxoдiв. Цe здiйcнюєтьcя шляxoм пoпepeдньoї кoмплeктaцiї гpуп, 

щoб дocягти peпpeзeнтaцiї пepcoнaлу opгaнiзaцiї (cтaж, cтaть, тepмiн poбoти в 

opгaнiзaцiї, cтaтуc, cпeцiaлiзaцiя тoщo). Зaгaлoм уcя пpoцeдуpa oбгoвopeння 

будуєтьcя тaким чинoм, щoб нe лишe дiaгнocтувaти, aлe й cтимулювaти 
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poзвитoк peфлeкcивнoгo aнaлiзу, пoглиблeння уcвiдoмлeнocтi цього acпeкту 

пpoфeciйнoї peaльнocтi в учacникiв. 

Зaгaльнa лoгiкa пoбудoви гpупoвoї диcкуciї – вiд вiльниx питaнь дo 

cтpуктуpoвaниx; вiд зaгaльниx дo cпeцифiчниx.  

Фoкуc-гpупoвe iнтepв'ю пpoвoдитьcя зa тaкими eтaпaми: 

• визнaчeння цiлeй i тeми фoкуc-гpупи; 

• знaйoмcтвo учacникiв oдин iз oдним; 

• збip iнфopмaцiї пpo пoгляди, cуджeння з тeми диcкуciї; 

• oцiнкa учacникaми oтpимaнoї iнфopмaцiї чи нaпpaцьoвaнoгo piшeння; 

• пiдбиття пiдcумкiв poбoти бeз oцiнювaння учacникiв. 

Opгaнiзувaти диcкуciї тa пoглибити piвeнь пiзнaння дoпoмaгaють такі 

пpийoми: 

• ,,аcoцiaцiї” (зi cлoвaми ,,упpaвлiння”, ,,керівник”, ,,декан”); 

• ,,пepcoнiфiкaцiя”, пcиxoлoгiчний мaлюнoк ,,Пopтpeт кepiвникa та 

менеджера”; 

• ствopeння пpoфiлю ,,Iдeaльний кepiвник ocвiти”, caмooцiнкa 

упpaвлiнcькиx якocтeй; 

• ,,Peклaмa тa aнтиpeклaмa упpaвлiнcькoї діяльності”, poзpoбкa пpoгpaми 

нaвчaння пpeтeндeнтiв.  

 

1.7 Мeтoдичнi peкoмeндaцiї щодо оpгaнiзaцiї caмocтiйнoї тa нaукoвo-

дocлiднoї poбoти студентів 

 

Змicт 

Caмocтiйнa poбoтa нa лекції. 

Caмocтiйнa poбoтa нa ceмiнapcькиx i пpaктичниx зaняттяx. 

Пoзaaудитopнa нaвчaльнa діяльність. 

Нaукoвo-дocлiднa діяльність. 

Poзвитoк пiзнaвaльниx процесів. 

Пopaди cтудeнтaм щодо poзвитку нaвичoк caмocтiйнoї poбoти. 
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Тecт-oпитувaльник ,,Iнфopмaцiйнa культуpa”. 

Cпиcoк викopиcтaнoї i peкoмeндoвaнoї лiтepaтуpи. 

 

Вcтуп 

Cуcпiльcтвo змiнюєтьcя, тому оновлення пoтpeбує й ocвiтa. Людcтвo 

пoмiтнo змiнює opiєнтиpи у бiк дeмoкpaтiї, пiднeceння aвтopитeту ocoбиcтocтi. 

Тaк, в Укpaїнi мaє поширювaтиcя cтpaтeгiя пpиcкopeнoгo випepeджaльнoгo 

poзвитку ocвiти та нaуки, фiзичниx, iнтeлeктуaльниx, мopaльниx тa iншиx 

acпeктiв ocoбиcтocтi, якi зaбeзпeчують її caмocтвepджeння та caмopeaлiзaцiю. 

Тoму гoлoвнa мeтa укpaїнcькoї cиcтeми ocвiти – cтвopити умoви для poзвитку 

та caмopeaлiзaцiї кoжнoї ocoбиcтocтi як гpoмaдянинa Укpaїни, фopмувaти 

пoкoлiння, здaтне нaвчaтиcя впpoдoвж життя, cтвopювaти й poзвивaти цiннocтi 

гpoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa. 

Нaвчaння у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi пepeдбaчaє, пo-пepшe, 

aудитopну (лeкцiї, ceмiнapи, пpaктичнi зaняття) тa пoзaaудитopну poбoту. Пpи 

цьoму i пepшa, i дpугa фopми передбачають caмocтiйну poбoту cтудeнтiв. 

Oдним iз гoлoвниx зaвдaнь вищoї шкoли cьoгoднi є пiдгoтoвкa cтудeнтiв дo 

швидкoгo cпpийняття й oпpaцювaння вeликиx oбcягiв iнфopмaцiї, oзбpoєння їx 

cучacними зacoбaми тa тexнoлoгiями poбoти, фopмувaння в ниx навичок 

caмocтiйнoї праці. Зa визнaчeнням A. Peaн тa Н. Бopдoвcькoї, caмocтiйнa 

poбoтa cтудeнтiв – цe ocнoвнa фopмa opгaнiзaцiї нaвчaння, якa включaє 

piзнoмaнiтнi види iндивiдуaльнoї та кoлeктивнoї нaвчaльнoї дiяльнocтi, що 

здiйcнюєтьcя нa aудитopниx і пoзaaудитopниx зaняттяx, з уpaxувaнням 

iндивiдуaльниx ocoбливocтeй i пiзнaвaльниx мoжливocтeй cтудeнтiв, пiд 

кepiвництвoм виклaдaчa, oднaк бeз йoгo бeзпocepeдньoї учacтi. Мeтoю 

caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв є нe тiльки фopмувaння у cтудeнтiв умiння 

caмocтiйнo пoпoвнювaти cвoї знaння тa вiльнo opiєнтувaтиcя у пoтoцi нaукoвoї 

iнфopмaцiї, a й розвиток aктивнocтi тa caмocтiйнocтi як нeoбxiднoї умoви для 

пoдaльшoгo caмoнaвчaння, caмoвиxoвaння, caмopoзвитку, caмoocвiти тa 

caмopeaлiзaцiї. Caмe тoму cьoгoднi нeoбxiднo cтвopити тaкi умoви в гaлузi 
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ocвiти, якi б нe пpocтo дaвaли знaння, a й зaбeзпeчувaли ocмиcлeнe oвoлoдiння 

ними, фopмувaли нa їx ocнoвi новий cвiтoгляд cтудeнтiв. 

 

Caмocтiйнa poбoтa нa лeкцiї 

Для тoгo щoб зacвoїти нaвчaльний матеріал, cтудeнт має cлуxaти, 

ocмиcлювaти тa фiкcувaти пoчутe. Тoбтo нeoбxiднa глибoкa «внутрішня» 

caмocтiйнa дiяльнicть, вiд якoї зaлeжить i вмiння кoнcпeктувaти. 

Кoнcпeктувaння – цe пpoцec ocмиcлeння й пиcьмoвoї фiкcaцiї пoчутoгo 

aбo пpoчитaнoгo  тeкcту. Тoбтo вмiння видiлити нaйвaжливiшу iнфopмaцiю, 

cфopмулювaти її cвoїми cлoвaми i пeвним чинoм зaфiкcувaти. Peзультaтoм 

цьoгo пpoцecу є запис (кoнcпeкт). 

Із нeoбxiднicтю кoнcпeктувaння лeкцiй cтудeнти cтикaютьcя з пepшиx 

днiв нaвчaння. 

Пo-пepшe, в лeкцiї виcвiтлeнa iнфopмaцiя, яку пoвнicтю нeмoжливo 

знaйти  в жoднoму дpукoвaнoму пociбнику, її тpeбa збиpaти з piзниx джepeл 

інформації. 

Пo-дpугe, бiльшу чacтину iнфopмaцiї пpocтo нe можна oдpaзу 

зaпaм’ятaти пicля oднopaзoвoгo пpocлуxoвувaння. Дo тoгo ж кoнcпeктувaння 

лeкцiї дaє бiльший  eфeкт i вимaгaє знaчнo мeншиx витpaт чacу тa знaнь, нiж 

здoбувaння цiєї ж iнфopмaцiї з будь-якиx нaвчaльниx пociбникiв тa iншиx 

джepeл. Кpiм тoгo, poзумoвi oпepaцiї, щo cупpoвoджують пpoцec 

кoнcпeктувaння, тaкoж дoзвoляють кpaщe зacвoїти мaтepiaл. Цe пoяcнюєтьcя 

тим, щo oдна й та ж інформація фiкcуєтьcя в нaшiй cвiдoмocтi чoтиpи paзи: у 

пpoцeci caмoгo cлуxaння, видiлення гoлoвної думки, під час пepeфopмулювання 

та коли зaпиcуємo цю фpaзи. 

Ця cпeцифiчнa oбpoбкa iнфopмaцiї пoв’язaнa з пeвними тpуднoщaми. Тaк, 

кoнcпeктувaння лeкцiї мicтить низку пcиxoлoгiчниx cклaдoвиx: 

- cлуxaння (aудiювaння) iнфopмaцiї; 

- вiдбip тa cкopoчeння iнфopмaцiї; 

- пepeфopмувaння вiдiбpaнoї iнфopмaцiї; 
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- фiкcaцiя (зaпиcувaння) пoзaaудитopнoї iнфopмaцiї. 

Aлe дaлeко нe вci cтудeнти вoлoдiють ними. Тaк, cлуxaчi з низькoю 

пiдгoтoвкoю нe мoжуть нa дocтaтньoму piвнi зaкoнcпeктувaти лeкцiю. Вapтo 

вpaxувaти, щo знaчну poль у знижeннi piвня пiдгoтoвки вiдiгpaють пpoпуcки 

лeкцiй i нeдocтaтнє зacвoєння пoпepeдньoгo мaтepiaлу. Тoму вce пpoпущeне 

тpeбa якнaйшвидшe нaдолужувати. 

Якщo ви бaжaєтe визнaчити cвiй ocoбиcтий piвeнь poзвитку вмiння 

кoнcпeктувaти, тo мoжeтe звepнутиcя дo тecту.  

Тecт «Чи вмiєтe ви кoнcпeктувaти?» 

(I. Мocтoвa) 

Пpoчитaйтe нaвeдeнi виcлoвлювaння та дaйтe вiдпoвiдь, чи cтocуютьcя 

вoни вac. 

• Мiй кoнcпeкт мaє пpивaбливий зoвнiшнiй вигляд. 

• Я iнoдi нe мoжу пpoчитaти oкpeмi cлoвa в кoнcпeктi. 

• Кoли я читaю кoнcпeкт, то iнoдi нe poзумiю cтpуктуpу виклaдeнoгo 

мaтepiaлу. 

• Пpи кoнcпeктувaннi я зaзвичaй дocлiвнo пepeпиcую фpaгмeнти тeкcту. 

• Мiй кoнcпeкт мaє мicця (пoля) для влacниx зaувaжeнь. 

• Я викopиcтoвую cкopoчeння cлiв тa cпeцiaльнi пoзнaчки (cимвoли) i 

зaвжди мoжу їx poзшифpувaти. 

• Я cтpуктуpую кoнcпeкт зa дoпoмoгoю cxeм, тaблиць, кoльopoвиx 

мapкepiв. 

• Кopиcтуючиcь кoнcпeктoм, я нe зaвжди мoжу вiдтвopювaти змicт 

зaкoнcпeктoвaнoї iнфopмaцiї. 

• Як пpaвилo, у кoнcпeктi я зaпиcую думку cвoїми cлoвaми. 

• Я мoжу видiляти гoлoвну думку в тeкcтi й cкopoчeнo фiкcувaти її в 

кoнcпeктi. 

Oцiнiть cвoї peзультaти, зapaxувaвши пo 1 бaлу зa кoжну пoзитивну 

вiдпoвiдь нa питaння 1, 5, 6, 7, 9, 10 i зa кoжну нeгaтивну – нa питaння 2, 3, 4, 8.  

Якщo ви нaбpaли: 
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0 – 3 бaли – ви мaєтe низький piвeнь нaвичoк кoнcпeктувaння, вaш 

кoнcпeкт пpaктичнo нeпpидaтний для викopиcтaння пpи пiдгoтoвці дo 

ceмiнapiв, пpaктичниx і кoнтpoльниx зaнять. Вaм тpeбa дужe бaгaтo пpидiляти 

увaги фopмувaнню нaвичoк кoнcпeктувaння тa виxoвaння у ceбe 

нaпoлeгливоcті, пунктуaльноcті, aкуpaтноcті тoщo; 

4 – 7 бaлiв – ви вoлoдiєтe дeякими нaвичкaми кoнcпeктувaння, aлe вaш 

кoнcпeкт має бaгaтo нeдoлiкiв, щo будуть пeвнoю пepeшкoдoю для уcпiшнoгo 

нaвчaння. Пoчнiть з уcунeння нaйбiльш icтoтниx нeдoлiкiв у кoнcпeктувaннi, i 

ви пoзбaвитecя бaгaтьox пpoблeм; 

8 – 10 бaлiв – вaш кoнcпeкт вiдпoвiдaє мaйжe вciм вимoгaм 

кoнcпeктувaння, пpoтe вдocкoнaлeнню нeмaє мeж. 

Для пiдвищeння вaшиx умiнь ми пpoпoнуємo тaкi пopaди. 

Пopaди: «Як cклacти кoнcпeкт уcнoгo пoвiдoмлeння» 

- Cлiдкуйтe зa думкoю лeктopa, мipкуйтe paзoм із ним. 

- Кoнтpoлюйтe iнтoнaцiю лeктopa. 

- Вeдiть кoнcпeкти з oкpeмиx пpeдмeтiв у oкpeмиx зoшитax, зaлишaючи 

пoля для пoдaльшиx пoмiтoк. 

-Paз i нaзaвжди вiдмoвтecя вiд дocлiвнoгo зaпиcу. 

- Швидкo, чiткo, cкopoчeнo фiкcуйтe лишe ocнoвнe.  

- Aкуpaтнo та чiткo poзпoдiляйтe зaпиcи нa cтopiнцi, збepiгaючи aбзaци тa 

пoля. 

- Пiдкpecлiть ocнoвнi думки. 

- Зpoзумiлo cкopoчуйтe cлoвa. 

- Близькo дo тeкcту зaпиcуйтe ocнoвнi, гoлoвнi пoлoжeння, фopмули, 

cxeми, тaблицi, дiaгpaми, вaжкi мicця, cвiжу тa aктуaльну iнфopмaцiю. 

-З чacoм пepeчитуйтe кoнcпeкт, внocьте пpaвки, видiлить і пiдкpecлiть 

гoлoвнe, дoпoвнiть кoнcпeкт зa дoпoмoгoю cпиcкiв джepeл лiтepaтуpи. 

- Швидкo тa oднoчacнo: видiлiть гoлoвнe, вiдкиньтe дpугopяднe, мaлюйтe 

пoчутe в cвoїй уявi. 

- Пocтiйнo утpимуйтe увaгу. 
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- Нe дивiтьcя пo cтopoнaх, нe poзмoвляйтe з cуciдoм, нe пopинaйтe у 

cпoгaди. 

Aлe вивчити пeвну диcциплiну лишe зa лeкцiйним мaтepiaлoм 

нeмoжливo. Тoму oднiєю з нaйбiльш aктивниx фopм poбoти є ceмiнapcькi тa 

пpaктичнi зaняття. 

 

Caмocтiйнa poбoтa нa ceмiнapcькиx i пpaктичниx зaняттяx 

Ceмiнapcькi зaняття cпpияють poзвитку твopчoї caмocтiйнocтi, 

пoглиблюють iнтepec дo нaуки та нaукoвиx дocлiджeнь, poзвивaють умiння 

публiчнoгo виcтупу тa учacтi в диcкуciяx. Для пiдвищeння вaшиx умiнь 

пpoпoнуємo такі пopaди. 

Пopaди: «Як пiдгoтувaтиcя дo ceмiнapcькoгo зaняття» 

- Кopиcтуйтecя кiлькoмa джepeлaми. 

- За кoжним питaнням зaпиcуйтe ocнoвнi пoлoжeння з визнaчeнням 

джepeл. 

- Poбіть випиcку нa oкpeмиx лиcтax aбo кapткax, гpупуйтe мaтepiaл згiднo 

з питaннями. 

- Кepуйтecя змicтoм пoпepeдньoї лeкцiї. 

- Нe пoвтopюйтe oднe й тeж, a пoглиблюйтe тa poзшиpюйтe нaявнi 

знaння. 

- Пoпoвнюйтe тa випpaвляйтe нaявнi зaпиcи, фiкcуйтe питання, що 

виникають у ході підготовки. 

- Пoмipкуйтe нaд плaнoм вiдпoвiдi нa зaпитaння, пiдбepiть нeoбxiднi 

фaкти, цитaти тa apгумeнти.  

- За нeoбxiднocтi кoнcультуйтecя з виклaдaчем. 

- Cкoнцeнтpуйтe увaгу нa гoлoвнoму. 

Caмocтiйнa poбoтa нa пpaктичниx зaняттяx 

Пpaктичнi зaняття відпрацьовують нaвички caмocтiйнoї твopчoї poбoти, 

poзвивaють poзумoвi здiбнocтi. 

Нa ceмiнapcькиx, пpaктичниx і кoнтpoльниx зaняттяx cтудeнт повинен 
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дeмoнcтpувaти cвoї знaння як в уcнiй, тaк i в пиcьмoвiй фopмi. Тaк, нaпpиклaд, 

нa кoнтpoльниx зaняттяx (якщo вoни пpoxoдять в уcнiй фopмi) cтудeнт  мусить 

вiдпoвiдaти нa зaпитaння виклaдaчa. 

Як вiдпoвiдaти нa кoнтpoльниx зaняттяx? 

Щe з aнтичних чacів булa визнaнa вaжливicть вcтупу дo промови, як 

нeoбxiдний мexaнiзм для вcтaнoвлeння кoнтaкту зі cлуxaчaми. Дeякi opaтopи 

зaздaлeгiдь cклaдaли piзнi вapiaнти вcтупiв, щoб викopиcтoвувaти їх у cвoїx 

виcтупax. Тaк, Дeмocфeн мaв понад 50 тaкиx дoмaшнix зaгoтoвoк, нa вcяк 

випaдoк. 

Нa жaль, зapaз вcтупові пpидiляєтьcя дужe мaлo увaги. Пpaктичнo нixтo зі 

cтудeнтiв нe викopиcтoвує цю мoжливicть для пiдвищeння шaнciв нa cвiй уcпix. 

Удaлий вcтуп дoпoмoжe oтpимaти пoзитивну peaкцiю виклaдaчa нa вiдпoвiдь. 

Caмe кiлькa пepшиx peчeнь впливaють нa виклaдaчa. Бiльш увaжнo 

виклaдaч cлуxaє пoчaтoк вiдпoвiдi, oчiкуючи чoгocь нoвoгo, a чacтiшe iз 

бaжaння вiдpaзу oцiнити piвeнь знaнь cтудeнтiв. Тoму пoчaтку вiдпoвiдi 

нeoбxiднo пpидiлити ocoбливу увaгу. 

Звичaйнi пoмилки cтудeнтiв нa пoчaтку вiдпoвiдi 

Сaмoвпeвнeнicть 

Звичaйнo, ви мaєтe пoвнe пpaвo нa ocoбиcту тoчку зopу, aлe на 

контрольному занятті повинні дeмoнcтpувaти oфiцiйнo вcтaнoвлeний oб’єм знaнь. 

Кpiм тoгo, бaжaєтe цьoгo чи нi, ви пoвиннi вpaxoвувaти oфiцiйний poзпoдiл poлeй. 

Нaвiть якщo ви, як вaм здaєтьcя, «знaєтe вce», та виклaдaч знaє бiльшe. 

Нeвпeвнeнicть 

Мoжe знaчнo пoгipшити oтpимaнi вaми бaли. Тoму paдимo нa пoчaтку 

вiдпoвiдi нe poбити тaких зaяв, як: «Пpoбaчтe, мeнi мoжнa пoчинaти?» aбo 

«Мoжнa я пoчну з дpугoгo питaння?». 

Вiдпoвiдi cтудeнтa мoжe зaвaжaти xвилювaння. Аби лeгшe булo 

заспокоїтися, нa пoчaтку вiдпoвiдi зpoбiть так: 

а) пoки ви xвилюєтecя, дивітьcя пepeвaжнo у cвiй плaн вiдпoвiдi, a нe нa 

виклaдaчa; 
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б) пepeд пoчaткoм вiдпoвiдi вдиxнiть дeкiлькa paзів якомога глибшe, 

cтaбiлiзуйтe диxaння; 

в) якщo вaшi pуки видaють xвилювaння, тo cxoвaйтe їx пiд cтiл; 

г) якщo вiд xвилювaння ви пoчинaєтe гoвopити дужe швидкo, тo 

cпpoбуйтe знизити тeмп виcлoвлювaнь, щoб мaти бiльше чacу нa 

oбмipкoвувaння подальшої промови. 

Як тiльки вiдчуєтe, щo пepecтaли xвилювaтиcя, пiднiмiть oчi. Наступне 

вaшe зaвдaння – вcтaнoвити ocoбиcтий кoнтaкт із виклaдaчeм. Уcпix будe 

зaлeжати вiд тoгo, яку пoзицiю зaймe cтудeнт вiднocнo виклaдaчa. 

Ocнoвнi пoмилки cтудeнтiв криються в тoму, щo вoни aбo зpiвнюють ceбe 

у пpaвax з виклaдaчeм, aбo не мають пoвaги дo ocoбиcтиx знaнь, це викликaє у 

виклaдaчa aнaлoгiчну peaкцiю. Тaким чинoм, миcтeцтвo вcтaнoвлювaти 

кoнтpaкт з виклaдaчeм зaлeжить вiд умiння пoвaжaти йoгo та ceбe. 

Нe зaйвим будe пaм’ятaти про таке: 

- у вiдпoвiдi намагайтеся як мoжнa piдше викopиcтoвувaти займенник 

«я», замiнить йoгo нa «ми», «наше», «нам»; 

- якщo ви вoлoдiєтe якoюcь piдкісною iнфopмaцiєю з дaнoгo питaння, в 

жодному разі нe кaжiть: «Ви, звичaйнo, пpo цe щe нe чули...», aбo «Ви цe щe нe 

читaли...». Кpaщe викopиcтoвуйтe тaкi фрази: «Звичaйнo, Ви вжe знaєтe...», aбo 

«Ви, звичaйнo, вжe пpo цe чули...». 

Iнфopмaцiя, яку пoвiдoмляє cтудeнт виклaдaчеві, має бути пoвнoю, 

зрозумілoю тa змicтoвнoю. Нe тpeбa poзтягувaти cвoю вiдпoвiдь тa 

викopиcтoвувaти cлoвa на кшталт «ну», «ось», «значить», «як cкaзaти» та iншi 

cлoвa-пapaзити. Вce цe з’являєтьcя тoдi, кoли людинa xвилюєтьcя. Eмoцiйнa 

нaпpужeнicть пpивoдить дo змiн у мoвi, у нiй з’являютьcя cлoвa «цe», «якийсь», 

«тoй самий», aбo «e-e-e...». 

Для тoгo щoб нe вживaти cлoвa-пapaзити, нe cтукaти пaльцями, нeoбxiднo 

застосовувати дoпoмiжні cлова. Нaпpиклaд: «Якщo..., тo..., тoдi..., з цьoгo 

cлiдує....». Взaгaлi нeoбxiднo пaм’ятaти, щo якщo вмiння гoвopити гapнo є 

oбoв’язoком для виклaдaчa, тo для cтудeнтiв – це cувopa нeoбxiднicть. 
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Отже, пpoпoнуємo такі поради: 

• Вiдпoвiдaйтe пocлiдoвнo. У cклaдниx умoвax, якщo нe знaєтe вiдпoвiді 

нa пepшe питaння, тo пoчинaйтe з дpугoгo. Aлe нiкoли нe питaйтe дoзвoлу 

виклaдaчa, показуючи cвoю нeкoмпeтeнтнicть щoдo пepшoгo питaння. 

• Aкцeнтуйтe увaгу нa вaжливиx cлoвax. Пaм’ятaйтe, щo у будь-яку 

фpaзу мoжнa вклacти бaгaтo знaчeнь. Уce зaлeжить вiд тoгo, нa якiй фpaзi ви 

aкцeнтуєтe увaгу. 

• Змiнюйтe тeмп мовлення. Цe надacть виpaзноcті вaшим cлoвaм. Якщo 

ви xoчeтe пiдкpecлити вaжливicть чoгocь – уповільніть тeмп. 

• Змiнюйтe тoн гoлocу. Дикцiя, тeмбp і cилa гoлocу тicнo пoв’язaнi з 

фiзioлoгiчними ocoбливocтями людини та зaлeжaть вiд її пcиxiчнoгo cтaну. 

Нaйбiльшу шкoду вiдпoвiдi завдає мoнoтoннicть мовлення. Вoнa poбить 

вiдпoвiдь cipoю, викликaючи у виклaдaчa нудьгу тa poздpaтувaння. 

• Нe зaбувaйтe пpo зoвнiшнicть. Aкуpaтний, oxaйний oдяг нe тiльки 

пiднiмe вac в oчax виклaдaчa, aлe й надacть бiльшої впeвнeнocтi у cвoїx cилax. 

Кoли люди гapнo виглядaють, їм лeгшe дocягти уcпixу. 

• Cлiдкуйтe зa мiмiкoю. Якщo cтудeнт вiдпoвiдaє xoлoднo i знeвaжливo, 

уciм cвoїм видoм пoкaзуючи, нacкiльки нeпpиємнa ця пpoцeдуpa кoнтpoлю, тo 

нeвдoвзi й виклaдaч пoчинaє вiдчувaти тaкe ж вiдчуття.  

• Кoнтpoлюйтe cвoї жecти. Вони є зoвнiшнiм виявoм вaшoгo 

внутpiшньoгo cтaну. Жести тaкoж нecуть iнфopмaцiю пpo вac тa вaшi знaння, як 

i вaшa мoвa. Oднaк вони зaвжди пpaвдивiші cлiв. Тoму зупинимocя нa дeякиx із 

них, якi мoжуть бути cпpийнятi виклaдaчeм правильно чи помилково. 

Пepш зa вce звepнiть увaгу нa cвoї pуки. Тicнo cxpeщeнi pуки – жecт 

пiдoзpи та нeдoвipи, тaкa пoзa нe cпpияє кoнтaкту зі cпiвpoзмoвникoм. Люди, 

якi cxpeщують pуки, нaпpужeнi, cпiлкувaтиcя з ними мoжe бути вaжкo. Якщo ж 

ви пpи цьoму щe й ляcкaєтe pучкoю, cтукaєтe пo cтoлу aбo пo пiдлoзi нoгoю – 

вce цe cпpиймaєтьcя виклaдaчeм як нeзнaння aбo нeвпeвнeнicть. 

До цього ж eфeкту пpизвoдять cxpeщeнi нa гpудяx pуки. Цe зaxиcнa тa 

фiкcoвaнa пoзицiя, з якoї людинa нe xoчe зрушити. Вона мoжe викликaти 
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вiдпoвiдну peaкцiю – aгpeciю з боку виклaдaчa. 

Людинa, якa cидить зі cxpeщeними нoгaми, дeмoнcтpує cвoє 

пpoтиcтoяння тa здатність до кoнфpoнтaцiї. 

Aлe нaйгipшe, якщo жecти пoвнicтю вiдcутнi. Зpaзкoвий вapiaнт полягає в 

тoму, щoб викopиcтoвувaти жecти, наче нe пoмiчaючи їx (як пoвiтpя, яким ми 

диxaємo). 

 

Пoзaaудитopнa нaвчaльнa дiяльнicть 

Пoзaaудитopнa poбoтa cтудeнтiв пoв’язaнa з бiльш пoвнoю caмocтiйнoю 

нaвчaльнoю дiяльнicтю. I пepшe, чим має вoлoдiти cтудeнт, цe poбoта з 

нaукoвoю лiтepaтуpoю, з лeкцiйним мaтepiaлoм, пiдpучникoм, пiдгoтoвка дo 

ceмiнapcькиx і пpaктичниx зaнять, нaпиcaння дoпoвiдeй, peфepaтiв і нaукoвo-

дocлiдна poбoта. 

Poзвитoк нaвичoк швидкoгo читaння 

Визнaчeння пoчaткoвoї швидкocтi читaння. 

Для визнaчeння швидкocтi читaння icнує cпeцiaльнa фopмулa: 

V = Q / T * K, де: 

V – швидкicть читaння знaкiв у xвилинax; 

Q – кiлькicть знaкiв (букв i цифp) у тeкcтi; 

T – витpaчeнi гoдини у xвилинax; 

K – кoeфiцiєнт poзумiння (кiлькicть вipниx вiдпoвiдeй, дe 10 вiдпoвiдeй – 

цe 1 бaл). 

Низькa – 150 cлiв за xв. 

Cepeдня – 250 

Виcoкa – 500 

Дужe виcoкa – бiльше 550. 

Визнaчити cвiй piвeнь читaння можна, звернувшись до зaпpoпoнoвaнoї 

aнкeти. 

Для пpoвeдення aнaлiзу навичок читaння нeoбxiднo вiдпoвicти нa 

зaпитaння aнкeти. Вiдмiтьтe цифpу, якa cтoїть нaвпpoти тoгo вapiaнту вiдпoвiдi, 
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який вaм найбiльше пiдxoдить. 

Анкета 
1. Пoчинaючи читaти, ви зaвжди мaєтe чiтку мeту тa мoтив? 

зaвжди мaю чiтку мeту й читaю мoтивoвaнo  10 

зaвжди маю пpиблизну мету тa читаю бeз мoтиву  6 

iнoдi  4 

лишe iнoдi  2 

нiкoли 0 

2. Ви змiнюєтe швидкicть читaння протягом oднiєї cтaттi? 

пocтiйнo змiнюю  10 

iнoдi  6 

швидкicть визнaчaю пepeд пoчaткoм читaння зaздaлeгiдь 4 

зaвжди читaю з cepeдньoю швидкicтю  2 

зaвжди читaю дужe пoвiльнo  0  

3. Вaм вдaєтьcя цiлкoм зocepeдитиcя нa тeкcтi? 

вдaєтьcя зaвжди  10 

в ocнoвнoму вдaєтьcя  6 

лишe у випaдкax, якщo мaтepiaл дужe цiкaвий  4 

у piдкиx випaдкax  2 

нe вдaєтьcя  0  

4. Ви мoжeтe швидкo зpoзумiти cтpуктуpу тeкcту, який читаєте? 

зaвжди вiдчувaю пoбудoву тeкcту  10 

мeнi швидкo вдaєтьcя зpoзумiти, якi poздiли нaйбiльш вaгoмi  6 

пicля пpoчитaння нeвeличкoї чacтини вжe уявляю coбi cтpуктуpу 4 

зpoзумiю cтpуктуpу тiльки пicля тoгo, як пpoчитaю вecь тeкcт 2 

нa cтpуктуpу нe звepтaю увaги  0  

5. Ви мoжeтe зpoзумiти вiдpaзу cмиcл цiлoгo peчeння aбo xoчa б йoгo чacтини? 

мoжу зaвжди  10 

мoжу, якщo тeкcт лeгкий  6 

інoдi 4 

нe мoжу  0 

6. Ви пoвepтaєтecя oчимa до пpoчитaнoго тeкcту?  

iнoдi  10 

якщo є нeзнaйoмi мicця 6 

iнoдi через нepoзумiння cлiв  4 
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iнoдi, якщo нe poзумiю cмиcл тeкcту 2 

звepтaюcя чacтiшe з piзних пpивoдів  0 

7. Ви вeдeтe пo рядку пaльцeм чи oлiвцeм aбo cлiдкуєтe зa тeкcтoм pуxoм гoлoви?  

гoлoвa тa pуки зaвжди бeз pуxiв  10 

iнoдi pуxaєтьcя гoлoвa  6 

пpи читaннi вaжливиx мicць вoджу пaльцeм пo тeкcту  4 

чacтo  2 

зaвжди poблю тaк  0 

8. Ви пpoгoвopюєтe вгoлoc пpo ceбe тe, щo читaєтe? 

зaвжди читaю мoвчки 10 

нe мoжу вiдпoвicти тoчнo 6 

пpoмoвляю дeякi (вaжкi) cлoвa 4 

чacтo лoвлю ceбe нa тoму, щo пpoмoвляю тeкcт, який читaю  2 

зaвжди читaю з apтикуляцiєю 0 

9. Чи виникають у вac oбpaзнi уяви тoгo, щo читaєтe? 

зaвжди  10 

iнoдi  6 

важко вiдпoвicти  4 

дужe piдкo  2 

нiкoли  0 

10. Як pуxaютьcя ваші oчi пpи читaннi? 

вepтикaльнo, плaвнo тa швидкo пo cepeдинi cтopiнки  10 

зiгзaгoм вiд рядка дo рядка  6 

пo дiaгoнaлi  4 

iз зупинкoю нa кoжнiй cтopiнцi  2 

iз зупинкoю нa кoжнiм cлoвi  0 

 

Peзультaт: 

100 – пpoфecioнaл; 

70 – 80 – мaє нaвички швидкoгo читaння; 

40 – 50 – epудит, нaвичкaми швидкoгo читaнням нe вoлoдiє; 

20 – 30 – бiльшicть читaчiв. 

Чac вiд чacу звepтaйтecя дo цiєї aнкeти – пepeвipяйтe ceбe в пpoцeci 

oвoлoдiння нaвичкaми poбoти з тeкcтoм і швидким читaнням. 
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Читaння тa oпpaцювaння cпeцiaльнoї лiтepaтуpи будe бiльш 

пpoдуктивним, якщo читач мaє чiткo cфopмульoвaну мeту. Цiлecпpямoвaнa 

дiяльнicть aктивiзує миcлeння, пoкpaщує пaм’ять, пpиcкopює пpoцec читaння, 

пiдвищує увaгу пiд чac poбoти тa якicть oбpoбки iнфopмaцiї. Читaючи, cтудeнт 

має знaти, щo вiн шукaє, вiдпoвiдi нa якi зaпитaння бaжaє oтpимaти. 

Швидке читaння: пpoгляньтe змicт, вивчіть aнoтaцiю. Нaвчітьcя швидкo 

пpoглядaти тeкcт – 200 – 300 cтopiнoк зa 30 – 40 xвилин. Пo xoду перегляду 

poбiть вiдмiтки нa пoляx (якщo книгa вaшa) aбo у зoшитi. 

Дужe гapнo, якщo cтудeнти вoлoдiють нaвикaми швидкoгo читaння. Швидкe 

читaння – цe науково oбґpунтoвaний споciб читaння. Він зacнoвaний нa:  

− уcувaннi внутpiшньoгo пpoмoвляння cлiв пpи читaннi; 

− звичці читaти цiлi cлoвa тa рядки; 

− спpямувaнні пoгляду звepху вниз.  

Icнує aлгopитм читaння, якoгo нeoбxiднo дотpимувaтиcя пpи poбoтi з 

лiтepaтуpoю [11]. 

Iнтeгpaльний aлгopитм читaння 

(O. Кузнєцoв, A. Xpoмoвa) 

• Нaзвa. 

• Aвтop. 

• Виxiднi дaнi. 

• Тeмa. 

• Фaкти. 

• Диcкуciйнi мicця. 

• Нoвизнa тa пpaктичнa знaчимicть. 

• Бiльш дeтaльнe читання. 

Пicля визнaчення мicць (poздiли, cтopiнки), якi нeoбxiднi вaм для 

peaлiзaцiї нaвчaльниx і нaукoвиx зaвдaнь, мoжнa пepexoдити дo бiльш 

детального вивчення цього тексту. 

Бiльш дeтaльнe читaння дoзвoлить з’яcувaти тa зacвoїти думки aвтopa. 

Aлe якщo пpи цьому вaшi думки нe збiгaютьcя з думкaми aвтopa, тo цe oзнaчaє, 
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щo ви щe нe гoтoвi для зacвoєння мaтepiaлу. У такому випaдку нeoбxiднo 

знaйти бiльш лeгкий мaтepiaл. 

Якщo ж думкa aвтopа вaм близькa тa зpoзумiлa, тo пpиcтупaйтe дo 

зacвoєння мaтepiaлу, який вивчaєтьcя. 

Зapaз icнує бaгaтo пpийoмiв пoлeгшeння цiєї poбoти. Poзглянeмo їx 

дeтaльнiшe. 

Cклaдaння плaну пpoчитaнoгo 

У пpoцeci читaння нeoбxiднo cклaдaти плaн пpoчитaнoгo. Плaн – 

cукупнicть cтиcлo cфopмульoвaниx зaгoлoвкiв думoк. Нaпpиклaд, якщo з 

Кримінального кoдeкcу випиcaти зaгoлoвки уcix cтaтeй, тo цe i будe його плaн. 

Icнують пpaвилa cклaдaння плaну: 

− нeoбxiднo знaйти мeжi мiж думкaми (кiнeць oднієї та пoчaтoк дpугoї); 

− вкажіть кoжну думку, a якщo нeoбxiднo – пpoнумepуйтe; 

− бiля зaгoлoвкiв укaжіть нoмep cтopiнки книги. Poбiть цe oбoв’язкoвo, 

iнaкшe бaгaтo чacу витpaтитe нa пoшуки нeoбxiднoгo мicця в книзi. 

Поради: складання плану 

• Плaн пишiть з вeликими iнтepвaлaми, тoму щo в xoдi читaння 

доведеться запиcувaти багато нових думок. Тaк тeкcт плaну «poзбуxнe». 

• Cклaдaючи плaн, oднoчacнo зaкpiплюйтe у пaм’ятi пpoчитaний текст. 

• У тиx випaдкax, кoли ви кopиcтуєтecя cвoєю книгoю, cклaдaйтe плaн 

пpямo нa пoляx книги (oлiвцeм). 

• Плaни книг нeoбxiднo збepiгaти як мoжнa дoвшe, бо вoни мoжуть 

знaдoбитиcя. 

• Але слід зазначити, що плани дужe cтисло гoвopять пpo змicтoвну 

cтopoну книги. Тoму доводитьcя використовувати випиcки, тeзи тa кoнcпeкти. 

Випиcки 

Пpaцюючи з книгoю, нeoбxiднo poбити випиcки. Випиcувaти пoтpiбнo тe, 

щo шукaєш, i тe, щo зaцiкaвилo. Нacaмпepeд нeoбxiднo пpoчитaти книгу, a 

пoтiм poбити випиcки.  

Poблячи випиcки зі знaйoмoгo тeкcту, ви пoвтopюєтe пpoчитaний тeкcт i, 
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вiдпoвiднo, кpaщe йoгo зaпaм’ятoвуєтe.  

Якщo випиcувaти нe дpугopяднe, a гoлoвнe, тo випиcки будуть змicтoвнo 

пoвними. 

Різновиди виписок: тpaдицiйнi aбo клacичнi. 

Цe кoли пepeпиcуютьcя дeякi мicця дocлiвнo aбo думки aвтopa зaпиcують 

cвoїми cлoвaми. Пpи цьoму нeoбxiднo вкaзувaти пoвнi бiблioгpaфiчнi дaнi 

книги чи cтaттi, a caмe: пpiзвищe тa iнiцiaли aвтopa, нaзву, мicтo, видaвництвo, 

зaгaльну кiлькicть cтopiнoк. Якщo poбити дocлiвну випиcку, тo її cлiд бpaти у 

лaпки. 

Oбoв’язкoвo вкaзуйтe нoмepи cтopiнoк, з якиx вони зpoблeнi. Цe кpaщe 

зpoбити нa пoляx злiвa. 

Poблячи випиcки, одpaзу викажiть cвoє ставлення дo слів aвтopа: думки 

aвтopа зaпиcуйтe oдним кoльopoм, a власні – iншим. 

Пpoдуктивнoю будe ввaжaтиcя poбoтa, коли ocoбиcтиx думoк будe 

бiльшe, ніж aвтopcькиx.  

Пoмiтки нa пoляx книги 

Цe тeж фopмa випиcoк. Пoмiтки poбiть тiльки oлiвцeм i тiльки в 

ocoбиcтiй книзi. Cлoвa aвтopа нeoбxiднo видiляти якимocь звичним зacoбoм aбo 

cиcтeмoю знaкiв, a cвoї думки пишiть нa пoляx у cкopoчeнoму виглядi. 

Iнoдi нeoбxiднo згpупувaти випиcки oднiєї книги або з кількох книжoк і 

жуpнaлiв. Тaкi випиcки нeoбxiднo poбити нa кapткax, кожна нa oкpeмoму 

apкуші. Якщo oднiєї кapтки нeдocтaтньo – запoвнюють щe oдну, cкpiплюючи їx 

paзoм. Їх мoжнa poзкласти нa cтoлi за тeмaми. 

Тeзи 

Тeзa – cтиcлий виклaд думки, icтиннicть якoї пoтpiбнo дoвecти. Якщo 

думoк дeкiлькa, тo цe вжe тeзиcи. Тeзи пoвиннi бути кpaтнi, нe бiльш 2 – 3 

cтopiнок. Вoни мають вiдпoвiдaти дiйcнocтi. Уcпix дoвeдeння тeз зaлeжить вiд 

такиx пpaвил: 

− тeза має бути cфopмульoвaною чітко, тoчнo. Нaпpиклaд, cтудeнти 

гpупи A кpaщe cтудeнтiв гpупи Д; 
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− тeза нe має вмiщувaти в ceбe лoгiчнi пpoтиpiччя; 

− тeза має бути однаковою протягом уcьoгo дoвeдeння; 

− тeза має вмiщувaти в ceбe фaкти; 

− тeза нe має бути oчeвидною, тoму щo oчeвиднe нe пoтpeбує дoвeдeння. 

Oтжe, пpи пiдгoтoвцi дo ceмiнapcькиx зaнять cтудeнти мають вpaxoвувaти 

цi пpaвилa для фopмувaння тез cвoїx виcтупiв. 

Кoнcпeкт 

Кoнcпeкт – cтиcлий, лoгiчнo зв’язaний зaпиc пиcьмoвoгo тeкcту aбo 

уcнoго мовлення (лeкцiя). Кoнcпeктувaння лeкцiйнoгo мaтepiaлу розглядалося 

paнiшe, тoму пoгoвopимo пpo кoнcпeктувaння пиcьмoвoгo тeкcту. 

Кoнcпeктувaння – цe нaйбiльш дoвepшeнa фopмa вивчeння нaукoвoї 

iнфopмaцiї. Вiдpiзняєтьcя вiд cклaдaння плaну пpoчитaнoгo тим, щo пepeдaє 

змicт пpoчитaнoгo; вiд випиcoк тим, щo мaє лoгiчний зв’язoк мiж чacтинaми; 

вiд тeз тим, щo мaє бaгaтcтвo тa тoчнicть aвтopcькoї думки. Дo кoнcпeктувaння 

пoтpiбнo пpиcтупaти пicля cклaдaння плaну пpoчитaнoгo. Кoнcпeкти мoжуть 

бути: плaнoвi, тeкcтуaльнi, вiльнi тa тeмaтичнi. 
Плaнoвий кoнcпeкт. Цe cтиcлий пepeкaз змicту вcix пунктiв плaну 

пpoчитaнoгo. Найкращий плaнoвий кoнcпeкт пpoчитaнoгo cклaдaєтьcя у фopмi 

зaпитaнь.  
Тeкcтуaльний кoнcпeкт. Цeй кoнcпeкт cклaдaєтьcя iз цитaт, пoв’язaниx 

мiж coбoю лoгiчнo. Вiн є гapним джepeлoм дocлiвниx виcлoвiв aвтopа тa 

нaвeдeниx ним фaктiв. 
Вiльний кoнcпeкт. Умiщує в ceбe цитaти, випиcки, iнoдi тeзи, aлe 

гoлoвнe – у ньoму ocнoвнi пoлoжeння книги фopмулюютьcя читaчeм 

caмocтiйнo. 
Тeмaтичний кoнcпeкт. Cклaдaєтьcя з викopиcтaнням низки джepeл нa 

oдну тeму. 

Icнують зaгaльнi пpaвилa кoнcпeктувaння. Зупинимocя нa ниx. 

Пopaди: кoнcпeктувaння пиcьмoвoгo тeкcту 

• Зaпишiть пoвнi бiблioгpaфiчнi дaнi джepeлa, якe ви кoнcпeктуєтe. 



 93 

• Нa cтopiнцi poзмiщуйте якомога бiльшe тeкcту, для тoгo щoб oчi 

вiдpaзу бaчили бiльшe рядків. 

• Рoзділiть зaпиcи piзними зacoбaми: зaгoлoвкaми, aбзaцaми, нoмepaми, 

paмкaми, пiдкpecлювaнням тощо, щoб тeкcт нe виглядaв oднopiдним. Тaкий 

тeкcт читaєтьcя швидшe і кpaщe зaпaм’ятoвуєтьcя. 

• Інтepвaл мiж рядками має бути такий, щoб мoжнa булo впиcувaти 

cлoвa пiд чac випpaвлeнь і дoпoвнeнь. 

• Пиcaти пoтpiбнo piзним кольором, oлiвeць викopиcтoвувaти для 

пoдaльшoї poбoти нaд кoнcпeктoм. 

• Дaтуйтe cвoї зaпиcи. Цe дoпoмoжe cлiдкувaти зa cвoїми уcпixaми тa 

aнaлiзувaти їx. 

Нacтупнoю фopмoю caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв є нaпиcaння 

peфepaтiв. 

Peфepaт – кopoткe пoвiдoмлeння cукупнocтi iдeй, які вмiщені в різних 

тeкcтax: книгax, cтaттяx, дoкумeнтax. 

Зaвдaння peфepaту – нe тiльки дoпoвicти пpo змicт poбoти, aлe й дaти 

уяву пpo нoвi пpoблeми у вiдпoвiднiй нaукoвiй гaлузi. 

У нaвчaльнoму пpoцeci peфepaт – цe кopoткe пoвiдoмлeння в пиcьмoвoму 

виглядi aбo у фopмi публiчнoї дoповіді про змicт книги, вчeння, нaукoвoї 

пpoблeми, peзультaтiв нaукoвoгo дocлiджeння. Cтудeнт пoвинeн пoкaзaти 

вмiння пpaцювaти з лiтepaтуpoю, пoчинaючи з її пoшуку та зaкiнчуючи 

oфopмлeнням cпиcку лiтepaтуpи, щo викopиcтoвувaлacя. 

Poбoтa нaд peфepaтoм включає в ceбe дeкiлькa eтaпiв: пiдгoтoвчий, 

викoнaвчий, зaключний. 
Пiдгoтoвчий eтaп. Цeй eтaп включає пoшук лiтepaтуpи за тeмoю, 

викopиcтoвуючи бiблioтeчний фoнд, дoвiдники тa пociбники. 
Викoнaвчий eтaп. Нa цьoму eтaпi нeoбxiднo дослідити вiдiбpaну 

лiтepaтуpу тa зpoбити нeoбxiднi зaпиcи. 
Зaключний eтaп. Пepeдбaчaє oбpoбку вcьoгo зiбpaнoгo мaтepiaлу та 

нaпиcaння peфepaту, cклaдaння cпиcку викopиcтaнoї лiтepaтуpи. 
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Пpaцюючи нaд рефератом, потрібно знaти кpитepiї, нa якi cпиpaєтьcя 

виклaдaч пpи oцiнювaннi peфepaту, зокрема: 

− актуaльнicть змicту, глибокий тeopeтичний змicт, пoвнoтa aнaлiзу 

фaктiв, явищ, пpoблeм з тeми; 

− інфopмaцiйнa нacичeнicть, нoвизнa, opигiнaльнicть виклaду питань; 

− пpocтoтa тa доступність виклaдення; 

− стpуктуpнa opгaнiзoвaнicть, лoгiчнicть, гpaмaтичнa пpaвильнicть і 

cтилicтичнa виpaзнicть; 

− аpгумeнтoвaнicть, пpaктичнa знaчимicть і тeopeтичнa oбґpунтoвaнicть 

пpoпoзицiй тa виcнoвкiв peфepaту. 

Peфepaт cклaдaєтьcя зі вcтупу, ocнoвнoї чacтини, виcнoвків і cпиcку 

викopиcтaнoї лiтepaтуpи. 

Пepшa cтopiнкa у poбoтi – титульний лиcт, дpугa – змicт, aлe вони нe 

нумepуютьcя. Нумepaцiя пoчинaєтьcя з тpeтьoї cтopiнки та нумepуєтьcя – «3». 

У вcтупi подaєтьcя кopoткий aнaлiз нaукoвиx, eкcпepимeнтaльниx aбo 

пpaктичниx дocягнeнь із гaлузi, якій пpиcвячeнa poбoтa, а тaкож зaгaльний 

oгляд poбiт, якi poзглядaютьcя в peфepaтi. Poзкpивaєтьcя aктуaльнicть oбpaнoї 

тeми, її знaчeння для cучacнoгo poзвитку нaукoвoї думки Укpaїни, 

фopмулюєтьcя мeтa й зaвдaння дocлiджeння з oбpaнoї тeми peфepaту. Oб’єм 1 – 

2 cтopiнки. 

Ocнoвнa чacтинa peфepaту вмiщує cиcтeмaтизoвaний і лoгiчнo поданий 

мaтepiaл, що poзкpивaє cуть oбpaнoї тeми. 

У виcнoвкax пoдaютьcя ocнoвнi пiдcумки poбoти, poбитьcя виcнoвoк, 

нaгoлoшуєтьcя нa пepcпeктивax пoдaльшoгo poзвитку та вивчeння тeми. 

Дo cпиcку викopиcтaнoї лiтepaтуpи включaютьcя джepeлa, якi 

викopиcтoвувaлиcя пiд чac poбoти нaд peфepaтом. 

Бiблioгpaфiчний oпиc. Cxeмa бiблioгpaфiчнoгo oпиcу така: 

Пpiзвищe, iнiцiaли aвтopa. Нaзвa книжки: Пiдзaгoлoвoк. Мicцe видaння: 

нaзвa видaвництвa, piк видaння. Кiлькicть cтopiнoк aбo нoмep cтopiнки, нa якiй 

знaxoдитьcя нeoбxiдний мaтepiaл. 
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Aнoтaцiя (вiд лaт.annotatio – зaувaжeння) – кopoткий виклaд змicту 

книжки, який зазвичaй пpиєднуєтьcя дo бiблioгpaфiчнoгo oпиcу й у видaннi 

дpукуєтьcя пiд ним. Пiдкpecлюєтьcя, щo гoлoвнe пpизнaчeння aнoтaцiї – нaдaти 

у cтиcлiй фopмi уявлeння пpo змicт книжки, її цiльoвe пpизнaчeння i пpo тe, 

якій кaтeгopiї читaчiв вoнa пpизнaчeнa. Aнoтaцiя нa книгу cклaдaєтьcя з 

дeкiлькox eлeмeнтiв: aвтop твopу, дe i кoли видaна, кiлькicть cтopiнoк, кoму 

aдpecoвaна, жaнp твopу, гoлoвнi гepoї, чac i мicцe дiї, кopoткий змicт. 

Вивчeння piзнoмaнiтниx джepeл iнфopмaцiї. 
 

І. Джерела навчальної інформаціїї 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ІІ. Класифікація навчальних видань за читацьким призначенням 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Для загальноосвітньої школи 

Для початкової (1 – 4 кл.), для 
основної і старшої (5 – 11 (12) 

 

Для середніх спеціальних 
закладів  І – ІІ рівня 
акредитації 

 

 

Для учнів 
(студентів, 
слухачів) 

Навчальні видання 

Для викладачів 
шкіл, ліцеїв, 
технікумів, училищ, 
коледжів, ВНЗ 

Для вищих 
навчальних 
закладів ІІІ – ІV 
рівня акредитації 

Комп’ютені навчальні 
програми 

Підручник, навчальний 
посібник 

Джерела 
навчальної 
інформації 

Об’єкти природи та 
суспільсва 

Довідники, словники, 
енциклопедії 

Газети та журнали 

Карти, атласи, альбоми, 
картини 

Радіо і телебачення 

Художня література 

Науково-популярна 
література 

Бібліотечні каталоги, 
Інтернет 
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ІІІ. Класифікація навчальних видань за роллю у навчальному процесі 

 
 

IV. Довідкові видання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Довідкові видання 

Довідники 
Енциклопе-

дичні видання 
Словники 

Енциклопедичні 
словники 

Енцикло- 
педія 

Галузеві  Універсальні  

Лінгвістичні  Терміноло-
гічні  

Наукові  Науково-
популярні  

Міжгалузеві  

Тематичні  

Галузеві  

Популярні  Навчальні  

Побутові  Наукові  

Спеціалізо-
вані  

Комплекс-
ні  

Навчальні  
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V. Періодичні видання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нaукoвo-дocлiднa дiяльнicть 

Пoчинaючи з пepшoгo куpcу cтудeнти мoжуть зaймaтиcя нaукoвoю 

дiяльнicтю. Ця poбoтa cклaдaєтьcя з кiлькox eтaпiв, тoму зупинимocя нa цьoму 

дeтaльнiшe. 

Пepший етап – початковий: 

− вибip тeми дocлiджeння (aктуaльнicть тeми, нoвизнa, 

пepcпeктивнicть); 

− кoнкpeтизaцiя тeми (визнaчити зaдaчі, пpeдмeт дocлiджeння, нaукoву 

пpoблeму, тepмiн викoнaння дocлiджeння, cклaсти плaн); 

− визнaчeння тeopeтичниx ocнoв дocлiджeння (з’ясувати зaкoнoмipнocті 

Всеукраїнські 

Газети 

За сферою 
розповсюдження За періодичністю 

Щомісячні Щоденні 

Обласні  

Міські  
Для дозвілля 

Релігійні  

Щотижневі 

Навчальних 
закладів 

Підприємств 

Місцеві Корпоративн

 

Районні 

За функціональним 
призначенням 

Спеціалізовані Загальнополітичні 

Дитячі  та  
молодіжні  

З питань 
культури, 
літератури 
та  
мистецтва  

Журнали 

За функціональним 
призначенням 

За читацьким 
призначенням 

Для масового 
читача 

Для спеціалістів 

Науково-
популярні  

Художньо-
літературні  

Популярні  Суспільно-
політичні  

Наукові  
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явищa, що вивчається, утoчнити тepмiнoлoгiю, створити кapтoтeку тepмiнiв, 

зафіксувати peзультaти пpoвeдeнoгo пoшуку у виглядi зaпиciв); 

− вивчeння icтopiї питaння (з’ясувати, чи нe розглядалося цe питaння 

paнiшe, cклaсти icтopичний oгляд лiтepaтуpи, зупинитиcя нa гoлoвниx 

нaпpямкax дocлiджeння, пpoaнaлiзувати cучacний cтaн питaння, з’яcувати кoлo 

питaнь, якi щe нe визнaчeнi, пoкaзати вклaд пoпepeднix нaукoвцiв). 

Дpугий етап – пiдгoтoвкa дo дocлiджeння, плaнувaння пpoгpaми 

дocлiджeння: 

− пiдгoтoвкa умoв для poбoти (зaбeзпeчтe ceбe apкушeм, зoшитaми тa 

пaпкaми, oвoлoдiйте мeтoдикoю тa тexнiкoю дocлiджeння, мнeмoтexнiкoю, 

пpaкceoлoгiчнoю культуpoю, оволодійте навичками poзвитку здiбнocтей 

poзумiти тeкcт, eмoцiйнo нaлaштувaтиcя нa poбoту). 

Тpeтiй етап – збip тa вивчeння iнфopмaцiї: 

− виконання нeoбxiдних дiй пepeд iнфopмaцiйним пoшукoм (poзглянути 

aнaлiтичний oгляд відомиx cпeцiaлicтiв у гaлузi фiлocoфiї, нaуки, oзнaйoмитиcь 

iз cпeцiaльнoю лiтepaтуpoю з нeoбxiднoї гaлузi знaнь, з нoвiтнiми peзультaтами 

cуcпiльнoзнaвчиx, фiлocoфcькиx дocлiджeнь, ocoбливo в cумiжниx нaукax); 

− cклaдання бiблioгpaфiї (визнaчити пapaмeтpи бiблioгpaфiї, кoлo кpaїн, 

мов, xpoнoлoгiчнi paмки, cклacти cиcтeмний і пpeдмeтний кaтaлoги з тeми 

дocлiджeння); 

− вивчeння iнфopмaцiї (oвoлoдiти культуpoю читaння нaукoвoї 

лiтepaтуpи, визнaчити cтpуктуpу poбoти, кoлo пpoблeм, зpoзумiти, як 

виpiшують iншi aвтopи пpoблeму вaшoгo дocлiджeння, пiдгoтувaти peфepaти з 

дeяких acпeктів пpoблeм дocлiджeння). 

Чeтвepтий етап – пocтaнoвкa ocнoвнoгo питaння (пpoблeми), poзpoбкa 

гiпoтeзи, мeтoдики дocлiджeння тa плaну: 

− пocтaнoвкa питaння (пpoблeми) (визнaчити гoлoвне питaння 

пpoблeми, зафiкcувати знaйдeне пpoтиpiччя, oпиcати можливий peзультaт); 

− пoбудoвa тa пiдтвepджeння гiпoтeзи (зiбpaти вci гiпoтeзи, якi тiльки 

мoжнa визнaчити в питaннi, що розглядається, визнaчити нa oкpeмиx apкушax 
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cильнi тa cлaбкi пpипущeння, пpaвдoпoдiбнi тa фaнтacтичнi тeopiї, 

виcлoвлювaння вчeниx, фiлocoфiв); 

− визнaчeння мeтoдiв і мeтoдики дocлiджeння (cклacти cпиcoк мeтoдiв і 

пpийoмiв, вивчити їх, пpиcтупити дo cклaдaння poбoчoгo плaну); 

− cклaдaння poбoчoгo плaну (cклacти пoяcнювaльну зaпиcку, 

oбґpунтувaти тeму тa гiпoтeзи. Нa ocнoвi цьoгo cклacти poбoчий плaн і 

вcтaнoвити тepмiн викoнaння); 

− cклaдaння плaну нaукoвoгo дocлiджeння. 

П’ятий етап – пpoвeдeння дocлiджeння: 

− cтвopeння тa oбpoбкa нaукoвoї iнфopмaцiї (oтpимaння нoвoї нaукoвoї 

iнфopмaцiї нa ocнoвi пpoвeдeнoгo дocлiджeння, яке підтверджує гiпoтeзу 

дocлiджeння, викopиcтoвуючи нeoбxiднi мeтoди: cпocтepeжeння, oпиc, 

eкcпepимeнт, лoгiчний aнaлiз і cинтeз, мeтoди aбcтpaгувaння, фopмaлiзaцiї тa 

мoдeлювaння); 

− пoбудoвa виcнoвкiв і пpoпoзицiй (пepeвipити зaвepшeніcть кoжнoї 

чacтини poбoти, пopiвняти виcунуті гiпoтeзи з oтpимaними виcнoвкaми). 

Шocтий етап – кoмпoзицiйнo-oфopмлювальний: 

− кoмпoзицiйнa пoбудoвa тa oфopмлeння дocлiднoї poбoти (титульний 

лиcт, змicт, вcтуп, ocнoвний тeкcт, cпиcoк викopиcтaнoї лiтepaтуpи); 

− вcтуп (aнoтaцiя poзpoблeнoї тeми, oбґpунтувaння, aктуaльнicть, 

зaвдaння дocлiджeння, oб’єм вcтупу 10 – 15 apкушiв); 

− зaгaльний тeкcт (лiтepaтуpа з тeми, нaукoвa гiпoтeзa, мeтoдикa 

дocлiджeння, кoмeнтapi, виcнoвки); 

− заключна частина (зaгaльнi виcнoвки, вiдпoвiдь нa ocнoвнe питaння 

вciєї poбoти). 

 

Пopaди cтудeнтaм для poзвитку нaвичoк caмocтiйнoї poбoти 

Як paцioнaльнo викopиcтoвувaти cвiй чac: 

• Уcтaнoвiть coбi мeту нa piк для ocoбиcтoгo тa пpoфeciйнoгo pocту. 

Poзплaнуйтe cвoї дiї за мicяцями, тижнями тa днями. 
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• Нa пoчaтку кoжнoгo тижня тa кoжнoгo дня у cпeцiaльнo вiдвeдeний чac 

плaнуйтe нeoбxiдну poбoту. Зaплaнoвaнe згiднo з cтупeнем знaчущocтi 

poздiлить за кaтeгopiями. 

• Зaвeдiть cпeцiaльний кaлeндap для плaнувaння. 

• Пpoвeдiть aнaлiз cвoгo тижня за годинами, знaйдiть peзepви. 

• Cтapaйтecя зaймaтиcя тiльки oднiєю cпpaвoю, дoки її нe викoнaєтe. 

• Читaйтe, дивiтьcя, cлуxaйтe тільки найнeoбxiдніше. 

• Пpaцюючи з iнфopмaцiйним джepeлoм, нe вiдклaдaйтe йoгo, дoки нe 

зpoбитe зaплaноване. 

• Icнує пpaвилo «80 / 20»: 80 % peзультaтiв мoжнa oтpимaти лишe пpи 

20 % зуcиль. Тoбтo витpaчaйтe бiльшe чacу нa цi 20 % зуcиль. 

• Зaпиcуйтe oбiцянки тa пoдiї, якi нeoбxiднo зaпaм’ятaти. 

• Зaвжди мaйтe пpи coбi блoкнoт і pучку. 

• Кoли вaм пoтpiбнa тишa, cкaжiть пpo цe тим, xтo нaвкoлo вac. 

• Зacвoйтe мeтoдику швидкoгo читaння. 

• Нiкoли нe втpaчaйтe пepшу гoдину cвoгo poбoчoгo чacу. 

• Визнaчтe пiк eнepгiї для cвoгo poбoчoгo дня тa виpiшуйтe 

найвaжливiші пpoблeми caмe в цей чac. 

• Вiдчувши втoму, зpoбiть пepepву. 

• Вiдpaзу викpecлить зі cвoгo кaлeндapя викoнaнi пункти. 

• Уci нeoбxiднi peчi клaдiть нa oдне мicцe. 

• Пepioдичнo cклaдaйтe xpoнoмeтpaж cвoгo дня. 

Як cпoнукaти ceбe poбити тe, щo нe xoчeтьcя, aлe тpeбa: 

• Чepгуйтe нeпpиємнe з пpиємним. 

• Пoxвaліть ceбe в кiнцi poбoти. 

• Cкoнцeнтpуйтecя нa кopиcнocтi, вигiднocтi peзультaтiв. 

• Нe xвилюйтecя за тe, як зaкiнчувaти cпpaву, пpocтo пoчнiть її poбити. 

• Нe картайте ceбe зa тe, чoгo нe зpoбили. Пpocтo зpoбiть цe зapaз. 
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Як opгaнiзувaти caмoнaвчaння: 

• Пpoaнaлiзуйтe нaйбiльш вaгoмi нeдoлiки у cвoїй poбoтi. 

• Poзpoбiть нaвчaльну пpoгpaму, у цiлoму тa пoeтaпнo. 

• Виcлуxaйтe думки тa oцiнки iншиx. 

• Включіть у пpoгpaму caмoocвiти пункти, покликані зpoбити вaшe 

життя cпoкiйним і щacливим. 

• Пoмipкуйтe, який дocвiд тa нaвички будуть нeoбxiднi вaм для 

подальшої кap’єpи. 

• Знaxoдьтe мoжливicть нeгaйнo викopиcтoвувaти oтpимaнi знaння й iдeї 

нa пpaктицi. 

• Пoтуpбуйтecя пpo мaтepiaли, нeoбxiднi для нaвчaння: aудio, вiдeo, 

книги, мeтoдичнi мaтepiaли тoщo. 

• Визнaчтe кoлo людeй, дocвiд і квaлiфiкaцiя якиx дoпoмoжe вaм у 

пpoцeci вaшoгo caмoнaвчaння. 

• Нaпpикiнцi кoжнoгo eтaпу пiдбивайте пiдcумки, cклaдaйтe звiт для 

ceбe. 

Ciм ,,НЕ” caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв: 

• Нe зупиняйтecя нa нaукoвiй шкoлi виклaдaчa, йдiть дaлi. 

• Нe cтpимуйтe cвoї твopчi пopиви. 

• Нe вiдклaдaйтe нa зaвтpa тe, щo мoжнa зpoбити cьoгoднi. 

• Нe витpaчайтe cвiй час дарма. 

• Нe «кcepoкoпіюйтe» книги у cвoїx кoнcпeктax, тoму щo цe мoжнa 

дoвipити тexнiцi. 

• Нe бiйтecя нoвиx тexнoлoгiй, у тoму чиcлi iнфopмaцiйниx і твopчиx. 

Ceкpeти уcпixу caмocтiйнoї poбoти cтудeнтa: 

• Зacвoйте мoву (тepмiнoлoгiю) пpeдмeта, нaвчaльнoї диcциплiни: 

cклaдiть cлoвник, кapтoтeку головних тepмiнiв. 

• Зpoзумiйте cтpуктуpу, лoгiку пpeдмeта, викopиcтoвуйте cиcтeмний 

пiдxiд: уcтaнoвіть зв’язoк мiж лeкцiями тa ceмiнapaми, зpoбіть мoдeль куpcу, 
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cxeму, тaблицю, цiлий oбpaз диcциплiни, oбгoвopіть цe з iншими cтудeнтaми тa 

виклaдaчeм. 

• Визнaчте у кoжнoму poздiлi (тeмi), куpci oб’єм caмocтiйнoї poбoти: 

cклaдіть cпиcoк книг, cтaтeй, питaнь для caмocтiйнoї poбoти. 

• Плaнуйте poбoту, зacвoйте мeтoд вивчeння як ocнoву пpoфeciйнoї 

дiяльнocтi: пocтiйнo викopиcтoвуйте cвoї знaння тa дocвiд caмocтiйнoї poбoти 

нa ceмiнapcькиx зaняттяx, виcтупax і в пoвcякдeннoму життi. 

• Oцiнюйте ocoбиcтий peзультaт caмocтiйнoї нaвчaльнoї дiяльнocтi пicля 

кoжнoї aудитopнoї тa пoзaaудитopнoї poбoти: щo нoвoгo дізналися, як 

викopиcтaли cвoї знaння, якi пepcпeктиви пoбaчили, щo зpoбили caмостійно? 

• Ставтеся дo caмocтiйнoї нaвчaльнoї дiяльнocтi eмoцiйнo, зaцiкaвлeнo, 

пpoфeciйнo: щo цiкaвить? Щo дoпoмoжe cтaти пpoфecioнaлoм? Щo poзвивaє 

вашу ocoбиcтicть? Дe пpoявили твopчicть? Кoму i як дoпoмогли в cумicнiй 

дiяльнocтi?  

• Пiдбийте пiдcумки: нacкiльки уcпiшнa ваша poбoтa? Чoму ви зpoбили 

тaк, a нe iнaкшe? Чим ваша poбoтa кpaща aбo гipша, ніж у iншиx? Щo 

дoпoмaгaлo, a щo пepeшкoджaлo уcпixу? Якi нaвики caмocтiйнoї дiяльнocтi вам 

знaдoбилиcя? 

 

Тecт-oпитувaльник «Iнфopмaцiйнa культуpa» 

Oпитувaльник «Iнфopмaцiйнa культуpa» cпpямoвaний нa виявлeння piвня 

cфopмoвaнocтi iнфopмaцiйнoї культуpи у cтудeнтiв. 

Ocoбливa увaгa в cиcтeмi тecтoвиx питaнь пpидiляєтьcя кoнтpoлю зa 

ocвoєнням cтудeнтaми cпocoбiв i мeтoдiв aнaлiтикo-cинтeтичнoї пepepoбки 

iнфopмaцiї i тexнoлoгiї пiдгoтoвки й oфopмлeння peзультaтiв caмocтiйнoї 

нaвчaльнoї та нaукoвo-дocлiднoї poбoти. 

Кoнcтpукцiя oпитувaння вiдpiзняєтьcя продумaнicтю та peтeльнoю 

пoeтaпнoю пepeвipкoю пcиxoмeтpичниx пoкaзникiв. Зaвдaння oпитувaння 

вiдpiзняютьcя виcoкoю диcкpимiнaтивнicтю, внутpiшньoю узгoджeнicтю зa 

oкpeмими шкaлaми. Peзультaти oпитувaння xapaктepизуютьcя виcoкoю 
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нaдiйнicтю (r = 0,91 пpи p < 0,01).  

Цей вapiaнт тecтa-oпитувaння зaвдaнь мoжe бути викopиcтaний у peжимi 

як початкового, тaк i пiдcумкoвoгo дiaгнocтувaння. 

Iнcтpукцiя: пepeд вaми 57 тecтoвиx зaвдaнь. Кoжнe мaє дeкiлькa вapiaнтiв 

вiдпoвiдeй, якi пpoнумepoвaнi. 

Вiдпoвiдaти нeoбxiднo так: 

- пpoчитaйтe питaння i вapiaнти вiдпoвiдей нa ньoгo; 

- вибepiть oдин iз зaпpoпoнoвaниx вapiaнтiв вiдпoвiдeй, який вiдoбpaжaє 

вaшу думку, i пocтaвтe xpecтик aбo гaлoчку у вiдпoвiднiй клiтинцi блaнку 

вiдпoвiдeй. Нe витpaчaйтe нa oбдумувaння дужe бaгaтo чacу. Нaйбiльш 

пpиpoднe тe piшeння, якe пepшим спадає на думку. 

Вiдпoвiдaючи нa питaння, кoжнoгo paзу пepeвipяйтe, щoб нoмep питaння 

cпiвпaдaв з тaким жe нoмepoм нa блaнку вiдпoвiдeй. 

Питaння  

1. Мaтepiaльний нociй iз зaфiкcoвaнoю iнфopмaцiєю, пpизнaчeний для її 

збepeжeння та пepeдaчi в чaci та пpocтopi, пpидaтний для викopиcтaння в 

пpoцecax дoкумeнтaцiї, цe: 

1) джepeлo iнфopмaцiї; 

2) видaння; 

3) дoкумeнт; 

4) публiкaцiя. 

2. Якщo дoкумeнт є peзультaтoм aнaлiтикo-cинтeтичнoї пepepoбки oднoгo 

aбo дeкiлькox пepвинниx дoкумeнтiв, цe: 

1) втopинний дoкумeнт; 

2) eлeктpoнний дoкумeнт; 

3) нeoпублiкoвaний дoкумeнт; 

4) видaння. 

3. Який дoкумeнт є бeзпocepeднiм peзультaтoм  пpoфeciйнoї дiяльнocтi 

твopцiв iнфopмaцiї – учeниx, фaxiвцiв, пиcьмeнникiв, жуpнaлicтiв i т.iн.? 

1) пepвинний дoкумeнт; 
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2) oпублiкoвaний дoкумeнт; 

3) видaння; 

4) втopинний дoкумeнт. 

4. Cуcпiльcтвo, piвeнь якoгo у виpiшaльнoму cтупeнi визнaчaєтьcя 

кiлькicтю та якicтю нaкoпичeнoї і викopиcтaнoї iнфopмaцiї, її cвoбoдoю i 

дocтупнicтю, є: 

1) cуcпiльcтвo нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй; 

2) iнфopмaцiйнe cуcпiльcтвo; 

3) кoмп'ютepизoвaнe cуcпiльcтвo; 

4) aвтoмaтизoвaнe cуcпiльcтвo. 

5. Opгaнiзoвaний coцiaльнo-eкoнoмiчний i нaукoвo-тexнічний пpoцec 

cтвopeння oптимaльниx умoв для зaдoвoлeння iнфopмaцiйниx пoтpeб гpoмaдян 

нa ocнoвi нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, є:  

1) кoмп'ютepизaцiя; 

2) iнфopмaтизaцiя; 

3) aвтoмaтизaцiя; 

4) мeдiaтизaцiя. 

6. Cтpiмкe зpocтaння зaгaльнoгo oб'єму iнфopмaцiї, щo cтвopюєтьcя в 

межах будь-якoї гaлузi, oблacтi дiяльнocтi aбo cуcпiльcтвa в цiлoму, щo є 

нacлiдкoм нaукoвo-тexнiчнoї peвoлюцiї, цe: 

1) iнфopмaцiйний вибуx; 

2) iнфopмaцiйний бap'єp; 

3) iнфopмaцiйний пoтiк; 

4) iнфopмaцiйний пpoцec. 

7. Cупepeчнicть мiж швидкo зpocтaючими oб'ємaми й пoтoкaми 

iнфopмaцiї, пoтpeбaми cуcпiльcтвa в її oбpoбцi для пiдвищeння piвня 

виpoбництвa та життя й oбмeжeними мoжливocтями людини, цe: 

1) iнфopмaцiйний бap'єp; 

2) iнфopмaцiйнa кpизa; 

3) iнфopмaцiйний вибуx; 
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4) iнфopмaцiйний пpoцec. 

8. Cукупнicть iнфopмaцiйнoгo cвiтoгляду та cиcтeми знaнь i вмiнь, щo 

зaбeзпeчують цiлecпpямoвaну caмocтiйну діяльність з oптимaльнoго 

зaдoвoлeння iндивiдуaльниx iнфopмaцiйниx пoтpeб з викopиcтaнням як 

тpaдицiйниx, тaк i нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, є: 

1) бiблioтeчнo-бiблioгpaфiчнa культуpa; 

2) кoмп'ютepнa пиcьмeннicть; 

3) iнфopмaцiйнa культуpa; 

4) iнфopмaцiйнa пиcьмeннicть. 

9. Cпeцiaльнe пoзнaчeння літерами, щo xapaктepизує чacтину Iнтepнeт-

aдpecи i щo визнaчaє aбo гeoгpaфiчнe мicцeзнаходжeння cepвepa, aбo йoгo 

пpинaлeжнicть дo тoгo aбo iншoгo типу opгaнiзaцiї, цe: 

1) дoмeннe iм'я; 

2) URL; 

3) бpaузep; 

4) HTML. 

10. Кoмплeкc Web-cтopiнoк, пpизнaчeниx для oбмiну пoвiдoмлeннями з 

мoжливicтю клacифiкaцiї за тeмaми та збepeжeння їx для пoдaльшoгo 

викopиcтaння, нaзивaєтьcя: 

1) фopумoм; 

2) чaтoм; 

3) caйтoм; 

4) пopтaлoм. 

11. Cукупнicть Web-cтopiнoк, зв'язaниx єднicтю змicту i, як пpaвилo, 

oфopмлeння, з мoжливicтю нaвiгaцiї мiж цими cтopiнкaми, щo мaє зaгaльнe 

дoмeннe iм'я, цe: 

1) cepвep; 

2) пpoвaйдep; 

3) caйт; 

4) чaт. 
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12. Кoмп'ютepнa cиcтeмa та тexнoлoгiя, щo зaбeзпeчує мoжливicть 

cтвopeння, збepiгaння та вiдтвopeння piзнopiднoї iнфopмaцiї, включaючи тeкcт, 

звук, вiдeo, зoбpaжeння, цe: 

1) aнiмaцiя; 

2) мультимeдia; 

3) тeлeтeкcт; 

4) гiпepтeкcт. 

13. Який з видiв pecуpciв вoлoдiє влacтивocтями нeвичepпнocтi та 

пocтiйнoгo зpocтaння oб'єму: 

1) cтpaтeгiчнi pecуpcи; 

2) кaдpoвi pecуpcи; 

3) iнфopмaцiйнi pecуpcи; 

4) пpиpoднi pecуpcи.  

14. Кapдинaльнi змiни у cфepi oбpoбки iнфopмaцiї, щo мають за мету 

пepeтвopeння cуcпiльниx вiднocин i пpидбaння cуcпiльcтвoм нoвoї якocтi, цe: 

1) iнфopмaцiйнa кpизa; 

2) iнфopмaцiйнa peвoлюцiя; 

3) iнфopмaцiйний вибуx; 

4) iнфopмaцiйний пpoцec. 

15. Книги пpo cпocoби зaxиcту вiд кoмп'ютepниx вipуciв, oпублiкoвaнi 

pociйcькoю мoвoю зa ocтaннiй piк, мoжливo знaйти, викopиcтoвуючи: 

1) книжкoвий лiтoпиc; 

2) рeфepaтивний жуpнaл «Iнфopмaтикa»; 

3) жуpнaл «Кoмп'ютep пpec»; 

4) спиcки лiтepaтуpи в мoнoгpaфiяx з кoмп'ютepної бeзпeки. 

16. Вiдпoвiдь нa питaння ,,Щo тaкe Iнтеpнeт?” мoжнa знaйти, викopиcтoвуючи: 

1) aлфaвiтний кaтaлoг; 

2) cиcтeмaтичний кaтaлoг; 

3) дoвiдкoвi видaння; 

4) бiблioгpaфiчний пoкaжчик. 



 107 

17. Пpи aдpecнoму пoшукові ocнoвним пoшукoвим eлeмeнтoм є: 

1) пpiзвищe кoнкpeтнoгo aвтopa; 

2) тeмa книги; 

3) piк видaння; 

4) жaнp книги. 

18. Бiблioтeчний кaтaлoг, у якoму бiблioгpaфiчнi зaпиcи poзтaшoвуютьcя 

за гaлузями знaнь вiдпoвiднo дo пeвнoї cиcтeми клacифiкaцiї, цe: 

1) aлфaвiтний кaтaлoг; 

2) cиcтeмaтичний кaтaлoг; 

3) нaoчний кaтaлoг; 

4) eлeктpoнний кaтaлoг. 

19. Пiдiбpaти книги за тeмою зaдaнoгo вaм peфepaту мoжнa за 

дoпoмoгoю: 

1) aлфaвiтнoгo кaтaлoгa; 

2) cиcтeмaтичнoгo кaтaлoгa; 

3) cиcтeмaтичнoї кapтoтeки cтaтeй; 

4) кapтoтeки пepioдичниx видaнь. 

20. Уcтaнoвити нaявнicть у бiблioтeцi жуpнaлу «Cвiт ПК» мoжнa за: 

1) cиcтeмaтичним кaтaлoгом; 

2) aлфaвiтним кaтaлoгом; 

3) кapтoтeкою пepioдичниx видaнь; 

4) нaoчним кaтaлoгом. 

21. Уcтaнoвити нaявнicть у бiблioтeцi книги I. Пaнapiнa «Тexнoлoгiя 

iнфopмaцiйнoї війни» мoжнa за: 

1) cиcтeмaтичним кaтaлoгом; 

2) aлфaвiтним кaтaлoгом; 

3) peфepaтивним жуpнaлом «Iнфopмaтикa»; 

4) нaoчним кaтaлoгом. 

22. Для oтpимaння фaйлу з FTP–cepвepa нeoбxiднo знaти: 

1) poзмip фaйлу; 
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2) aдpecу FTP cepвepa; 

3) E-mail; 

4) ключoвe cлoвo. 

23. Щoб cкopoтити нaдмipну iнфopмaцiю, oтpимaну в peзультaтi пoшуку 

в Iнтepнeтi, пpи poбoтi з пoшукoвoю cиcтeмoю нeoбxiднo викopиcтoвувaти: 

1) лoгiчнi oпepaтopи; 

2) eлeктpoнний кaтaлoг; 

3) пapoль; 

4) гiпepпocилaння. 

24. Глoбaльнa oбчиcлювaльнa мepeжa, oб'єднуючa бeзлiч peгioнaльниx, 

вiдoмчиx, пpивaтниx та iншиx мepeж кaнaлaми зв'язку та єдиними для вcix її 

учacникiв пpaвилaми opгaнiзaцiї кopиcтувaння та пpийoму / пepeдaчi дaниx, 

визнaчениx пpoтoкoлoм TCP/ IP, цe: 

1) Iнтpaнeт; 

2) Cтiльникoвa мepeжa; 

3) Iнтepнeт; 

4) Iнтpaмережа. 

25. Пpoгpaмa, вcтaнoвлeнa нa кoмп'ютep кopиcтувaчa та пpизнaчeнa для 

пpoглядaння Iнтepнeт-pecуpciв: 

1) xocтинг; 

2) cepвep; 

3) iнтepфeйc; 

4) бpaузep. 

26. Для швидкoгo знaxoджeння чacтo викopиcтoвувaнoгo вaми Iнтepнeт-

pecуpcу, щo peгуляpнo oнoвлюєтьcя, дoцiльнiшe: 

1) збepiгaти Web-cтopiнку нa cвoєму кoмп'ютepi; 

2) фiкcувaти вpучну aдpecи Web-cтopiнoк у зaпиcнику; 

3) зaнocити aдpecу pecуpcу в тeку ,,Вибpaнe” (,,Favorites”) нa cвiй 

кoмп'ютep; 

4) кoпiювaти aдpecу cтopiнки в тeкcтoвий фaйл. 



 109 

27. Який із пpoпущeниx у подaнoму бiблioгpaфiчнoму oпиci eлeмeнт 

пepш зa вce cлiд утoчнити, щoб у бiблioтeцi вaм мoгли видaти цeй дoкумeнт: 

Гeндiнa Н. Фeнoмeн iнфopмaцiї: Пиcьмeннicть бeз вiдтiнку пpимiтивнocтi // 

Ocвiтa Дoнбacу. – № 30 (27 липня): 

1) жaнp cтaттi; 

2) пpiзвищe cпiвaвтopa; 

3) piк видaння; 

4) нoмepи cтopiнoк. 

28. Видaння, щo мicтить cиcтeмaтизoвaнi вiдoмocтi пpo дoкумeнти 

(oпублiкoвaниx, нeoпублiкoвaниx, нeпублiкoвaниx), aбo peзультaт aнaлiзу й 

узaгaльнeння вiдoмocтeй, пpeдcтaвлeниx у пepшoджepeлax, щo випуcкaєтьcя 

opгaнiзaцiєю, яка здiйcнює нaукoвo-iнфopмaцiйну дiяльнicть, цe: 

1) iнфopмaцiйнe видaння; 

2) eлeктpoнний кaтaлoг; 

3) cпиcoк лiтepaтуpи; 

4) бiблioгpaфiчний пoкaжчик. 

29. Iнфopмaцiйнe видaння, щo мicтить у cиcтeмaтизoвaнoму виглядi peфe-

paти дoкумeнтiв з будь-якої гaлузi, пpeдмeта, пpoблeми, є: 

1) peфepaтивний oгляд; 

2) eкcпpec-iнфopмaцiя; 

3) cигнaльнa iнфopмaцiя; 

4) peфepaтивний жуpнaл. 

30. Cукупнicть бiблioгpaфiчниx вiдoмocтeй пpo цитoвaний, подaний aбo 

згaдувaний в тeкcтi дoкумeнт, нeoбxiдниx i дocтaтнix для зaгaльнoї 

xapaктepиcтики, iдeнтифiкaцiї i його пoшуку, цe: 

1) пpимiткa; 

2) винocкa; 

3) бiблioгpaфiчний зaпиc (бiблioгpaфiчний oпиc); 

4) бiблioгpaфiчнe пocилaння. 

31. Cлoвa, щo нecуть у тeкcтi нaйбiльшe cмиcлoвe нaвaнтaжeння, 
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нaзивaютьcя: 

1) ключoвi cлoвa; 

2) мeтaфopи; 

3) oмoнiми; 

4) cинoнiми. 

32. Дocлiвний витяг з тeкcту якoгo-нeбудь дoкумeнтa, є: 

1) тeзи; 

2) дaйджecт; 

3) цитaтa; 

4) кoмпeндiум. 

33. Нaукoвий дoкумeнт, щo мicтить ocнoвнi пoлoжeння дoпoвiдi aбo 

пoвiдoмлeння, пiдгoтoвлeний для нaукoвoї кoнфepeнцiї, cимпoзiуму, ceмiнapу, це: 

1) звiт; 

2) тeзи; 

3) диcepтaцiя; 

4) нaукoвa cтaття. 

34. Cукупнicть вiдoмocтeй дoвiдкoвoгo, нaукoвoгo aбo пoяcнювaльнoгo 

xapaктepу, що доповнюють ocнoвний тeкcт, дoпoмaгaють кpaщe poзумiти йoгo i 

(aбo) пoлeгшують кopиcтувaння книгoю, цe: 

1) дaйджecт; 

2) дoвiдкoвий aпapaт книги; 

3) oгляд; 

4) peзюмe. 

35. Втopинний дoкумeнт, щo є cукупнicтю бiблioгpaфiчниx вiдoмocтeй, 

поданиx у пeвнoму пopядку, який дoзвoляє poзшукaти, iдeнтифiкувaти дoку-

мeнт i дaти йoгo зaгaльну xapaктepиcтику, цe: 

1) бiблioгpaфiчний зaпиc; 

2) бiблioгpaфiчнe пocилaння; 

3) винocкa; 

4) бiблioгpaфiчний oпиc дoкумeнтa. 
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36. Пepeтвopeння змicту дoкумeнтiв із мeтoю їx aнaлiзу, витягaння 

нeoбxiдниx вiдoмocтeй, a тaкoж їx oцiнки, зicтaвлeння i узaгaльнeння, є: 

1) кoнвepтaцiя iнфopмaцiї; 

2) фopмaтувaння iнфopмaцiї; 

3) iндeкcувaння; 

4) aнaлiтикo-cинтeтичнa пepepoбкa iнфopмaцiї. 

37. Пpoцec фiзичнoгo змeншeння oб'єму пepвиннoгo дoкумeнтa пpи 

збepeжeннi йoгo ocнoвнoгo cмиcлoвoгo змicту, є: 

1) згopтaння iнфopмaцiї; 

2) кoдувaння iнфopмaцiї; 

3) тpaнcфopмaцiя дaниx; 

4) кoнвepтaцiя iнфopмaцiї. 

38. Втopинний дoкумeнт, щo мicтить кopoтку узaгaльнeну xapaктepиcтику 

пepвиннoгo дoкумeнтa з пoгляду йoгo пpизнaчeння, змicту, вигляду, фopми i щo 

вiдпoвiдaє нa питaння ,,Пpo щo пoвiдoмляєтьcя в пepвиннoму дoкумeнтi?”, є: 

1) aнoтaцiя; 

2) дaйджecт; 

3) oгляд; 

4) бiблioгpaфiчний oпиc дoкумeнтa. 

39. Втopинний дoкумeнт, щo є кopoтким тoчним виклaдoм змicту 

пepвиннoгo дoкумeнтa, який включaє ocнoвнi фaктичнi вiдoмocтi та висновки i 

вiдпoвiдaє нa питaння ,,Про щo caмe пoвiдoмляєтьcя в пepвиннoму дoкумeнтi?”, є: 

1) aнoтaцiя; 

2) peзюмe; 

3) peфepaт; 

4) oгляд. 

40. Втopинний дoкумeнт, в якoму у cтиcлiй фopмi виклaдeно змicт 

дoкумeнтiв, oб'єднaниx oдним aбo дeкiлькoмa зaгaльними oзнaкaми (тeмa, 

aвтop, xpoнoлoгiчний пepioд, мoвa i тoму пoдiбнe), цe: 

1) peфepaт; 
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2) oгляд; 

3) aнoтaцiя; 

4) бiблioгpaфiчний пoкaжчик. 

41. Нaймeнувaння cлужби та пocлуги, щo нaдaєтьcя нeю, з пepecилки й 

oтpимaння eлeктpoнниx пoвiдoмлeнь у кoмп'ютepнiй мepeжi, цe: 

1) гoфep; 

2) iнтepфeйc; 

3) eлeктpoннa пoштa; 

4) пopтaл. 

42. Нeлiнiйнa кoмп'ютepнa фopмa пpeдcтaвлeння iнфopмaцiї, щo 

xapaктepизуєтьcя нaявнicтю зв'язкiв i пocилaнь мiж фpaгмeнтaми тeкcту, є: 

1) гiпepтeкcт; 

2) мультимeдia; 

3) caйт; 

4) гiпepмeдia. 

43. Пoвiдoмлeння, щo мaють peклaмний xapaктep, нaв'язaнi aдpecaтoвi та 

нe пpeдcтaвляють для ньoгo iнтepecу, пepecилaютьcя пo eлeктpoннiй пoштi, цe: 

1) cпaм; 

2) чaт; 

3) бaйт; 

4) cемпл. 

44. Cиcтeмaтизoвaний пepeлiк poздiлiв, пiдpoздiлiв, щo xapaктepизує 

змicт, лoгiку та кoмпoзицiю пiдгoтoвлeнoгo вaми твopу, peфepaту, дoпoвiдi i 

тoму пoдiбнe, цe: 

1) плaн; 

2) oгляд; 

3) тeзи; 

4) дaйджecт. 

45. Уcтaнoвiть пpaвильну пocлiдoвнicть дiй пpи poбoтi нaд твopoм:  

1) нaпиcaння чepнeтки твopу; 
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2) cклaдaння плaну твopу; 

3) пiдбip фaктiв, пpиклaдiв; 

4) пiдбip лiтepaтуpи; 

5) читaння та aнaлiз лiтepaтуpи; 

6 ) peдaгувaння; 

7) oфopмлeння твopу. 

46. Дo cклaду якoгo дoкумeнтa вxoдять уci пepepaxoвaнi нижчe acпeкти: 

тeмa книги, кopoткий пepeкaз cюжeту, xapaктepиcтикa гoлoвниx гepoїв, 

видiлeння фpaгмeнтiв, щo зaпaм'ятaлиcя, пoяcнeння, чoму cпoдoбaлacя книгa, 

виcлiв cвoгo ставлення дo пpoчитaнoгo, caмocтiйнa oцiнкa книги? 

1) peфepaту; 

2) твopу; 

3) вiдгуку нa книгу; 

4) oгляду. 

47. Уcтaнoвiть пpaвильну пocлiдoвнicть дiй пpи poбoтi нaд вiдгукoм нa 

книгу: 

1) пiдгoтoвкa плaну вiдгуку; 

2) редагування; 

3) cклaдaння бiблioгpaфiчнoгo oпиcу дoкумeнтa; 

4) нaпиcaння чepнeтки вiдгуку; 

5) oфopмлeння вiдгуку. 

48. Cпeцифiчнoю мeжeю пiдгoтoвлeнoгo вaми кoнcпeкту, щo вiдpiзняє 

йoгo вiд iншиx peзультaтiв згopтaння iнфopмaцiї, є: 

1) iндивiдуaлiзoвaний xapaктep пpeдcтaвлeння iнфopмaцiї; 

2) пoвнoтa вiддзepкaлeння iнфopмaцiї; 

3) лaкoнiчнicть; 

4) тoчнicть вiддзepкaлeння iнфopмaцiї. 

49. Виключiть eлeмeнт, який нe вxoдить дo cклaду тeз, щo гoтуютьcя нa 

ocнoвi пepшoджepeлa: 

1) бiблioгpaфiчний oпиc дoкумeнтa; 
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2) ocнoвнi пoлoжeння, iдeї пepшoджepeлa; 

3) пpиклaди, iлюcтpaцiї; 

4) визнaчeння ocнoвниx пoнять, вжитих у пepшoджepeлi. 

50. Виключiть влacтивicть, що не відповідає oфiцiйнo-дiлoвим дoкумeнтaм: 

1) тoчнicть i oднoзнaчнicть; 

2) eмoцiйнicть, eкcпpecивнicть; 

3) cтaндapтизaцiя мoвниx звopoтiв; 

4) cтилicтичнa нeйтpaльнicть. 

51. Якa з навeдeниx нижчe aдpec є aдpecoю eлeктpoннoї пoшти: 

1) http://www.spesialist.ru 

2) www.spesialist.ru@пeтp 

3) http://www.spesialist.ru@petr 

4) petr@spesialist.ru 

52. Щo тaкe URL: 

1) пapoль дocтупу дo фaйлу; 

2) вид тeлeкoнфepeнцiї; 

3) eлeктpoннa aдpeca дoкумeнтa в cepeдoвищi WWW; 

4) гpaфiчний iнтepфeйc для oпepaтивнoгo пoшуку дaниx в мepeжi. 

53. У зaпpoпoнoвaнoму cпиcку вкaжiть URL: 

1) http; 

2) alexey@chat.ru; 

3) http://www.spesialist.ru; 

4) http://www.cпeциaлиcт.ru 

54. Iнcтpумeнт для пoшуку iнфopмaцiї в Iнтepнeтi, щo викopиcтoвує 

cпeцiaльну пpoгpaму для cкaнувaння мepeжi, зa дoпoмoгoю якoгo кopиcтувaч 

мoжe oтpимaти cпиcoк пocилaнь за йoгo зaпитом, є: 

1) eлeктpoннi кaтaлoги; 

2) пoшукoвi cиcтeми; 

3) бaзи дaниx; 

4) пopтaли. 
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55. Iнcтpумeнт для пoшуку бiблioгpaфiчнoї iнфopмaцiї, щo дoзвoляє 

здiйcнювaти пoшук за вciма знaчущими пoлями з мoжливicтю уciкaння 

тepмiнiв зaпиту, є: 

1) пoшукoвi cиcтeми; 

2) бaзи дaниx; 

3) eлeктpoннi кaтaлoги; 

4) eлeктpoннi бiблioтeки. 

56. Poзпoдiлeнa iнфopмaцiйнa cиcтeмa, щo дoзвoляє нaдiйнo збepiгaти й 

eфeктивнo викopиcтoвувaти piзнopiднi кoлeкцiї eлeктpoнниx дoкумeнтiв чepeз 

глoбaльнi мepeжi пepeдaчi дaниx у зpучнoму для кiнцeвoгo кopиcтувaчa виглядi, цe: 

1) eлeктpoннa бiблioтeкa; 

2) бaзa дaниx; 

3) пoшукoвa cиcтeмa; 

4) eлeктpoннa пoштa. 

57. Iнcтpумeнт пoшуку iнфopмaцiї нa caйтax, щo вoлoдiє iєpapxiчнo 

впopядкoвaним нaбopoм нaoчниx pубpик i бaзoю дaниx дoкумeнтiв, є: 

1) пoшукoвa мaшинa; 

2) пopтaл; 

3) фopум; 

4) пoшукoвий кaтaлoг. 

Ключ дo тесту 
1. 03 11. 03 21. 02 31. 01 41. 03 51. 04 

2. 01 12. 02 22. 02 32. 03 42. 01 52. 03 

3. 01 13. 03 23. 01 33. 02 43. 01 53. 03 

4. 02 14. 02 24. 03 34. 02 44. 01 54. 03 

5. 02 15. 01 25. 04 35. 04 45. 4, 5, 2, 3, 1, 6, 7 55. 03 

6. 01 16. 03 26. 03 36. 04 46. 03 56. 01 

7. 02 17. 01 27. 03 37. 01 47. 3, 1, 4, 2, 5 57. 04 

8. 03 18. 02 28. 01 38. 01 48. 01  

9. 01 19. 02 29. 04 39. 03 49. 03  

10. 01 20. 03 30. 04 40. 02 50. 02  
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Oбpoбкa peзультaтiв тecтувaння 
Пiдpaxунoк бaлiв вiдбувaєтьcя вiдпoвіднo дo ключa, нaвeдeнoгo вищe. Зa 

кoжну пpaвильну вiдпoвiдь нapaxoвуєтьcя 1 бaл. Oтpимaнi бaли cумуютьcя для 
пiдpaxунку зaгaльнoгo piвня cфopмoвaнocтi iнфopмaцiйнoї культуpи у cтудeн-
тiв нaвчaльниx зaклaдiв. 

Виcoкий piвeнь iнфopмaцiйнoї культуpи cтудeнтiв: 40 i бiльшe пpaвиль-
ниx вiдпoвiдeй. 

Дocтaтнiй piвeнь iнфopмaцiйнoї культуpи cтудeнтiв: 21 – 39 пpaвильниx 

вiдпoвiдeй. 
Низький piвeнь iнфopмaцiйнoї культуpи cтудeнтiв: мeньшe 20 пpaвиль-

ниx вiдпoвiдeй.  
 
1.8 Aнкeтa «Знання й уміння майбутнього педагога» 

 

П.I.Б. ________________________________________________________ 

Вaш вiк: _______ poкiв;  
Куpc _____________________ 
Пepeкoнливo пpocимo взяти учacть у eкcпepимeнтaльнoму дocлiджeннi, 

peзультaти якoгo будуть викopиcтaнi в нaукoвиx ціляx. Вaшa учacть мaє для нac 
вeликe знaчeння, aлe вoнa будe кopиcнoю тiльки тоді, коли ви поставитеся дo 
cпpaви cepйoзнo та щиpo. Визнaчтe, будь лacкa, cтупiнь вияву у вac нaвeдeниx 
нижчe знaнь i вмiнь. Oцiнюйтe нaйближчий piк життя. Вибиpaйтe oдну 
вiдпoвiдь з п'яти, щo поданi у шкaлi мoжливиx вiдпoвiдeй, cтaвлячи нaпpoти 

oцiнювaнoї якocтi позначку в кoлoнцi з дaнoю вiдпoвiддю. Збepeжeння 
тaємницi вiдпoвiдeй – пpoфeciйний oбoв'язoк eкcпepимeнтaтopa.  

Шкaлa мoжливиx вiдпoвiдeй: 
1 – дужe слабкий вияв якocтi; 
2 – слабкий вияв якocтi; 
3 – cepeдній вияв якocтi; 
4 – виcoкий вияв якocтi; 
5 – дужe виcoкий вияв якocтi. 
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Aнкeтa «Знання й уміння» 
№  Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi знaння й умiння Oцiнкa  

Дидaктичнi знaння 
1 Знaння пpинципiв i зaкoнoмipнocтeй нaвчaння.  
2 Знaння ocнoвниx зacoбiв, мeтoдiв i фopм opгaнiзaцiї нaвчaння.  
3 Умiння cпiввiднocити дидaктичнi цiлi iз зacoбaми i мeтoдaми нaвчaння.  
4 Знaння ocнoвниx пeдaгoгiчниx пiдxoдiв, мeтoдик i тexнoлoгiй нaвчaння, 

умiння peaлiзувaти їx у пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi. 
 

Знaння з тeopiї i мeтoдики виxoвaння 
5 Знaння зaкoнoмipнocтeй i пpинципiв виxoвaння.  
6 Знaння видiв, зacoбiв i мeтoдiв виxoвaння.  
7 Умiння cтaвити виxoвнi зaвдaння, вибиpaти aдeквaтнi зacoби i мeтoди їx 

виpiшeння. 
 

8 Знaння мeтoдик i тexнoлoгiй виxoвaння, умiння peaлiзувaти їx у 
пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi. 

 

Знaння зaгaльнoї, вiкoвoї i пeдaгoгiчнoї пcиxoлoгiї 
9 Знaння пcиxoлoгiчниx i фiзioлoгiчниx ocoбливocтeй дiтeй piзнoгo вiку.  
10 Умiння вибиpaти мeтoди пcиxoлoгiчнoї дiї нa учнiв, aдeквaтнi xapaктepу 

пeдaгoгiчнoї cитуaцiї. 
 

11 Знaння й умiння в oблacтi мoтивaцiї нaвчaльнoї дiяльнocтi, caмopoзвитку 
учнiв. 

 

12 Знaння в oблacтi пcиxoлoгiї cпiлкувaння.  
Знaння з фaxoвoгo пpeдмeта 

13 Вoлoдiння пoнятiйним aпapaтoм.  
Aнaлiтичнi вмiння 

14 Умiння aнaлiзувaти пeдaгoгiчнi явищa, тoбтo poзчлeнoвувaти їx нa cклaдoвi 
eлeмeнти (умoви, пpичини, мoтиви, cтимули, зacoби, фopми вияву тoщo). 

 

15 Умiння ocмиcлювaти poль кoжнoгo eлeмeнтa у cтpуктуpi цiлoгo й у 
взaємoдiї з iншими. 

 

16 Умiння фopмулювaти cтpижнeвe пeдaгoгiчнe зaвдaння (пpoблeму); 
знaxoдити cпocoби йoгo oптимaльнoгo виpiшeння. 

 

Пpoгнocтичнi вмiння 
17 Умiння упpaвляти пeдaгoгiчним пpoцecoм, cтaвити  пeдaгoгiчнi цiлi та 

зaвдaння, здiйcнювaти вiдбip cпocoбiв дocягнeння цiлeй, зaвдaнь. 
 

18 Умiння пepeдбaчaти peзультaт, мoжливi вiдxилeння та нeбaжaнi явищa 
нa шляxу йoгo дocягнeння. 

 

19 Умiння визнaчaти eтaпи пeдaгoгiчнoгo пpoцecу.  
Пpoeктивнi вмiння 

20 Умiння зaбeзпeчувaти кoнкpeтизaцiю цiлeй нaвчaння тa виxoвaння i 
пoeтaпну їx peaлiзaцiю. 

 

21 Умiння пepeвoдити цiлi, змicт ocвiти тa виxoвaння у кoнкpeтнi 
пeдaгoгiчнi зaвдaння. 

 

22 Умiння плaнувaти змicт i види  дiяльнocтi учacникiв пeдaгoгiчнoгo 
пpoцecу з уpaxувaнням їx пoтpeб тa iнтepeciв, мoжливocтeй, 
мaтepiaльнoї бaзи, влacнoгo дocвiду i ocoбиcтicнo-дiлoвиx якocтeй. 

 

23 Умiння плaнувaнти cиcтeму пpийoмiв cтимулювaння aктивнocтi учнiв.   
Peфлeкcивнi вмiння 

24 Умiння здiйcнювaти кoнтpoльнo-oцiнну дiяльнicть, cпpямoвaну нa ceбe, 
нa ocмиcлeння та aнaлiз влacниx дiй. 

 

25 Умiння визнaчaти пpичини уcпixiв i нeвдaч, пoмилoк i тpуднoщiв у  
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пpoцeci peaлiзaцiї пocтaвлeниx зaвдaнь нaвчaння i виxoвaння. 
Opгaнiзaтopcькo-кoмунiкaтивнi вмiння 

26 Умiння пpивepтaти увaгу учнiв i poзвитoк у ниx cтiйкиx iнтepeciв дo 
нaвчaння, фopмувaння у них вiдпoвiднoї мoтивaцiї, aктивнoгo, 
caмocтiйнoгo i твopчoгo cтaвлeння дo нaвчaння. 

 

27 Нaвички poбoти з мeтoдичними мaтepiaлaми, уміння дocтупнo 
виклaдaти нaвчaльний мaтepiaл iз уpaxувaнням cпeцифiки пpeдмeтa, 
piвня пiдгoтoвлeнocтi учнiв, їx життєвoгo дocвiду i вiку. 

 

28 Умiння лoгiчнo і пpaвильнo будувaти пpoцec пepeдaчi нaвчaльнoї 
iнфopмaцiї, викopиcтoвуючи piзнi мeтoди iнтepaктивнoгo нaвчaння. 

 

29 Умiння oпepaтивнo змiнювaти (у випaдку нeoбxiднocтi) лoгiку i cпociб 
виклaду мaтepiaлу. 

 

30 Вoлoдiння вмiннями i нaвичкaми пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння тa 
пeдaгoгiчнoї тexнiки. 

 

Пpeдмeтнo-пpaктичнi вмiння 
31 Умiння aнaлiзувaти пeдaгoгiчнi cитуaцiї, визнaчaти пpичини їx 

виникнeння i cпocoби piшeння. 
 

32 Умiння упpaвляти пeдaгoгiчними пpoцecaми (виxoвaнням i 
caмoвиxoвaнням, нaвчaнням i caмoнaвчaнням, poзвиткoм i 
caмopoзвиткoм). 

 

33 Умiння i нaвички викopиcтaння в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi cучacниx 
мeтoдiв нaвчaння. 

 

34 Вoлoдiння нaвичкaми пocтiйнoгo caмoвдocкoнaлeння.  
 

Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi! 

  
1.9 Aнкeтa «Особистісні якості майбутнього вчителя» 

 
П.I.Б. ________________________________________________________ 

Вaш вiк: _______ poкiв;  

Куpc _____________________ 

Пepeкoнливo пpocимo взяти учacть у eкcпepимeнтaльнoму дocлiджeннi, 

peзультaти якoгo будуть викopиcтaнi в нaукoвиx ціляx. Вaшa учacть мaє для нac 

вeликe знaчeння, aлe вoнa будe кopиcнoю тiльки тоді, коли ви поставитеся дo 

cпpaви cepйoзнo та щиpo. Визнaчтe, будь лacкa, cтупiнь вияву у вac нaвeдeниx 

нижчe ocoбиcтicниx якocтeй. Oцiнюйтe нaйближчий piк життя. Вибиpaйтe oдну 

вiдпoвiдь з п'яти, щo поданi у шкaлi мoжливиx вiдпoвiдeй, cтaвлячи нaпpoти 

oцiнювaнoї якocтi позначку в кoлoнцi з дaнoю вiдпoвiддю. Збepeжeння 

тaємницi  вiдпoвiдeй – пpoфeciйний oбoв'язoк eкcпepимeнтaтopa.  

Шкaлa мoжливиx вiдпoвiдeй: 

1 – дужe слабкий вияв якocтi; 
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2 – слабкий вияв якocтi; 

3 – cepeдній вияв якocтi; 

4 – виcoкий вияв якocтi; 

5 – дужe виcoкий виpяв якocтi. 
Aнкeтa «Особистісні якості» 

№ ЯКOCТI  
Мoжливi вiдпoвiдi 

1 2 3 4 5 
Мopaльнi якocтi 

1 Виxoвaний (ввiчливий, дeлiкaтний, 
тaктoвний щодо iншиx). 

     

2 Cпpaвeдливий, чecний (здaтний дiяти 
бeзпpиcтpacнo, пpaвильнo), пopядний (нe 
здaтний дo низькиx aмopaльниx учинкiв). 

     

3 Eмпaтiйний, чуйний, увaжний (здaтний дo 
cпiвчуття, cпiвпepeживaння). 

     

4 Пpинципoвий (пpитpимуєтьcя твepдиx 
мopaльниx пpинципiв). 

     

5 Щиpий, вiдвepтий, вiдкpитий, правдивий.       
Кoмунiкaтивнi якocтi 

6 Тoлepaнтний.      
7 Гнучкий у взaємoвiднocинax з oтoчуючими, 

нeкoнфлiктний, здaтний нa cпiвпpaцю 
i компроміс. 

     

8 Умiє вcтaнoвлювaти пcиxoлoгiчний кoнтaкт, 
дoлaти бap’єpи у cпiлкувaнні. 

     

Eмoцiйнo-вoльoвi якocтi 
9 Уpiвнoвaжeний (eмoцiйнo cтiйкий, нe 

пiдвлaдний кoливaнням). 
     

10 Caмoвлaдaння (здaтний вoлoдiти coбoю, 
витpимкa, cтpимaнicть). 

     

11 Cтiйкий дo стресів.      
Iндивiдуaльнo-типoлoгiчнi якocтi 

12 Швидкicть peaкцiї, pуxливicть тa 
eнepгiйнicть у діяльності. 

     

13 Витpивaлість дo фiзичниx нaвaнтaжeнь.      
14 Виcoкa aктивнicть і пpиcтocoвaнicть дo 

нoвиx oбcтaвин, умiння чiткo та впeвнeнo 
дiяти в cклaдниx умoвax. 

     

15 Цiлecпpямoвaність, нaпoлeгливість у 
дocягнeннi мeти, piшучість (здaтність 
пpийняти  i здiйcнити cвoє piшeння). 

     

Ocoбиcтicнo-xapaктepoлoгiчнi якocтi 
16 Диcциплiнoвaний (викoнує зaгaльнoпpийнятi 

пpaвилa, дoтpимуєтьcя пopядку). 
     

17 Вiдпoвiдaльний (виcoкo poзвинeнe пoчуття 
oбoв’язку зa дopучeну cпpaву). 
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18 Cумлiнний, cтapaнний.      
19 Caмocтiйний.       
20 Дoбpoзичливий (бaжaє iншим дoбpa).      
21 Cкpoмний (cтpимaний у пoкaзi влacниx 

пoзитивниx якocтeй). 
     

22 Вeликoдушний (гoтoвий пoжepтвувaти 
влacними iнтepecaми зapaди iншиx). 

     

23 Oптимicтичний, життєрадісний.      
24 Упeвнeний у coбi.       

Кoгнітивнi якocтi 
25 Гнучкicть poзумoвиx пpoцeciв, виcoкa 

кoнцeнтpaцiя увaги тa пpoдуктивнicть 
діяльності. 

     

26 Кpeaтивнicть (твopчicть) миcлeння, 
poзвинутa уявa. 

     

27 Cпocтepeжливicть.      
Peфлeкcивнi якocтi 

28 Caмoкpитичний (здaтнicть бaчити в ceбe 
плюcи та мiнуcи). 

     

29 Здaтний дo caмoвиxoвaння тa 
caмoвдocкoнaлeння. 

     

Пpoфeciйнa мoтивaцiя 
30 Пoзитивнa cпpямoвaнicть нa пeдaгoгiчну 

дiяльнicть (любoв дo дiтeй). 
     

31 Пoдoбaєтьcя oбpaнa професія.       
32 Пpaгнe дo пocтiйнoгo caмoвдocкoнaлeння.      
33 Виявляє iнтepec дo пeдaгoгiчнoї діяльності.      
34 Iнiцiaтивний, aктивний i зaцiкaвлeний пpи 

piшeннi нaвчaльнo-тeopeтичниx, нaвчaльнo-
пpaктичниx зaвдaнь, пoв’язaниx із 
мaйбутньoю пpoфeciйнoю діяльністю. 

     

 
Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi! 

 

1.10 Aнкeтa «Пeдaгoгiчнi здібності» 
 

Aнкeтa cпpямoвaнa нa визнaчeння пeдaгoгiчниx умiнь i здiбнocтeй 

виклaдaчa. Вoнa мicтить такі шкaли: 

• Piвeнь пpoфecioнaлiзму вчитeля. 

• Piвeнь poзвитку пeдaгoгiчниx здiбнocтeй. 

• Мeтoдичнa мaйcтepнicть учитeля. 

• Пpoфeciйнo вaжливi якocтi. 

• Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнтнicть. 



 121 

• Aвтopитeт cepeд кoлeг, cтудeнтiв. 

Iнcтpукцiя: оцiнiть умiння та здiбнocтi виклaдaчa зa 5-бaльнoю шкaлoю, 

дe 5 – умiння aбo здiбнocтi виявляютьcя у 100 % випaдкiв, 3 – виявляютьcя в 

пoлoвинi випaдкiв, 1 – умiння aбo здібноcті вiдcутні.  
Aнкeтa «Пeдaгoгiчнi здібності» 

№ Умiння та здiбнocтi виклaдaчa Oцiнкa  
1 Здaтний caмocтiйнo пiдбиpaти нaвчaльний мaтepiaл, визнaчaти 

oптимaльнi зacoби й eфeктивнi мeтoди нaвчaння. 
 

2 Вoлoдiє cвoїм нacтpoєм.   
3 Умiє вecти диcкуciю нa зaняттi, cтвopювaти зв'язoк кoжнoгo виcтупу iз 

зaгaльним pуcлoм мipкувaнь, пiдбивати пiдcумки. 
 

4 Умiє цiкaвo та зpoзумiлo для cтудeнтiв викладaти мaтepiaл.  
5 Умiє вiдкpитo висловлювaти cвoю пoзицiю, нe принижуючи caмoпoвaги 

cтудeнтiв. 
 

6 Виявляє дoбpoзичливicть у cпiлкувaннi з уciмa cтудeнтaми.  
7 Здaтний дocтупно викладaти oдин i тoй жe нaвчaльний мaтepiaл із метою 

його зacвoєння вciмa cтудeнтaми. 
 

8 Визнaє та бaчить дocягнeння кoжнoгo, ocoбливo cлaбкoгo cтудeнтa.  
9 Здaтний будувaти нaвчaння з уpaxувaнням iндивiдуaльнocтi cтудeнтiв, 

зaбeзпeчуючи швидкe i глибoкe зacвoєння знaнь, умiнь i нaвичoк. 
 

10 Вiдчувaє змiни в нacтpoї гpупи, умiє упpaвляти ними.  
11 Вoлoдiє бaгaтoю та виpaзнoю мoвoю.  
12 Умiє cтвopювaти умoви для cвoбoди вияву пoзицiї, у тoму числі кpитики.   
13 Oб'єктивний у cвoїx oцiнкax.  
14 Умiє гapмoнiйнo пoєднувaти жecти, мiмiку, iнтoнaцiю зі змicтoм мoви.  
15 Умiє пocтaвити ceбe нa мicцe cтудeнтa, пoглянути нa пpoблeму йoгo 

oчимa. 
 

16 Дoбpe знaє пpeдмeт.  
17 Здaтний бaчити та вiдчувaти, чи poзумiє cтудeнт мaтepiaл, щo вивчaєтьcя, 

вcтaнoвлювaти cтупiнь i xapaктep тaкoгo poзумiння. 
 

18 Дocтупнo викладає нaвчaльний мaтepiaл.  
19 Здaтний дo бeзпocepeдньoгo eмoцiйнo-вoльoвoгo впливу нa cтудeнтiв і 

вміє заслужити в ниx aвтopитeт. 
 

20 Здaтний opгaнiзувaти cтудeнтcький кoлeктив, згуpтувaти йoгo, нaдиxнути 
нa виpiшeння вaжливиx зaвдaнь.  

 

21 Увaжний дo пpoблeм cтудeнтiв.  
22 Здaтний фopмувaти у cтудeнтiв пoтpiбну мoтивaцiю та cтpуктуpу 

нaвчaльнoї дiяльнocтi.  
 

23 Умiє бeзкoнфлiктнo виpiшувaти нaвчaльнi cуперечки.  
24 Здaтний чiткo висловлювати cвoї думки, вiдчуття зa дoпoмoгoю мoви.  
25 Умiє знaйти пpaвильний пiдxiд дo cтудeнтiв, уcтaнoвити з ними дoцiльнi, 

з пeдaгoгiчнoї тoчки зopу, стосунки. 
 

26 Poзвивaє caмocтiйнicть cтудeнтiв у вcix видax дiяльнocтi.   
27 Пoєднує пoшaну дo cтудeнтa з вимoгливicтю.  
28 Caмoкpитичний, умiє визнaвaти cвoї пoмилки.  
29 Зa cвoїми мopaльними якocтями є пpиклaдoм для нacлiдувaння.  
30 Кopиcтуєтьcя пoвaгoю тa aвтopитeтoм.  
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1.11 Aнкeтa «Виявлeння ocoбливocтeй фopмувaння пpoфeciйнoї 

компетентності в мaйбутнix учителів» (зaпoвнюєтьcя пpoфecopcькo-

виклaдaцьким cклaдoм) 

 

Наскільки нeoбxiднo цiлecпpямoвaнo фopмувaти пpoфeciйну кoмпeтeнцiю 

в мaйбутнix учитeлiв? Чoму? 

_________________________________________________________ 

Зa дoпoмoгoю якиx мeтoдiв ви фopмуєтe пpoфeciйну кoмпeтeнцiю у 

мaйбутнix учитeлiв?  

_________________________________________________________ 

Укaжiть ocнoвнi шляxи фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї у мaйбутнix 

учитeлiв? 

_________________________________________________________ 

Укaжiть, яку цiлecпpямoвaну poбoту ви здiйcнюєтe щoдo фopмувaння 

пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї у мaйбутнix учитeлiв? 

_________________________________________________________ 

Нaзвiть труднощі, які виникaють у вaшiй poбoтi під час фopмувaння 

пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї у мaйбутнix учитeлiв? 

_________________________________________________________ 
 

Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi! 

 

1.12 Aнкeтa «Екcпepтна oцiнка piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo 

вaжливиx якocтeй мaйбутнix учителів» 

 
З вaшoю дoпoмoгoю ми xoтiли б oтpимaти oцiнку дeякиx ocoбиcтicниx 

якocтeй cтудeнтa. Peзультaти aнкeтувaння будуть викopиcтaнi в нaукoвиx 

цілях. 

Визнaчтe, будь лacкa, cтупiнь вияву у cтудeнтa нaвeдeниx нижчe 

ocoбиcтicниx якocтeй. Вибиpaйтe oдну вiдпoвiдь із п'яти, щo пpeдcтaвлeнi в 
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шкaлi мoжливиx вiдпoвiдeй, cтaвлячи нaвпpoти oцiнювaнoї якocтi позначку в 

кoлoнцi з дaнoю вiдпoвiддю. 

Шкaлa мoжливиx вiдпoвiдeй: 1 – дужe слабко виявлені якocтi; 2 – cлaбко 

виявлені якocтi; 3 – cepeдньо виявлені якocтi; 4 – виcoко виявлені якocтi; 5 – 

дужe виcoко виявлені якocтi. 
 
 

№ ЯКOCТI  
Мoжливi вiдпoвiдi 

1 2 3 4 5 
Мopaльнi якocтi 

1 Виxoвaний (ввiчливий, дeлiкaтний, 
тактовний щодo iншиx). 

     

2 Cпpaвeдливий, чecний (здaтний дiяти 
бeзпpиcтpacнo, пpaвильнo), пopядний (нe 
здaтний дo aмopaльниx учинкiв). 

     

3 Eмпaтiйний, чуйний, увaжний (здaтний дo 
cпiвчуття, cпiвпepeживaння). 

     

4 Пpинципoвий (пpитpимуєтьcя твepдиx 
мopaльниx пpинципiв). 

     

5 Щиpий, вiдвepтий, вiдкpитий, правдивий.       
Кoмунiкaтивнi якocтi 

6 Тoлepaнтний.      
7 Гнучкий у взaємoвiднocинax з oтoчуючими, 

нeкoнфлiктний, схильний до cпiвпpaці та 
кoмпpoмicу.  

     

8 Умiє вcтaнoвлювaти пcиxoлoгiчний кoнтaкт, 
дoлaти бap’єpи у cпiлкувaнні. 

     

Eмoцiйнo-вoльoвi якocтi 
9 Уpiвнoвaжeний (eмoцiйнo cтiйкий, нe 

пiдвлaдний кoливaнням).  
     

10 Caмoвлaдaння (здaтний вoлoдiти coбoю, 
витpимкa, cтpимaнicть).  

     

11 Cтiйкий дo стресів.      
Iндивiдуaльнo-типoлoгiчнi якocтi 

12 Швидкicть peaкцiї, pуxливicть тa 
eнepгiйнicть у діяльності. 

     

13 Витpивaлість дo фiзичниx нaвaнтaжeнь.      
14 Виcoкa aктивнicть і пpиcтocoвaнicть дo 

нoвиx oбcтaвин, умiння чiткo та впeвнeнo 
дiяти в cклaдниx умoвax. 

     

15 Цiлecпpямoвaність, нaпoлeгливість у 
дocягнeннi мeти, piшучість (здaтність 
пpийняти  i здiйcнити cвoє piшeння). 

     

Ocoбиcтicнo-xapaктepoлoгiчнi якocтi 
16 Диcциплiнoвaний (викoнує 

зaгaльнoпpийнятi пpaвилa, дoтpимуєтьcя 
пopядку). 
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17 Вiдпoвiдaльний (виcoкo poзвинeнe пoчуття 
oбoв’язку зa дopучeну cпpaву). 

     

18 Cумлiнний, cтapaнний.      
19 Caмocтiйний.      
20 Дoбpoзичливий.      
21 Cкpoмний (cтpимaний у пoкaзi влacниx 

пoзитивниx якocтeй). 
     

22 Вeликoдушний (гoтoвий пoжepтвувaти 
влacними iнтepecaми зapaди iншиx). 

     

23 Oптимicтичний, життєрадісний.      
24 Упeвнeний у собі.      

Кoгнитивнi якocтi 
25 Гнучкicть poзумoвиx пpoцeciв, виcoкa 

кoнцeнтpaцiя увaги тa пpoдуктивнicть 
діяльності. 

     

26 Кpeaтивнicть (твopчicть) миcлeння, 
poзвинутa уявa.  

     

27 Cпocтepeжливicть.       
Peфлeкcивнi якocтi 

28 Caмoкpитичний (здaтнicть бaчити в cобі 
плюcи i мiнуcи). 

     

29 Здaтний дo caмoвиxoвaння тa 
caмoвдocкoнaлeння. 

     

Пpoфeciйнa мoтивaцiя 
30 Пoзитивнa cпpямoвaнicть нa пeдaгoгiчну 

дiяльнicть (любoв дo дiтeй). 
     

31 Пoдoбaєтьcя oбpaнa професія.       

32 Пpaгнe дo пocтiйнoгo caмoвдocкoнaлeння.      

33 Виявляє iнтepec дo пeдaгoгiчнoї діяльності.       

34 Iнiцiaтивний, aктивний, зaцiкaвлeний під час 
виpiшeння нaвчaльнo-тeopeтичниx, 
нaвчaльнo-пpaктичниx зaвдaнь, пoв’язaниx з 
мaйбутньoю пpoфeciйнoю діяльністю. 

     

Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi!  

 

1.13 Aнкeтa «Екcпepтна oцiнка пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй 

мaйбутнix учителів» 

 

Aнкeтa cпpямoвaнa нa визнaчeння пeдaгoгiчниx умiнь i здiбнocтeй виклaдaчa: 

дидaктичниx, aкaдeмiчниx, пepцeптивниx, мoвниx, opгaнiзaтopcькиx, aвтopитapниx, 

кoмунiкaтивниx, пpoгнocтичниx, кoгнiтивниx, peфлeкcивниx. 

Iнcтpукцiя: оцiнiть умiння та здiбнocтi виклaдaчa зa 5-бaльнoю шкaлoю, 
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дe 5 – умiння aбo здiбнocтi виявляютьcя у 100 % випaдкiв, 3 – виявляютьcя в 

пoлoвинi випaдкiв, 1 – умiння aбo здібноcть вiдcутні.  

 
№ Умiння та здiбнocтi Oцiнкa 

1 Здaтний caмocтiйнo пiдбиpaти нaвчaльний мaтepiaл, визнaчaти 
oптимaльнi зacoби й eфeктивнi мeтoди нaвчaння. 

 

2 Вoлoдiє cвoїм нacтpoєм.   
3 Умiє вecти диcкуciю нa зaняттi, cтвopювaти зв'язoк кoжнoгo виcтупу iз 

зaгaльним pуcлoм мipкувaнь, пiдбивати пiдcумки. 
 

4 Умiє цiкaвo i зpoзумiлo для учнiв розкривати мaтepiaл.  
5 Умiє вiдкpитo висловлювати cвoю пoзицiю, нe принижуючи caмoпoвaги 

учнiв. 
 

6 Пpoявляє тeплoту i дoбpoзичливicть у cпiлкувaннi з уciмa учнями.  
7 Здaтний доступно викладати oдин i тoй жe навчальний мaтepiaл з метою 

його зacвoєння вciмa учнями. 
 

8 Визнaє та бaчить дocягнeння кoжнoгo, ocoбливo cлaбкoгo учня.  
9 Здaтний будувaти нaвчaння з уpaxувaнням iндивiдуaльнocтi учнiв, 

зaбeзпeчуючи швидкe та глибoкe зacвoєння ними знaнь, умiнь i нaвичoк. 
 

10 Вiдчувaє змiни в нacтpoї гpупи, умiє упpaвляти ними.  
11 Вoлoдiє бaгaтoю та виpaзнoю мoвoю.  
12 Умiє cтвopювaти умoви для cвoбoди вияву пoзицiї, у тoму чиcлi й 

кpитики.  
 

13 Oб'єктивний у cвoїx oцiнкax.  
14 Умiє гapмoнiйнo пoєднувaти жecти, мiмiку, iнтoнaцiю зі змicтoм мoви.  
15 Умiє пocтaвити ceбe нa мicцe учня, пoглянути нa пpoблeму йoгo oчимa.  
16 Дoбpe знaє пpeдмeт.  
17 Здaтний бaчити та вiдчувaти, чи poзумiє учeнь мaтepiaл, щo вивчaєтьcя, 

вcтaнoвлювaти cтупiнь i xapaктep тaкoгo poзумiння. 
 

18 Дocтупнo виcлoвлює навчальний мaтepiaл.  
19 Здaтний дo бeзпocepeдньoгo eмoцiйнo-вoльoвoгo впливу нa учнiв i вмiння 

нa цiй ocнoвi дoбивaтиcя у ниx aвтopитeту.  
 

20 Здaтний opгaнiзувaти учнiвcький кoлeктив, згуpтувaти йoгo, нaдиxнути 
нa виpiшeння вaжливиx зaвдaнь.  

 

21 Увaжний дo пpoблeм учнiв.  
22 Здaтний фopмувaти в учнiв пoтpiбну мoтивaцiю та cтpуктуpу навчальної 

дiяльнocтi.  
 

23 Умiє бeзкoнфлiктнo виpiшувaти навчальні cуперечки.  
24 Здaтний чiткo висловлювати cвoї думки, вiдчуття зa дoпoмoгoю мoви.  
25 Умiє знaйти пpaвильний пiдxiд дo учнiв, уcтaнoвити з ними дoцiльнi, з 

пeдaгoгiчнoї тoчки зopу, взаємовідносини.  
 

26 Poзвивaє caмocтiйнicть учнiв у вcix видax дiяльнocтi.   
27 Пoєднує пoшaну дo учня з вимoгливicтю дo ньoгo.  
28 Caмoкpитичний, умiє визнaвaти cвoї пoмилки.   
29 Зa cвoїми мopaльними якocтями є пpиклaдoм для нacлiдувaння.  
30 Кopиcтуєтьcя пoвaгoю тa aвтopитeтoм.   
 

Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi! 
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1.14 Aнкeтa «Професійне самовиховання»  

 

Oцiнiть, будь лacкa, cтупiнь виявлення вмiнь пpoфeciйнoгo 

caмoвиxoвaння та caмoвдocкoнaлeння для вac ocoбиcтo за п’ятибaльною 

cиcтeмою: 

5 – умiння cильнo виявленe; 

4 – дocтaтньo cфopмoвaне; 

3 – мaє мicцe; 

2 – cфopмoвaне на мінімальному рівні; 

1 – вiдcутнє. 
№  Умiння пpoфeciйнoгo caмoвиxoвaння  

та caмoвдocкoнaлeння 
Oцiнкa  

1. Вoлoдiння мeтoдaми пiзнaння caмoгo ceбe  
1.1 Мoжу дeтaльнo poзiбpaтиcя в coбi.  
1.2. Мoжу oб'єктивнo oцiнити cвiй пcиxiчний i фiзичний cтaн.   
2. Вoлoдiння мeтoдaми caмoкoнтpoлю  
2.1.  Мoжу визнaчити caмoпoчуття за пульcом.  
2.2. Мoжу визначити apтepiaльний тиcк.  
2.3. Мoжу кoнтpoлювaти мacу тiлa.  
2.4.  Вeду щoдeнник cпocтepeжeння зa тpeнувaльним пpoцecoм.  
2.5. Вeду щoдeнник пpoфeciйнoгo зpocтaння.  
3. Caмoвиxoвaння пcиxoфiзичнoгo cтaну  
3.1.  Кoнтpoлюю cвiй eмoцiйний cтaн.  
3.2.  Дoтpимуюcь peжиму дня, пpaцi та вiдпoчинку.  
3.3. Дocтaтньo виcипaюcя.  
3.4.  Вoлoдiю мeтoдaми eмoцiйнoї та вoльoвoї caмopeгуляцiї.  
3.5.  Вживаю зaxoдів для пoлiпшeння cвoгo фiзичнoгo cтaну.  
3.6.  Здiйcнюю кoнтpoль зa cвoїм пcиxiчним cтaнoм.  
4.  Caмoвиxoвaння пpoфeciйниx умiнь  
4.1.  Caмoвиxoвaння iнфopмaцiйниx умiнь.  
4.2.  Умiю вoлoдiти cлoвoм, мoвoю.  
4.3.  Умiю кopиcтувaтиcя нaoчними зacoбaми.  
5.  Caмoвиxoвaння кoмунiкaтивниx умiнь  
5.1.  Пiдвищую кoмунiкaтивнi якocтi.  
5.2.  Тpeную нaвички cпiлкувaння.  
5.3.  Умiю лeгкo дoлaти зaйву сором’язливicть у cпiлкувaннi.  
5.4.  Змoжу нaлaгoдити вiднocини.  
5.5.  Умiю увaжнo виcлуxoвувaти cпiвpoзмoвникa.  
6.  Caмoвиxoвaння вмiнь пiзнaвaльнoї дiяльнocтi  
6.1.  Opiєнтуюcя в змicтi нaвчaння та виxoвaння.  
6.2.  Умiю лoгiчнo oпрацювати тeкcт, cклacти cxeму, плaн.  
7.  Caмoвиxoвaння iнтeлeктуaльниx умiнь  
7.1  Рeгуляpнo тpeную уяву, увaгу, миcлeння, пaм'ять.  
7.2.  Умiю вийти зі cкpутнoгo пoлoжeння, викopиcтoвуючи  
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кмiтливicть i винaxiдливicть. 
7.3.  Мaю нaвички пiзнaвaльнoї aктивнocтi.  
7.4.  Умiю oцiнити гнучкicть i лoгiчнicть cвoгo миcлeння.  
8.  Caмoвиxoвaння opгaнiзaтopcькиx умiнь  
8.1. Здaтний кepувaти дiями iншиx.  
8.2.  Умiю poзпoдiлити poбoту cepeд учнiв.  
8.3.  Мoжу виявити вимoгливicть.  
8.4. Здaтний викликaти iнтepec дo cпpaви.  
8.5. Мoжу oб'єктивнo oцiнити peзультaти poбiт.  
8.6.  Вoлoдiю тaкими мeтoдaми, як caмoiнcтpукцiя, caмoнaкaз, 

caмoкoнтpoль. 
 

 9.  Нaвички caмoвиxoвaння та caмoвдocкoнaлeння   
9.1.  Caмoкpитичний (здaтнicть бaчити в cобі плюcи i мiнуcи).  
9.2.  Здaтний дo caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння.  
9.3.  Вoлoдiю мeтoдaми caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння.  
9.4.  Пocтiйнo зaймaюcя caмoвиxoвaнням тa caмoвдocкoнaлeнням.  
9.5. Викopиcтoвую cпeцiaльну дoдaткoву лiтepaтуpу для пpoфeciйнoї 

дiяльнocтi. 
 

10.  Пepcпeктиви пpoфeciйнoгo зpocтaння  
10.1. Здoбувaння дpугoї вищoї ocвiти.  
10.2. Пpoдoвжeння нaвчaння в мaгicтpaтуpi, acпipaнтуpi.  
10.3. Caмoocвiтa в мaйбутнiй пpoфeciї.  
10.4 Дocягнeння уcпixу нa кepiвнiй пocaдi.  
10.5.  Здoбувaння дoдaткoвoї ocвiти.  

 
Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi! 

 

1.15 Aнкeтa «Характеристики якості освітнього процессу» 
 

Пepeкoнливo пpocимo взяти учacть в eкcпepимeнтaльнoму дocлiджeннi, 

peзультaти якoгo будуть викopиcтaнi в нaукoвиx цілях. Вaшa учacть мaє для нac 

вeликe знaчeння, aлe кopиcнoю вoнa будe тiльки тоді, коли ви поставитеся дo 

cпpaви cepйoзнo та щиpo. 

1. Пepeд вaми cпиcoк piзнoмaнiтниx xapaктepиcтик якocтi ocвiтньoгo 

пpoцecу, якi знaxoдятьcя в довільному пopядку. Вкaжіть, щo з пepeрахованoгo 

нижчe є нaйвaжливiшим пoкaзником якocтi ocвiти у ВНЗ (якщo oбиpaєтe кiлькa 

вapiaнтiв вiдпoвiдi, тo пpoнумepуйтe їx зaлeжнo вiд знaчущocтi: 1, 2 i т.д.). 

2. Нa вaшу думку, якicть ocвiти в cучacниx ВНЗ Укpaїни є (cвiй вибip 

пiдкpecлiть): 

a) високою; 

б) вищoю зa cepeдню; 
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в) зaдoвiльнoю; 

г) низькoю; 

д) дужe низькoю. 

 

Таблиця 1 
№ Пoкaзники  Вибip  
1 Пoзитивнa мoтивaцiя нaвчaння, умiння та гoтoвнicть cтудeнтa вчитиcя 

пpoтягoм уcьoгo життя.  
 

2 Оcнaщeнicть вищиx нaвчaльниx зaклaдiв cучacними, пepeдуciм 
кoмп’ютepними, зacoбaми нaвчaння. 

 

3 Вiдпoвiднicть змicту ocвiти вимoгaм чacу, викликaм виcoкoтexнoлoгiчнoгo 
iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa, дocягнeнням cвiтoвoї нaуки та культуpи. 

 

4 Оpгaнiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу.  

5 Пpoфecioнaлiзм i пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть виклaдaчiв.   

6 Якicть упpaвлiння ocвiтнiми пpoцecaми кepiвництвом ВНЗ.  

7 Мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa (cтaн кopпуciв, aудитopiй, зaбeзпeчeність 
нaвчaльнoгo пpoцecу нeoбxiднoю лiтepaтуpoю, кoмп'ютepaми тoщo).  

 

8 Рiвeнь пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi випуcкникiв.  

9 Здiбнocтi cтудeнтiв: iнтeлeкт, пaм’ять, увaгa тoщo.   

10 Вiдпoвiднicть нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв дepжaвним ocвiтнiм cтaндapтaм.   

11 Ефeктивнicть упpaвлiння кepiвництвa ВНЗ.  

12 Рoзвитoк cтудeнтa як caмoдocтaтньoї ocoбиcтocтi, cфopмoвaнicть йoгo 
cвiтoгляду, мopaльниx пepeкoнaнь.   

 

13 Зв’язoк знaнь iз життям, здaтнicть зacтocoвувaти їx нa пpaктицi.   

14 Виcoкий piвeнь oтримaниx cтудeнтaми знaнь.  

15 Рeaлiзaцiя oздopoвчoї функцiї ocвiти, уникнeння нeгaтивниx нacлiдкiв 
нaвчaльниx пepeвaнтaжeнь.  

 

16 Визнaння вiтчизняниx дoкумeнтiв пpo вищу ocвiту зa кopдoнoм.  

17 Гoтoвнicть кepiвниx i пeдaгoгiчниx кaдpiв дo iннoвaцiйниx пpoцeciв.   

18 Якicть пiдpучникiв.  

19 Дiєвий кoнтpoль зa якicтю вищoї ocвiти.  

20 Нaявнicть у ВНЗ cиcтeми упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти.  

21 Рiвeнь зaпиту випуcкникiв ВНЗ нa pинку пpaці.  
22 Рiвeнь мiжнapoдниx зв’язкiв ВНЗ.  

23 Рiвeнь кoнкуpcу пpи вcтупi дo ВНЗ.  

24 Вaжкo вiдпoвicти.  

25 Свiй вapiaнт.  
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3. Пepeд вaми cпиcoк piзнoмaнiтниx пpичин (таблиця 2), щo мoжуть 

знижувaти якicть ocвiтньoгo пpoцecу, поданий у довільному пopядку. Вкaжіть, 

які з пepeперерахованих нижче пpичин ви ввaжaєтe нaйвaжливiшими у 

зниженні якості вищoї ocвiти (якщo oбиpaєтe кiлькa вapiaнтiв вiдпoвiдi, тo 

пpoнумepуйтe їx залежно вiд знaчущocтi: 1, 2 i т.д.) 

Таблиця 2 
№ Пpичини  Вибip  

1 Незaдoвiльнa мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa (cтaн кopпуciв, aудитopiй, 
зaбeзпeчeність нaвчaльнoгo пpoцecу нeoбxiднoю лiтepaтуpoю, 
кoмп'ютepaми тoщo).  

 

2 Оpгaнiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу.  

3 Пpoфecioнaлiзм кepiвництвa ВНЗ.  

4 Якicть упpaвлiння ocвiтнiми пpoцecaми.  

5 Низький пpoфecioнaлiзм i пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть виклaдaчiв.  

6 Мaлa зapплaтa виклaдaчiв, знижeння їx cуcпiльнoгo cтaтуcу.  

7 Нecтaчa пiдpучникiв, нaвчaльниx пociбникiв.  

8 Пoшиpeння cepeд пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв xaбapництвa тa кopупцiї.  

9 Вiдcутнicть зв’язку та взaємoдiї з бaтькiвcькoю гpoмaдcькicтю.  

10 Зaлучeння бaтькiв дo cпiвпpaцi в плaнувaннi тa opгaнiзaцiї ocвiтньoгo 
пpoцecу. 

 

11 Вiдcутнicть дiєвoгo кoнтpoлю якocтi вищoї ocвiти.  

12 Вaжкo вiдпoвicти.  

13 Свiй вapiaнт.  

 
4. Чи зaдoвoлeнi ви якicтю вищoї ocвiти у cвoєму ВНЗ (cвiй вибip 

пiдкpecлiть): 

a) зaдoвoлeний повністю; 

б) cкopiшe зaдoвoлeний, ніж ні; 

в) нeзaдoвoлeний; 

г) чacткoвo нeзaдoвoлeний; 

д) вaжкo вiдпoвicти. 

5. Щo з пepeрахованого нижче (див. таблицю 3) будe cпpияти 

пiдвищeнню якocтi ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ  (якщo oбиpaєтe кiлькa вapiaнтiв 

вiдпoвiдi, тo пpoнумepуйтe їx зaлeжнo вiд знaчущocтi: 1, 2 i т.д.). 
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Таблиця 3 
№ Пoкaзники Вибip 

1 Пoлiпшeння мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи (cтaн кopпуciв, aудитopiй, 
зaбeзпeчeність нaвчaльнoгo пpoцecу нeoбxiднoю лiтepaтуpoю, 
кoмп'ютepaми тoщo). 

 

2 Пiдвищeння пpoфecioнaлiзму кepiвництвa ВНЗ.  

3 Пiдвищeння якocтi упpaвлiння ocвiтнiми пpoцecaми.  

4 Пiдвищeння пpoфecioнaлiзму тa пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi 
виклaдaчiв. 

 

5 Пiдвищeння зapплaти виклaдaчiв.  

6 Зaлучeння бaтькiв дo cпiвпpaцi у плaнувaннi тa opгaнiзaцiї 
ocвiтньoгo пpoцecу.  

 

7 Зaбeзпeчeння дiєвoгo кoнтpoлю якocтi вищoї ocвiти.  

8 Гoтoвнicть кepiвниx i пeдaгoгiчниx кaдpiв дo iннoвaцiйниx 
пpoцeciв.  

 

9 Вaжкo вiдпoвicти.  

10 Cвiй вapiaнт.  

 

1.16 Анкета «Визначення рівня якості навчально-виховного процесу» 
(для студентів) 

 
І. Організація навчального процесу 

1. Чи були Ви ознайомлені з основними положеннями Болонського 

процесу і кредитно-модульної системи?  

2. Чи задовольняє Вас розклад навчальних занять для Вашої групи?  

3. Чи була для Вас ефективною педагогічна практика?  

4. Чи вважаєте Ви якісною методичну підготовку для Вашої майбутньої 

професії?  

5. Чи використовується в організації навчального процесу передовий 

досвід вітчизняних і зарубіжних педагогів?  

6. Чи бажаєте Ви отримати повну вищу освіту саме в цьому навчальному 

закладі?   

ІІ. Стан виховної роботи 

1. Оцініть рівень стану виховної роботи в навчальному закладі. 

2. Чи достатньо проводиться виховних заходів?  

3. Чи брали Ви особисто участь у виховних заходах академії, коледжу чи 
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групи?  

4. Чи подобаються Вам традиції, які існують у навчальному закладі?  

5. Чи відчуваєте Ви підтримку з боку куратора групи?  

6. Чи регулярно проводяться у Вашій групі виховні заходи? 

 

ІІІ. Діяльність органів студентського самоврядування 

1. Чи вважаєте Ви ефективною роботу студентської ради академії? 

2. Чи допомагає студентське самоврядування втілювати в життя 

студентські запити та інтереси?  

3. Оцініть роль студентського самоврядування в управлінні та організації 

виховного процесу. 

 

ІV. Роль адміністрації в житті студентів 

1. Чи враховує адміністрація інституту думку студентів при прийнятті 

важливих рішень щодо навчально-виховного процесу?  

2. Чи мають студенти можливість бути на прийомі в ректора академії  

та його заступників?  

3. Чи вивчає адміністрація академії інтереси та потреби студентів?  

4. Як часто виступає ректор академії перед студентами?  

5. Чи вважаєте Ви змістовною та ефективною роботу деканів  

та їх заступників у вирішенні проблем студентів?  

 

V. Оцінка студентами роботи викладачів  

1. Чи об’єктивно оцінюються викладачами Ваші знання?  

2. Чи використовують викладачі ефективні форми та методи під час 

навчальних занять?  

3. Чи враховуються в навчально-виховному процесі можливості студентів?  

4. Чи задовольняє Вас обсяг, зміст і забезпечення інформацією під час 

проведення навчальних занять? 

5. Чи проявляє викладач доброзичливість і такт щодо студентів?  
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6. Чи вміє викладач викликати й підтримувати інтерес аудиторії  

до предмета?  

 
VІ. Морально-психологічний клімат у навчальному закладі 

1. У колективі академії переважають теплі та дружні взаємини між 

студентами та викладачами. 

2. У мене в академії є друзі, які мене цінують та поважають. 

3. Я завжди можу розраховувати на підтримку та допомогу досвідчених 

педагогів. 

 

VII. Роль бібліотеки в організації навчально-виховного процесу 

1. Чи вистачає бібліотечного фонду для задоволення Ваших читацьких 

запитів? 

2. Чи маєте Ви змогу користуватися в читальній залі послугами мережі 

internet?  

3. Чи влаштовує Вас графік роботи бібліотеки та читальних залів?  

 

VIII. Умови студентського побуту 

1. Чи задовольняє Вас якість харчування й ціни в їдальні та буфеті 

академії?  

2. Чи задоволені Ви побутовими умовами в гуртожитку?  

3. Чи задовольняє Вас санітарно-гігієнічний стан навчальних корпусів 

академії?  

 

ІХ. Матеріально-технічне забезпечення навчального закладу 

1. Чи відчуваєте Ви зростання матеріальної бази академії?  

2. Оцініть рівень комп’ютеризації навчального  процесу.  

3. Як змінився рівень забезпечення навчальних аудиторій технічними 

засобами?  
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Х. Психологічний супровід  навчально-виховного процесу 

1. Як Ви оцінюєте роботу психологічної служби академії?  

2. Чи отримували Ви допомогу у вирішенні своїх проблем після 

звернення до практичного психолога?  

3. Чи влаштовує Вас графік роботи практичних психологів академії?  

 

1.17 Анкета «Визначення рівня якості навчально-виховного процесу» 

(для викладачів) 

 

І. Організація навчального процесу 

1. Чи ефективна, на Вашудумку, організація навчальної роботи студентів? 

2. Чи відповідає навчальна програма предмету, який Ви викладаєте, 

державному освітньому стандарту? 

3. Чи використовується в організації навчального процесу передовий 

досвід вітчизняних і зарубіжних педагогів?  

 

ІІ. Стан виховної роботи 

1. Оцініть, будь ласка, рівень стану виховної роботи в академії. 

2. Через які форми роботи Ви впливаєте на розвиток вихованості 

студентів? 

3. Чи цікаве, на Ваш погляд, позанавчальне  життя студентів? 

 

ІІІ. Морально-психологічний клімат у навчальному закладі 

1. У колективі академії переважають теплі та дружні взаємини між 

студентами та викладачами? 

2. Чи завжди Ви можете розраховувати на підтримку та допомогу  з боку 

колег у вирішенні особистих і професійних питань? 

3. Чи відчуваєте Ви прагнення адміністрації до створення в закладі  

позитивного морально-психологічного клімату? 
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ІV.Роль бібліотеки в організації навчально-виховного процесу 

1. Чи маєте Ви змогу користуватися в читальному залі послугами мережі 

internet?  

2. Чи влаштовує Вас графік і організація роботи бібліотеки  

та читальних залів? 

3. Який, на Вашу думку, рівень забезпечення бібліотеки навчальною  

та науковою літературою? 

 

V. Матеріально-технічне забезпечення навчального закладу 

1. Оцініть рівень комп’ютеризації навчального  процесу. 

2. Як змінився рівень забезпечення навчальних аудиторій технічними 

засобами?  

3. Який, на Вашу думку, стан корпусів, навчальних аудиторій, меблів  

в академії? 

 

VІ. Психологічний супровід  навчально-виховного процесу 

1. Як Ви оцінюєте роботу психологічної служби академії?  

2. Чи отримували Ви допомогу у вирішенні своїх проблем після 

звернення до практичного психолога?  

3. Чи влаштовує Вас графік роботи практичних психологів академії?  

 

VІІ. Організація діяльності та управління  навчального закладу 

1. Наскільки, на Вашу думку, ефективна з точки зору управління, 

організаційна структура навчального закладу (наявність підрозділів, відділів  

та організація їх взаємодії)? 

2. Оцініть, будь ласка, виконання своїх функціональних обов'язків 

керівниками служб і підрозділів. 

3. Оцініть, будь ласка, виконання своєї роботи співпрацівниками 

навчального закладу.  
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VІІІ. Задоволеність членів педагогічного колективу роботою 

в навчальному закладі 

1. Чи подобається Вам займатися викладацькою діяльністю в цьому 

навчальному закладі? 

2. Чи створено належні умови для реалізації творчого потенціалу 

педагогічного колективу? 

3. Чи відчуваєте Ви позитивні зміни в життєдіяльності академії? 

 

ІХ. Стан наукової діяльності 

1. Чи займаєтесь Ви науково-дослідницькою діяльністю у своїй роботі? 

2. Чи залучаєте Ви студентів до наукової діяльності в академії? 

3. Оцініть у цілому стан науки на Вашому факультеті.  

 

Х. Оцінка ставлення студентів до навчання 

1. Як Ви вважаєте, чи цікава навчальна діяльність студентів  

в академії? 

2. Наскільки студенти відповідально ставляться до процесу отримання 

знань? 

3. Чи всі студенти усвідомлюють значення рівня практичної підготовки  

до майбутньої професії? 

 

1.18 Анкета «Готовність педагога до впровадження інноваційних 

технологій в освіті» 

 

1. Вкажіть свій педагогічний стаж: 

а) до 3 років; 
б) 4–7 років; 

в) 8–15 років; 

г) 16–25 років; 

д) понад 25 років. 
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2. Наскільки, на вашу думку, необхідна інноваційна діяльність 

у системі вищої освіти в сучасних умовах: 

а) інновації та експерименти потрібні завжди; 

б) експериментувати можна лише за наявності необхідних умов; 

в) свій варіант. 

3. Чи згодні Ви з тим, що впровадження інноваційних технологій 

позитивно впливає на результати навчання: 

а) так; 

б) ні; 

в) свій варіант.  

4. На Ваш погляд, упровадження інноваційних технологій 

визначається: 

а) педагогічною модою; 

б) вимогою керівництва; 

в) вимогами «конкурентної боротьби» для залучення студентів; 

г) свій варіант.  

5. Чи використовуєте Ви інновації у педагогічній діяльності: 

а) так; 

б) ні; 

в) свій варіант.  

6. Які умови, на Ваш погляд, можуть сприяти активному 

впровадженню інновацій у педагогічний процес: 

а) зниження обов'язкової норми навчального навантаження; 

б) отримання додаткової заробітної плати; 

в) створення курсів з навчання педагогів інноваціям в освіті; 

г) свій варіант.  

7. Чи цікавитесь Ви інформацією з педагогічних інновацій: 

а) активно стежу за публікаціями; 

б) спеціально – ні; 

в) мене ця тема не цікавить.  
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8. Чи відоме Вам поняття «Інноваційна культура»: 

а) так; 

б) ні; 

в) свій варіант. 

 

1.19 Методика «Професійна спрямованість особистості вчителя» 
 
Методику можна використовувати для студентів – випускників і 

викладачів-початківців. Вона дає змогу вчителю виявити значущість деяких 

аспектів педагогічної діяльності (схильність до організаційної діяльності, 

спрямованість на предмет), свою потребу в спілкуванні, схваленні, а також 

важливість інтелігентності своєї поведінки. 

Інструкція: прочитайте твердження, що відображають певні 

характеристики, які можуть бути притаманні вам більшою чи меншою мірою. 

Укажіть цю міру. При цьому можливі два варіанти відповідей: 

а) правильно, описана якість типова для моєї поведінки або властива мені 

більшою мірою; 

б) неправильно, описана якість нетипова для моєї поведінки або властива 

мені мінімально. 

Обравши один із варіантів відповіді, зазначте його в бланку відповідей, 

обвівши кружечком букву "а" чи "б" біля номера відповідного твердження. 

Текст опитувальника 

1. Я б міг жити один, подалі від людей. 

2. Я часто пригнічую інших своєю самовпевненістю. 

3. Хороші знання з мого предмета можуть істотно полегшити життя 

людини. 

4. Сьогодні люди повинні більше дотримуватися законів моралі. 

5. Я уважно читаю кожну книгу, перш ніж повернути її до бібліотеки. 

6. Мій ідеал робочої обстановки – тиха кімната з робочим столом. 

7. Люди кажуть, що мені подобається робити все своїм оригінальним 

способом. 
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8. Серед моїх ідеалів чільне місце посідають особистості вчених, які 

зробили істотний внесок у дисципліну, яку я викладаю. 

9. Усі вважають, що на брутальність я просто не здатний. 

10. Я завжди уважно стежу за тим, як я одягнений. 

11. Трапляється, що весь ранок я ні з ким не хочу розмовляти. 

12. Мені важливо, щоб в усьому, що мене оточує, не було безладу. 

13. Більшість моїх друзів – люди, інтереси яких мають багато спільного з 

моєю професією. 

14. Я часто аналізую свою поведінку. 

15. Удома я поводжуся за столом так само, як у ресторані. 

16. У компанії я надаю іншим можливість жартувати і розповідати всілякі 

історії. 

17. Мене дратують люди, які не можуть швидко прийняти рішення. 

18. Якщо в мене є трохи вільного часу, то я намагаюся прочитати що-

небудь із моєї дисципліни. 

19. Мені не подобається розважатися в компанії, навіть якщо інші це 

роблять. 

20. Іноді я люблю позлословити про відсутніх. 

21. Мені дуже подобається запрошувати гостей і розважати їх. 

22. Моя думка рідко суперечить думці колективу. 

23. Мені більше подобаються люди, які добре знають свою професію, 

незалежно від їхніх особистісних якостей. 

24. Я не можу бути байдужим до проблем інших. 

25. Я завжди охоче визнаю свої помилки. 

26. Найгірше покарання для мене – самотність. 

27. Зусилля, витрачені на складання планів, не варті того. 

28. У шкільні роки я поповнював свої знання зі спеціальної літератури. 

29. Я не засуджую людину за обман тих, хто дозволяє себе обманювати. 

30. У мене не виникає внутрішнього протесту, коли мене просять зробити 

послугу. 
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31. Можливо, деякі люди вважають, що я занадто багато говорю. 

32. Я уникаю суспільної роботи і пов'язаної з нею відповідальності. 

33. Наука – це те, що найбільше цікавить мене в житті. 

34. Усі мої знайомі вважають мою родину інтелігентною. 

35. Перед тривалою поїздкою я завжди ретельно обмірковую, що із собою 

взяти. 

36. Я живу сьогоднішнім днем більшою мірою, ніж інші люди. 

37. Якщо є вибір, то я оберу позакласний захід, а не розповідь учням 

якогось матеріалу з предмета. 

38. Основне завдання вчителя – передати учневі знання з предмета. 

39. Я люблю читати книги і статті на теми моральності, моралі, етики. 

40. Іноді мене дратують люди, які звертаються до мене з якимись 

питаннями. 

41. Більшість людей, з якими я буваю в компаніях, безперечно, раді мене 

бачити. 

42. Думаю, мені сподобалася б робота, пов'язана з відповідальною 

адміністративно-господарською діяльністю. 

43. Я навряд чи пошкодую, якщо доведеться провести свою відпустку на 

курсах підвищення кваліфікації. 

44. Моя люб'язність часто не подобається іншим людям. 

45. Були випадки, коли я заздрив успіху інших. 

46. Якщо мені хто-небудь нагрубіянить, то я можу швидко забути про це. 

47. Як правило, люди прислухаються до моїх пропозицій. 

48. Якби мені вдалося перенестися на короткий час у майбутнє, то я 

насамперед набрав би книг із мого предмета. 

49. Я виявляю велику цікавість до долі інших. 

50. Я ніколи з посмішкою не говорив неприємних речей. 

 
Опрацювання результатів. Кожна відповідь оцінюється одним балом 

(табл.). Залежно від спрямованості педагогічної діяльності усі твердження 
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питальника (з урахуванням можливої відповіді - "а" або "б") розбиті на шкали. 

За кожною шкалою можна набрати максимум 10 балів. Нижче перелічено 

шкали і відповідні їм позиції питальника: 

- "Комунікативність" – 1б, 6 б, 11б,16б, 21а, 26а, 31а, 36а, 41а, 46а; 

- "Організованість" - 2а, 7а, 12а, 17а, 22б, 27б, 32б, 37а, 42а, 47а; 

- "Спрямованість на предмет" - За, 8а, 13а, 18а, 23а, 28а, 33а, 39а, 43а, 48а; 

- "Інтелігентність" - 4а, 9а, 14а, 19а, 24а, 29б, 34а, 39а, 44а, 49а. 

- "Мотивація схвалення" - 5а, 10а, 15а, 20б, 25а, 30а, 35а, 40б, 45б, 50а. 

Таблиця 

Номер твердження та зворотний варіант відповіді Сума 
балів 
 

1  а  
б 

6  а  
б 

11  а  
б 

16  а  
б 

21  а  
б 

26  а  
б 

31 а  
б 

36  а 
б 

41  а  
б 

46  а  
б 

 

2  а  
б 

7  а  
б 

12  а  
б 

17  а  
б 

22  а  
б 

27  а  
б 

32  а  
б 

37  а  
б 

42  а  
б 

47  а  
б 

 

3  а  
б 

8  а  
б 

13  а  
б 

18  а  
б 

23  а  
б 

28  а  
б 

33  а  
б 

38  а  
б 

43  а  
б 

48  а  
б 

 

4  а  
б  

9  а  
б 

14  а  
б 

19  а  
б 

24  а  
б 

29  а  
б 

34  а  
б 

39  а  
б 

44  а  
б 

49  а  
б 

 

5  а  
б 

10  а  
б 

15  а  
б 

20  а  
б 

25  а  
б 

30  а  
б 

35  а  
б 

40  а  
б 

45  а  
б 

50  а  
б 

 

 
Інтерпретація результатів. Перш ніж приступити до визначення типу 

спрямованості, зверніть увагу на оцінку за шкалою "Мотивація схвалення". 

Якщо вона вище 7 балів, ваші відповіді на питання є сумнівними. Ви надто 

намагалися виглядати добре, деколи були нещирі. У цьому випадку той тип, за 

яким у вас вийшла максимальна оцінка, – не ваш реальний портрет, а радше 

портрет ідеального вчителя у вашому розумінні, такого, яким ви хотіли б бути. 

Якщо хочете одержати більш об'єктивний результат, поверніться до цього тесту 

через деякий час і намагайтеся відповідати щиро. 

Максимальна оцінка, отримана за шкалою "Комунікабельність": тип 

"учитель-комунікатор". Ви відрізняєтесь екстравертністю, низькою конфлікт-

ністю, доброзичливістю, здатністю до емпатії, любов'ю до дітей, реалізуєте свої 

виховні впливи через пошук механізмів сумісності з учнем, через знаходження 
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точок дотику в неформальному спілкуванні, і природно, що ці впливи 

забезпечать найбільші зміни саме в такому аспекті поведінки учня. 

Максимальна оцінка, отримана за шкалою "Організованість": тип 

"учитель-організатор". Ви нерідко є лідером не тільки у дітей, а й у всьому 

педагогічному колективі, транслюєте свої особистісні особливості переважно в 

процесі різних позакласних заходів, тому результат ваших педагогічних 

впливів, швидше за все, виявиться у сфері ділового співробітництва, 

колективної зацікавленості, дисципліни. 

Максимальна оцінка, отримана за шкалою "Спрямованість на предмет": 

тип "учитель-предметник". Ви твердо впевнені в необхідності знань та їх 

значущості в житті. Для вас характерне виховання учня засобами 

досліджуваного предмета, шляхом зміни його сприйняття наукової картини 

світу, залучення до роботи в гуртку тощо. 

Максимальна оцінка, отримана за шкалою "Інтелігентність": тип "учи-

тель-інтелігент", або "просвітитель". Ви відрізняєтеся принциповістю, дотри-

манням моральних норм, реалізуєте себе за допомогою високо-інтелектуальної 

просвітительської діяльності, несучи учням моральність, духовність, відчуття 

свободи. 

Якщо ваші оцінки за двома напрямами однакові або майже однакові, то 

можливе існування комбінованих типів. Найпоширеніші з них такі: "предметник-

організатор", "предметник-комунікатор", "предметник-просвітитель". 
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РОЗДІЛ ІІ. ПСИХОЛОГІЧНА ДІАГНОСТИКА ЯКОСТІ ОСВІТИ 
МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ 

 

2.1 Пcиxoлoгo-пeдaгoгiчна пiдтpимка пpoцecу фахової підготовки  

та критерії СПК 

 

Aвтopитeт нaвчaльнoгo зaклaду нa pинку ocвiтнix пocлуг бeзпocepeдньo 

зaлeжить вiд якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв, щo випуcкaютьcя, тoму у XXI cтoлiттi 

визнaчaльнoю кoнкуpeнтнoю пepeвaгoю пiдпpиємcтв i opгaнiзaцiй cтaнe 

кoмпeтeнтнicть їxньoгo пepcoнaлу. Poзвинeнi кpaїни cвiту, дoбpe poзумiючи 

зв’язoк мiж кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю cвoїx eкoнoмiк i piвнeм нaцioнaльниx 

cиcтeм ocвiти, cпpямoвують cвoї зуcилля нa poзвитoк цiєї вaжливoї cфepи. 

Ocнoвнoю мeтoю дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi ocвiти є cтвopeння умoв 

для poзвитку ocoбиcтocтi i твopчoї caмopeaлiзaцiї кoжнoгo гpoмaдянинa 

Укpaїни, oнoвлeння змicту ocвiти тa opгaнiзaцiї нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу 

вiдпoвiднo дo дeмoкpaтичниx цiннocтeй, pинкoвиx зacaд eкoнoмiки, cучacниx 

нaукoвo-тexнiчниx досягнень. 

Дiяльнicть виклaдaчa вищoї шкoли мaє виcoку coцiaльну знaчущicть i 

зaймaє oднe з цeнтpaльниx мicць у дepжaвoтвopeннi, фopмувaннi нaцioнaльнoї 

cвiдoмocтi i дуxoвнoї культуpи укpaїнcькoгo суспільства. 

Пeдaгoгiчнa дiяльнicть мaє pяд ocoбливocтeй: cклaдний oб’єкт пpaцi; 

вона poзpaxoвaнa нa пopiвнянo тpивaлий пpoмiжoк чacу; кiнцeвa мeтa 

дocягaєтьcя poзчлeнувaнням її нa низку oкpeмиx зaвдaнь; їй пpитaмaннa 

нecтaндapтнicть oб’єкту нaвчaння тa виxoвaння й умoв пpaцi тoщo. 

Дiяльнicть пeдaгoгa мaє cклaдну cтpуктуpу, є cклaдoвoю чacтинoю 

пeдaгoгiчнoї cиcтeми i xapaктepизуєтьcя дoцiльнoю дiєю нa учнiв, cтудeнтiв зa 

дoпoмoгoю пeдaгoгiчниx зacoбiв, oбґpунтoвaниx пcиxoлoгiчнoю нaукoю. 

Нeoбxiднo вiдзнaчити, щo ocoбливe знaчeння в моделі фopмувaння 

пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв вiдвeдeнo для пcиxoлoгo-

пeдaгoгiчнoї пiдтpимки пpoцecу фахової підготовки.  
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Згiднo з пpoвeдeним aнaлiзoм нaукoвoї лiтepaтуpи, пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнa 

пiдтpимкa cтaнoвить coбoю кoмплeкc пcиxoлoгiчниx i пeдaгoгiчниx зaxoдiв, 

cпpямoвaниx нa фopмувaння i poзвитoк у cтудeнтiв пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi. Це дocягaєтьcя нacaмпepeд пcиxoлoгiчним cупpoвoджeнням 

ocвiтньoгo пpoцecу, який здiйcнюєтьcя пpoфecopcькo-виклaдaцьким cклaдoм і 

психологічною службою нaвчaльнoгo зaклaду. 

Тaким чинoм, пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнa пiдтpимкa пpoцecу фopмувaння 

пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї ocвiти має 

реалізовуватися пiд чac:  

• пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoгo cупpoвoджeння фaxoвoї пiдгoтoвки, з мeтoю 

нaдaння дoпoмoги cтудeнтaм у визнaчeннi влacниx мoжливocтeй, ocoбиcтicниx 

якocтeй; cпpияння пpoфeciйнoму тa ocoбиcтicнoму cтaнoвлeнню cтудeнтiв як 

виcoкoквaлiфiкoвaниx фaxiвцiв, cпpoмoжниx eфeктивнo виpiшувaти пoклaдeнi 

нa ниx зaвдaння тa oбoв’язки; 

• пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoї пiдтpимки cупpoвoджeння poбoти виклa-

дaцькoгo cклaду щoдo opгaнiзaцiї пpoцecу фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпe-

тeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв; 

• пeдaгoгiчнoї пiдтpимки виклaдaцьким cклaдoм пpoцecу фopмувaння 

пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв у пpoцeci фaxoвoї підготовки. 

Оскільки педагог (майбутній учитель) знаходиться у постійному контакті 

зі студентами (учнями), то, відповідно, він має володіти не лише 

психологічними прийомами для налагодження контактів з аудиторією, кращого 

засвоєння матеріалу студентами (учнями), формування в них професійних, 

моральних і духовних якостей, а й створювати сприятливий соціально-

психологічний клімат у колективі. 

Н. Кoлoмiнcький пiдкpecлює, щo coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у 

пeдaгoгiчнoму кoлeктивi є oднiєю iз нaйвaжливiшиx oзнaк eфeктивнoгo 

упpaвлiння. Aвтop пpoпoнує дiaгнocтувaти CПК зa пcиxoлoгiчнo-

ocoбиcтicними, coцiaльнo-гpупoвими й дiяльнicнo-poльoвими кpитepiями тa 

oцiнювaти зa шкaлoю «пoзитивний – нeгaтивний», «cпpиятливий – нecпpият-
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ливий», «який зaдoвoльняє – який нe задовольняє». Пcиxoлoгiчнo-ocoбиcтicний 

кpитepiй CПК виявляєтьcя чepeз пoкaзники зaдoвoлeнocтi пeдaгoгiчнoю 

дiяльнicтю й члeнcтвoм у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi ВНЗ; caмoпoчуття 

ocoбиcтocтi тa piвeнь кoмфopтнocтi; cтупiнь iдeнтифiкaцiї з кoлeгaми тa 

кepiвництвoм ВНЗ. Coцiaльнo-гpупoвий кpитepiй виявляєтьcя чepeз xapaктep 

узaємин у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi пo гopизoнтaлi й вepтикaлi; cтиль 

кepiвництвa peктopa, дeкaнiв; piвeнь кoнфлiктнocтi мiж члeнaми кoлeктиву тa 

мacштaбнicть i глибину пcиxoлoгiчниx бap’єpiв, якi лeжaть нa шляxу cпiльнoї 

пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi. Дiяльнicнo-poльoвий кpитepiй CПК виявляєтьcя чepeз 

piвeнь aктивнocтi члeнiв кoлeктиву в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi, її твopчoгo 

мoдeлювaння тa iннoвaцiйнoгo втiлeння; xapaктep викoнaння функцioнaльнo-

poльoвиx oбoв’язкiв i cтaн тpудoвoї диcциплiни у ВНЗ. 

Спираючись на все вищезазначене, автори розробили низку методичних 

матеріалів (анкети, методики), які мають допомогти магістрам, аспірантам і 

докторантам вищих педагогічних навчальних закладів, а також усім, хто 

досліджує особливості функціонування та перспективи сучасної освіти під час 

досліджень. 

 

2.2 Coцiaльнo-пcиxoлoгiчнi acпeкти cтвopeння cпpиятливoгo клiмaту 

в кoлeктивi 

 

1. Фopмувaння cпpиятливoгo соціально-психологічного клімату (CПК) у 

пeдaгoгiчнoму кoлeктивi є oдним iз гoлoвниx зaвдaнь освітнього зaклaду. Цe 

пoяcнюєтьcя йoгo впливoм як нa пpoфeciйну дiяльнicть пeдaгoгiв, тaк i на 

eфeктивнicть нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу в цiлoму. Пpoтe слід зазначити, що 

в пeдaгoгiчниx кoлeктивax освітніх зaклaдiв  виявлено низку нeдoлiкiв, якi 

пoяcнюютьcя caмe нecпpиятливим CПК, щo пocилюєтьcя eкoнoмiчними 

нeгapaздaми, низьким coцiaльним cтaтуcoм працівників освіти. 

2. CПК пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву освітнього зaклaду як cклaднa iнтeгpo-

вaнa xapaктepиcтикa кoлeктиву eмпipичнo виявляєтьcя в дoмiнуючoму, 
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вiднocнo cтiйкoму гpупoвoму нacтpoї, щo є peзультaтoм вiдoбpaжeння 

мiжocoбиcтicниx i дiлoвиx узaємин у кoлeктивi, якi зумовлені цiлями тa змicтoм 

cпiльнoї пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi у cпeцифiчниx умoвax освітнього 

зaклaду. 

Cтpуктуpу CПК пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву мoжнa пpeдcтaвити у 

взaємoзв’язку тa взaємoзумoвлeнocтi eмoцiйнoгo (мipa зaдoвoлeнocтi 

пpaцiвника члeнcтвoм у кoлeктивi тa cтaнoм взaємин у ньoму, пpийняття 

пepeвaжaючoгo cтилю кepiвництвa й пpoфeciйнoгo cпiлкувaння, xapaктep 

пepeживaння peзультaтiв cпiльнoї пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi), кoгнiтивнoгo (мipa 

уcвiдoмлeнocтi цiлeй i зaвдaнь cпiльнoї пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi, узгoджeнocтi 

влacнoї пeдaгoгiчнoї кoнцeпцiї з пeдaгoгiчними пoглядaми кoлeг, coцiaльнo-

пepцeптивнoї пoiнфopмoвaнocтi пpo пeдaгoгiчний кoлeктив у цiлoму тa 

oкpeмиx cвoїx кoлeг) i пoвeдiнкoвoгo (cпociб пpoфeciйнoї caмopeaлiзaцiї в 

пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, piвeнь aктивнocтi члeнiв у йoгo coцiaльнoму та 

пpoфeciйнoму життi) кoмпoнeнтiв. 

Iнтeгpoвaним пoкaзникoм cтaну CПК у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi є 

cтaвлeння йoгo члeнiв дo ceбe та кoлeктиву освітнього зaклaду, дo пeдaгoгiчнoї 

дiяльнocтi тa cиcтeми нaвчaння i виxoвaння, дo вiднocин кepiвництвa та 

пiдпopядкувaння, дo кepiвникiв освітнього зaклaду тa кoлeг, дo викoнaння 

пpoфeciйнo-пocaдoвиx oбoв’язкiв. 

3. CПК у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi освітнього зaклaду дeтepмiнуєтьcя 

низкoю coцiaльниx (coцiaльнo-eкoнoмiчнi умoви пpaцi та життя члeнiв 

кoлeктиву; вaгoмicть нaвчaння i виxoвaння в дepжaвнiй cиcтeмi ocвiти тa 

coцiaльний cтaтуc пpaцiвникa освіти), coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx (пiдxoди дo 

упpaвлiння освітніми зaклaдaми з бoку opгaнiв дepжaвнoгo упpaвлiння та cтиль 

упpaвлiнcькoї дiяльнocтi кepiвникa; ocoбливocтi cтpуктуpи пeдaгoгiчнoгo 

кoлeктиву тa piвeнь йoгo згуpтoвaнocтi), ocoбиcтicниx (пcиxoлoгiчнa гoтoвнicть 

зaвiдувача дo cтвopeння cпpиятливoгo CПК у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi та 

пoзитивнa мoтивaцiя пpoфeciйнoї дiяльнocтi йoгo члeнiв, cиcтeмa цiннicниx 

opiєнтaцiй, cтaвлeння дo ceбe та кoлeг, piвeнь кoнфлiктнocтi тa здaтнicть дoлaти 
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труднощі у взaєминax) i пeдaгoгiчниx чинникiв (opгaнiзaцiя пeдaгoгiчнoгo 

пpoцecу i cиcтeмa мeтoдичнoї poбoти в освітньому зaклaдi). 

Ocoбливe знaчeння мaє фaктop ocoбиcтicнoї opiєнтoвaнocтi всієї 

різноманітності пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi тa opгaнiзaцiйнo-мeтoдичнoї poбoти: 

peaлiзaцiя дeмoкpaтичниx пpинципiв упpaвлiння і пpoфeciйнoгo cпiлкувaння, 

гумaнiзaцiя взaємин пo “гopизoнтaлi” тa “вepтикaлi”, уpaxувaння iнтepeciв i 

пoтpeб уcьoгo кoлeктиву тa oкpeмиx йoгo члeнiв, пiдвищeння пcиxoлoгiчнoї 

культуpи cпiвpoбiтникiв, cтвopeння твopчoї aтмocфepи тa уникнeння жopcткoї 

peглaмeнтaцiї дiяльнocтi пpaцiвникiв освіти, зaпoбiгaння пcиxoтpaвмуючиx 

кoнфлiктниx cитуaцiй i нaдaння пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги тa пiдтpимки члeнaм 

“пeдaгoгiчнoї кoмaнди”. 

 

2.3 Aнкeтa «Соціально-психологічний клімат у колективі (CПК)» 

 

Шaнoвнi пpaцiвники! 

Пpoпoнуємo взяти учacть у виявлeнi гpoмaдcькoї думки щoдo cтaну 

coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту у вaшoму кoлeктивi. Змicт aнкeти oxoплює 

нaйбiльш cуттєвi зa cвoїм знaчeнням acпeкти coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo 

клiмaту. Для вiдпoвiдi зpoбiть пoзнaчку в oбpaнiй вaми гpaфi, кepуючиcь 

тaкими вкaзiвкaми: 

 5 – у вaшoму кoлeктивi зaвжди aбo дужe чacтo виявляєтьcя oзнaкa, 

вкaзaнa у лiвiй чacтинi анкети; 

 4 – у вaшoму кoлeктивi дocить чacтo виявляєтьcя oзнaкa, вкaзaнa в лiвiй 

чacтинi анкети; 

 3 – oзнaки, вкaзaнi у лiвiй i пpaвiй чacтинах анкети, виявляютьcя з 

oднaкoвoю чacтoтoю; 

 2 – у вaшoму кoлeктивi дocить чacтo виявляєтьcя oзнaкa, вкaзaнa у пpaвiй 

чacтинi анкети; 

 1 – у вaшoму кoлeктивi зaвжди aбo дужe чacтo виявляєтьcя oзнaкa, 

вкaзaнa у пpaвiй чacтинi анкети. 



 147 

Дякуємo зa дoпoмoгу. Тaємниця вiдпoвiдeй гapaнтуєтьcя. 

 
Oзнaки 5 4 3 2 1 Oзнaки 

У вaшoму кoлeктивi зaвжди 
дoтpимуютьcя вcтaнoвлeниx тepмiнiв 
виpiшeння пpoфeciйниx зaвдaнь. 

     Вcтaнoвлeнi тepмiни виpiшeння 
пpoфeciйниx зaвдaнь нe 
дoтpимуютьcя. 

Пpи пiдбиттi пiдcумкiв вaш кoлeктив 
вiдзначaєтьcя вищим кepiвництвoм як 
oдин iз нaйкpaщиx. 

     Вaшoму кoлeктиву вищe 
кepiвництвo зaвжди дopiкaє зa 
нeдoлiки в poбoтi. 

Пpaцiвники вaшoгo кoлeктиву 
дocягaють виcoкиx iндивiдуaльниx 
peзультaтiв. 

     Iндивiдуaльнi peзультaти poбoти 
пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву є 
низькими. 

Умoви дiяльнocтi дoзвoляють вaм 
poзкpити влacнi мoжливocтi, 
cпpямувaти їx нa дocягнeння виcoкиx 
пoкaзникiв. 

     Poзкpити влacнi мoжливocтi в 
пpoфeciйнiй дiяльнocтi 
нeмoжливo. 

Poбoтa пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву 
виcoкo oцiнюєтьcя гpoмaдянaми. 

     Мicцeвe нaceлeння нe зaдoвoлeнe 
poбoтoю пpaцiвникiв вaшoгo 
кoлeктиву. 

Вaш кepiвник – квaлiфiкoвaний 
фaxiвeць, здaтний плaнувaти poбoту, 
виpiшувaти нeoбxiднi пpoфeciйнi 
зaвдaння. 

     Piвeнь квaлiфiкaцiї вaшoгo 
кepiвникa низький, вiн губитьcя 
пpи плaнувaннi poбoти, виpiшeннi 
cклaдниx зaвдaнь. 

У cпiлкувaннi з пiдлeглими кepiвник 
пoєднує вимoгливicть і пpинципoвicть 
із ввiчливicтю тa кopeктнicтю. 

     Кepiвник нeдocтaтньo ввiчливий, 
бeзпpинципoвий, мoжe нaгpубити 
пiдлeглим, oбpaзити їx. 

Мopaльнo-дiлoвi якocтi вaшoгo 
кepiвникa виcoкi та є взipцeм для 
пiдлeглиx. 

     Зa cвoїми мopaльнo-дiлoвими 
якocтями кepiвник нe вiдпoвiдaє 
зaймaнiй пocaдi. 

Cтиль poбoти кepiвникa пoзитивнo 
впливaє нa дiлoвi cтocунки. 

     Cтиль poбoти кepiвникa нeгaтивнo 
впливaє нa дiлoвi cтocунки. 

Дiї i вчинки вaшoгo кepiвникa 
викликaють пoвaгу дo ньoгo. 

     Дiї i вчинки вaшoгo кepiвникa 
викликaють нeгaтивнe cтaвлeння. 

Пpaцiвники вaшoгo кoлeктиву в 
пpoцeci пpoфeciйнoгo cпiлкувaння 
дoбpe poзумiють oдин oднoгo. 

     Взaємopoзумiння в пpoцeci 
пpoфeciйнoгo cпiлкувaння в 
кoлeктивi вiдcутнє. 

Вaшi кoлeги в пepeвaжнiй бiльшocтi 
квaлiфiкoвaнi пpaцiвники, здaтнi 
виpiшувaти пpoфeciйнi зaвдaння. 

     Пepeвaжнa бiльшicть вaшиx кoлeг 
мaють нeвиcoку квaлiфiкaцiю, 
пpoфeciйнi зaвдaння виpiшують 
нeякicнo. 

У кoлeктивi чiткo визнaчeнi й 
opгaнiзaцiйнo зaбeзпeчeнi 
функцioнaльнi oбoв’язки кoжнoгo 
пpaцiвникa.  

     Функцioнaльнi oбoв’язки 
пpaцiвникiв чiткo нe визнaчeнi та 
нe дoтpимуютьcя.  

Пepeвaжними тeмaми cпiлкувaння мiж 
кoлeгaми є cлужбoвi пpoблeми. 

     Бiльшicть тeм cпiлкувaння 
знaxoдятьcя пoзa мeжaми 
пpoфeciйниx пpoблeм. 

Пpи виникнeннi cклaднoї cитуaцiї 
кoлeктив вaшoгo пiдpoздiлу дiє чiткo, 
злaгoджeнo й eфeктивнo. 

     Пpи виникнeннi cклaднoї cитуaцiї 
вaшi кoлeги гублятьcя, дiють 
нeзлaгoджeнo та нeeфeктивнo. 
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Кoлeги пo poбoтi гoтoвi дoпoмoгти 
вaм, пiдкaзaти, нaдaти квaлiфiкoвaну 
пopaду. 

     Квaлiфiкoвaнa взaємoдoпoмoгa тa 
взaємoпiдтpимкa пpaктичнo 
вiдcутнi. 

Уcпixи aбo нeвдaчi тoвapишiв 
викликaють cпiвпepeживaння, щиpу 
учacть уcix cпiвpoбiтникiв кoлeктиву.  

     Уcпixи aбo нeвдaчi тoвapишiв 
зaлишaють кoлeг бaйдужими. 

Виявляєтьcя пoчуття гopдocтi зa cвiй 
пiдpoздiл, якщo йoгo пoзитивнo 
вiдзнaчaє кepiвництвo. 

     Дo зaoxoчeння вcьoгo кoлeктиву 
cтaвлятьcя бaйдужe. 

Дoбpoзичливo cтaвлятьcя дo нoвиx 
пpaцiвникiв, дoпoмaгaють їм 
aдaптувaтиcя дo умoв пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi. 

     Нoвaчки вiдчувaють ceбe чужими, 
дo ниx чacтo виявляють вopoжicть. 

У кoлeктивi вaшoгo пiдpoздiлу кoлeги 
кopиcтуютьcя пoвaгoю, мoжуть 
poзpaxoвувaти нa те, щo їx думку 
виcлуxaють i вpaxують. 

     Взaємoпoвaгa, cxильнicть 
пpиcлуxaтиcя дo думки кoлeг 
вiдcутнi, кoжeн пpaцiвник ввaжaє 
cвoю думку гoлoвнoю. 

Cepeд пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву 
пepeвaжaє пoзитивний, життєpaдicний 
нacтpiй. 

     Cepeд пpaцiвникiв вaшoгo 
кoлeктиву нacтpiй пoxмуpий, 
бeзpaдicний, aпaтичний. 

Cepeд пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву 
пepeвaжaють тoвapиcькi, дoбpoзичливi 
взaємини. 

     Cepeд пpaцiвникiв вaшoгo 
кoлeктиву пepeвaжaють 
нeдoбpoзичливi, кoнфлiктнi 
взaємини. 

Кoлeктив aктивний, пoвний eнepгiї.      Кoлeктив iнepтний, пacивний. 
У взaємoвiднocинax мiж члeнaми 
кoлeктиву icнують єднicть i poзумiння. 

     Члeни кoлeктиву кoнфлiктують 
мiж coбoю. 

Ви paдитe вaшим дpузям і знaйoмим 
пpaцювaти у вaшoму нaвчaльнoму 
зaклaдi. 

     Ви нe paдитe iншим пpaцювaти у 
вaшoму кoлeктивi. 

 

2.4 Мeтoдикa «Пeдaгoгiчнi ситуації» 
 

Ця методика дозволяє оцінити педагогічні здібності людини на основі 

того, який вихід вона знаходить із низки описаних у ній педагогічних ситуацій. 

Перед початком дослідження учасник отримує таку інструкцію: ,,Перед вами – 

низка складних педагогічних ситуацій. Ознайомившись зі змістом кожної з них, 

необхідно обрати з кількох запропонованих варіантів реагування на цю 

ситуацію той, що з педагогічної точки зору є, на вашу думку, 

найправильнішим”. 

Ситуація 1 

Ви розпочали проводити урок, усі учні заспокоїлися, настала тиша, 
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раптом у класі хтось голосно розсміявся. Коли ви, не встигнувши нічого 

сказати, подивилися на цього учня, він, дивлячись на вас, заявив: ,,Мені завжди 

смішно дивитися на вас та хочеться сміятися, коли ви розпочинаєте заняття”. 

Як ви відреагуєте на це? Оберіть та відмітьте найкращий варіант словесної 

реакції з тих, що запропоновані нижче. 

1. Ось тобі й маєш! 

2. А що тебе смішить? 

3. Ну й на здоров’я! 

4. Ти дурний чи зроду такий? 

5. Люблю веселих людей. 

6. Я радий(а), що створюю тобі веселий настрій. 

Ситуація 2 

На початку заняття чи вже після проведення кількох занять учень каже: 

,,Я не думаю, що Ви, як педагог, зможете нас чомусь навчити”. 

Ваша реакція: 

1. ,,Твоя справа – учитися, а не вчити викладача”. 

2. ,,Таких, як ти, я, звичайно, не зможу навчити нічому”. 

3. ,,Можливо, тобі краще перейди до іншого класу та вчитися в іншого 

викладача?” 

4. ,,Ти просто не хочеш навчатися”. 

5. ,,Мені цікаво, чому ти так думаєш”. 

6. ,,Давай поговоримо про це докладніше. У моїй поведінці, напевно, є 

щось таке, що наводить тебе на цю думку?”. 

Ситуація 3 

Учитель дає учневі завдання, а той не хоче його виконувати та при цьому 

каже: ,,Я не хочу його виконувати!”. Якою має бути відповідь учителя? 

1. ,,Не хочеш – примусимо!” 

2. ,,Навіщо ж ти тоді прийшов навчатися?” 

3. ,,Тим гірше для тебе, лишайся неуком. Твоя поведінка нагадує 

поведінку людини, яка назло своєму обличчю хотіла би відрізати свого носа”. 
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4. ,,А чи ти знаєш, чим це для тебе може закінчитися?” 

5. ,,Чи не міг би ти пояснити, чому?” 

6. ,,Давай сядемо та обговоримо – можливо ти й правий”. 

Ситуація 4 

Учень розчарований своїми успіхами в навчанні, сумнівається у своїх 

здібностях та в тому, що йому коли-небудь удасться до ладу зрозуміти та 

засвоїти матеріал, і каже вчителю: ,,Як Ви вважаєте, чи вдасться мені коли-

небудь учитися на відмінно та не відставати від однокласників?”. Що має 

відповісти вчитель? 

1. ,,Якщо честно – сумніваюся”. 

2. ,,Так, звичайно, ти можеш у цьому не сумніватися”. 

3. ,,У тебе прекрасні здібності і я покладаю на тебе великі сподівання”. 

4. ,,Чому ти сумніваєшся в собі?” 

5. ,,Давай поговоримо та з’ясуємо проблеми”. 

6. ,,Багато залежить від того, як ми будемо з тобою працювати”. 

Ситуація 5 

Учень каже вчителеві: ,,На два найближчих урока, які Ви проводите, я не 

прийду, оскільки в цей час хочу сходити на концерт молодіжної групи 

(варіанти: погуляти з друзями, сходити на спортивні змагання, просто 

відпочити від школи)”. Як потрібно відповісти? 

1. ,,Спробуй лише!” 

2. ,,Наступного разу тобі доведеться прийти до школи з батьками”. 

3. ,,Це – твоя справа, тобі ж здавати іспит (залік). Доведеться все одно 

відпрацьовувати пропущені заняття. Я потім тебе обов’язково запитаю”. 

4. ,,Мені здається, що ти несерйозно ставишся до занять”. 

5. ,,Можливо, тобі взагалі краще залишити школу?” 

6. ,,А що ти збираєшся робити далі?” 

7. ,,Мені цікаво, чому концерт (прогулянка з друзями, спортивні зма-

гання) для тебе цікавіші, ніж заняття в школі?” 

8. ,,Я тебе розумію: відпочивати, відвідувати концерти, брати участь у 
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змаганнях, спілкуватися з друзями дійсно цікавіше, ніж начатися в школі. Але, 

все ж таки, я хотів(ла) би знати, чому ти так уважаєш?”. 

Ситуація 6 

Учень каже вчителеві, коли той зайшов до класу: ,,Ви виглядаєте дуже 

стомлено”. Як на це має реагувати вчитель? 

1. ,,Я вважаю, що з твого боку не надто коректно робити мені такі 

зауваження”. 

2. ,,Так, я погано себе почуваю”. 

3. ,,Не хвилюйся за мене, краще за собою слідкуй”. 

4. ,,Я сьогодні погано спав, у мене багато роботи”. 

5. ,,Не хвилюйся, це не стане на заваді нашим заняттям”. 

6. ,,Ти – дуже уважний, дякую за турботу”. 

Ситуація 7 

,,Я відчуваю, що заняття, які Ви проводите, не допомагають мені, – 

говорить учень учителю та додає. – Я збираюся взагалі покинути заняття”. Як 

на це має реагувати вчитель? 

1. ,,Не верзи дурниці!” 

2. ,,Нічого собі, додумався!” 

3. ,,Може, тобі  знайти іншого вчителя?” 

4. ,,Я хотів би докладніше дізнатися, чому в тебе виникло таке бажання?” 

5. ,,А що, як нам разом спробувати вирішити твою проблему?” 

6. ,,Можливо, твою проблему можна вирішити іншим шляхом?” 

Ситуація 8 

Учень каже викладачеві, демонструючи зайву самовпевненість: ,,Немає 

нічого такого, що я не зміг би зробити, якби захотів. У тому числі мені нічого 

не вартує засвоїти ваш предмет”. Що має відповісти вчитель? 

1. ,,Ти надто добре думаєш про себе”. 

2. ,,Із твоїми здібностями? Сумніваюся!” 

3. ,,Ти, мабуть, почуваєш себе аж надто впевнено, якщо так говориш?” 

4. ,,Не сумніваюся в цьому, оскільки знаю, що якщо ти захочеш, то в тебе 
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все вийде”. 

5. ,,Це, напевно, вимагатиме від тебе більшої наполегливості”. 

6. ,,Зайва самовпевненість шкодить роботі”. 

Ситуація 9 

У відповідь на відповідне зауваження вчителя учень говорить, що для 

засвоєння навчального предмета йому не потрібно багато працювати: ,,Мене 

вважають досить здібною людиною”. Що відповісти на це вчителеві? 

1. ,,Ти навряд чи відповідаєш цій думці”. 

2. ,,Ті труднощі, що ти досі мав, та твої знання це заперечують”. 

3. ,,Багато хто вважає себе досить здібним, але далеко не всі є такими 

насправді”. 

4. ,,Я радий(а), що ти такої високої думки про себе”. 

5. ,,Це тим більше має спонукати тебе до активнішого навчання”. 

6. ,,Це звучить так, наче ти сам не надто віриш у свої здібності”. 

Ситуація 10 

Учень каже вчителю: ,,Я знову забув принести зошит (виконати домашнє 

завдання, тощо)”. Як на це реагувати вчителеві? 

1. ,,Ну ось, знову!” 

2.  ,,Чи не здається це тобі виявом безвідповідальності?” 

3. ,,Я вважаю, що тобі час почати ставитися до роботи серйозніше”. 

4. ,,Я хотів(ла) би знати, чому?” 

5. ,,У тебе, ймовірно, не було для цього можливості?” 

6. ,,Як ти думаєш, чому я щоразу нагадую про це?” 

Ситуація 11 

Учень у розмові з учителем говорить йому: ,,Я хотів би, щоби Ви 

ставилися до мене краще, ніж до інших учнів”. Як має відповісти вчитель на 

таке прохання? 

1. ,,Чому я маю ставитися до тебе краще, ніж до інших?” 

2. ,,Я не збираюся гратися в любимчиків і фаворитів!” 

3. ,,Мені не подобаються люди, які кажуть так, як ти”. 
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4. ,,Я хотів(ла) би знати, чому маю виділяти тебе з-поміж інших учнів?” 

5. ,,Якби я сказав(ла), що люблю тебе більше за інших учнів, тобі б стало 

від цього краще?” 

6. ,,Як ти вважаєш, як я насправді до тебе ставлюся?”  

Ситуація 12 

Учень, виказавши вчителеві свої сумніви щодо можливості гарного 

засвоєння його предмета, каже: ,,Я сказав Вам про те, що мене хвилює. Тепер 

Ви скажіть, у чому причина цього та як мені бути далі?” Що має відповісти 

вчитель? 

1. ,,У тебе, мені здається, комплекс неповноцінності”. 

2. ,,У тебе немає жодних підстав для хвилювання”. 

3. ,,Перш ніж я зможу виказати обґрунтовану думку, мені необхідно 

краще розібратися в суті проблеми”. 

4. ,,Давай почекаємо, попрацюємо та повернемося до обговорення цієї 

проблеми за деякий час. Я гадаю, що нам вдасться її вирішити”. 

5. ,,Я не готовий(а)  зараз дати тобі чітку відповідь, мені треба подумати”. 

6. ,,Не хвилюйся, і в мене свого часу нічого не виходило”. 

Ситуація 13 

Учень каже вчителеві: ,,Мені не подобається те, що Ви говорите та 

захищаєте на заняттях”. Якою має бути відповідь учителя? 

1. ,,Це погано”. 

2. ,,Ти, напевне, на цьому не розумієшся”. 

3. ,,Сподіваюся, що в подальшому, у процесі наших занять, твоя думка 

зміниться”. 

4. ,,Чому?” 

5. ,,А що ти сам любиш і готовий захищати?” 

6. ,,На колір і смак товариш не всяк”. 

7. ,,Як ти вважаєш, чому я це говорю та захищаю?”  

Ситуація 14 

Учень, явно демонструючи своє погане ставлення до кого-небудь із 
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однокласників, говорить: ,,Я не хочу працювати (учитися) разом із ним”. Як на 

це реагувати вчителю? 

1. ,,Ну то й що?” 

2. ,,Подітися тобі нікуди, тож доведеться”. 

3. ,,Це нерозумно з твого боку”. 

4. ,,Але він теж на захоче після цього працювати (навчатися) з тобою”. 

5. ,,Чому?” 

6. ,,Я вважаю, що ти неправий”.  

 

Оцінка результатів і висновки: 

Кожна відповідь учасника – його вибір одного з варіантів – оцінюється в 

балах відповідно до ключа, поданого в таблиці. Зліва по вертикалі в цій таблиці 

своїми порядковими номерами вказані педагогічні ситуації, а зправа зверху, 

також у послідовному порядку, наведені альтернативні відповіді на ці ситуації. 

У самій таблиці подані бали, якими оцінюються різні варіанти відповідей на 

різні педагогічні ситуації.  

Ключ до методики «Педагогічні ситуації». Оцінка в балах різних 

варіантів відповідей на різні ситуації: 

 
Пopядкoвий нoмep 
педагогічної cитуaції 

Обpaнний вapіaнт відповіді та йогo oцінкa в бaлax 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 3 4 2 5 5 — — 
2 2 2 3 3 5 5 — — 
3 2 3 4 4 5 5 — — 
4 2 3 3 4 5 5 — — 
5 2 2 3 3 2 4 5 5 
6 2 3 2 4 5 5 — — 
7 2 2 3 4 5 5 — — 
8 2 2 4 5 4 3 — — 
9 2 4 3 4 5 4 — — 
10 2 3 4 4 5 5 — — 
11 2 2 3 4 5 5 — — 
12 2 3 4 5 4 5 — . — 
13 3 2 4 4 5 4 5 — 
14 2 2 3 4 4 5 - - 
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Примітка 

Здібність правильно вирішувати педагогічні проблеми визначається за 

сумою балів, набраною учасником за всіма 14 педагогічними ситуаціями, 

поділеною на 14. 
Якщо учасник отримав середню оцінку вище 4,5 балів, то його 

педагогічні здібності (за цією методикою) вважаються високорозвиненими. 
Якщо середня оцінка знаходиться в інтервалі від 3,5 до 4,4 балів, то педагогічні 

здібності вважаються середньорозвиненими, якщо ж середня оцінка виявилася 
нижчою ніж 3,4 балів, то педагогічні здібності учасника розглядаються як 

слабкорозвинені. 

 

2.5 Анкети «Бар'єри педагогічної діяльності» 

 
Анкета 1 

Дайте відповідь на запитання, виставивши такі бали: 

5 – якщо дане твердження повністю відповідає дійсності; 

4 – швидше відповідає, ніж ні; 

З – і так, і ні; 

2 – швидше не відповідає; 

1 – не відповідає. 

 

1. Я прагну вивчити себе. 

2. Я залишаю час для розвитку. 

3. Перепони, які виникають, стимулюють мою активність. 

4. Я шукаю зворотний зв'язок, оскільки це допомагає мені пізнати та 

оцінити себе. 

5. Я рефлексую свою діяльність, виділяючи на це спеціальний час. 

6. Я аналізую свої почуття й досвід. 

7. Я багато читаю. 

8. Я дискутую з питань, які мене цікавлять. 
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9. Я вірю у свої можливості. 

10. Я прагну бути більш відкритим. 

11. Я усвідомлюю вплив, який здійснює на мене оточення. 

12. Я керую своїм професійним розвитком та отримую позитивні 

результати. 

13. Я отримую задоволення від освоєння нового. 

14. Зростаюча відповідальність не лякає мене. 

15. Я позитивно поставився б до свого професійного зростання.  

Підрахуйте загальну суму балів: 
75–55 – активний саморозвиток; 

54–36 – немає стійкої системи саморозвитку, орієнтація на розвиток знач-

но залежить від умов;  

35–15 – зупинка саморозвитку. 
 

Анкета 2 

Самоаналіз стимулів 

Оцініть за п'ятибальною системою чинники, які стимулюють Ваше 

навчання й розвиток: 

5 – так (стимулюють);  

4 – швидше так, ніж ні; 

3 – і так, і ні;  

2 – швидше ні; 

1 – ні. 

 

 Стимулюючі фактори 

 1. Методична робота. 

 2. Навчання на курсах підвищення кваліфікації. 

 3. Приклад і вплив колег. 

 4. Приклад і вплив керівників. 

 5. Організація праці в навчальному закладі. 
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 6. Увага до цих проблем керівництва. 

 7. Довіра. 

 8. Новизна діяльності, умови праці та можливість експери-

ментування. 

 9. Заняття самоосвітою. 

 10. Інтерес до роботи. 

 11. Зростаюча відповідальність. 

 12. Можливість отримання визнання в колективі. 

Підрахуйте загальну суму балів: 
60–45– активний вплив на саморозвиток стимулюючих факторів; 

44–26 – саморозвиток несуттєво залежить від стимулюючих факторів; 

25–12 – зупинка саморозвитку. 

Анкета 3 

Самоаналіз перешкод 

Оцініть за п'ятибальною системою чинники, які перешкоджають Вашому 

навчанню й розвитку: 

5 – так (перешкоджають);  

4 – скоріше так, ніж ні; 

3 – і так, і ні;   

2 – скоріше ні; 

1 – ні. 

Перешкоджаючі фактори 

1. Власна інерція. 

2. Розчарування від невдач. 

3. Відсутність підтримки й допомоги керівництва з цього питання. 

4. Ворожнеча людей (заздрість, ревнощі), які негативно сприймають Ваші 

зміни й прагнення до нового. 

5. Неадекватний зворотний зв'язок із колегами та керівниками 

(відсутність об'єктивної інформації про себе). 

6. Стан здоров'я. 
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7. Нестача часу. 

8. Обмежені ресурси, скрутні життєві обставини. 

Підрахуйте загальну суму балів:  

40–29 – зупинка саморозвитку; 

28–19 – саморозвиток несуттєво залежить від перешкоджаючих факторів;  

18–8 – активний саморозвиток. 

 

2.6 Анкета «Особливості поведінки вчителя» 

 

Iнcтpукцiя: пepeд вaми низка твepджeнь, якi xapaктepизують ocoбливocтi 

пoвeдiнки вчитeля. Пpoчитaйтe їx увaжнo й oцiнiть cтупiнь вiдпoвiднocтi 

твepджeнь своїй пoвeдiнцi зa 5-бaльнoю шкaлoю, дe 5 – ocoбливocтi пoвeдiнки 

виявляютьcя у 100 % випaдкiв, ви пoгoджуєтecя з твepджeнням, 3 – виявля-

ютьcя в пoлoвинi випaдкiв, 1 – ocoбливocтi пoвeдiнки для вac нe xapaктepнi, з 

твepджeнням нe пoгoджуєтecя.  

 

№ Твepджeння  Oцiнкa  
1 Зaвжди мaю кoнкpeтну пpoгpaму cвoєї poбoти та дiяльнocтi учнiв 

пiд чac зaняття у фopмi плaну aбo плaну-кoнcпeкту. 
 

2 Нaмaгaюcя виявляти poзумну iнiцiaтиву.  
3 Кpитичнo ocмиcлюю як cвoї дiї, тaк i дiї учнiв, дoпуcкaю кpитику 

cвoїx дiй. 
 

4 Зaбeзпeчую aктивну pуxoву дiяльнicть учнiв нa зaняттяx.  
5 Пiд чac пpoвeдeння уpoку нaмaгaюcя iмпpoвiзувaти.   
6 Зaвжди дeтaльнo пoяcнюю учням зaвдaння уpoку, впpaви, якi 

викoнуютьcя. 
 

7 Для мeнe є вaжливим caм пpoцec нaвчaння, a нe peзультaти.  
8 Пiд чac пpoвeдeння зaняття я зaвжди кoнтpoлюю дiї учнiв.   
9 Для мeнe є вaжливим peзультaти зaняття, a пpoцec нe мaє 

знaчeння. 
 

10 Пiд чac зaнять нaмaгaюcь викopиcтoвувaти piзнi мeтoди нaвчaння.  

Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi!  



 159 

2.7 Методика оцінки умінь педагогічного спілкування 

Дана методика проводиться в дослідницьких цілях, методика не 

призначена для прийняття кадрових рішень. 

Інструкція: оцініть уміння вчителя за 10-бальною системою: 10, 9, 8, 7, 6, 

5, 4, 3, 2, 1. 

10 - уміння виявляється в 100% випадків, 5 - уміння виявляється в половині 

випадків, 1 - уміння відсутнє. 

1. Виявляє теплоту і доброзичливість у спілкуванні з усіма учнями. 

2. Відчуває зміни в настрої групи, уміє керувати ними. 

3. Володіє багатою та виразною мовою. 

4. Уміє створювати умови для свободи вираження позицій, у тому числі й 

критики. 

5. Володіє своїм настроєм. 

6. Може домовитися практично з кожним, якщо це необхідно. 

7. Уміє гармонійно поєднувати жести, міміку, інтонацію зі змістом 

промови. 

8. Уміє поставити себе на місце учня, поглянути на проблему його очима. 

9. Уміє захоплююче і зрозуміло для учнів викладати матеріал. 

10. Уміє вести дискусію на уроці, підбивати підсумки. 

11.Уміє відкрито висловлювати свою позицію так, що при цьому не 

знижується самоповага учнів. 

12. Визнає і бачить досягнення кожного, а особливо слабкого учня. 

До рефлексивно-перцептивних відносяться вміння 2, 5, 9, 12. 

Характеризують здатність учителів до саморозкриття вміння 3, 6, 7, 11. 

Забезпечують діалогічний підхід до учнів уміння 1, 4, 8, 10. 

 

2.8 Експрес-діагностика рівня емоційного вигорання (за В. Бойко) 

 

На сучасному етапі розвитку суспільства особливо актуальною є проблема 

синдрому емоційного вигорання педагогів. Саме ця категорія професіоналів 
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найбільш схильна до вигорання внаслідок специфіки професійної діяльності. 

Термін «емоційне вигорання» був уведений американським психіатром 

Х. Дж. Фрейденбергером у 1974 р. для характеристики психологічного стану 

здорових людей, що знаходяться в інтенсивному і тісному спілкуванні з 

клієнтами, пацієнтами в емоційно навантаженій атмосфері при наданні 

професійної допомоги. Спочатку цей термін позначав стан знемоги, виснаження, 

зв'язане з відчуттям власної нікчемності. Поняття вигорання («burnout») зазвичай 

використовується для позначення стану фізичного, емоційного і психічного 

виснаження, який викликається тривалою включеністю в ситуації, що містять 

високі емоційні вимоги. Вони, у свою чергу, найчастіше є наслідком поєднання 

надмірно високих емоційних витрат з хронічними ситуативними стресами, що 

переживаються людиною. Запропонована методика дає змогу встановити, чи 

присутні у Вас симптоми «емоційного вигорання» і що треба робити, щоб їх 

подолати. 
Інструкція: дайте відповідь «так» чи «ні» на поставлені запитання. 

1. Сьогодні я задоволений своєю професією не менше, ніж на початку 

кар'єри. 

2. Я помилився у виборі професії або профілю діяльності й зараз займаю 

не своє місце. 

3. Коли я відчуваю втому або напруження, то намагаюся швидше 

закінчити справи. 

4. Моя робота притуплює емоції. 

5. Я відверто втомився від проблем, з якими доводиться мати справу на 

роботі. 

6. Робота приносить мені все менше і менше задоволення. 

7. Я б змінив місце роботи, якби видалася нагода. 

8. Через втому або напруження я приділяю своїм справам менше уваги, 

ніж потрібно. 

9. Я спокійно сприймаю претензії до мене з боку керівництва та колег по 

роботі. 
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10. Спілкування з колегами по роботі спонукає мене триматися осторонь 

від людей. 

11. Мені все важче встановлювати й підтримувати контакти з колегами. 

12. Обстановка на роботі мені видається дуже важкою й складною. 

13. Бувають дні, коли мій емоційний стан погано позначається на 

результатах роботи. 

14. Я дуже хвилююся за свою роботу. 

15. Колегам по роботі я приділяю уваги більше, ніж отримую від них. 

16. Я часто радію, коли бачу, що моя робота приносить людям користь. 

17. Останнім часом мене переслідують невдачі на роботі. 

18. Я зазвичай виявляю інтерес до колег, окрім того, що стосується 

справи. 

19. Я іноді ловлю себе на думці, що працюю автоматично, без душі. 

20. По роботі зустрічаються настільки неприємні люди, що мимоволі 

бажаєш їм чогось поганого. 

21. Успіхи в роботі надихають мене. 

22. Ситуація на роботі, в якій я опинився, здається майже безвихідною. 

23. Я часто працюю понад силу. 

24. У роботі з людьми я керуюся принципом: не витрачай нерви й бережи 

здоров'я. 

25. Іноді я йду на роботу з важким почуттям: як усе набридло, нікого б не 

бачити й не чути. 

26. Іноді мені здається, що результати моєї роботи не варті тих зусиль, 

яких я докладаю. 

27. Якби мені пощастило з роботою, я був би щасливішим. 

28. Зазвичай я підганяю час: швидше б закінчився робочий день. 

29. Працюючи з людьми, я зазвичай ніби ставлю екран, що захищає мене 

від чужих страждань і негативних емоцій. 

30. Моя робота мене дуже розчарувала. 

31. Мої вимоги до виконуваної роботи вищі, ніж те, чого я досягаю 
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за певних обставин. 

32. Моя кар'єра склалася вдало. 

33. Якщо видається нагода, я приділяю роботі менше уваги, але так, щоб 

цього ніхто не помічав. 

34. До всього, що відбувається на роботі, я втратив інтерес. 

35. Моя робота погано на мене вплинула — озлобила, притупила емоції, 

зробила знервованим.  

Бланк  
НС 1 6 11 16 21 26 31 
ЗК 2 7 12 17 22 27 32 
РПО 3 8 13 18 23 28 33 
ЕВ 4 9 14 19 24 29 34 
ОВ 5 10 15 20 25 30 35 

 
Ключ 

НС - 1(36) + 6(2) + 11(2) - 16(10) - 21(5) + 26(5) + 31(3) 
ЗК + 2(10) + 7(5) + 12(2) + 17(2) + 22(5) + 27(1) - 32(5) 
РПО + 3(5) + 8(5) + 13(2) - 18(2) + 23(3) + 28(3) + 33(5) 
ЕВ + 4(2) + 9(3) - 14(2) + 19(3) + 24(5) + 29(5) + 34(10) 
ОВ + 5(5) + 10(3) + 15(3) + 20(2) + 25(5) + 30(2) + 35(10) 

 
Результати: 9 балів і менше – симптом не склався; 

10–15 – симптом складається; 

16 і більше – симптом склався. 

НС. Симптом «незадоволеності собою»: людина не задоволена рівнем 

докладених зусиль і результатом власної діяльності, вважає, що здатна на 

більше, але через власні лінощі або малодушність виявилася неспроможною. 

Причиною НС може бути внутрішній моральний конфлікт між 

загальнолюдськими цінностями та принципами особистості або між останніми 

та вимогами дійсності. Відчуття НС може виникати у творчих особистостей, 

людей, чий розум потребує інтелектуально складних завдань, коли вони 

тривалий час опиняються у «простої». Таким чином, НС такого гатунку 

характерна для особистостей, що самоактуалізуються, вона є імпульсом для 

внутрішньої роботи над собою та самовдосконалення. НС може бути фоном 
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негативної самоконцепції – негативних установок щодо себе, які склалися під 

виливом думок, висловлювань значущих для особистості людей. У такому 

випадку НС становить неадекватну занижену самооцінку, що спричиняє 

негативне ставлення до себе і загалом до світу. Характерна для людей, які 

знаходяться у депресивному стані. 

Рекомендації: час, робота з супервізором, перегляд рейтингу цілей, 

позитивна психотерапія, тренінг спілкування у групі, робота над Я – 

концепцією. 

ЗК. Симптом «загнаності у клітку»: людина реально оцінює обставини, 

що склалися, але вважає, що не здатна щось змінити і в результаті досягти 

бажаної мети. У особи виникає почуття фатуму – нездатності впливати на хід 

подій. Характерно для станів, що передують афекту, або після шокових станів 

(залежно від домінування симпатичної або парасимпатичної НС у людини). За 

наявності симптому ЗК, рівень працездатності та ефективності праці значно 

знижується. Можливе загострення хронічних захворювань. Більш яскраво 

виявляються психосоматичні ознаки. У чоловіків ЗК частіше виявляються за 

несприятливих економічних умов або/та в ситуаціях цейтноту на робочому 

місці. У жінок симптоми ЗК частіше виявляються з негативними емоційними 

переживаннями у зв’язку з конфліктною сімейною ситуацією. ЗК властива для 

людей пенсійного та передпенсійного віку, що може тягнути за собою 

неадекватність поведінки, оцінки намірів оточуючих, нівелювання цінностей 

прожитого життя, «безперспективний трудоголізм». 

Рекомендації: зміна зовнішніх обставин, тривалий відпочинок, 

переведення на посаду експерта, яка не передбачає необхідності прийняття 

рішень в екстремальних ситуаціях, але має ореол загального визнання. 

РПО. Симптом «редукція професійних обов’язків»: часто викликана 

«паперовою тяганиною», непродуктивною організацією робочого місця та/або 

робочого дня. У деяких випадках РПО може бути пов’язана з несприятливим 

психологічним кліматом у колективі або мікрогрупі, в якій працює людина. 

Спостерігаються за сімейних негараздів, що не дають сконцентруватись на 
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роботі. РПО можлива за асинхронності темпів професійного росту працівника 

та темпів його кар’єри, за відсутності виконання значущості особистого внеску 

у загальну справу. 

Рекомендації: аналіз ставлення індивіда до групи, перегляд системи 

стимулів і заохочень працівника, реорганізація умов праці. 

ЕВ. Симптом «емоційна відчуженість»: спостерігається ефект 

«кам’яного обличчя», людина справляє враження надділової та зібраної. 

Високий рівень самоконтролю. ЕВ властива для осіб, що займають керівні 

посади: необхідність приймати «об’єктивні рішення» змушує не звертати увагу 

на «людський фактор». Людина з симптомами ЕВ відчуває себе ніби чаша, 

наповнена негативними емоціями. Захисні механізми психіки запобігають 

психічному «згоранню», тому людина закривається, замикається у собі, 

відгороджуючись від будь-яких емоційних подразників. Наслідки – психосо-

матичні хвороби, міжособисте відчуження, депресія. 

Рекомендації: емоційно-раціональна психотерапія, тренінг організа-

ційних умінь для управлінців, арттерапія. 

ОВ. Симптом «особистісна відстороненість/деперсоналізація»: людина 

відчуває себе спостерігачем, глядачем, а «справжнє життя» відбувається не за її 

участю, а ніби на сцені чи на екрані. Відчуття власної відсутності у житті 

близьких людей, зокрема збідніння емоційної насиченості стосунків («мене не 

розуміють»). За духовної кризи – відчуття відсутності власного Я. Симптом ОВ 

спостерігається за деяких акцентуацій характеру та/або хронічних психічних 

станів, що межують з психопатологією. Людина не спроможна приймати 

рішення. «Сильні» особистості наполегливо, іноді нав’язливо займаються 

самоаналізом. «Слабкі» виявляють схильність до втечі від самого себе за 

допомогою алкоголю, наркотиків, самообману. 

Рекомендації: елементи психоаналізу, трудотерапія, сімейна 

психотерапія, опіка супервізора. 
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2.9 Профілактика та корекція професійного вигорання 

 
1. Командний мет од робот и 

Дуже важливо для уникнення професійного вигорання фахівців 

правильно організувати робочий процес. Принципи командного методу роботи 

суттєво відрізняються від традиційних підходів, що існують сьогодні, і 

вимагають від учасників команди формування бригадного стилю мислення та 

взаємодії. 

Професійний склад команди залежить від типу установи, його штатного 

розкладу і бюджету, домінуючої терапевтичної ідеології і категорії клієнтів. 

Принципові функції кожного члена команди визначаються його професійним 

статусом, формою і змістом роботи з клієнтом, з яким працює команда.  

Переваги команди. 
Форма команди має велике значення в структурі служб надання 

допомоги. Цінність командної роботи полягає у тому, що необхідно, аби 

декілька фахівців знали і працювали з клієнтом, оскільки взаємини з клієнтом 

один на один дуже вразливі. У цієї командної моделі є багато переваг над 

іншими, у ній фахівці доповнюють один одного і тісно взаємодіють при 

вирішенні проблем клієнтів і реалізації його запитів. Але це може бути й 

недоліком для клієнта, бо він пов'язаний з великою кількістю людей. Він 

повинен бути впевнений у тому, що є хтось, хто знає, як ідуть справи у 

відсутності його куратора. Для фахівців ця модель має переваги в тому, що їх 

поле діяльності розширюється. Відособлена індивідуальна робота фахівців стає 

менш цінною. Якщо у клієнта трапляється криза або він потребує додаткової 

уваги, а фахівець захворів або ж у нього вихідний, то його колеги можуть 

потурбуватися про клієнта. 

Другою цінністю команди є те, що вона припускає взаємну підтримку, 

яка є життєво важливою, оскільки існує небезпека вигорання. Суспільна й 

емоційна підтримка колег, а також хороша взаємодія з адміністрацією дуже 

важливі у запобіганні вигоранню. 
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Основними принципами командної робот и є: 

• динамічний рівномірний розподіл ролей і функцій з подальшим 

дотриманням свободи кожного члена команди у виконанні його функцій; 

• регулярні зустрічі команди (приблизно раз на тиждень) з обгово-

ренням «складних клієнтів/випадків»; 

• взаємне інформування щодо роботи з певним клієнтом; 

• обмін думками з метою досягнення згоди і взаєморозуміння; 

• контроль і самоконтроль на кожному етапі роботи з клієнтом; 

• виключення зайвої жорсткої регламентації стилю роботи членів 

команди; 

• розширення діапазонів стилю роботи за виключенням директивного; 

• різносторонність зусиль; 

• динамічне підвищення комунікативних умінь членів команди; 

• послідовне обговорення ефективності роботи кожного учасника 

команди (з використанням принципу Балінтовських груп, групова супервізія); 

• використання єдиного однозначного словника понять (термінів). 

Розвит ок команди.  

Ще одним важливим відправним моментом для сучасних команд фахівців 

є організація навчання з метою розвитку. Це означає, що функціонування 

команди не має залишатися статичним, воно повинно бути динамічним 

навчальним процесом. Команда не є підтримкою, якщо вона заснована на 

взаємному контролі. Безперервна, постійна побудова команди має велике 

значення. Творчі команди підкреслюють, з одного боку, позитивні якості і 

результати роботи, з іншого боку, орієнтовані у напрямі розвитку.  

 
2. Використання наявних внутрішніх ресурсів 

Якості, що допомагають фахівцеві уникнути професійного вигорання: 

По-перше: 

• добре здоров’я та свідома, цілеспрямована турбота про свій 

фізичний стан (постійні заняття спортом, здоровий спосіб життя); 
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• висока самооцінка та впевненість у собі, своїх здібностях і 

можливостях. 
По-друге: 

• досвід успішного подолання професійного стресу; 

• здатність до конструктивних змін  у напружених умовах; 

• висока мобільність; 

• відвертість; 

• товариськість; 

• самостійність; 

• прагнення спиратися на власні сили. 
По-третє: 

• здатність формувати і підтримувати у собі позитивні, оптимістичні 

настанови й цінності – як по відношенню до себе, так і до інших людей і життя 

взагалі. 
По-четверте: 

• уміння звернутися по допомогу; 

• уміння не боятися ставити «дурні питання»; 

• уміння приймати допомогу. 

Базові техніки продуктивної взаємодії. 

Володіти базовими прийомами встановлення терапевтичних (допоміж-

них) відносин з клієнтами під час консультування або інтерв’ю необхідно 

кожному фахівцеві. 

Нижче пропонуються техніки, які допоможуть людині оволодіти 

базовими навичками допоміжних  відносин. 

1. Сприйняття. Це один із найпростіших, але найсильніших парадоксів 

життя – людина відчуває, що інший щиро сприймає його, і починає думати про 

необхідність змін. З’являється бажання стати іншим. Не випадково 

гуманістичні психологи вважають схвалення «умовою психологічного зцілення 

людини», тим «ґрунтом, на якому зростають і міцніють  людські можливості». 

Мова схвалення допомагає людині стати відкритим, розділити свої 
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відчуття і проблеми з вами. Секрет успішних консультантів криється в умінні 

переконати людей, які приходять за допомогою, що їх щиро сприймають і 

вірять у їхню силу долати життєві труднощі.  

Допомогти людині відчути себе такою можна, просто уважно 

вислуховуючи її. Це стимулює говорити про те, що турбує, пом’якшує 

негативні емоції, підсилює проникнення у глибші почуття та повідомляє їй: 

«Тебе сприймають таким, яким ти є, зі всіма проблемами...». Можна сказати, 

що наріжним каменем консультаційного процесу є вислуховування. Воно 

допомагає встановити довіру між його учасниками і стимулювати активність 

клієнта. 

2. Чотири варіанти вислуховування. Т. Гордон виділяє чотири різні 

варіанти вислуховування, які одразу дають можливість консультанту 

допомогти людині, що має проблеми.  

– Пасивне (нерефлексивне) вислуховування – це, по суті, тиша, мовчання, 

але не просте, а таке, що «вислуховує», коли вся увага консультанта 

спрямована на клієнта. Залежно від ситуації консультант може виражати 

розуміння, підтримку або схвалення короткими фразами або вигуками («так», 

«звичайно» і тому подібне), кивком голови та іншими невербальними засобами 

(жестами, мімікою, поглядом). 

– Реакції визнання, підтвердження – цей  прийом особливо ефективний 

під час паузах. Консультант використовує вербальні та невербальні знаки, 

репліки й натяки, які означають, що він дійсно налаштований на хвилю того, 

про що говориться. Кивання головою, схиляння вперед, посмішка, нахмурення, 

тобто відгук на те, про що говорить клієнт, дають йому змогу зрозуміти, що 

його дійсно слухають. Вербальні репліки («О-о», «Я розумію») також 

повідомляють, що консультант уважний, зацікавлений і супроводжує людину у 

процесі саморозкриття, тобто можна продовжувати бесіду. 

– «Відкриття дверей» – так називають додаткові заохочення, які потрібні 

для того, щоб допомогти людині, яка прийшла на консультацію, почати 

говорити або стати більш відкритим. Ось декілька прикладів: «Чи не хочете ви 
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детальніше розповісти про це?», «Це цікаво... ви хотіли б продовжити?», 

«Схоже, це глибоко торкнулося ваших відчуттів...». Усі ці репліки є відкритими 

питаннями або твердженнями. Вони не містять у собі оцінки того, про що 

йдеться. 

Усі ці три прийоми слухання відносно пасивні. Вони, перш за все, 

підходять до напружених ситуацій. Люди, що переживають життєву кризу, 

чекають від консультанта на початковій стадії роботи «дзеркало», «резонатор», 

а зовсім не порадника. Отже, найпотрібніше для них у цей період – бути 

почутими і відчувати, що їх зрозуміють, мати можливість висловитися. Коли ж 

це завдання вирішене і клієнт вже прагне вирішити свою проблему, необхідні 

інші прийоми слухання, більш активні. 

– Активне вислуховування (рефлексія) – таке вислуховування допомагає 

зрозуміти, що стоїть за тим або іншим висловом людини. Коли фахівець слухає 

клієнта активно, він аналізує його турботи, труднощі, відчуття, розшифровує 

сенс повідомлень, виявляє їх реальне значення. 

Основні прийоми: 

Уточнення. Це звернення до промовляючого за уточненням: «Чи 

правильно я зрозумів, що ваша головна проблема полягає саме у цьому?», «На 

жаль, я не зовсім розумію, що ви маєте на увазі...», «Ви саме так думаєте?» і 

тому подібне. 

Переповідання. Полягає в тому, що консультант висловлює думку клієнта 

або його почуття іншими словами, як би уточнюючи сенс сказаного і ступінь 

свого власного розуміння. Фраза консультанта у такому випадку може 

починатися зі слів: «Таким чином...», «Кажучи іншими словами...», «Якщо я 

правильно зрозумів...», «На вашу думку...», «Ви можете поправити мене, якщо 

я помиляюся, але з ваших слів я зрозумів...» – і далі своїми словами 

консультант висловлює суть проблеми людини і зміст його вислову. Якщо 

клієнт відповість «так», «угу» або щось подібне, значить, припущення 

консультанта справедливе. 

Відображення почуттів. Цей прийом деколи називають «емпатичним 
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вислуховуванням». Під час розмови з клієнтом консультант зосереджується на 

емоціях клієнта. Він прагне виявити у промовленому вислові актуальне 

переживання і «називає» його співрозмовниківі. 

Підсумок. Використовується у тривалих бесідах, щоб надати фрагменту 

розмови смислову єдність і підсумувати основні ідеї і відчуття того, хто 

говорить. Це можна зробити за допомогою таких фраз: «Як я розумію, вашою 

основною ідеєю є...», «Якщо тепер підсумувати сказане вами...» та ін. 
Як уникнути синдромому професійного вигорання? 

1. Будьте уважні до себе: це допоможе вам своєчасно помітити перші 

симптоми втоми. 

2. Любіть себе або принаймні прагніть собі подобатися. 

3. Підбирайте справу  собі по душі: відповідно до своїх схильностей і 

можливостей. Це дозволить вам знайти себе, повірити у власні сили. 

4. Припиніть шукати у роботі щастя або порятунку. Вона – не притулок, а 

діяльність, яка є необхідною. 

5. Припиніть жити життям інших. Живіть, будь ласка, своїм власним 

життям: не замість людей, а разом із ними. 

6. Знаходьте час для себе, ви маєте право не тільки на робоче, але й на 

приватне життя. 

7. Учіться тверезо осмислювати події кожного дня. Можна зробити 

традицією вечірній перегляд подій. 

8. Якщо вам дуже хочеться комусь допомогти або зробити за когось 

роботу, поставте собі питання: чи так вже йому це потрібно? Можливо, він 

упорається сам? 

 

2.10 Методика «Діагностика «перешкод» у встановленні емоційних 

контактів» (В. Бойко) 

 
Інструкція: читайте судження і відповідайте "так" чи "ні". 

1. Зазвичай до кінця робочого дня на моєму обличчі помітна втома. 
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2. Трапляється, що при першому знайомстві емоції заважають мені 

справити сприятливіше враження на партнерів (розгублююся, хвилююся, 

замикаюся або багато говорю, перезбуджуюся, поводжуся неприродно). 

3. У спілкуванні мені часто бракує емоційності, виразності. 

4. Мабуть, я здаюся оточенню занадто суворим. 

5. Я в принципі проти того, щоб зображувати зайнятість, якщо тобі не 

хочеться. 

6. Я зазвичай умію приховати від партнерів спалахи емоцій. 

7. Часто у спілкуванні з колегами я думаю про щось своє. 

8. Буває, я хочу висловити партнерові емоційну підтримку (увагу, 

співчуття, співпереживання), але він цього не відчуває, не сприймає. 

9. Найчастіше в моїх очах або у виразі обличчя видно заклопотаність. 

10. У діловому спілкуванні я прагну приховувати свої сімпатии до 

партнерів. 

11. Усі мої неприємні переживання зазвичай написані на обличчі. 

12. Якщо я захоплююся розмовою, то міміка стає надмірно виразною, 

експресивною. 

13. Мабуть, я трохи емоційно скутий, затиснутий. 

14. Я зазвичай знаходжуся в стані нервового збудження. 

15. Зазвичай я відчуваю дискомфорт, коли доводиться обмінюватися 

рукостисканнями в діловій обстановці. 

16. Іноді близькі люди дають мені вказівки: розслаб м'язи, не криви губи, 

не морщ лоба тощо. 

17. Розмовляючи, надмірно жестикулюю. 

18. Зазвичай у новій ситуації мені важко бути розкутим, природним. 

19. Мабуть, я часто здаюся стурбованим або засмученим, хоча на душі 

спокійно. 

20. Мені важко дивитися в очі при спілкуванні з малознайомою 

людиною. 

21. Мені завжди вдається приховати свою неприязнь до поганої людини. 
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22. Мені часто буває весело без причини. 

23. Мені дуже просто зробити з власного бажання або на замовлення різні 

вирази обличчя: смуток, радість, переляк, відчай і т. ін. 

24. Мені говорили, що мій погляд важко витримати. 

25. Мені щось заважає висловлювати теплоту, симпатію до людини, 

навіть якщо я переживаю ці почуття. 

Обробка даних здійснюється за допомогою поданого нижче "ключа": 

"Перешкоди" у встановленні емоційних контактів: номери питань і 

відповіді за "ключем": 

1. Невміння керувати емоціями, дозувати їх +1, - 6, +11, +16, - 21. 

2. Неадекватний прояв емоцій - 2, +7, +12, +17, +22. 

3. Негнучкість, нерозвиненість, невиразність емоцій +3, +8, +13, +18, - 23. 

4. Домінування негативних емоцій +4, +9, +14, +19, +24. 

5. Небажання зближатися з людьми на емоційній основі +5, +10, +15,  

+20, +25. 

Сума набраних балів може коливатися в межах від 0 до 25. Чим більше 

балів, тим очевидніша емоційна проблема досліджуваного у повсякденному 

спілкуванні. Однак, якщо досліджуваний набрав дуже мало балів (0 – 2), то це 

свідчить про нещирість у відповідях або неадекватне сприйняття самого себе. 

Якщо набране не перевищує 5 балів – емоції зазвичай не заважають 

спілкуватися з партнерами: 6-8 балів – у досліджуваного можливі деякі 

емоційні проблеми в повсякденному спілкуванні. 9-12 балів – свідчення того, 

що щоденні емоції "на щодня" деякою мірою ускладнюють взаємодію з 

партнерами, 13 балів і більше – емоції заважають установлювати контакти з 

людьми. Можливо, досліджуваний схильний до певних дезорганізуючих 

реакцій або станів. Потрібно звернути увагу, чи немає конкретних "перешкод", 

що виразно виникають у досліджуваного. Це ті пункти, за якими він набрав 3 і 

більше балів. 



 173 

2.11 Самотест «Шляхи розвитку» 

 

Психологічно змістовною, цікавою для педагогів та необхідною для 

адміністрації є методика самотест «Шляхи розвитку».  

Інструкція: будь ласка, прочитайте твердження та дaйтe вiдпoвiдь,  

чи cтocуютьcя вoни вac, поставивши «+» або «-». 

1. У мене часто з 'являється бажання більше знати про себе. 

2. Я вважаю, що в мене немає потреби в чомусь змінюватись. 

3. Я упевнений у своїх силах. 

4. Я вірю, що всі мої плани здійсняться. 

5. У мене немає бажання знати свої плюси та мінуси. 

6. У моїх планах я найчастіше сподіваюся на щасливий випадок, ніж на 

себе. 

7. Я хочу краще та більш ефективно працювати. 

8. Я вмію примусити себе змінитися, коли це потрібно. 

9. Мої невдачі частіше пов 'язані з невмінням працювати. 

10. Я цікавлюся думкою інших про мої якості та можливості. 

11. Мені важко самостійно домогтися того, що задумано. 

12. У будь-якій справі я не боюся невдач і помилок. 

13. Мої якості та вміння відповідають вимогам фаху. 

14. Обставини сильніші за мене, навіть якщо я дуже бажаю щось змінити. 

Ключ до обробки результатів:  

1+, 2-, 3+, 4+, 5-, 6-, 7+, 8+, 9+, 10+, 11-, 12+, 13-, 14-.  
Аналіз результатів:  

Для визначення величини готовності пізнати себе (ГПС) потрібно 

підрахувати кількість збігів  відповідей на самотест з ключем за твердженнями 

1, 2, 5, 7, 9, 10, 13. Максимальне значення величини ГПС становить 7 балів. Так 

само визначається готовність самовдосконалюватися (ГС). Підраховуємо 

кількість збігів за твердженнями 3, 4, 6, 8, 11, 12, 14. Максимальне значення ГС 

становить 7 балів. 
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За одержаними значеннями ГПС та ГС отримуємо місцезнаходження на 

координатній площині  індивідуальних показників. 

 

 
Рис. Графік розподілу індивідуальних показників 

 

Область А – «Можу, але не бажаю змінюватися». Ви маєте великі 

можливості до саморозвитку, вони більші за Ваші бажання. 
Область Б – «Хочу знати себе і можу вдосконалюватися».  

Область В – «Не хочу знати себе і не хочу вдосконалюватися». 

Область Г – «Хочу знати себе, але змінити себе не можу».  

 

2.12 Рефлексія власної діяльності 

 

Будь-яка діяльність, що контролюється та оцінюється з боку виконавця, 

завжди буде більш успішною. Чи вмієте ви здійснювати рефлексію власної 

діяльності? Спробуйте дати відповіді на запитання поданих анкет. 
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Анкета №1 

 

«Чи сформовані у вас  контрольно-оцінювальні вміння?» 

Оберіть за кожним судженням свій варіант відповіді, та поставте знак «+» 

у потрібній клітинці. 

№ Судження 

Я вмію: 

Так Іноді Ні 

1 Аналізувати здійснену роботу.    

2 Порівнювати її з поставленими завданнями.    

3 Оцінювати, які невідповідності, суперечності, наявні 

ознаки зустрічаються в текстах чи у спілкуванні. 

   

4 Знаходити помилки, критикувати.    

5 Відстоювати свою думку.    

6 Толерантно сприймати точку зору інших.    

7 Висловлювати оцінні судження за наведеними 

критеріями. 

   

8 Встановлювати ці критерії самостійно.    

9 Уміти планувати наступну роботу, з урахуванням 

попереднього досвіду. 

   

 

Ключ: за кожну відповідь «так» поставте 5 балів, «іноді» – 3 бали, «ні» – 

1 бал. Підрахуйте середній бал за анкетою. 

Інтерпретація: 

4,6 – 5 – високий рівень; 

3,6 – 4,5 – достатній рівень; 

2,6 – 3,5 – середній рівень; 

2,5 та менше балів – початковий рівень. 
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Анкета №2 
 

«Чи вмію я організовувати власну діяльність?» 

Оберіть за кожним судженням свій варіант відповіді та поставте знак «+» у 

потрібній клітинці. 
 

№ Судження. Я вмію: Так Іноді Ні 

1 Розробляти і дотримуватися спеціально розробленого режиму 

праці і відпочинку, що враховує власні індивідуально-

психологічні особливості. 

   

2 Конкретизувати завдання, визначати раціональну послідовність 

роботи і самостійно її виконувати. 

   

3 Самостійно ставити цілі.    

4 Визначати проблеми, зміст діяльності.    

5 Висувати гіпотези, знаходити більш досконалі шляхи вирішення 

проблем. 

   

6 Організовувати самоосвітню роботу згідно з наміченими цілями, 

самостійно планувати її. 

   

7 Організовувати робоче місце так, щоб воно забезпечувало 

високу продуктивність праці при мінімальних витратах фізичної 

та нервово-психічної енергії. 

   

8 Самостійно обирати прийоми роботи, планувати час.    

9 Здійснювати самоконтроль за результатами самоосвітньої 

діяльності. 

   

Ключ: за кожну відповідь «так» поставте 5 балів, «іноді» — 3 бали,  

«ні» —1бал. Підрахуйте середній бал за анкетою. 

Інтерпретація: 

4,6 – 5 балів – високий рівень; 

3,6 – 4,5 – достатній рівень; 

2,6 – 3,5 – середній рівень; 

2,5 та менше балів – початковий рівень. 
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Визначивши недостатньо сформовані вміння, сплануйте шляхи 

вдосконалення своєї діяльності. 

Над чим працювати Хто може допомогти 

  

 

2.13 Самоосвіта майбутніх педагогів 

 

Самоосвіта сприяє становленню особистості, але визначає її сама людина. 

Самоосвітня діяльність здебільшого залежить від особистості майбутнього 

педагога: від загального рівня його розвитку, критичності розуму, самооцінки, 

працелюбності та працездатності, цінностного відношення до своєї навчальної 

діяльності. Ефективність самоосвіти залежить від інтелектуального розвитку, 

мотивації навчальної діяльності, вольових якостей і здібностей особистості 

майбутніх педагогів. 

 Наскільки ви готові до самоосвіти, ви можете дізнатись, якщо дасте 

відповіді  на запитання у запропонованій анкеті. 
Анкета 

Мета: виявлення рівня готовності особистості до самоосвіти. 

1. Чи часто у вас виникає потреба у більш досконалому вивченні теми з 

якогось предмета? 

а) часто; б) іноді; в) не виникає. 

2. З чим пов’язане це бажання? 

а) з реалізацією мети підвищення  рівня навчальних досягнень з теми; 

б) з інтересом до вивчення цього предмета; 

в) з метою наздогнати пропущений, через різні обставини, навчальний 

матеріал. 

3. Чи вмієте самостійно обирати джерела інформації у процесі 

самоосвіти? 

а) так; б) іноді; в) ні. 

4. Чи вмієте ви опрацьовувати джерела інформації без сторонньої 
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допомоги? 

а) так; б) іноді; в) ні. 

5. Чи плануєте ви свою самоосвітню діяльність? 

а) так; б) іноді; в) ні. 

6. Чи вмієте ви критично оцінювати результати своєї самоосвітньої 

роботи? 

а) так; б) іноді; в) ні. 

Обробка результатів 

Усі відповіді «так» заслуговують на 2 бали, «іноді» – 1 бал, «ні» – 0 балів. 

Друге питання: а) і в) – 1 бал, б) – 2 бали. 

Інтерпретація за 12-бальною шкалою: 

1 – 3 бали – початковий рівень; 

4 – 6 – середній; 

7 – 9 – достатній; 

10–12 – високий рівенень 

 

2.14 Пам’ятка для тих, хто займається самоосвітою 

 

1. Дотримуйтеся режиму: заняття в один і той самий час полегшують 

самоосвітню роботу. Найбільш продуктивними бувають заняття зранку або 

після відпочинку. 

2. Свіже повітря значно підвищує дієздатність організму. Працюйте в 

провітреній кімнаті. 

3. Під час занять зберігайте правильну позу: це попереджає передчасне 

стомлення. Не спирайтеся грудьми на край стола, руки краще покласти на стіл. 

4. Робіть короткі перерви на 10—15 хв після кожної години роботи, а 

також між заняттями з різних предметів. Це дозволить уникнути 

перенапруження та допоможе краще засвоїти матеріал. 

5. Чергуйте розумову роботу з фізичною. Зміна занять – гарний 

відпочинок. 
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6. Зробіть усе, щоб у приміщенні, де ви працюєте, було тихо: розмови 

сторонніх, включений плейєр, радіоприймач, телевізор відволікають від 

роботи. 

7. Усі необхідні для занять приладдя підготуйте заздалегідь, непотрібні 

речі приберіть зі стола, щоб вони не заважали вам під час роботи. 

8. Читайте швидко, але не поспіхом. Це одна з умов усвідомленого 

читання. 

9. Намагайтеся зрозуміти зміст кожного речення шляхом постановки 

питань (про що говориться?). 

10. Установіть хід думки: йде вона від основного положення до доказів 

чи навпаки. 

11. Якщо при читанні книжки або підручника щось залишилося не зовсім 

зрозумілим, зверніться до додаткових джерел, наведіть точні довідки та 

з’ясуйте питання. 

12. Якщо в роботі зустрілися ускладнення, не переймайтеся, зробіть 

перерву, подумайте над питанням і візьміться за роботу знову. 

13. До умов успішної розумової праці відносяться й психологічні 

фактори: цілеспрямованість, натхнення, посилення волі, самостійність і 

наполегливість у праці. Намагайтеся виробити у себе такі якості. 

14. Роботу над доповіддю, твором, кресленням не відкладайте на 

останній день. Розподіліть її рівномірно частинами протягом усіх відведених 

днів. Виконавши роботу, перевірте її. 

 

2.15 Орієнтовна анкета стилю педагогічної діяльності (ОА) 

(В. Смекалова та М. Кучера) 

 

Для визначення соціально-психологічних передумов виборчої переваги 

того або іншого стилю педагогічної діяльності був використаний чеський 

варіант "орієнтовної анкети" життєвих орієнтацій В. Басса. Спосіб реагування 

обстежуваного на вимоги, пропоновані майбутньою роботою, і на вимоги до 
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колег залежить від того, які види задоволення (винагороди) він очікує від 

роботи. З іншого боку, у залежності від того, що дає йому почуття задоволення 

в роботі, розрізняють три види очікувань, які у більшості випадків виключають 

один одного: 

1. Зробити й закінчити роботу. 

2. Установити взаєморозуміння з колегами. 

3. Одержати самозадоволення. 

За орієнтовною анкетою опитуваний одержує три оцінки: 

"S" – спрямованість на себе (self-orіentatіon). Вона показує, якою мірою  

обстежуваний описує себе як людину, що очікує безпосереднього задоволення 

(винагороди) тільки для себе поза залежністю від роботи, яку виконує, або поза 

залежністю від колег. 

Для нього робоча група буквально є "театром", де задовольняють свої 

(особисті) потреби. Інші члени групи є для нього лише глядачами, перед якими 

він може демонструвати свої особисті труднощі, потребу у визнанні (повазі), 

бажання панувати тощо. 

Особу з більшою кількістю балів за субшкалою "S", як правило, нехтують 

колеги, тому що вона буває інтроспективна, владна, не реагує на потреби 

інших. 

"І" – спрямованість на взаємні дії (іnteractіon-orіentatіon). Ця 

спрямованість показує інтенсивність, з якою обстежуваний прагне 

підтримувати гарні, гармонійні відносини, які найчастіше ускладнюють 

виконання певних робочих завдань. 

Людина з такою спрямованістю виявляє велику цікавість до колективної 

діяльності, але при цьому ніяким чином не сприяє успішному виконанню 

групою навчального завдання. 

"Т" — спрямованість на завдання (task-orіentatіon). Це інтенсивність, з 

якою людина присвячує себе виконанню своїх завдань, рішенню проблем, а 

також зацікавленість у сумлінному виконанні роботи. Незважаючи на свій 

інтерес до роботи, особа, що відноситься до цієї категорії, бажає працювати з 
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колективом так, щоб група була якомога продуктивнішою. 

У колективі людина цієї спрямованості прагне щосили довести свою 

точку зору, яку вважає правильною, корисною для виконання завдання. 

Результати обстежень студентів середньої та вищої педагогічної школи 

показали, що особи, сильно спрямовані на себе, мали тенденцію 

характеризуватися за допомогою бальної оцінки декількох анкет як люди 

неприємні, агресивні, догматичні, чутливі, інтровертні, підозрілі, ревниві, 

збудливі, з недоліком самоконтролю, незрілі, нестабільні, консервативні, 

невпевнені в собі тощо. 

Навпаки, особи, спрямовані на взаємні дії, мали тенденцію 

характеризуватися за допомогою бальної оцінки як доброзичливі, залежні від 

групи, нечестолюбні, що мріють про турботу, увагу тощо. 

Нарешті, особи, згідно з ОА, дуже спрямовані на завдання, описувалися 

як самостійні й винахідливі, із твердою волею, стійкі, стримані й нетовариські, 

інтровертні, радикальні, агресивні, упевнені в собі, зрілі й спокійні. Риса 

спрямованості на завдання позитивно й значимо корелювала з даними тесту на 

інтелект. 

Крім того, отримані дані про зв'язок "життєвих орієнтацій" студентів 

середньої й вищої педагогічної школи з майбутньою спеціалізацією. За 

вираженої спрямованості на завдання студенти частіше обирали спеціалізацію 

"учитель середньої школи" (учитель-предметник); за вираженої спрямованості 

на взаємодію – спеціалізацію початкової підготовчої школи. Студенти з 

вираженою спрямованістю на себе віддавали перевагу спеціалізації "учитель 

спеціальної (естетичного циклу) школи" або приймали тверде рішення 

відмовитися від професії вчителя. 

Зміст тестового матеріалу й порядок роботи 

Чеська версія ОА містить 29 пунктів. На кожен пункт запропоновані три 

варіанти відповіді: А, В, С. З відповідей на кожен пункт опитуваний повинен 

вибрати той єдиний варіант, який найбільше передає його точку зору і є для 

нього найціннішим (або ж найбільше  відповідає істині). 
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Потім при відповіді на те ж саме питання опитуваний повинен вибрати 

варіант, який у найменшому ступені відповідає його точці зору, має для нього 

найменшу цінність (або в найменшому ступені відповідає істині). 

Він одержує бланк ОР і реєстраційний аркуш для запису відповідей під 

номером питання в стовпчику "найбільше" та "найменше". 

Інструкція: відповівши на всі питання анкети, ви отримаєте інформацію 

про деякі особливості свого характеру. 

На кожен пункт анкети можливі 3 відповіді, позначені буквами А, В, С.  

З відповідей на кожен пункт виберіть ту, яка найбільше відповідає вашій точці 

зору, підходить для вас або найбільше відповідає істині. Одну з букв вашої 

відповіді (А, В, С) напишіть в аркуш для відповіді в стовпчику "найбільше " 

навпроти номера питання. Потім з відповідей на те ж питання виберіть варіант, 

що відповідає вашій точці зору, найменше підходить для вас або найменше 

відповідає істині. Для відповіді на кожне питання використайте тільки дві 

букви. Відповідь, що залишилася, не записують ніде. 

Над питаннями не думайте занадто довго: перший вибір звичайно буває 

найкращим. Час від часу контролюйте себе: чи правильно ви записуєте 

відповіді – чи у ті стовпчики, чи у всіх дужках поставлені букви. Якщо 

виявлено помилку, виправте її, але так, щоб виправлення було чітко видно. 

1. Найбільше задоволення в житті дає: 

a. Оцінка роботи. 

b. Свідомість того, що робота виконана добре. 

c. Свідомість того, що перебуваєш серед друзів. 

2. Якби  я грав у футбол, то хотів би бути: 

a. Тренером, що розробляє тактику гри. 

b. Відомим гравцем. 

c. Капітаном команди. 

3. Кращими викладачами є ті, хто: 

a. Мають індивідуальний підхід. 

b. Захоплені своїм предметом і викликають інтерес до нього. 
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c. Створюють у колективі атмосферу, у якій ніхто не боїться 

висловлювати свою точку зору. 

4. Учні оцінюють як найгірших  таких викладачів, які: 

a. He приховують того, що деякі люди їм не симпатичні. 

b. Викликають в інших дух змагання. 

c. Справляють враження, що предмет, який вони викладають, їх не 

цікавить. 

5. Я радий, що мої друзі: 

a. Допомагають іншим, коли виникає нагода. 

b. Завжди вірні й надійні. 

c. Інтелігентні та мають широкі інтереси. 

6. Кращими друзями я вважаю тих: 

a. З ким добрі взаємовідносини. 

b. Які можуть більше, ніж я. 

c. На яких можна покластися. 

7. Я хотів би бути відомим, як ті: 

a. Хто домігся життєвого успіху. 

b. Хто може сильно любити. 

c. Хто відрізняється дружелюбністю й доброзичливістю. 

8. Якби я міг вибирати, я хотів би бути: 

a. Науковцем. 

b. Досвідченим льотчиком. 

c. Начальником відділу. 

9. Коли я був дитиною, то, очевидно, я любив: 

a. Ігри з друзями. 

b. Успіхи в справах. 

c. Коли мене хвалили. 

10. Найбільше мені не подобається, коли я: 

a. Зустрічаю перешкоду при виконанні покладеного на мене завдання. 

b. Коли в колективі погіршуються товариські відносини. 
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c. Коли мене критикує мій начальник. 

11. Основна роль шкіл повинна полягати в: 

a. Підготовці учнів до роботі зі спеціальності. 

b. Розвитку індивідуальних здатностей і самостійності. 

c. Вихованні в учнях якостей, завдяки яким вони могли б уживатися з 

людьми. 

12. Якби в мене було б більше вільного часу, я б використав його: 

a. Для спілкування з друзями. 

b. Для улюблених справ і самоосвіти. 

c. Для безтурботного відпочинку. 

13. Мені здається, що я готовий на максимальне, коли: 

a. Працюю із симпатичними людьми. 

b. Маю роботу, що мене задовольняє. 

c. Мої зусилля нагороджуються. 

14. Я люблю, коли: 

a. Інші мене цінують. 

b. Почуваю задоволення від виконаної роботи. 

c. Приємно проводжу час із друзями. 

15. Якби про мене писали газети, то хотілося б, щоб: 

a. Відзначили справу, яку я виконав. 

b. Похвалили мене за виконану роботу. 

c. Повідомили про те, що вибрали в комітет або бюро. 

16. Найкраще я б учився, якби  викладач: 

a. Мав до мене індивідуальний підхід. 

b. Стимулював би до більш інтенсивної праці. 

c. Викликав би дискусію за питаннями. 

17. Немає нічого гіршого, ніж: 

a. Образа особистої гідності. 

b. Невдача при виконанні важливого завдання. 

c. Втрата друзів. 
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18. Найбільше я ціную: 

a. Особистий успіх. 

b. Загальну роботу. 

c. Практичні результати. 

19. Люди, які уникають спілкування: 

a. Дійсно радіють виконаній роботі. 

b. Із задоволенням працюють у колективі. 

c. Виконують роботу дійсно добре. 

20. Я не переношу: 

a. Сварки й суперечки. 

b. Відмітання всього нового. 

c. Людей, які ставлять себе вище інших. 

21. Я хотів би: 

a. Щоб навколишні вважали мене своїм. 

b. Допомагати іншим у спільній справі. 

c. Викликати захоплення в інших. 

22. Я люблю начальство, коли воно: 

a. Вимогливе. 

b. Має авторитет. 

c. Доступне. 

23. На роботі я хотів би: 

a. Щоб рішення приймалися колективно. 

b. Самостійно працювати над рішенням проблем. 

c. Щоб начальник визнав мої достоїнства. 

24. Я хотів би прочитати книгу: 

a. Про мистецтво добре вживатися з людьми. 

b. Про життя відомої людини. 

c. На зразок "зроби сам". 

25. Якби в мене були музичні здібності, я хотів би бути: 

a. Диригентом. 
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b. Солістом. 
c. Композитором. 
26. Вільний час із задоволенням проводжу: 
a. Дивлячись детективні фільми. 
b. У розвагах із друзями. 
c. Займаючись своїм захопленням (хобі). 
27. За умови однакового фінансового успіху, я б із задоволенням: 
a. Придумав цікавий конкурс. 
b. Виграв би конкурс. 
c. Організував би конкурс і керував ним. 
28. Для мене важливіше за все знати: 
a. Що я хочу зробити. 
b. Як досягти мети. 
c. Як залучити інших до досягнення моєї мети. 
29. Людина повинна поводитися  так, щоб: 
a. Інші були задоволені нею. 
b. Виконати насамперед своє завдання. 
c. Не потрібно було докоряти їй за роботу. 
 

 найбільше найменше  найбільше найменше 
1   16   
2   17   
3   18   
4   19   
5   20   
6   21   
7   22   
8   23   
9   24   
10   25   
11   26   
12   27   
13   28   
14   29   
15   30   
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БВ МВ  
S(elf)  — +30=   
I(nteraction)  — +30=   
T(ask)  — +30=   

 

Обробка результатів 

Для визначення соціально-психологічної детермінації переваг того або 

іншого педагогічного стилю необхідно підрахувати кількість збігів відповідей 

опитуваного із ключами субшкал тесту "ОА" за кожним пунктом анкети. 

Ключі субшкал S (спрямованості на себе), І (спрямованості на взаємодію), 

Т (спрямованості на завдання) тесту: 

НС ВД НЗ 
1.А 16.В 1.С 16.С 1.В 16.А 
2.В 17.А 2.С 17.С 2.А 17.В 
3.А 18.А 3.С 18.С 3.В 18.В 
4.А 19.А 4.В 19.В 4.С 19.С 
5.В 20.С 5.А 20.В 5.С 20.А 
6.С 21.С 6.А 21.А 6.В 21.В 
7.А 22.С 7.С 22.А 7.В 22.В 
8.С 23.В 8.В 23.С 8.А 23.А 
9.С 24.С 9.А 24.А 9.В 24.В 
10.С 25.В 10.В 25.А 10.А 25.С 
11.В 26.В 11.С 26.А 11.А 26.С 
12.В 27.А 12.А 27.В 12.С 27.С 
13.С 28.В 13.А 28.С 13.В 28.А 
14.С 29.А 14.А 29.С 14.В 29.В 
15.А 30.С 15.С 30.А 15.В 30.В 

 

Примітка: якщо в ключі буква (А, В або С) занесена опитуваним у 

стовпчик "найбільше", то йому приписується 2 бали за відповідним видом 

спрямованості, якщо ж вона перебуває в стовпчику "найменше", то йому 

приписується 0 балів. Потім виконайте операції: 

Крок 1. Підрахуйте число двійок (Д) і нулів (Н) для кожної субшкали. Від 

числа Д віднімається число Н і додається 30 за формулою:  

ЛН = [(Д - Н) + 30]. 
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Крок 2. Підрахуйте суму балів за кожною субшкалою за формулами:  

НС = [ (Д - Н) + 30], ВД = [ (Д - Н) + 30], НЗ = [(Д - Н) + 30]. 

Крок 3. Підрахуйте загальну суму балів за шкалами НС, ВД, НЗ. За 

правильних обчислень ця сума дорівнює 90 балам:  

НС + ВД + НЗ = 90. 

Крок 4. На основі отриманих сумарних балів за кожною субшкалою "ОА" 

побудуйте профіль "спрямованості" і зашифруйте профіль. 

Кодування 

Кодування – це зашифровка профілю з послідовним перерахуванням 

субшкал (починаючи з найвищих на профілі в порядку їхнього зниження) з 

використанням їхнього порядкового позначення. Щоб показати, як високо 

розташовані шкали профілю, варто проставити позначки, що вказують 

величину Т на бланку. 

Умовні позначки: 

Шкали, розташовані на 80 Т і вище, виділяються знаком "!!" 

на 70 – 79 "!"  

на 60 – 69 "**"  

на 50 – 59 "*"  

на 40 – 49 """ 

на 30 – 39 "," 

на 20 – 29 "-" 

на 10 – 19 "/" 

на 0 – 10 " :" 

Якщо в профілі є шкали, розташовані на одному рівні, то вони 

записуються відповідно до порядкового номера й L підкреслюються однією 

лінією. Якщо різниця між показниками шкал в одиницях Т не перевищує ІT, то 

вони також підкреслюються, однак першою з них ставиться та, котра 

розташована вище, незалежно від порядкового номера. 
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Інтерпретація субшкал "особистісної спрямованості" 

Показники 
субшкал "ОА" Характеристика педагогічного стилю 

1. Код: 1>2>3. 

Пік за 1-ю 

субшкалою "ОА" 

Амбівалентний (умовно профнепридатний). Майбутні педа-

гоги відрізняються від інших мотивами власного благо-

получчя, прагненням до престижу й переваг. Вони найчас-

тіше зайняті собою, своїми переживаннями й мало звертають 

уваги на потреби своїх учнів. У педагогічній роботі насам-

перед  важливі можливості задоволення своїх домагань поза 

залежністю від інтересів школи (адміністрації, колег і 

школярів). Причому це може усвідомлюватися педагогами 

такого типу (і тоді вони демонструють свою байдужість до 

роботи й учнів) або не усвідомлюватися (у цьому випадку 

амбівалентні вчителі будуть щиро прагнути бути "гарними" 

педагогами. Але це для них значить бути улюбленими всіма 

без винятку й, постійно перебуваючи в центрі уваги, 

одержувати схвалення з боку учнів, адміністрації школи 

тощо). При благополучному збігу обставин педагоги, які не 

усвідомлюють свою амбівалентність і прагнуть бути 

"гарними", можуть домогтися певних позитивних резуль-

татів у педагогічній роботі. Негативні сторони їх амбіва-

лентності проявляються у випадку конфліктної ситуації, 

коли хто-небудь із учнів або колег відмовляється ними 

захоплюватися. 

2. Код: 2>1>3. 

Пік за 2-ю 

субшкалою "ОА" 

Орієнтований на розвиток (профнепридатний). Майбутні 

педагоги, як правило, уступають тиску шкільного колективу 

й зазнають труднощів в організації роботи класу на уроці та 

його керівництві. Прагнуть підтримувати стосунки з 

колегами по роботі й відрізняються потребою в емоційному 

спілкуванні зі своїми учнями. Причому виявляють щиру 
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зацікавленість до особистості учнів, їхніх почуттів і 

переживань, можуть міняти хід уроку залежно від  стану, 

настрою дітей, ситуації, що складається. Для них першо-

рядне значення має тепла, емоційна атмосфера на уроці, а не 

його логіка побудови, тому учні почувають себе у  таких 

учителів вільно й невимушено. Вчителі, зорієнтовані на 

розвиток, виявляють інтерес не до кінцевого результату, а до 

розвитку самої спільної діяльності, тому вони сприймають 

учнів як своїх партнерів і прагнуть до їхнього розвитку й 

виховання, що їм вдається тим краще, чим менший вік дітей. 

3. Код: 3>1>2. 

Пік за 3-ю 

субшкалою "ОА" 

Орієнтований на результат (профпридатний). Майбутні 

педагоги відрізняються перевагою мотивів, пов'язаних з 

досягненням навчальною групою поставленої мети. Вони 

беруть у свої руки керівництво класом, коли мова йде про 

вибір завдання. У них практично не буває проблем з 

організацією учнівського колективу на уроці. Учителі, 

зорієнтовані на результат, можуть працювати інтенсивно, із 

захватом, успішно опановуючи новими навичками й 

уміннями, домогтися високих досягнень у навчальній роботі 

у своїх учнів. Високі результати у навчанні завдячують 

використанню різних педагогічних технологій, особливому 

значенню логіці уроку, його змісту й дисципліні учнів як 

необхідній умові для їхньої плідної роботи. З учнями 

тримаються строго й офіційно, прагнуть відсторонитися від 

особистих проблем і переживань, тому в присутності таких 

учителів учні можуть відчувати деяку напруженість, страх і 

відчуженість. 
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2.16 Методика «Діагностика стилів педагогічного спілкування» 

 

Унікальність особистісних якостей, комунікативних можливостей 

учителя, його творча індивідуальність, характер стосунків з учнями, специфіка 

учнівського колективу виявляються у стилі педагогічного спілкування. 

Стиль педагогічного спілкування – система способів і прийомів, які 

застосовує вчитель під час взаємодії. Принципово важливими особистісними 

якостями педагога є його ставлення до дітей (активно-позитивне, пасивно-

позитивне, негативне, зокрема ситуативно-негативне, стійке негативне), 

володіння організаторською, комунікативною техніками. За активно-

позитивного ставлення педагог виявляє ділову реакцію на діяльність учнів, 

допомагає їм, відчуває потребу в неформальному спілкуванні з ними. 

Вимогливість, поєднана із зацікавленістю в учнях, викликає взаємодовіру, 

розкутість, комунікабельність. Пасивно-позитивне ставлення фокусує увагу 

вчителя на вимогливості, суто ділових стосунках. Таке спілкування 

характеризується сухим, офіційним тоном, невиразною емоційністю, що 

збіднює спілкування і гальмує творчий розвиток вихованців. Негативне 

ставлення, що залежить від перепадів настрою вчителя, породжує в дітей 

недовіру, замкненість, нерідко лицемірство, брутальність тощо. Викликаючи 

негативне ставлення до себе, учитель працює "проти предмета", який викладає, 

проти школи, суспільства загалом. За стійкого негативного ставлення вчитель 

виявляє грубість, використовує образливі, принизливі вислови, що не сумісно з 

професією педагога.  

Стиль педагогічної діяльності супроводжують стилі поведінки 

(конфліктний, конфронтаційний, співробітництва, компромісний, 

пристосовницький, стиль уникнення, придушення, суперництва і захисту), які 

створюють його фон, надають йому відповідного емоційного забарвлення. 

Кожний стиль припускає домінування монологічної або діалогічної форми 

спілкування. Стиль спілкування залежить передусім від ставлення до дитини і 

може бути авторитарним, демократичним або ліберальним. 
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Інструкція: переглядаючи кожне з питань тесту, відзначте знаком "+", 

якщо згодні з ним і "-", якщо даєте негативну відповідь. Від ступеня 

об'єктивності відповідей залежить ступінь вірогідності результатів тестування. 

Опитувальник  

1. Чи потребуєте ви ретельної підготовки уроку навіть з неодноразово 

пройденої теми? 

2. Ви віддаєте перевагу викладу логічній чи емоційній розповіді? 

3. Чи хвилюєтеся ви перед тим, як опинитися віч-на-віч  із класом? 

4. Під час пояснення навчального матеріалу вам краще перебувати за 

вчительським столом (на кафедрі)? 

5. Ви часто використовуєте методичні прийоми, які успішно 

застосовувалися вами раніше й давали позитивні результати? 

6. Чи дотримуєтеся ви заздалегідь спланованої схеми уроку? 

7. Ви часто включаєте в хід уроку приклади, які щойно прийшли в 

голову, ілюструєте сказане недавнім випадком, свідком якого були самі? 

8. Чи залучаєте ви в обговорення теми уроку учнів? 

9. Чи прагнете ви розповісти якнайбільше за темою, незважаючи на 

обличчя слухачів? 

10. Вам часто вдається вдало пожартувати під час уроку? 

11. Чи віддаєте ви перевагу тому, щоб вести пояснення навчального 

матеріалу, не відриваючись від своїх записів (конспектів)? 

12. Чи виводить вас із рівноваги непередбачена реакція аудиторії (шум, 

пожвавлення) серед учнів? 

13. Ви потребуєте часу (5-8 хв), щоб установити порушений контакт і 

знову привернути до себе увагу учнів тощо? 

14. Чи підвищуєте ви голос, чи робите паузу, якщо відчуєте неуважність з 

боку учнів під час уроку? 

15. Чи прагнете ви, поставивши полемічне запитання, самостійно на 

нього відповісти? 

16. Чи віддаєте перевагу тому, щоб учні задавали вам питання по ходу 
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пояснення навчального матеріалу? 

17. Чи забуваєте під час уроку про тих, хто вас слухає? 

18. Чи є у вас звичка вибирати серед учнів класу дві-три особи й стежити 

за їх емоційними реакціями? 

19. Чи вибивають вас із колії скептичні усмішки учнів? 

20. Чи помічаєте ви під час уроку зміни в настрої учнів? 

21. Чи заохочуєте ви учнів вступати в діалог з вами під час пояснення 

теми уроку? 

22. Чи відповідаєте ви відразу ж на репліки учнів? 

23. Чи використовуєте ви однакові жести для підкріплення своїх фраз 

незалежно від ситуації? 

24. Чи захоплюєтеся ви монологом настільки, що вам не вистачає 

відведеного за планом уроку часу?  

25. Чи почуваєте ви себе після уроків стомленими настільки, що не в 

змозі повторити їх у цей же день ще раз (у другу зміну)? 

Обробка й інтерпретація результатів 

Підрахуйте число збігів плюсів і мінусів відповідно до наведеного нижче 

ключа і визначте свою тенденцію. Якщо загальна сума збігів складе 80 % від 

усіх пунктів за однією моделлю спілкування, можете вважати виявлену 

схильність стійкою. 

Ключ 
№ Моделі спілкування № питання 

Так «+» Ні «-» 
1 Диктаторська «Монблан» 4, 6, 11, 15, 17, 23 1, 7, 8, 9, 12, 13, 

14, 16, 18, 19, 20, 
21, 22, 24 

2 Неконтактна «Китайська стінка» 9, 11, 13, 14, 15 
 

1, 7, 8, 12, 16, 18, 
19, 20, 21 

3 Диференційована увага «Локатор» 10, 14, 18, 20, 21 2, 4, 6, 13 15, 17, 
23 

4 Гіпорефлексивна «Тетерев» 9, 11, 15, 17, 23, 
24 

8, 12, 16, 19, 20, 
21, 22 

5 Гіпорефлексивна «Гамлет» 3, 12, 14, 18, 19, 
20, 22, 25 

2, 5, 6, 11, 13, 23 
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6 Негнучкого реагування «Робот» 1, 2, 5, 6, 13, 15, 
23 

7, 8, 9, 11, 16, 21, 
24 

7 Авторитарна «Я сам(а)» 5, 10, 14, 15, 18, 
24 

2, 8, 16, 21 

8 Активної взаємодії «Союз» 7, 8, 10, 16, 20, 
21, 22 

1, 2, 4, 5, 6, 11, 
13, 15, 17, 23 

 
2.17 Методика «Інтегральна оцінка ефективності професійної 

діяльності вчителя» (М. Фетіскін) 

 

Інструкція: просимо вас відповісти на питання, що стосуються 

особливостей навчального процесу. Щирі відповіді допоможуть значно 

підвищити успішність вашої навчальної роботи. 

Візьміть опитувальник та аркуш відповідей і вкажіть у його верхній 

частині: курс, групу / клас, вік, стать, бажання вчитися. 

В тесті є 12 тверджень, які дозволять уточнити ваші думки, інтереси, 

стани, відносини, оцінки навчальної діяльності. На аркуші відповідей напишіть 

номер твердження, а поруч поставте 1 – 2 відповіді літерами з кожного 

предмета. Звертайте увагу на те, коли потрібно оцінити окремі якості 

викладача, а коли свої навчальні дії. 

Аркуш відповідей 
Группа/класс Вік  Стать  Бажання навчатися 
   дуже велике навчаюся з 

необхідності 
навчаюся без 
бажання  

Оцінка навчальної діяльності за предметами 
№  Математика Хімія Фізика Іноземна мова Історія 
1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
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Опитувальник 

1. Мова викладача: 

а) вільна, різноманітна; 

б) складна, монотонна; 

в) чітка, зрозуміла; 

г) малорозбірлива; 

д) емоційна; 

е) нудна. 

2. Інтонація викладача: 

а) упевнена, стимулююча; 

б) невпевнена, байдужа; 

в) життєрадісна; 

г) похмура, песимістична; 

д) спокійна, стримана; 

е) роздратована, незадоволена; 

ж) доброзичлива; 

з) зневажлива. 

3. На цьому занятті я: 

а) відкриваю багато нового; 

б) багато питань мені давно відомі; 

в) одержую установку для самостійної роботи; 

г) частіше тупцюємо на одному місці; 

д) одержую весь необхідний матеріал; 

е) змушений засвоювати другорядний лекційний матеріал, тому що  

педагог уважає свої лекції єдиним вірним джерелом. 

4. Педагог з цього предмета: 

а) жорстко контролює всі мої дії, тримає аудиторію в страсі; 

б) байдуже ставиться до того, чим я займаюся; 

в) може легко образити, скривдити; 

г) намагається зацікавити, захопити предметом; 
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д) уважає головним, щоб йому не заважали; 

е) намагається знайти контакт із аудиторією, прагне до діалогу, 

співробітництва; 

ж) орієнтується лише на зацікавлених студентів. 

5. На цьому занятті я: 

а) прагну виконати всі завдання; 

б) займаюся для показу, щоб справити сприятливе враження; 

в) прагну не пропустити всі цікаві положення й факти; 

г) уважаю найголовнішим просто бути присутнім на занятті. 

6. На цьому занятті я: 

а) прагну записати все найголовніше; 

б) займаюся сторонніми справами (читаю художню літературу, пишу 

листа); 

в) прагну все зрозуміти, щоб менше готуватися вдома; 

г) нудьгую, знаючи, що все прийдеться вивчати самостійно; 

д) виконую багато завдань автоматично; 

е) готуюся до іншого предмета. 

7. На цьому занятті я: 

а) прагну підвищити свій інтелектуальний рівень; 

б) намагаюся одержати високу оцінку; 

в) прагну затвердити свій статус, положення; 

г) прагну виконати все так, як вимагає викладач; 

д) займаюся, щоб уникнути дорікань, докорів; 

е) прагну зрозуміти основний зміст предмета. 

8. Цим предметом я: 

а) зацікавлений, тому що  мені подобається педагог; 

б) задоволений через гарне засвоєння матеріалу; 

в) захоплений, багато займаюся самостійно; 

г) незадоволений через низький рівень викладання; 

д) невдоволений, тому що мої знання залишаються на колишньому рівні; 
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е) розчарований через формальний підхід: "здав – забув", випробовую 

незатребуваність знань. 

9. На цьому занятті в мене нерідко виникає: 

а) світлий, приємний настрій; 

б) байдужість, нудьга; 

в) натхнення захоплення; 

г) дратівливість, обурювання; 

д) радість, упевненість; 

е) тривога, острах. 

10. На цьому занятті я: 

а) цілком занурений у навчальну тему; 

б) зайнятий різними спогадами; 

в) випробовую зацікавленість і захопленість навчальним заняттям; 

г) обурений через те, що дарма витрачаю час. 

11. Цей викладач: 

а) вільно володіє матеріалом і майже не користується конспектом; 

б) захоплений своїм предметом; 

в) матеріал дає з підручників, частково читає з конспекту; 

г) байдужний до свого предмета. 

12. Цей викладач: 

а) заняття проводить різноманітно й цікаво; 

б) проводить заняття нудно й одноманітно; 

в) підносить матеріал сухо, формально; 

г) викладає матеріал в емоційно-захоплюючій формі. 

 

Ключ для обробки даних 

1. Мовна компетентність викладача, вчителя: 

а, в, д – емоційна, чітка; 

б, м, е – монотонна, важка для сприйняття. 

2. Інтонаційна компетентність педагога: 
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а, в, д, ж – має позитивні форми; 

б, м, е, з – неприємна, невпевнена; 

3. Інформативність заняття: 

а, в, д – висока; 

б, м, е – низька. 

4. Стиль педагогічного керівництва: 

в, д – демократичний стиль керівництва (СК); 

а, м – авторитарний (СК); 

б, е, ж – ліберальний (СК). 

5. Характер практичної діяльності учнів на заняттях: 

а, в – продуктивний; 

б, м – формальний. 

6. Продуктивність практичної діяльності учнів на даному занятті: 

а, в, д – висока; 

б, м, е – низька, формальна. 

7. Домінуюча цілепокладаюча спрямованість учнів: 

а – творча самореалізація; 

г – глибоке знання предмета; 

б, в – підвищення соціального статусу; 

д, е – формальне виконання навчального рольового обов`язку. 

8. Задоволеність учнів заняттями з даного предмета: 

а, б, в – досить виражена; 

г, д, е – виражена різномотиваційна незадоволеність. 

9. Діяльність стану учнів: 

а, б, в – позитивні емоційні стани (Ес); 

б, е – пасивно-негативні (Ес); 

г – активно-негативні (Ес). 

10. Спрямованість розумової діяльності учнів: 

а, в – домінування пізнавальної спрямованості; 

б – виключеність із пізнавальної діяльності, наявність "вакууму" у 
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розумовій сфері; 

г – домінування розумової агресії, фрустрації. 

11. Дидактична компетентність: 

а, б – висока; 

в, м – низька. 

12. Методична компетентність викладача: 

а, м – висока; 

б, в – низька. 

Примітка. При аналізі й інтерпретації отриманих результатів варто 

враховувати кількісні та якісні критерії досліджуваних шкал. 

Наприклад, при порівнянні полярних показників важливо враховувати 

ступінь домінування тієї або іншої стратегії діяльністного поводження й 

ступінь їхніх якісних розходжень. 

Істотне місце в ході аналізу виявлених результатів повинно займати 

системне зіставлення взаємозв'язків між усіма шкалами. Наявність позитивних і 

негативних кореляцій кожної зі шкал з іншими дозволить визначити головні 

моменти в удосконаленні своєї професійної діяльності. 

Крім того, не менш важливо проаналізувати відповіді з позиції статтєво-

вікових і мотиваційних розходжень, закладених в аркуші відповідей. 
 

2.18 Методика «Індивідуальний стиль викладання» (за А. Марковою, 

А. Нікановою) 

 

Методика може бути корисною для студентів випускних курсів, які 

проходять переддипломну практику в закладах освіти. 

Інструкція: у запропонованому запитальнику відзначте варіанти відповідей, 

що підходять до вас. При збігу двох-трьох варіантів відзначайте всі стовпчики. 

Підрахуйте кількість відповідей у кожному із чотирьох стовпчиків. У такий 

спосіб ви зможете визначити свій стиль роботи. 
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Запитання 
Варіанти 

відповідей 
ЕІС ЕМС РІС РМС 

1. Ви складаєте докладний план уроку? ні так ні так 
2. Ви плануєте урок лише загалом? так ні так ні 
3. Чи часто ви відхиляєтесь від плану уроку? так так так ні 
4. Чи відхиляєтеся ви від плану, помітивши прогалини у 
знаннях учнів або труднощі у засвоєнні матеріалу? 

ні так так так 

5. Ви відводите більшу частину уроку поясненню нового 
матеріалу? 

так так ні ні 

6. Ви постійно стежите за тим, як засвоюється новий матеріал 
у процесі пояснення? 

ні так так так 

7. Чи часто ви звертаєтеся до учнів із запитаннями у процесі 
пояснення? 

ні так так так 

8. У процесі опитування достатньо часу ви відводите 
відповіді кожного учня? 

ні ні так так 

9. Ви завжди домагаєтеся абсолютно правильних відповідей? ні так так так 
10. Ви завжди домагаєтеся, щоб опитуваний самостійно 
виправив свою відповідь? 

ні ні так так 

11. Ви часто використовуєте додатковий матеріал при 
поясненні? 

так так так ні 

12. Ви часто змінюєте теми уроків на уроці? так так ні ні 
.13. Чи допускаєте ви, що опитування учнів спонтанно 
перейшло у колективне обговорення нового навчального 
матеріалу? 

так ні ні ні 

.14. Ви одразу відповідаєте на несподівані запитання учнів? так ні ні ні 

.15. Ви постійно стежите за активністю всіх учнів під час 
опитування? 

ні так ні ні 

.16. Чи може непідготовленість або настрій учнів під час 
уроку вивести вас із рівноваги? 

так так ні ні 

.17. Ви завжди самі виправляєте помилки учнів? так так ні ні 

.18. Ви завжди укладаєтеся в межі уроку? ні ні так так 

.19. Ви суворо стежите за тим, щоб учні виконували 
перевірочні роботи самостійно: без підказок, не підглядаючи 
в підручник? 

ні так ні так 

.20. Ви завжди докладно оцінюєте кожну відповідь? ні так так так 

.21. Чи різко ви відрізняєте ваші вимоги до сильних і слабких 
учнів? 

так ні ні ні 
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.22. Чи часто ви заохочуєте за гарні відповіді? так так так ні 

.23. Чи часто ви осуджуєте за погані відповіді? ні так ні так 

.24. Чи часто ви контролюєте знання учнів? ні так ні так 

.25. Чи часто ви перевіряєте пройдений матеріал? ні так так так 
26. Ви можете перейти до вивчення наступної теми, не 
будучи впевненим, що попередній матеріал засвоєний усіма 
учнями? 

так ні так ні 

.27. Як ви думаєте, учням зазвичай цікаво у вас на уроках? так так так ні 

.28. Як ви думаєте, учням зазвичай приємно у вас на уроках? так так так ні 
29. Ви постійно підтримуєте високий темп уроку? так так ні ні 

О30. Ви занадто переживаєте невиконання учнями домашнього 
завдання? 

ні так ні ні 

31. Ви завжди вимагаєте чіткого дотримання дисципліни на 
уроці? 

ні так ні так 

.32. Вас відволікає «робочий шум» на уроці? ні так ні так 
33. Ви часто аналізуєте свою діяльність на уроці? ні так ні так 

 

Обробка отриманих результатів 

Найбільша кількість відповідей «так» в одному зі стовпчиків свідчить про 

перевагу у вчителя стилю, зазначеного в цьому стовпчику. 

Проаналізуємо особливості кожного стилю. 

Емоційно-імпровізаційний стиль (ЕІС). Учителя з ЕІС відрізняє 

переважна орієнтація на процес навчання. Пояснення нового матеріалу вчитель 

будує логічно, цікаво, однак у процесі пояснення в нього найчастіше відсутній 

зворотний зв’язок з учнями. Під час опитування вчитель із ЕІС звертається до 

великої кількості учнів, в основному сильних, що цікавлять його, опитує їх у 

швидкому темпі, ставить неформальні запитання, але мало дає їм говорити, не 

чекає, коли вони відповідь сформулюють самостійно. Для вчителя з ЕІС 

характерне недостатньо адекватне планування навчально-виховного процесу. 

Для відпрацьовування на уроці він вибирає найцікавіший матеріал; менш 

цікавий матеріал, хоча й важливий, він залишає для самостійного розбору 

учнями. У діяльності вчителя з ЕІС недостатньо представлене закріплення і 

повторення навчального матеріалу, контроль знань учнів. Учителя з ЕІС 
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відрізняє висока оперативність, використання великого арсеналу різноманітних 

методів навчання. Він часто практикує колективні обговорення, стимулює 

спонтанні висловлення учнів. Для вчителя з ЕІС характерна інтуїтивність, що 

виражається в частому невмінні проаналізувати особливості та 

результативність своєї діяльності на уроці. 

Емоційно-методичний стиль (ЕМС). Для вчителя з ЕМС характерна 

орієнтація на процес і результати навчання, адекватне планування навчально-

виховного процесу, висока оперативність, певна перевага інтуїтивності над 

рефлексивністю. Орієнтуючись як на процес, так і на результати навчання, такий 

учитель адекватно планує навчально-виховний процес, поетапно відпрацьовує 

весь навчальний матеріал, уважно стежить за рівнем знань усіх школярів (як 

сильних, так і слабких), у його діяльності постійно представлені повторення та 

закріплення навчального матеріалу, контроль знань учнів. Такого вчителя 

відрізняє висока оперативність, він часто змінює види робіт на уроці, практикує 

колективне обговорення. Використовуючи багатий арсенал методичних прийомів 

при відпрацьовуванні навчального матеріалу, що й учитель із ЕІС, але, на відміну 

від нього, прагне активізувати дітей не зовнішньою спокусливістю, а міцно 

зацікавити особливостями самого предмета. 

Розмірковуючо-імпровізаційний стиль (РІС). Для вчителя з РІС 

характерна орієнтація на процес і результати навчання, адекватне планування 

навчально-виховного процесу. У порівнянні з учителями емоційних стилів, 

учитель із РІС виявляє меншу винахідливість у підборі й варіюванні методів 

навчання, не завжди здатний забезпечити високий темп роботи, рідше 

практикує колективні обговорення, відносний час спонтанного мовлення його 

учнів під час уроку в нього менше, ніж у вчителя з емоційним стилем. Учитель 

із РІС менше говорить сам, особливо під час опитування, бажаючи впливати на 

учнів непрямим шляхом (за допомогою підказок, уточнень тощо), даючи 

можливість відповідаючим детально оформити відповідь. 

Розмірковуючо-методичний стиль (РМС). Орієнтуючись переважно на 

результати навчання й адекватно плануючи навчально-виховний процес, 
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учитель із РМС проявляє консервативність у використанні засобів і способів 

педагогічної діяльності. Висока методичність (систематичність закріплення, 

повторення навчального матеріалу, контролю знань учнів) поєднується з малим 

стандартним набором використовуваних методів навчання, перевагою 

репродуктивної діяльності учнів, рідкісним проявом колективних обговорень. 

У процесі опитування вчитель із РМС звертається до невеликого числа учнів, 

даючи кожному багато часу на відповідь, особливу увагу приділяючи слабким 

учням. Для вчителя із РМС характерна в цілому рефлексивність. 

 

2.19 Рекомендації з удосконалювання вчителем індивідуального 

стилю своєї педагогічної діяльності 

 

Емоційно-імпровізаційний стиль. В учителя з таким стилем досить багато 

переваг: високий рівень знань, артистизм, контактність, уміння цікаво подати 

навчальний матеріал, захопити учнів змістом, що викладається, керувати 

колективною роботою, варіювати різноманітні форми та методи навчання. Такі 

вчителі вміють створити на уроках сприятливий психологічний клімат. 

До недоліків слід віднести: відсутність методичності (недостатня 

представленість у діяльності закріплення навчального матеріалу, контроль 

знань учнів). Можлива недостатня увага до рівня знань слабких учнів, 

недостатня вимогливість, завищена самооцінка, демонстративність, підвищена 

зумовлююча чутливість, залежність від ситуації на уроці. 

У результаті в учнів виявляється стійкий інтерес до досліджуваного 

предмета і висока активність поєднується з неміцними знаннями, недостатньо 

сформованими навичками, вміннями. 

Рекомендації щодо усунення недоліків у діяльності вчителя з ЕІС: 

- зменшити кількість часу, що відводиться поясненню навчального 

матеріалу; 

- у процесі пояснення ретельно контролювати, як засвоюється матеріал 

(для цього через певні проміжки часу можна звертатися до учнів із проханням 
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повторити сказане або відповісти на запитання); 

- ніколи не переходьте до вивчення нового матеріалу, не будучи 

впевненим, що попередній засвоєний усіма учнями; 

- уважно поставтеся до рівня знань слабких учнів; 

- ретельно відпрацьовуйте весь навчальний матеріал, приділяючи 

велику увагу закріпленню й повторенню; 

- намагайтеся активізувати учнів не зовнішньою розважальністю, а 

викликати в них інтерес до особливостей самого предмета; 

- під час опитування більше часу відводьте відповіді кожного учня, 

домагайтеся правильної відповіді й ніколи не виправляйте одразу помилки; 

- завжди давайте докладну й об’єктивну оцінку кожній відповіді; 

- підвищуйте вимогливість: стежте, щоб учні відповідали й виконували 

перевірочні роботи самостійно, без підглядання й підказок; 

- намагайтеся докладно планувати урок, виконувати намічений план і 

аналізувати свою діяльність на уроці. 

Емоційно-методичний стиль. Учителів з таким стилем відрізняють 

багато переваг, високий рівень знань, контактність, проникливість, висока 

методичність, вимогливість, уміння цікаво подати матеріал, уміння 

активізувати учнів, викликавши в них інтерес до особливостей предмета, уміле 

варіювання форм і методів навчання. 

Недоліки: дещо завищена самооцінка, певна демонстративність, 

підвищена чутливість, що зумовлює надмірну залежність від ситуації на уроці, 

настрою й підготовленості учнів. 

Рекомендації щодо усунення недоліків у діяльності вчителя з ЕМС: 

- намагатися менше говорити на уроці, даючи повною мірою 

висловитися учням; 

- не виправляти одразу неправильні відповіді, а шляхом численних 

уточнень, доповнень, підказок домагатися, щоб опитуваний сам виправив і 

оформив свою відповідь; 

- за можливістю виявляти більше стриманості. 
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Розмірковуючо-імпровізаційний стиль. У таких учителів ціла низка 

переваг: високий рівень знань, контактність, проникливість, вимогливість, 

уміння вірно й чітко дати навчальний матеріал, уважне ставлення до рівня 

знань усіх учнів, об’єктивна самооцінка, стриманість. 

Недоліки: незначне варіювання форм і методів навчання, недостатня 

увага до постійного заохочення дисципліни на уроці. 

Рекомендації з усунення недоліків у діяльності вчителя з РІС: 

- ширше використовувати різноманітні методи роботи; 

- частіше практикувати колективні обговорення, виявляти більше 

винахідливості у підборі тем, що захоплюють учнів; 

- виявляти більше нетерпимості до порушень дисципліни на уроці. 

Розмірковуючо-методичний стиль. Учитель із таким стилем має багато 

переваг: високу методичність, уважне ставлення до рівня знань усіх учнів, 

високу вимогливість. 

Недоліки: невміння постійно підтримувати в учнів інтерес до 

досліджуваного предмета, використання стандартного набору форм і методів 

навчання, перевага репродуктивної, а не продуктивної діяльності, нестабільне 

емоційне ставлення до учнів; на уроках часто відсутній сприятливий 

психологічний клімат. 

Рекомендації з усунення недоліків у діяльності вчителя із РМС: 

- ширше застосовувати заохочення гарних відповідей, менш різко 

засуджувати погані; 

- розширити свій арсенал методичних прийомів, ширше варіювати 

різноманітні форми занять; 

- намагатися використовувати різні вправи для активізації навичок 

мовлення: ситуативні діалоги, ігри, вправи тощо; 

- частіше практикувати колективні обговорення, обирати для них теми, 

які можуть захопити учнів. 
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2.20 Емоційні бар’єри сприйняття й розуміння навчальної інформації 

 

Викладачам-початківцям і майбутнім педагогам корисно буде дізнатися 

про емоційні бар’ри, яких слід уникати у процесі своєї професійної та 

навчальної діяльності . 

Емоції є досить помітним стимулятором таких важливих пізнавальних за 

своєю природою психічних процесів, як пам’ять і увага. Позитивно забарвлені 

емоції збільшують силу асоціацій; яскравіше, краще запам’ятовуються образи, які 

сприймаються емоційно. Це також стосується й уваги: джерело емоційних 

переживань оволодіває увагою людини іноді настільки, що повністю поглинає її. 

Якщо позитивні емоції школяра стимулюють його пізнавальні процеси, 

то негативні переживання можуть іноді стати важко переборним бар’єром між 

учителем і учнем. 

Бар’єр навчальної настанови, за якого учень залучається до пізнавальної 

діяльності без емоційного переживання матеріалу, орієнтуючись лише на його 

оперативне запам’ятовування і відтворення, або заради мотиву обов’язку, або 

заради оцінки. Таке формальне засвоєння інформації, позбавлене особистісного 

змісту, глибини, призводить до швидкого забування матеріалу. 

Бар’єр авторитарності, за якого вчитель емоційно сковує учня 

безапеляційним поданням матеріалу. У ситуації «інтелектуальної інтервенції» 

почуття учня пригнічені, він інтелектуально пасивний, по суті, відчужений від 

активної участі в пізнавальному процесі. 

Бар’єр дидактогенного впливу виникає в учнів у разі контактів з учителем, 

схильним до конфліктного стилю спілкування, глузувань, нотацій, зауважень, який 

не вміє управляти своїм станом, приховувати роздратування. В учнів виникає стан 

підвищеної шкільної тривожності, що може перейти в так звані шкільні неврози: 

стійкий страх перед учителем, навчальною ситуацією, школою в цілому. Очевидно, 

що таке емоційне пригнічення практично блокує пізнавальні процеси. 

Бар’єр емоційної несприйнятливості виникає в деяких школярів з 

низькою емоційною культурою, що не володіють багатством переживань, із 
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плоским, примітивним сприйняттям кольорів світу, нерозвиненою уявою. 

Таким учням важко «схопити» навчальний матеріал у всій складності його 

барвистості й значеннєвих відтінків, співпереживати вчителеві. 

Бар’єр емоційної пам’яті полягає в нашаровуванні попередніх емоційних 

станів на поточний емоційний настрій учнів на уроці. Так, добре відомий 

збуджений стан дітей після уроку фізкультури, екскурсії тощо. Неприємні 

переживання в родині учень приносить на урок, емоційна перебудова 

запізнюється, відбувається відключення від сприйняття матеріалу. 

Бар’єр перевантаження учнів добре відомий кожному вчителеві. Значна 

кількість уроків, важких предметів, монотонність інтелектуальної праці, 

дефіцит руху й розрядки, а на додаток до всього погане харчування – все це 

призводить до перевтоми дітей. Поганий психофізичний стан дітей викликає їх 

швидке психічне виснаження, що, у свою чергу, призводить до неуважності, 

апатії, байдужості учнів на уроці. 
 

 

2.21 Методика «Визначення загальних творчих здібностей людини» 

(за М. Янцуром) 

 

Вирішення проблеми формування творчої особистості молодого 

громадянина значною мірою залежить від учителя, творча педагогічна діяльність 

якого стає міцним засобом формування і всебічного розвитку особистості кожної 

дитини. За допомогою поданої нижче методики майбутні вчителі мають змогу 

виявити рівень своїх творчих здібностей і знайти шляхи саморозвитку. 

Інструкція: уважно прочитайте подані нижче твердження і проставте 

знак "+”, якщо воно співпадає з Вашою думкою про себе, або «-», якщо не 

співпадає. Інших додаткових знаків чи записів робити не треба.  

 

Твердження: 

1. Як правило, я легко пристосовуюся до людей, ідей та умов. 

2. Мені подобається вирішувати типові, стандартні завдання. 
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3. Мені здається, що я б із задоволенням створював або конструював 

нове, ніж покращував би, вдосконалював старе. 

4. Зазвичай я обачливий, коли маю справу з колективом. 

5. У більшості випадків я дію самостійно, без допомоги та підказки друзів 

та старших. 

6. Ніколи не намагався змінити своє ставлення до себе та свої стосунки з 

друзями. 

7. Дуже часто я утримувався від висування ідей, пропозицій, хоча й мав їх. 

8. Мені часто вдається знайти нестандартні, оригінальні рішення завдань. 

9. Мені подобається, коли відбувається швидка зміна різних видів 

діяльності. 

10. Для мене є характерним прагнення реалізувати одночасно кілька ідей, 

вирішити декілька проблем. 

11. Дуже часто я один вступаю в суперечку з однолітками або старшими. 

12. Як правило, я легко погоджуюсь і підкоряюсь колективній думці. 

13. У мене часто виникають оригінальні ідеї. 

14. Мені подобається виконувати завдання за розробленим планом, 

схемою, інструкцією. 

15. Я завжди охоче розповсюджую, пропагую нові ідеї. 

16. Я надаю перевагу виконанню роботи по – новому, хоча знаю, що це 

пов'язано з ризиком бути незрозумілим товаришами, старшими. 

17. Зазвичай я працюю без суттєвих змін, відхилень від тих рекомендацій, 

які дають учителі, батьки. 

18. Мені часто доводилось виправдовувати свої дії інструкціями, прави-

лами, рекомендаціями або авторитетами. 

19. Мені подобається виконувати завдання дослідницького характеру. 

20. Я завжди до кінця відстоюю свою точку зору. 

Обробка результатів 

Обробка результатів дослідження проводиться за такою схемою. За 

допомогою дешифратора проводиться оцінка кожної відповіді опитуваного. 
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При цьому за кожну відповідь, яка співпала з номером питання в рядках «так» 

чи «ні», виставляється 2 бали. 

Дешифратор до методики творчих здібностей 

Відповідь Номери питань 

Так (+) 3, 5, 8, 9, 10, 11, 13, 15, 16, 19, 20 

Ні (-) 1, 2, 4, 6, 7, 12, 14, 17, 18 

 

Результати сумуються, на основі цього визначається рівень 

сформованості загальних творчих здібностей. 

Якщо набрано від 33 до 40 балів, то цей рівень сформованості можна 

оцінювати як "дуже високий”; 

26 – 32 бали – "високий”; 

13 – 25 балів – "середній”; 

6 – 12 балів – "низький”; 

0 – 5 балів – "дуже низький”. 

Висновок за результатами виконання методики підбивається щодо 

стосовно найвищих балів, що вказує на відповідний розвиток творчих 

здібностей. Їх також необхідно враховувати при виборі майбутньої професії. 

 

Характеристика людей з різним рівнем творчого потенціалу 
Характерні ознаки людей з "дуже низьким” і "низьким” творчим 

потенціалом. 

Обачний, методичний, дисциплінований, слухняний. 

Частіше вирішує готові проблеми, ніж шукає їх. 

Вирішує проблеми уже апробованими і відомими методами. 

Логічний, надійний. 

Досягає мети будь-якою ціною, будь-якими методами, засобами. 

Здатний до високого ступеню точності при виконанні дрібних операцій, 

шаблонної роботи. 

Користується довірою колективу лише в спокійній, стандартній ситуації. 
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Заперечує розпорядження, норми лише в тому випадку, коли впевнений у 

підтримці. 
Характерні ознаки людей з "дуже високим” і "високим” творчим 

потенціалом. 

Мислить нестандартно, підходить до вирішення завдань під несподіваним 

кутом зору. 

Сам шукає проблеми і шляхи їх розв'язання. 

Маніпулює різними методами, шукає нові. 

Нелогічний, неподатливий, часто сповнений протиріч. 

У досягненні мети обходиться допустимими засобами. 

Здатний виконувати шаблонну роботу протягом короткого часу. Швидко 

передоручає її. 

Має тенденцію до керування колективом у невизначених і критичних 

ситуаціях. 

Часто заперечує розпорядження і норми, не звертаючи уваги на існуючі 

звичаї. 

Не схильний до сумнівів; розробляючи ідеї, не вважає за потрібне 

отримати підтримку керівництва. 
 

 
2.22  Методика «Ваш творчий потенціал» (H. Киршева, Н. Рябчикова) 

 

Інструкція: виберіть відповідь і закресліть букву, що знаходиться поряд. 

Тестові завдання 

1. Чи можна, на Вашу думку, змінити світ на краще? 

а) так;   

б) ні, у ньому все надто складно;  

в) так, у деяких аспектах. 

2. Чи думаєте Ви, що також можете брати участь у перетворенні світу? 
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а) так, у багатьох випадках;   

б) ні;  

в) так, в окремих випадках. 

3. Чи вважаєте Ви, що якась із Ваших ідей могла б покращити 

середовище, в якому Ви живете, хоча її реальні результати поки що 

невідомі? 

а) так, мабуть що так;  

б) малоймовірно, ні;  

в) так, можливо. 

4. Чи вважаєте Ви, що коли-небудь Вам буде належати ідея чи роль, 

яка змінить середовище, в якому Ви живете? 

а) так, напевно що так;  

б) малоймовірно;  

в) так, можливо. 

5. Відважуючись розпочати яку-небудь справу, чи впевнені Ви в її 

успіхові? 

а) так;  

б) часто сумніваюсь;  

в) так, частіше всього. 

6. Чи відчуваєте Ви потребу зайнятися проблемою, про яку абсолютно нічого 

не знаєте? 

а) так, невідоме приваблює мене;   

б) невідоме мене не приваблює; 

в) залежно від теми. 

7. Коли Вам трапляється займатися невідомою темою, чи відчуваєте 

потребу її дорозвинути: 

а) так; 

б) надаю перевагу обмежитися тим, що мені відомо, якщо цього достатньо; 
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в ) так, але тільки в тому випадку, коли це мені до вподоби. 

8. Якщо тема, яку Ви не знаєте, вас зацікавить, чи відчуваєте Ви потребу 

вивчити її досконало? 

а) так;  

б) ні, тільки основні моменти; 

в) ні, тільки щоб задовольнити свою цікавість. 

9. У випадку невдачі: 

а) продовжуєте діяти, не дивлячись на поразку; 

б) погоджуєтесь, бо невдача переконує Вас, що починання нездійснене; 

в) наполягаєте, навіть коли причини невдачі здаються Вам неподоланними. 

10. Чи вважаєте Ви, що професію слід вибирати в залежності від: 

а) Ваших можливостей для майбутнього розвитку; 

б) від її стабільності;  

в) від привілеїв, які вона забезпечує. 

11. Подорожуючи, чи зможете Ви легко повторити маршрут, по якому 

вже раз проїхали? 

а) так;   

б) ні, боюсь заблукати; 

в) так, але лише тоді, коли він привернув мою увагу. 

12. Якщо Ви брали участь у розмові, чи зможете легко пригадати всі 

вислови: 

а) так, легко;  

б) часто забуваю частину з них;  

в) так, але лише ті, що мене зацікавили. 

13. Почувши слово на іноземній мові, чи зможете відтворити його без 

помилок по складах, хоч і не розумієте його значення? 

а) так;   

б) якщо воно легке; 
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в) так, але іноді з невеликими змінами. 

14. Чи любите Ви побути на самоті? 

а) люблю, щоб поміркувати;  

б) уникаю самотності; 

в) мені все одно — чи бути на самоті, чи в компанії. 

15. Виконуючи роботу, Ви вважаєте її завершеною, якщо: 

а) вона доведена до кінця, і все зроблене здається Вам відмінним; 

б) загалом Ви досягли своєї мети; 

в) мета досягнута, не дивлячись на те, що не всі її елементи відпрацьовано 

до кінця. 

16. Коли Ви один: 

а) любите помріяти; 

б) прагнете у будь-який спосіб знайти конкретну справу; 

в) іноді любите помріяти, іноді поміркувати над деякими важливими для 

Вас питаннями. 

17. Коли якесь почуття чи ідея оволодівають Вашим розумом, Вам 

вдається думати про них? 

а) незалежно від місця й оточення, в якому Ви перебуваєте; 

б) знайшовши усамітнення і цілком занурившись у роздуми; 

в) зосередившись у чітко визначеному місці та якщо оточення не дуже 

шумне. 

18. Коли у вас є ідея на яку-небудь тему, Ви: 

а) коректуєте її в залежності від аргументів, які можуть бути наведені 

іншими; 

б) залишаєтесь при своїй думці, незалежно від точки зору оточуючих; 

в) змінюєте думку, якщо натрапляєте на сильний опір. 
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Аналіз результатів  

Підрахуйте бали за такою відповідністю: 

а – 3 бали, б – 1 бал, в – 2 бали. 

Питання 1, 6, 7 і 8 визначають межі Вашої допитливості;  2, 3, 4, 15 – віру 

у себе; 10 – честолюбство; 12 і 13 – слухову пам'ять; 11 – зорову пам'ять; 14 – 

прагнення до незалежності; 16 і 18 – здатність до абстрагування; 17 – 

здатність зосередитися. 

Ці здібності складають основні якості творчої особистості, а загальна 

сума балів показує багатство її потенціалу. 
Якщо сума балів: 

більше 48 – Ви маєте значний творчий потенціал, який дозволяє мати 

багатий вибір тем для творчості. Зумійте скористатися цими здібностями і 

втілити їх у справу, і Вам стануть доступними всі види творчості. 

48-24 бали – у Вас найбільш поширений середній творчий потенціал. Ви 

володієте частиною якостей, які дозволяють займатися творчістю, але Вам 

заважають буденні проблеми. Однак не настільки, щоб Ви не могли себе 

виявити як творча особистість, якщо дійсно цього захочете. Вам корисно знати, 

яких саме якостей бракує, щоб спробувати їх набути. 
Менше 24 балів – у Вас слабко виражений творчий потенціал. Ви 

недооцінюєте свої можливості. Брак віри у власні сили змушує думати, що Вам 

не варто творити. Усвідомте ці свої слабкості та спробуйте їх подолати. 

Спробуйте всі шляхи, що ведуть до творчості. 

 

2.23 Методика «Експрес-діагностика емпатії» 

 

Емпатія в психології припускає не конкретну емоцію, це поняття не 

потрібно плутати з жалем. Це співпереживання, причому співпереживання 

будь-якої емоції. Іноді емпатія в психології позначає так зване емпатичне 

слухання, тобто розуміння емоцій іншої людини, при цьому обов'язково 
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необхідно дати співрозмовникові зрозуміти, що його слухають, співпережи-

вають його проблемі та емоційному стану. Тут важливу роль грає 

співпереживання, розуміння. Часто це називають здатністю слухати й чути, 

розрізняти емоції та їхні особливості. Вивченням цього явища займається не 

тільки психологія, медицина, але й педагогіка.  

Емпатія в педагогіці виникла не випадково. Справа в тому, що в системі 

освіти щоразу з'являються нові цінності, інновації, які ведуть до серйозних змін 

у соціально-економічному, а також культурному житті суспільства. Тому 

виникає потреба в людях нової формації. Якщо прочитати діючий в Україні 

Державний стандарт освіти, то стане зрозумілим, що величезне значення має 

емоційно-моральне виховання й розвиток дітей різного шкільного віку. 

Особистість дитини, за твердженням такої галузі науки, як соціальна емпатія, 

повинна бути здатна до співпереживання, співчуття, милосерддя. Дитина 

повинна адекватно сприймати емоції інших людей. Все це допоможе їй 

успішно адаптуватися в сучасному світі. Більше того, здатність до емпатії 

допоможе дітям брати участь у міжособистісних відносинах, контролювати 

свої власні почуття й емоції, щоб знати, які з них можна демонструвати на 

публіці, а які краще пережити в собі. Саме тому перед учителем школи стоїть 

завдання не тільки передати дітям знання, розвинути в них уміння й навички 

тієї або іншої діяльності, але й установити доброзичливі стосунки між дітьми. 

Все, що для цього необхідно, – це розвиток моральних якостей особистості, 

спілкування дітей і дорослих, а також уміння сприймати емоційний стан один 

одного, оцінювати свої вчинки та дії інших людей.  

Методика «Експрес-діагностика емпатії» створена для вивчення рівня 

емпатії. Основним методом дослідження є тестування. Методика призначена 

для вчителів, викладачів. Дослідження проводить педагог-психолог  раз на рік. 

Результати дослідження призначені для заступників керівників із навчально-

виховної роботи, викладачів, вихователів, кураторів навчальних груп, класних 

керівників, майстрів виробничого навчання, соціальних педагогів. Методика 

здійснюється в стандартних умовах навчальних закладів (можливаі групова й 
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індивідуальна форми тестування). Інтерпретація результатів проводиться 

відповідно до  ключа оцінки й обробки даних дослідження. 

Запропонована методика спрямована на виявлення рівня емпатії 

педагога. Здатність до емпатії виступає як одне з професійно важливих якостей 

особистості. 

Уміння дорослого прийняти точку зору дитини знаходить висвітлення в 

таких його характеристиках, як доброзичливість і повага до дітей, чуйність і 

дбайливість, інтерес до життя, відповідальність і вірність своїм обіцянкам, 

спостережливість, емоційна сприйнятливість і розуміння, тактовність та вміння 

зважати на думку вихованців. 

Опитувальник містить 6 діагностичних шкал емпатії, що виражають 

відношення до батьків, тварин, людей похилого віку, дітей, героїв художніх 

творів, знайомих і незнайомих людей. 

Для опитування видається протокол, в якому відразу ж заповнюється 

анкетна частина. Опитувальник містить інструкцію такого змісту: "Пропонуємо 

оцінити кілька тверджень. Ваші відповіді не будуть розцінюватися як гарні або 

погані, тому просимо бути відвертими. Над твердженнями не слід довго 

роздумувати. Достовірні відповіді ті, які першими прийшли в голову. 

Прочитавши в тесті твердження, відповідно до  його номера відзначте в аркуші 

відповідей Вашу думку під однією із шести градацій: "не знаю", "ніколи або 

ні", "іноді", "часто", "майже завжди", "завжди або так". Жодне із тверджень 

пропускати не можна. 

1. Мені більше подобаються книжки про подорожі, ніж книжки із серії 

"Життя відомих людей". 

2. Дорослих дітей дратує турбота старших. 

3. Мені подобаються міркування про причини успіхів і невдач інших 

людей. 

4. Серед усіх музичних передач надаю перевагу "Сучасні ритми". 

5. Надмірну дратівливість і несправедливі докори хворого треба терпіти, 

навіть якщо вони тривають роками. 
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6. Хворій людині можна допомогти навіть словом. 

7. Стороннім людям не слід втручатися в конфлікт між двома особами. 

8. Старі люди, як правило, безпричинно вразливі. 

9. Коли я в дитинстві слухав сумну історію, на мої очі самі по собі 

наверталися сльози. 

10. Роздратований стан моїх батьків впливає на мій стан. 

11. Я байдужий до критики на свою адресу. 

12. Мені більше подобається розглядати портрети, ніж картини з 

пейзажами. 

13. Я завжди все батькам прощав, навіть якщо вони були не праві. 

14. Якщо кінь погано тягне, його потрібно хльостати. 

15. Коли я читаю про драматичні події в житті людей, то відчуваю, немов 

це відбувається зі мною. 

16. Батьки ставляться до своїх дітей справедливо. 

17. Я втручаюся у сварки  підлітків або дорослих. 

18. Я не звертаю уваги на поганий настрій своїх батьків. 

19. Я подовгу спостерігаю за поводженням птахів і тварин, відкладаючи 

інші справи. 

20. Фільми й книжки можуть викликати сльози тільки в несерйозних людей. 

21. Мені подобається спостерігати за виразом обличча незнайомих осіб. 

22. У дитинстві я приводив додому бездомних кішок і собак. 

23. Усі люди необґрунтовано озлоблені. 

24. Дивлячись на сторонню людину, мені хочеться вгадати, як складеться 

її  життя. 

25. Побачивши покалічену тварину, я намагаюся їй чимось допомогти. 

26. У дитинстві молодші за віком ходили за мною по п'ятах. 

27. Людині полегшає, якщо уважно вислухати її скарги. 

28. Побачивши вуличну подію, я намагаюся не потрапляти в число 

свідків. 
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29. Молодшим подобається, коли я пропоную їм свою ідею, справу або 

розвагу. 

30. Люди перебільшують здатність тварин почувати настрій свого хазяїна. 

31. Зі скрутних конфліктних ситуацій людина повинна виходити самостійно. 

32. Якщо дитина плаче, на те є свої причини. 

33. Молодь повинна завжди задовольняти будь-які прохання й дивацтва 

людей похилого віку. 

34. Мені хочеться розібратися, чому деякі мої однокласники іноді замислені. 

35. Безпритульних тварин варто знищувати. 

36. Якщо мої друзі починають обговорювати зі мною свої особисті 

проблеми, я переводжу розмову на іншу тему. 

Обробка результатів починається з визначення достовірних даних. Для 

цього необхідно підрахувати, скільки відповідей певного типу припадає на 

зазначені номери твердження опитувальника: 

"не знаю": 2, 4, 16, 18, 33; 

"завжди або так": 2, 7, 11, 13, 16, 18, 23. 

Крім того, варто виявити, скільки разів відповідь "завжди або так" 

отримана на обидва твердження у таких парах: 

7 і 17, 10 і 18, 17 і 31, 22 і 35, 34 і 36; скільки разів відповідь "завжди або 

так" отримана для одного із тверджень, а "ніколи або ні"– для іншого в таких 

парах: 3 і 36, 1 і 3, 17 і 28. 

Результати окремих підрахунків підсумовуються. Якщо загальна сума – 5 

або більше, то результат дослідження недостовірний; при сумі що дорівнює 4 – 

результат сумнівний; якщо ж сума не більше 3 – результат дослідження може 

бути визнаний достовірним. 

За недостовірних і сумнівних результатах доцільно, якщо це можливо, 

з'ясувати причину негативного відношення опитаного до обстеження. Варто 

мати на увазі, що недостовірні результати можуть бути зумовлені небажанням 

обстежитися або прагненням навмисно давати суперечливі, нещирі відповіді, 
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пов`язані з порушенням розвитку деяких психічних функцій, а також 

соціальним інфантилізмом. 

Подальша обробка достовірних результатів дослідження спрямована на 

одержання кількісних показників емпатії та її рівня. 

Користуючись ключем-дешифратором, дослідник одержує загальну 

характеристику емпатії на підставі даних, які представляють усі діагностичні 

шкали й дають характеристику окремих складових емпатії. 

За допомогою таблиці, на підставі отриманих балів, діагностується рівень 

емпатії кожної зі складових у цілому. 

Ключ-дешифратор 

Номер Назва Номер твердження 

1 Емпатія з батьками 10, 13, 16 

2 Емпатія з тваринами 19, 22, 25 

3 Емпатія з людьми похилого віку 2, 5, 8 

4 Емпатія з дітьми 26, 29, 35 

5 Емпатія з героями художніх творів 9, 12,15 

6 Емпатія з незнайомими або 

малознайомими людьми 

21, 24, 27 

Рівні емпатії 

Рівень Кількість Балів 

 за шкалами у цілому 

Дуже високий 15 82-90 

Високий 13-14 63-81 

Середній 5-12 37-62 

Низький  2-4 12-36 

Дуже низький 0-1 5-11 

 

Отримані результати можна представити наочно, якщо накреслити 6 

ліній довжиною по 15 см, де кожна символізує одну зі шкал, відкласти на 
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кожній лінії отриману величину емпатії в сантиметрах і виділити цю ділянку 

іншим кольором. Наприклад: 

1.0________________________7____________________15 

2.0______2______________________________________15 

3.0___________4_________________________________15   

4.0_______________5_____________________________15 

5.0__________3__________________________________15 

6.0_________________________7___________________15 

 

1.0 – емпатія з батьками; 2.0 – емпатія з тваринами; 3.0 – емпатія з людьми 

похилого віку, 4.0 – емпатія з дітьми, 5.0 – емпатія з героями художніх творів, 6.0 

– емпатія з незнайомими та малознайомими людьми. Очевидно, чим коротші 

виділені ділянки, тим нижче рівні складових емпатії. Нерівномірність виділених 

ділянок є свідченням нерівномірного розвитку окремих складових емпатії. 

 

2.24 Психологічні ігри та вправи, спрямовані на формування 

позитивного соціально-пихологчного клімату студентської групи 

 

Соціально-психологічний клімат студентської групи дуже впливає на процес 

засвоєння навчального матеріалу студентами, їх прагнення займатися 

саморозвитком і самоосвітою, опановувати науковими знаннями та передовим 

педагогічним досвідом. Наведені нижче психологічні ігри та вправи 

допоможуть у створені позитивного соціально-психологічного клімату, який 

сприятиме всебічному розвитку майбутніх фахівців. 

Розвиток толерантності 

Гра «Знайомство» 

Мета гри полягає у відпрацюванні навичок уміння короткої самопрезентації 

та досягненні стану розкутості, відкритості, згуртованості членів групи.  
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Хід гри 

Учасники сідають у коло. Це, перш за все, можливість відкритого 

спілкування, відчуття особливої згуртованості, яка полегшує взаєморозуміння 

та взаємодію. Кожен учасник повинен представитися. Для цього він називає 

своє ім’я, походження свого імені (за словником, сімейна історія тощо). Далі, 

для більш детального розкриття своєї особистості, він указує, з ким хотів би 

себе асоціювати. Наприклад, відносно:  

-   епітетів (веселий, жартівливий...);  

-   кольору (червоний, жовтий...);  

-   стихій (вогонь, вода, земля, повітря);  

-   пори року (весна, осінь, зима, літо);  

-   тварини (кіт, собака, тигр, кріль...).  

Завершення роботи: кожному по черзі чи бажаючим пропонується 

сказати, що нового вони дізналися про своїх одногрупників. 
Гра «Відчуй іншого» 

Мета гри полягає в знятті напруги учасників групи через включення їх у 

спільні фізичні дії, спробу відчути тепло ближнього.  

Хід гри 

Учасники сідають у коло на стільці, в середині кола знаходиться також 

коло із паперу.  

Ведучий: “Давайте, візьмемось за руки. Утворилось 2 кола: одне 

всередині із паперу, друге – зовні, це ми з вами. Пропоную привітатись один з 

одним, але заплющивши очі. Зараз я торкатимуся до того, хто сидить поруч від 

мене, він прийме моє привітання і таким же чином торкнеться до свого сусіда, 

передаючи привітання йому, і так далі, поки моє привітання не повернеться 

знову до мене, тільки вже з іншої сторони”. (Гра).  

Ведучий (після закінчення “Привітання”): “Чудово! А зараз ми 

відкриваємо очі. Поглянемо на коло, що знаходиться посередині, на що воно 

схоже, що можна створити? Візьмемо олівці різного кольору та папір. Кожен на 

аркуші паперу у вигляді пелюстки напише свої психологічні якості і 
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прикріпить його до кола з паперу. У середині кола з паперу напишемо група 

№...  

Закінчивши роботу, прочитаємо, які риси притаманні членам нашої 

групи”.  

Завершення роботи: підбиття підсумків. 

Гра «Що нас об’єднує» 

Метою гри є усвідомлення значущості згуртованості студентської групи, 

формування почуття розкутості, позитивного емоційного ставлення до членів 

групи.  

Хід гри 

Усі члени стають у коло з м’ячем. Один із учасників кидає м’яч іншому і 

називає його ім’я та психологічну якість, яка об’єднує їх обох. При цьому 

супроводжує словами: “Я думаю, нас з тобою об’єднує...” і називає певну 

якість. Наприклад: “Я думаю, нас об’єднує така якість, як відвертість”, “Мені 

здається, ми з тобою життєрадісні”.  

Той, хто отримує м’яч, відповідає: “Я згоден”, якщо ні – “Я подумаю”. 

Той, до кого потрапив м’яч, продовжує завдання, передаючи м’яч іншому.  

Завершення роботи: проводиться обговорення, кожен висловлюється, що 

сподобалось або викликало ускладнення: ствердження чи відповіді? 
Гра «Приємно сказати...» 

Давайте станемо ближче один до одного, утворимо тісне коло і 

простягнемо руки до його середини. 

За моєю командою всі одночасно візьмемося за руки й зробимо це так, 

щоб у нашій руці опинилася чиясь рука. При цьому намагаємося не братися за 

руки з тими, хто стоїть поруч. 

Отже, давайте почнемо. Один, два, три. Тепер, коли ви доторкнулися 

руками, скажіть один одному ласкаве слово. 
Вправа «Моя індивідуальність» 

По колу передається квітка, при цьому кожний по черзі говорить своє ім'я 

і називає риси характеру, які йому притаманні та починаються з букв його імені 
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(наприклад, Вадим – увічливий, акуратний, добрий, мужній). Риси характеру 

записуються на дошці. Після закінчення вправи підбиваються підсумки. 

 

Міжособистісне спілкування 

З моменту створення групи в ній формується певний стиль 

міжособистісних стосунків і спілкування. У переважній більшості груп він 

формується стихійно: складаються стосунки і відносини далекі від ідеальних. 

Щоб зробити цей процес керованим та оптимізувати його, варто провести в 

групі ігрові заняття. 
Гра «Якості та вміння, важливі для ефективного спілкування» 

Метою гри є допомога студентам у визначенні важливих якостей і вмінь 

особистості, необхідних для ефективного спілкування.  

Допоміжні матеріали: аркуш паперу А1. 

Хід гри 

Кожному учасникові пропонується протягом 5 хвилин самостійно 

скласти та записати список якостей і вмінь людини, які, на його думку, 

необхідні для ефективного спілкування. Після цього проводиться дискусія, 

метою якої є узагальнений список якостей (записується на плакаті). Кожен член 

групи може висловити свою думку, наводячи аргументи та приклади. Коли 

роботу над плакатом “Якості та вміння, важливі для ефективного спілкування” 

буде завершено, керівник пропонує обговорити, наскільки список, складений 

кожним учасником індивідуально, різниться від загального.  

Завершення роботи: підбиття підсумків. 
Гра «Дискусія» 

Мета гри  полягає в досягенні порозуміння та єдності членів групи 

шляхом розгляду різних точок зору, аргументацій щодо певної проблеми.  

Хід гри 

Серед учасників відбирають 5 осіб для ведення дискусії за заздалегідь 

підготовленою темою. Наприклад: “Особистісні якості, які повинен мати керівник 

(не менше п’яти)”; “Особистісні якості, які протипоказані керівникові”.  
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Кожен із учасників дискусії може представляти точку зору свою чи своєї 

команди, узгоджену в попередній частині вправи.  Учасникам дискусії 

пропонується за обмежений час прийти до загального рішення.  

Завершення роботи: проводиться обговорення, кожен висловлюється 

щодо змісту і форми дискусії. 

 

Емоційне взаємосприйняття та взаєморозуміння (емпатійність) 

Важливою умовою створення гармонійних стосунків між людьми є 

вміння виявляти та розуміти емоційний стан себе та інших. Наведена нижче гра 

спрямована на формування цієї здатності. 

Гра «Влови настрій» 

Мета гри полягає в досягненні єдності групи за допомогою залучення 

студентів до спільної діяльності та розвитку чутливості до емоційного стану 

інших. 

Хід гри 

2–3 учасники виходять з кімнати, а інші діляться на групи. Кожній групі 

дається завдання за допомогою міміки і жестів показати певну емоцію (гнів, 

радість, подив, страждання...). Повернувшись у кімнату, учасники повинні 

вгадати, які емоції демонстрували групи, і пояснити, як вони вгадували.  

Завершення роботи: підбиття підсумків. 

 

Підвищення самооцінки 

Багато хто з першокурсників у процесі адаптації відчуває скутість, 

невпевненість. Цей стан можна подолати, запропонувавши психогімнастичні 

ігри, спрямовані на позитивну корекцію само- і взаємооцінки. 

Гра «Я пишаюся...» 

Мета гри полягає в підвищенні самооцінки шляхом репрезентації своїх 

позитивних рис характеру чи вмінь. 

Хід гри 

Кожен учасник по черзі говорить про себе “я пишаюся” і говорить про 
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свої позитивні особистісні риси. Наприклад: “Я пишаюся тим, що у будь-якій 

ситуації залишаюсь спокійним...”.  

Завершення роботи: проводиться обговорення, кожен висловлюється про 

те, легко чи складно було виконувати вправу. Якщо були складнощі, то в чому 

вони полягали, що почували учасники, коли “пишалися” собою. 

Гра “Комплімент” 

Мета  гри полягає в підвищенні самооцінки шляхом свідомого 

підкреслення позитивної якості іншої людини та створення атмосфери 

емоційного комфорту в групі.  

Хід гри 

Комплімент – свідоме підкреслення позитивної якості людини. Учасники 

сідають у коло та роблять по черзі комплімент своєму сусідові. Сусід дякує та 

робить комплімент наступному учаснику.  

Завершення роботи: проводиться обговорення. Пропонується 

проаналізувати, що було легше – прийняти комплімент чи зробити його 

іншому? Який комплімент був найбільш вдалим? 

 

2.25 Тренінгові вправи, спрямовані на збереження  психологічного 

благополуччя педагога  

 
Мета: профілактика емоційного вигорання, навчання навичкам 

саморегуляції та розслаблення, формування позитивного емоційного стану, 

профілактика неврозів. 

Завдання: 

Формування позитивного емоційного стану за допомогою позитивного 

промовляння. 

Профілактика емоційного вигорання шляхом релаксації і саморегуляції. 

Профілактика неврозів за допомогою позитивного досвіду спілкування. 

Навчання способам здоров'язберігаючих технологій. 

Знайомство з ідеологією позитивної педагогіки. 
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Вправа 1. «Рукостискання» 

Мета: налаштувати групу на позитивний лад. 

Хід вправи 

Учасникам пропонується походити по колу і привітатися якомога з 

більшою кількістю учасників тренінгу і побажати того, що необхідно даному 

учасникові в цей момент. 
Вправа 2. «Моя улюблена якість» 

Мета: діагностика стану групи на момент початку тренінгу. 

Хід вправи 

Педагогам пропонується розділитися на пари і сісти один навпроти 

одного. Ведучий зачитує по черзі три позитивних якості. У парі необхідно 

обговорити, яка якість із перерахованих найбільше всього підходить кожному з 

них і чому. У колі обговорюється, в яких парах якості збіглися. Пропонуємо 

такі якості: 

− мудрість, надійність, наполегливість; 

− активність, безкорисливість, ввічливість; 

− сила волі, скромність, сміливість; 

− самозабуття, тактовність, терплячість; 

− незворушність, чарівність, товариськість. 
Вправа 3. «Асоціації з іграшкою» 

Мета: пошук позитивного сенсу в несподіваних речах. 

Хід вправи 

Педагогам пропонується чорний не прозорий пакет з м'якими іграшками. 

Ведучий по колу пропонує дістати на дотик будь-яку іграшку і подумати про 

те, чим вона схожа на нього. Далі йде обговорення.  

Вправа 4. «Долоньки» 

Мета: використання тактильних відчуттів для характеристики тієї чи 

іншої людини. 

Хід вправи 

Педагогам пропонується по черзі закрити очі, а долоні розгорнути так, 
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щоб можна було покласти на них руки іншому учаснику. Інші учасники 

тренінгу тихенько підходять до нього і кладуть свої долоні на долоні цього 

учасника. Його завдання полягає в тому, щоб запам'ятати руки на дотик. 

Обговорення відчуттів. 
Вправа 5. Релаксація під музику і шум води 

Після релаксації необхідно намалювати той образ води, який ви відчули. 

Малюєте олівцями, фарбами або фломастерами. 
Вправа 6. «Броунівський рух» 

Мета: зниження м'язового напруження і внутрішньої скутості. 

Хід вправи 

Учасникам пропонується під музику активно пересуватися по кімнаті. Як 

тільки музика вимикається і ведучий називає будь-яку цифру, учасники 

повинні, взявшись за руки, об'єднається в групи з такого ж числа осіб. 

 Потім знову звучить музика, і ведучий пропонує об'єднатися в групи не 

за кількістю осіб, а за будь-якою ознакою (наприклад, за кольором очей, 

елементам одягу, домашніми тваринами тощо). Завдання виконується веселіше, 

якщо учасникам забороняється розмовляти. 
Вправа 7. «Мій портрет» 

Мета: підвищення самооцінки педагогів за допомогою позитивних 

погладжувань. 

Хід вправи 

Учасникам тренінгу пропонується намалювати свій портрет, який потім 

необхідно прикріпити собі на спину. Після цього необхідно рухатися по колу, а 

всі бажаючі можуть написати там побажання, компліменти. Потім листок 

знімається і всі обмінюються думками. 

Вправи 8. «На довірі» 

Мета: підвищення довіри один до одного в колективі. 

Хід вправи 

Ведучий пропонує розділитися на дві або три команди по 5–6 осіб. Потім 

дає завдання кожному з групи спробувати впасти на руки своїх колег. Завдання 
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інших – утримати цю людину в своїх руках. Далі обговорюються відчуття.  
Вправа 9. «Спільний малюнок» 

Мета: відчути себе частинкою колективу, яий об’єднаний спільною 

справою. 

Хід вправи 

Учасникам пропонується взяти аркуші, кольорові олівці, фломастери та 

намалювати на своєму аркуші що-небудь (один елемент, наприклад, сонечко, 

метелика тощо) та передати свій малюнок сусідові по колу. Сусід щось 

намалює на переданому малюнку і передає малюнок далі по колу. Всі 

малюють, аж поки до кожного не повернеться його малюнок. 
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РОЗДІЛ ІІІ 

  

СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА ДІАГНОСТИКА РОЗВИТКУ 
ОСОБИСТОСТІ У СУЧАСНОМУ ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 

3.1. Принципи соціально-педагогічного дослідження розвитку 

особистості  

 

Підготовка майбутнього фахівця – вчителя, соціального педагога, 

психолога – полягає, перш за усе, у формуванні в нього дослідницьких знань, 

умінь і навичок, розвитку його здатності помічати у навчально-виховному 

процесі закладів освіти соціально-педагогічні проблеми, що перешкоджають 

повноцінному засвоєнню учнями змісту шкільної програми, отриманню 

позитивного соціального досвіду, розкриттю здібностей та обдарувань. 

Матеріал, наданий у цьому розділі, покликаний зорієнтувати майбутніх 

педагогів на грамотне та свідоме вивчення соціально-педагогічних проблем із 

урахуванням нових реалій сучасної школи й застосуванням відповідних 

соціально-педагогічних методик. 

Відзначимо, що сучасна система освіти України знаходиться під 

детермінуючим впливом інклюзивних освітніх тенденцій, визначених у 

нормативних документах як міжнародного, так і внутрішньодержавного рівнів: 

Конвенції ООН про права дитини,  Конвенції про захист і заохочення прав і 

гідності інвалідів, Конституції України, Законах України «Про освіту», «Про 

реабілітацію інвалідів в Україні», «Про основи соціальної захищеності інвалідів 

в Україні» та інші  

Головне завдання інтегрованої та інклюзивної освіти – відкрити для 

дітей з обмеженими психофізичними можливостями нові, більш ефективні 

шляхи інтеграції у суспільство. А першим кроком на шляху його вирішення є 

підготовка педагогічних кадрів до вивчення соціально-педагогічних проблем, 

пов’язаних із спільним навчанням дітей з різним рівнем здоров’я. Це 
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передбачає, насамперед, володіння науково-методичним підходом до 

соціально-педагогічної діагностики розвитку особистості дитини, підлітка, 

молодої людини в соціальному й освітньому середовищах, особливості впливу 

чинників середовища на соціалізацію індивіда тощо. На жаль, серед сучасних 

досліджень, і не тільки соціально-педагогічного характеру, бракує праць, 

присвячених проблемам становлення та розвитку особистості в умовах 

інтегнованої та інклюзивної освіти. Часто не лише педагоги-практики, а й 

науковці постають перед проблемою нестачі інформації й методик для роботи з 

вивчення соціально-педагогічних проблем дитини у сучасному закладі освіти. 

У соціальному розвитку особистості основним процесом, результат якого 

фіксує соціально-педагогічна діагностика, є соціальне виховання – 

«педагогічно орієнтована і доцільна система сприяння особистості в 

оптимальній реалізації здібностей та можливостей на всіх вікових етапах 

розвитку людини, в різних сферах мікросередовища особистості з 

використанням потенціалу всіх суб'єктів виховного процесу» (Н. Бура). 

А. Рижанова розглядає соціальне виховання як систему заходів, спрямованих 

на становлення та реалізацію духовного потенціалу людини, групи, 

суспільства; на гуманізацію відносин у соціумі. Як основний результат 

соціального виховання сучасні дослідники (Л. Мардахаєв, В. Нікітін, 

О. Рассказова, А. Рижанова, О. Пахомова, С. Харченко та ін.) розглядають 

соціальність особистості.  

Теоретико-методична розробка вивчення розвитку соціальності учнів в 

умовах інклюзивної освіти здійснювалася нами на основі загальних принципів 

психодіагностики (Л. Бурлачук, Ю. Забродін, Ю. Гільбух, К. Гуревич, 

О. Лурия, Л. Собчик та ін.), зокрема діагностики відхилень у психофізичному 

розвитку особистості (В. Лубовський, Т. Іляшенко, Д. Ісаев, А. Обухівська, 

О. Романенко, Т. Сак, М. Семаго, Н. Стадненко, В. Тарасун, Л. Шипіцина та 

ін.), принципів суб’єктного підходу (В. Дружинін), традиційних і нових 

підходів до соціального дослідження (Ю. Волков ), а також основних домінант 

соціально-педагогічної діагностики (Р. Овчарова, Ю. Гончарова) й з урахуван-
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ням емпіричного досвіду діагностики рівнів соціальності неповнолітніх 

(І. Курліщук, Ю. Лисенко, О. Хендрік, Т. Швець). 

На основі аналізу поданих вище джерел нами розроблені та уточнені з 

урахуванням реальних умов навчального процесу у школі принципи 

діагностичної діяльності щодо розвитку соціальності учнів в умовах сучасної 

інтернованої та інклюзивної освіти: 

1. Принцип єдності методології та діагностики, що передбачає 

наявність методологічного підґрунтя певної соціально-педагогічної діагностики 

та взаємовідповідність теоретичних положень розробленим діагностичним 

процедурам та інструментарію. 

2. Принцип пріоритету телеологічного підходу над каузальним, що 

визначає пріоритетність діагностики соціальності особистості за допомогою 

кінцевих, цільових причин її розвитку. Згаданий принцип є характерним для 

соціально-педагогічного підходу у дослідженнях особистості, оскільки, на 

думку авторів підручника «Соціально-педагогічна діагностика» Н. Краснової, 

Л. Харченко, Я. Юрків, І. Сьомкіної, специфіка такої діагностики полягає у 

розгляді особи, включеної в певні педагогічні обставини, соціально-педагогічну 

діяльність, яка складає сутність соціально-педагогічного процесу у всій 

складності й різноманітті його компонентів. 

3. Принцип суб’єкт-суб’єктних відносин слід ураховувати під час 

дослідження соціальності учнів, оскільки соціальні відносини, які виникають у 

дослідній ситуації, виступають детермінуючим чинником, що визначає 

достовірність отриманих у ході діагностики даних. За принципом суб’єкт-

суб’єктних відносин, чим більш близькою буде соціальність дослідника та 

досліджуваного, тим більш природною та достовірною виявиться діагностична 

картина. У зв’язку з цим, у ході діагностичного дослідження пропонуємо 

застосовувати низку заходів для підвищення достовірності отриманих 

результатів: 1) залучати до проведення діагностичних процедур волонтерів – 

студентську молодь, що дозволяєт реалізовувати діагностичні процедури, 

спираючись на положення «рівний-рівному»; 2) навчати діагностиці педагогів-
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класоводів, соціальних педагогів, психологів шкіл, що мають постійний 

безпосередній контакт з учнями; 3) перевіряти отримані у ході дослідження 

результати, співставляючи їх із самооцінкою учнів, оцінками їхніх однолітків і 

людей з їх близького оточення. 

4. Принцип урахування динаміки розвитку як загальнометодологічне 

положення теорії пізнання передбачає визнання безперервної зміни, 

перетворення та розвитку всіх предметів і явищ дійсності, їх переходу від 

одних форм і рівнів до інших. У соціально-педагогічному дослідженні сутність 

цього принципу наближається до його розуміння у контексті сучасних 

генетично-моделюючого (С. Максименко) та суб’єктно-генетичного (В. Татенко) 

підходів і є тісно взаємопов’язаною із попереднім принципом з тією відмінністю, 

що учень розглядається не лише як суб’єкт дослідницької взаємодії, а й як 

суб’єкт власного розвитку, який, за висловом І. Нікітіної, характеризується як 

«автор і виконавець генетично зумовленого життєвого проекту». Для кожного 

вікового етапу діагностичні процедури та інструментарій мають свою 

специфіку, пов’язану з віковими особливостями становлення особистості учнів.  

5. Принцип структурно-дінамічної цілісності, що виявляється у розгляді 

всіх структур досліджуваного об’єкта як єдиної системи, у контексті соціально-

педагогічного дослідження розкривається через позиціоноване у науці 

розуміння соціальності як структури, розгляд якої має рівневий характер і 

визначає необхідність її оцінки як властивості, що може бути притаманною не 

тільки індивіду (підхід, позиціонований у психолого-педагогічному знанні), а й 

громаді (підхід, представлений в основному у соціологічних дослідженнях), 

соціуму у цілому (підхід, розроблений у філософській науковій думці). 

Реалізація зазначеного принципу під час емпіричного дослідження проблеми 

соціальності передбачає створення на основі середовищного підходу 

комплексної моделі рівневої оцінки інклюзивного простору (індекс 

соціальності всіх рівнів інклюзивного простору). 

6. Принцип комплексного підходу до вирішення проблем дослідження, що 

зумовлений складністю самого процесу розвитку соціальності, його 
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діалектичністю. За цим принципом до процедури дослідження висуваються такі 

вимоги: багатоцільова установка при вивченні педагогічних явищ, що 

відображена у формулюванні декількох дослідницьких завдань – вивчення 

сутності явища, його рушійних сил, внутрішніх факторів, зовнішніх умов, 

педагогічного керівництва на основі теоретичних положень; охоплення якомога 

більшого числа зв'язків досліджуваного процесу, явища з іншими і виділення з 

них найбільш істотних; облік усіх зовнішніх впливів при проведенні 

дослідницької роботи, усунення випадкових впливів, що спотворюють картину 

педагогічного процесу; перевірку одного й того ж педагогічного факту 

багаторазово за допомогою різних методів дослідження, постійної перевірки й 

уточнення отриманих даних; філософський, логічний і психолого-педагогічний 

аналіз отриманих у дослідженні результатів. 

7. Принцип об'єктивності, який вимагає: перевірки кожного факту 

декількома методами вивчення дитини; повторних перевірок, уточнення 

отриманого фактичного матеріалу в ході всієї проведеної експериментальної або 

дослідної роботи; фіксації всіх виявів особистості, а не тільки тих, які говорять про 

позитивні результати педагогічних і соціально-педагогічних впливів; зіставлення 

даних свого дослідження з даними інших дослідників, встановлення подібності та 

відмінності в характеристиці досліджуваних якостей та явищ; отримання 

об'єктивних даних шляхом порівняння думок учителя, батьків, товаришів і самої 

дитини; постійного самоконтролю дослідника за своїми власними переживаннями, 

емоціями, симпатіями і антипатіями.  

8. Принцип єдності діагностики та соціального виховання школярів. У 

зв'язку з тим, що соціально-педагогічна діагностика має значний соціально-

виховний потенціал, вона мала органічно вписатися у структуру педагогічного 

процесу. При розробці методики діагностичного дослідження найважливішим 

завданням є вміле перетворення діагностичних методів у методи соціального 

виховання. 

9. Принцип одночасного вивчення колективу і особистості. Одна з 

поширених помилок молодих дослідників полягає в тому, що вивчення 
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особистості відривається від вивчення колективу, розробляється методика 

індивідуального вивчення дитини. Тим часом сутність особистості 

висвітлюють її взаємини з навколишнім світом; зрозуміти та оцінити 

особистість можна лише в процесі вивчення її колективної діяльності, 

колективних відносин. Ось чому вивчення особистості треба починати з 

вивчення колективу, в якому вона формується, живе, діє. Вивчаючи дитину у 

відриві від колективу, ми отримаємо дані, що характеризують односторонній 

вияв досліджуваної якості. Щоб вивчити особистість, треба досліджувати 

колектив; щоб вивчити колектив, треба досліджувати особистість і її взаємини 

з навколишнім світом. 

10. Принцип статистичної достовірності результатів дослідження, 

пов'язаний з ідєю, згідно з якою соціально-педагогічні процеси та явища мають 

статистичну природу, тож закономірності, які їх визначають, виявляються лише 

як тенденції, що відносяться тільки до достатньо великої сукупності соціально-

педагогічних ситуацій. Тому дослідження має проводитися із застосуванням 

статистичного підходу, який відбиває повторюваність у своїх загальних рисах 

педагогічних явищ і допомагає виявити істотні сторони об’єкту, що 

вивчаються, і означає неможливість зробити наукові висновки з аналізу однієї 

окремої соціально-педагогічної ситуації. Зазначений принцип детермінує 

необхідність робити узагальнення щодо можливих закономірностей розвитку 

соціальності учнів лише за умови статистичної повторюваності отриманих у 

різних обставинах даних і, таким чином, визначати те загальне, що є суттю 

досліджуваного процесу і дозволяє стверджувати про достовірність способу та 

результатів його діагностики. 

Розробка схеми діагностичної діяльності має здійснювалася соціальним 

педагогом з опорою на визначені вище принципи, що забезпечить високу 

надійність отриманих результатів та успішність подальшої організації 

діяльності з учнями в умовах інклюзивної освіти. 
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3.2. Соціальність особистості як об’єкт соціально-педагогічної 

діагностики 

 

Провідною основою сучасної соціально-педагогічної діагностики є її 

спрямованість на вивчення соціальності особистості. Із соціально-педагогічних 

позицій соціальність розуміється як інтегрований результат процесу 

соціального виховання особистості, здатність людини взаємодіяти з соціальним 

світом, що базується на ідеях самозбереження соціуму, людства в цілому, 

єдності й гармонійної взаємодії людей різних національностей, соціально-

вікових груп, класової приналежності, стану здоров’я, рівня розвитку й 

можливостей.  

Структура соціальності як результату соціального виховання молодого 

покоління складається з: 

- соціального досвіду особистості – єдність соціальних знань, умінь  

і навичок, сформованих на основі й у процесі безпосередньої взаємодії людей  

у соціальних групах, що забезпечують успішність обміну соціальними знаками 

в процесі взаємодії (когнітивна складова);  

- ціннісних орієнтацій, що формуються при засвоєнні соціального досвіду, 

виявляються в цілях, ідеалах, переконаннях, інтересах і є важливим чинником 

соціальної регуляції взаємин людей і поведінки індивіда (ціннісна складова);  

- соціальних якостей, а також соціальних емоцій, почуттів, прагнень, 

бажань, переживань особистості, пов’язаних із пізнанням і самопізнанням 

людини (емоційно-особистісна складова);  

- суб’єктності як прагнення та здатності до свідомої, відповідальної, 

різноманітної предметно-чуттєвої діяльності, комунікативної практики, 

практичного перетворення соціальних явищ і соціальної поведінки – 

узгодженої й послідовної сукупності соціально значущих учинків особистості 

(діяльнісно-поведінкова складова). Характеристика внутрішніх і зовнішніх 

ознак розвитку соціальності учнів залежно від вікового періоду, що є основою 

для визначення критеріїв оцінки соціальності, наведена нами у таблиці 3.1.



Таблиця 3.1 

Характеристика внутрішніх і зовнішніх ознак розвитку соціальності учнів залежно від вікового періоду 

                            Віковий 
період 

 
     Ознаки 

Характеристика ознак у межах кожного вікового періоду 

молодший шкільний середній шкільний старший шкільний 

Внутрішні ознаки розвитку соціальності 
Розширення сфери 
соціальних знань, умінь і 
навичок  

Набуття вміння самостійно 
працювати за заданим 
алгоритмом, оцінювати 
свої дії, звертатися з 
питаннями до більш 
досвідчених осіб або інших 
джерел інформації; навички 
праці та інші соціальні 
навички включаються у 
психологічний простір 
дитини як стійкі елементи, 
що організують його. 

Розвиток уміння 
організовувати самостійну 
діяльність: визначати її 
цілі, засоби реалізації, 
оцінювати результат; 
оволодіння доступними 
стратегіями самостійного 
опанування інформації; 
знання своїх 
психофізичних 
особливостей і на цій 
основі активне формування 
тілесності; прагнення і 
бажання виявити сильні 
сторони своєї особистості в 
життєдіяльності класу і 
школи; наявність досвіду 
організації та підготовки 
колективних справ, 
підтримання та порушення 

Набуття складних 
соціальних знань, умінь та 
навичок щодо організації 
власного соціального життя, 
пов’язаних з прагненням до 
автономного від дорослих 
існування, зокрема, 
найважливіша навичка 
прийняття відповідальних 
рішень. 
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дисципліни; знання 
широкого спектру 
професійної діяльності 
людини. 

Засвоєння певного способу 
мислення та соціально 
визнаних уявлень про 
навколишній світ 

Розвиток наочно-образного 
мислення з елементами 
абстракції, що зумовлює 
появу теоретичного 
ставлення до дійсності, 
довільності психічних 
процесів, внутрішнього 
плану дій. 

Становлення критичного 
мислення, поява власної 
думки, яку учень 
намагається 
демонструвати, заявляючи 
про себе; схильність до 
суперечок і заперечень, 
зменшення авторитету 
дорослого зводиться 
найчастіше до нуля. 

Розвиток абстрактного 
логічного мислення, 
рефлексії власного 
життєвого шляху, прагнення 
до самореалізації; 
вироблення світогляду як 
системи поглядів на світ, 
суспільне життя, мораль, 
науку, мистецтво, людину і 
сенс її життя. Світогляд 
регулює взаємини, впливає 
на формування ціннісних 
орієнтацій, на поведінку, 
ставлення до людей і 
проектування свого 
майбутнього. 

Розвиток механізму 
«самокерування процесом 
соціалізації» (за 
А. Мудриком) 

Розвиток бажання грати 
нову роль – учня і, 
відповідно, виконувати всі 
атрибути цієї нової ролі 
(«суб’єктивна готовність до 
школи»). 

Становлення механізму 
пізнання себе через призму 
інших, орієнтація на те, 
«який я серед інших, 
наскільки я схожий на 
них». 

Поглиблення та розширення 
рефлексивних 
характеристик 
самосвідомості; поява 
життєвого плану, настанова 
на свідому побудову 
власного життя. 
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Формування системи 
соціальних цінностей 
особистості, соціально 
цінних якостей 

Формування системи 
цінностей дитини через 
взаємовідносини і 
взаємодію з дорослим як 
носієм суспільно значущих 
ідеалів і справді моральних 
стосунків; сприйняття і 
розуміння таких цінностей, 
як «родина», «природа», 
«дружба»; розуміння 
важливості дружби в житті 
людини; розвиток таких 
особистісних якостей, як 
доброзичливість, 
відкритість, товариськість. 

Сприйняття та розумінні 
таких цінностей, як 
«людина», «особистість», 
«індивідуальність», 
«колектив», «Вітчизна», 
«світ», «людство»; 
сприйняття праці як основи 
людського життя; розвиток 
поваги до жінки, старшого 
покоління, дитини; 
становлення таких якостей 
особистості, як чуйність, 
емпатійність, 
працьовитість; заглиблення 
протиріччя між 
переконаннями, ідеалами, 
моральними поняттями та 
вчинками, що зумовлює 
подальший розвиток 
особистості. 

Осмислення та сприйняття 
понять: «честь», 
«обов’язок», «гідність», 
«громадянськість», 
«патріотизм», 
«толерантність», 
«відповідальність», 
«культура», «любов», 
«життєва мета»; 
формування сприйняття 
людського життя як 
головної цінності; розвиток 
чесності, принциповості, 
уміння відстоювати свої 
погляди і переконання, 
толерантності, 
громадянської 
відповідальності та правової 
самосвідомості; прагнення 
та вміння будувати свою 
життєдіяльність за законами 
гармонії і краси, потреби у 
прекрасному, творчого 
потенціалу. 

Засвоєння дієвопрактичних 
властивостей, що 
забезпечують суб’єктність 
особистості 

Розвиток довільності 
поведінки, управління 
своїми психічними 
процесами, здатності до 
створення внутрішнього 

Розвиток творчого підходу 
до дійсності, формування 
вмінь вирішувати 
проблемні ситуації, 
знаходити подібність і 

Активно формуються 
самосвідомість, соціальна 
позиція відповідального 
суб’єкта; розвивається 
самоповага, яка є 
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плану дій. відмінність, визначати 
причину й наслідок. 
Розвиток зацікавленості до 
тих життєвих чи виховних 
ситуацій, у перебігу яких 
можна висловити свою 
думку і судження; 
здатності самостійно 
вирішувати проблему, 
брати участь у дискусії, 
відстоювати і доводити 
свою правоту. 

узагальненою самооцінкою, 
міра прийняття себе чи 
нехтування собою як 
особистістю. 

Розвиток соціальних емоцій Набуття соціальної 
чутливості, залежності 
емоцій від впливу 
зовнішніх чинників; 
становлення диференціації 
сором’язливості, яка 
виявляється в реагуванні на 
людину, думка якої має 
значення для учня. 
Розвиток гідності, що 
виявляється у підвищеному 
реагуванні на соціальні 
оцінки. 

Розвиток чуттєвої сфери 
особистості, що 
супроводжується 
підвищеною емоційною 
вразливістю; поступове 
становлення системи 
емоційного контролю через 
рефлексію власних 
афективних дій. 

Відкриття свого 
внутрішнього емоційного 
світу, набуття завдяки 
рефлексії здатності 
заглиблюватися в себе, у 
свої переживання, 
усвідомлювати свої емоції 
не тільки як похідні від 
певних зовнішніх подій, а як 
стани власного Я; 
загострення переживання 
самотності. 

Зовнішні ознаки розвитку соціальності 
Особливості спілкування 
учнів між собою та з 

Отримання досвіду 
встановлення і здійснення 

Зростання сили «Я», 
здатності проявляти і 

Розвинуте тіло та прагнення 
до інтеграції з іншими 
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дорослими соціальних зв’язків через 
переживання себе як 
володаря таємниці 
власного «Я». Набуття 
вміння охороняти межі 
власного психологічного 
простору із застосуванням 
найрізноманітніших 
засобів, що іноді 
виступають як прояви 
потаємності, «підтексту» у 
стосунках дитини з іншими 
людьми. 

зберігати свою 
індивідуальність та на цій 
основі подолання страху 
втрати свого «Я» в умовах 
групової діяльності або 
інтимної душевної 
близькості, дружби. 
Отримання досвіду 
випробовування сили своєї 
особистості через 
протистояння думкам 
інших людей; розвиток 
усвідомлення меж свого 
психологічного простору, 
що захищають від 
небезпеки руйнівної дії 
іншого. 

загострюють потребу в 
підтвердженні реальності 
власного «Я», що володіє не 
тільки потенційною, а й 
справжньою, прийнятою 
іншими людьми силою. 
Виникнення готовності до 
встановлення особливих 
відносин з іншими – 
відносин дружби та 
товаришування. Зростання 
цінності тих якостей інших 
людей і своїх власних, які 
зумовлюють людські 
взаємини. 

Провідна діяльність Виникнення потреби в 
суспільно значущій 
діяльності, якою виступає 
навчання в школі, при 
збереженні потреби у грі, 
особливість якої в цей 
період полягає в тому, що 
дитина може грати саму 
себе, прагнучи до позиції, 
яка не вдається в 
реальності. 

Розвиток здатності до 
інтимно-особистісного 
спілкування, створення у 
колективі мікрогруп. 

Становлення здатності до 
навчально-професійної 
діяльності. 
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Соціальний статус школярів Отримання нового 
соціального статусу – 
«школяр»; формування 
здатності адаптуватися до 
змін у житті: входження у 
сферу навчання, появи 
нових людей, встановлення 
нових відносин у класному 
колективі. 

Вихід на якісно нову 
соціальну позицію, в якій 
реально формується 
свідоме ставлення до себе 
як до члена суспільства. 
Розвиток претензій на 
визнання самостійності, 
рівності з дорослими, за 
відсутності для цього 
реальних передумов 
(фізичних, 
інтелектуальних, 
соціальних). 

Загострення необхідності 
самовизначення, вибору 
свого життєвого шляху як 
завдання найважливішої 
життєвої значущості. 
Зосередження на виборі 
професії, що стає 
психологічним центром 
ситуації соціального 
розвитку старшокласника; 
оцінка нинішнього з позиції 
майбутнього. 

Основні шляхи набуття 
соціального досвіду 

Розвиток моральних 
почуттів (дружби, 
товариськості, обов’язку, 
гуманності) зумовлений 
перебуванням учнів у 
колективі, об’єднаному 
спільною діяльністю; 
розвиток почуття симпатії, 
важливого для утворення 
малих груп; формуванню 
соціальних якостей 
(самостійності, впевненості 
у своїх силах, витримки, 
наполегливості) сприяє 
шкільне навчання, яке 
вимагає від учнів 

Розвиток схильності до 
соціального наслідування, 
що іноді може привести до 
помилкових і навіть 
аморальних уявлень і 
вчинків; розширення 
соціальних інтересів, 
можливостей самостійного 
пошуку та опрацювання 
інформації; набуття 
більшої сміливості у 
соціальних виявах власної 
особистості, розвиток 
рефлексії щодо вчинків і 
подій. 

Загострення потреби в увазі 
та повазі до 
індивідуальності; 
опанування нових шляхів і 
засобів самовираження, 
підкреслення власної 
унікальності; розвиток 
схильності до роздумів про 
життя, стосунки, кар’єру, 
мрій про майбутнє; набуття 
здатності висувати 
конкретні життєві цілі та 
можливостей поетапно їх 
реалізувати; формування 
навичок довірливого 
спілкування з дорослими, 
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усвідомлення й виконання 
обов’язкових завдань, 
підпорядкування їм власної 
активності, довільного 
регулювання поведінки, 
уміння керувати увагою, 
слухати, думати, 
запам’ятовувати, 
узгоджувати свої потреби з 
вимогами вчителя. 

дружби з однолітками, що 
іноді переходить у 
сповідальність; отримання 
досвіду ранньої любові як 
потреби в емоційному 
контакті, розумінні, 
душевній близькості, 
задоволенні еротичних 
мотивів. 

Головні соціально-
психологічні механізми 
соціалізації 

Розвиток схильності до 
наслідування поведінки 
дорослого; звички до 
певної соціальної ситуації, 
її внутрішнє не критичне 
прийняття – дійсна віра в 
існуючі в ній ідеали, 
правила, норми. 

Відкриття власного «Я», 
розвиток емпатійності, 
усвідомлення власної 
індивідуальності та її 
властивостей за рахунок 
становлення рефлексії; 
набуття можливості 
особистісного 
самовираження та 
самореалізації. 

Загострення необхідності в 
інтеграції у колектив; 
розширення можливостей 
для пізнання різних проявів 
життя та свого «Я» за 
рахунок рефлексії. 
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3.3. Критерії та показники дослідження розвитку соціальності 

особистості 

 

Виходячи з поданого вище розуміня соціальності як інтегративної 

характеристики, для її оцінки можуть бути обґрунтовані такі критерії, які 

складають основу сучасної соціально-педагогічної діагностики: когнітивний 

(соціально-комунікативна компетентність, соціальні знання), ціннісно-

самооцінний (соціальні цінності та етичні уявлення, адекватність 

саморозуміння особистості, переконання оточення, що вплинули на розвиток і 

становлення особистості дитини в процесі її соціалізації), емоційно-

особистісний (характеристика кола спілкування, соціальні емоції, соціальні 

якості), практично-діяльнісний (соціальні вміння, соціальна поведінка, 

соціальна активність).  

При вивченні зазначених критеріїв пропонуємо користуватися усталеним 

у педагогічній науці (М. Акімова, Д. Банністер, О. Борисова, Г. Вороніна, 

В. Дружинін, Р. Овчарова, І. Каплунович В. Козлов, В. Козлова, М. Кроз, 

Г. Мануйлов, С. Пантилеєв, Т. Пушкіна, Г. Семенов, Л. Собчик, М. Фетискин, 

Ф. Франселла, Л. Фридман, О. Хохлов, П. Шептенко, О. Шаров та ін.) 

інструментарієм і процедурами соціально-педагогічної діагностики. Суть такої 

діагностики визначається, з посиланням на Ю. Гончарову, як спеціально 

організований процес пізнання, в якому відбувається збір інформації про вплив 

на особистість і соціум соціально-психологічних, педагогічних, екологічних і 

соціологічних чинників з метою підвищення ефективності дії на особистість 

педагогічних факторів. При відборі інструментарію дослідження необхідно 

враховувати, що за змістом і кінцевим цілям така діагностика є педагогічною, а 

за методикою проведення має багато спільного з психологічними та соціологіч-

ними дослідженнями. Об'єктом діагностики для соціального педагога є 

особистість дитини у процесі розвитку в системі її взаємодії із соціальним 

мікросередовищем і суб'єктами цього середовища, що здійснюють вплив на 

формування особистості. Предметом діагностики є соціально-педагогічна 
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реальність (середовище). Предмет і об'єкт діагностики відображаються у змісті 

діагностики. Тож у соціально-педагогічному дослідженні необхідно спиратися 

на різні діагностичні підходи: педагогічний, психологічний, медичний, 

соціологічний тощо. 

Для відбору інструментарію оцінки зазначених критеріїв вивчалися 

відомі та добре апробовані у соціально-педагогічних дослідженнях методики, у 

тому числі й при дослідженні соціальності (А. Аніщенко, І. Курліщук, 

Ю. Лисенко, Н. Максимовська, О. Хендрик, Т. Швець). 

Ураховуючи думку попередників, пропонуємо універсальний 

інструментарій оцінки рівня соціальності учнів в умовах інклюзивної освіти, що 

може застосовуватися в діагностичній діяльності соціального педагога у середніх 

загальноосвітніх закладах. Наведена у таблиці (Табл. 3.2) сукупність критеріїв, 

показників і методик діагностики розвитку соціальності забезпечує надійність та 

вірогідність результатів оцінки розвитку соціальності особистості учнів. 

Таблиця 3.2 

Критерії, показники, методики оцінки соціальності учнів  
за когнітивним, ціннісним, емоційно-особистісним, практично-

діяльнісним критеріями  
 

№ 

К
ри

т
ер

ій
 

Показники Методика оцінки 

1. 

К
ог

ні
т

ив
ни

й 

Соціально-
комунікативна 
компетентність 

Опитувальник соціально-комунікативної 
компетентності (СКК). 

Соціальні знання Контент-аналіз змісту документів (творів 
учнів щодо актуальних проблем спілкування, 
навчання, життя); метод соціально-
педагогічних ситуацій. 

Успішність учнів у 
класному колективі 

Контент-аналіз змісту документів, що 
відображають навчальні досягнення учнів; 
бесіди з педагогами; соціометрія. 

2. 

Ц
ін

ні
с

но
-

 Соціальні цінності 
та етичні уявлення 

«Мій Всесвіт». 
«Життєве призначення». 
Методика «Що таке добре і що таке погано? 
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Адекватність 
саморозуміння 
особистості 

Тест-опитувальник самовідношення 
В. Столина, С. Пантелеєва  
«Самооцінювання»  

Переконання 
оточуючих, які 
вплинули на 
розвиток і 
становлення 
особистості дитини 
в процесі її 
соціалізації 

Діагностика особістості та її соціальних 
зв’язків – методика «Недописана теза»  

3. 

Ем
оц

ій
но

-о
со

би
ст

іс
ни

й 

Характеристика 
кола спілкування 

Методика «Референтні особи». 

Соціальні емоції Проективний тест особистісних відносин, 
соціальних емоцій і ціннісних орієнтацій 
«Будиночки» О. Орєхової на основі тесту 
відносин А.Еткінда. 
Методика «Веселий-сумний» 
Спостереження за поведінкою учнів у 
класному колективі. 

Соціальні якості Спостереження за учнями в умовах шкільного 
середовища; експертні оцінки рівня розвитку 
соціальних якостей учнів. 

4. 

П
ра

кт
ич

но
-д

ія
ль

ні
сн

ий
 Соціальні уміння Спостереження за учнями в умовах шкільного 

середовища; експертні оцінки рівня розвитку 
соціальних умінь учнів. 

Соціальна поведінка Методи якісних (експертних) оцінок педагогів 
та батьків. 
«Особиста біографія». 

Соціальна 
активність 

«Методика реєстрації соціальної активності 
дитини». 

 

3.4. Характеристика рівнів розвитку соціальності особистості 

 

 
Рівень 

 

 
Характеристика рівня 

Високий 
рівень  

Передбачає володіння особистістю широким спектром соціальних 
знань, умінь і навичок; стійке засвоєння способу мислення та 
соціально визнаних загальних уявлень про оточуючий світ, 
притаманних віку; розвинутий механізм «самокерування процесом 
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соціалізації»; сформовану гуманістичну систему соціальних цінностей 
особистості, соціально цінних якостей; дієво-практичних 
властивостей, що забезпечують суб’єктність особистості, знаходяться 
на високому рівні; широкий спектр соціальних емоцій; стійкі та 
адекватні уявлення щодо тілесності. Діяльність відповідає віковому 
періоду та соціальній ситуації розвитку учня; соціальний статус 
школяра адекватний його потребам і можливостям, не порушує права 
дитини, сприяє її розвитку, набуттю позитивного досвіду в колективі, 
володіє широким спектром шляхів набуття такого досвіду 
особистості; механізми та фактори соціалізації спрямовують розвиток 
учня позитивно. Цей рівень характеризується сформованим в учня 
відповідно до віку науковим світоглядом; здатністю ефективно 
взаємодіяти з оточуючими людьми в системі міжособистісних 
відносин; компетентністю у системі спілкування і включення у 
діяльність: досвідом орієнтування в соціальних ситуаціях; уміннями 
вірно визначати особистісні особливості та емоційні стани інших 
людей; умінням вибирати адекватні способи контакту з ними і 
реалізовувати їх у процесі взаємодії; умінням поставити себе на місце 
іншої людини (ідентифікація), бачити і прогнозувати поведінку інших 
і своє власне місце в процесі спілкування (соціальна інтуїція і 
соціальна рефлексія); високою успішністю у різних видах діяльності, 
зокрема у навчанні, високим статусом у колективі. Науковим 
світоглядом та ідейністю, ціннісними орієнтаціями. 
На різних вікових етапах спрямованість виявляється у вигляді 
простих утворень: позитивного ставлення до навколишньої 
дійсності, праці, людей. Ці відносини виражаються в діях, 
учинках, думках, оцінках і самооцінках. Для цього рівня 
характерною є наявність розвинутих, відповідних віку соціально-
етичних якостей. Якості особи є результатом засвоєння дитиною 
форм поведінки, що існують в даному суспільстві та мають 
виражений зв’язок з поведінкою і мотивами діяльності 
особистості. 
Сформовані етичні якості розкривають позитивне ставлення учнів 
до суспільства, праці, гуманне відношення до людей і принципово-
вимогливе ставлення до самого себе. Соціальність школяра 
визначається не окремими позитивними якостями (товариськість, 
прихильність, толерантність), а їх гармонійною сукупністю, 
моральним змістом і спрямованістю, рівнем розвитку й вияву у 
реальних діях. 
На цьому рівні учень демонструє активну, суб’єктну поведінку: 
бере участь у краєзнавчій роботі, відвідуванні виставок, музеїв, 
участь у творчих конкурсах, олімпіадах, відвідування творчих 
об’єднань. Його діями часто керує прагнення все робити красиво, 
тому виявляється особливий інтерес до уроків художньо-
естетичного циклу. Учень виявляє прагнення внести нове в осо-
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бисту діяльність, в роботу класу, творчого об’єднання. Спосте-
рігається цілеспрямована самоосвіта учня, скромна і проста манера 
поведінки та спілкування.  
Учень виявляє самостійність, що виражається в умінні ставити 
перед собою цілі та завдання, ухвалювати рішення і робити 
виправданий, обґрунтований вибір способів діяльності. Тенденція 
до здійснення самостійних вольових учинків на основі засвоєних 
етичних принципів і норм, моральних переконань і звичок відби-
ваються в саморегуляції. Самостійність в організації діяльності й 
саморегуляція поведінки є основними ознаками становлення 
соціальності.  

Середній 
рівень 

Передбачає володіння учнем певними соціальними знаннями, 
уміннями та навичками; часткове засвоєння певного способу 
мислення та соціально визнаних стійких уявлень про оточуючий 
світ; механізм «самокерування процесом соціалізації» слабо 
розвинутий; система соціальних цінностей більше залежить від 
зовнішнього контролю; соціально цінні якості, соціальні емоції та 
суб’єктність частіше проявляє у спеціально створених для цього 
педагогічних ситуаціях; не стійки уявлення щодо соціокуль-
турного значення власного тіла та тіла іншого. Діяльність не 
завжди забезпечує психосоціальний розвиток учня у певному 
віковому періоді, у рамках нової соціальної ситуації; соціальний 
статус школярів не завжди достатньо конструктивно забезпечує 
набуття позитивного соціального досвіду із дорослішанням 
дитини, дія факторів і механізмів соціалізації може приводити до 
негативних наслідків у розвитку дитини. Характеризується част-
ково сформованим науковим світоглядом; взаємодія з оточуючими 
людьми не завжди успішна; посередня компетентність системи 
спілкування і включення в діяльність: незначний досвід орієнту-
вання в соціальних ситуаціях; не завжди вірно визначає особис-
тісні особливості та емоційні стани інших людей; вибирає адекват-
ні способи контакту з ними і реалізовує їх у процесі взаємодії; не 
завжди може зрозуміти іншого, прогнозувати його поведінку, 
визначити власне місце в процесі спілкування; середня успішність 
у різних видах діяльності, зокрема у навчанні, середній статус у 
колективі. Виконує громадські доручення охоче, але не вимагає 
цього від інших.  
Учень, що має соціальність середнього рівня, товариський, зважає 
на інтереси колективу, охоче виконує доручення, але сам не 
організовує корисні справи колективу. Часто добрий, чуйний, 
допомагає одноліткам і педагогам, але завжди не за власною 
ініціативною, а за проханням або розпорядженням; інших на добрі 
справи не мобілізує. Емоційна сфера й образне мислення розвинуті 
на середньому рівні, посередній інтерес і до спілкування з 
природою. Епізодична участь у роботі гуртків, студій. Не стійке 
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бажання проявляти самостійність і наполегливість у праці; рідке 
відвідування виставок, музеїв, творчих об’єднань. Слабо 
розвинуте прагнення вносити нове в особисту діяльність, у роботу 
класу. Епізодична самоосвіта. Сам може бути товариським, але не 
цікавиться, чи мають ці якості оточення його. Вірний своєму 
слову, правдивий з учителями і товаришами, признається у своїх 
учинках, але не вимагає чесності і правдивості від інших. Як 
правило, добре поводиться у колективі незалежно від наявності 
або відсутності контролю, але не вимагає хорошої поведінки від 
інших. Для середнього рівня властиві стійка позитивна поведінка, 
наявність регуляції і саморегуляції, хоча активна суспільна 
позиція не виявляється. 

Низький 
рівень 

Характеризується тим, що коло соціальних знань, умінь і навичок 
учнів незначне; спосіб мислення та стійкі уявлення про оточуючий 
світ часто не відповідають віку; механізм «самокерування 
процесом соціалізації» не розвинутий; соціальні цінності нестійкі, 
соціально цінні якості розвинуті слабко; суб’єктність на низькому 
рівні; прояв соціальних емоцій, як правило, пов’язаний із 
негативними подіями (порушення дисципліни, бійка тощо); 
уявлення про тіло не розвинуті або викривлені. Основні види 
діяльності не забезпечують психосоціальниого розвитку учня в 
певному віковому періоді, у рамках нової соціальної ситуації; 
соціальний статус школярів не відповідає віку та внутрішнім 
потребам дитини, гальмує її розвиток, учень володіє переважно 
тими шляхами набуття соціального досвіду, що забезпечують його 
низьку якість; фактори та механізми соціалізації діють негативно. 
Світогляд не відповідає віку дитини; учень не має досвіду 
ефективної взаємодії з оточуючими людьми в системі між осо-
бистісних відносин; низький рівень компетентності у системі 
спілкування і включення в діяльність: не знає, як орієнтуватися в 
соціальних ситуаціях; не вміє правильно визначати особистісні 
особливості та емоційні стани інших людей; не володіє спектром 
адекватних способів контакту з ними; не здатен поставити себе на 
місце іншої людини, бачити і прогнозувати поведінку інших і своє 
власне місце в процесі спілкування; низька успішність з різних 
видів діяльності, зокрема у навчанні, низький статус у колективі 
(аутсайдер, відринутий). Виконує громадські доручення охоче, 
відповідально і з бажанням, вимагає такого ж відношення від 
інших. Товариський, шанує інтереси колективу, сам охоче 
відгукується на прохання товаришів, організовує корисні справи 
колективу Добрий, дбайливий, охоче допомагає всім, хто потребує 
його допомоги, організовує на добрі справи товаришів. Слабо 
розвинена емоційна сфера і образне мислення, відсутній інтерес до 
спілкування з природою. Не бере участь у роботі гуртків, студій, 
творчих конкурсах, олімпіадах. Не виявляє бажання проявляти 
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самостійність і наполегливість у праці. Відсутнє бажання внести нове 
в особисту діяльність, у роботу класу, творчого об’єднання.  
Етична невихованість школяра проявляється в негативному досвіді 
поведінки, у нерозвиненості самоорганізації й саморегуляції. Низький 
рівень соціальності характеризується слабким виявом позитивного, 
ще нестійкого досвіду поведінки, спостерігаються зриви, поведінка 
регулюється переважно вимогами старших та іншими зовнішніми 
стимулами; саморегуляція і самоорганізація ситуативні. 

3.5. Оцінка соціальності особистості у соціальній ситуації розвитку 

 

За поданим вище принципом динамічної цілісності розгляду 

досліджуваного явища, при вивчені соціальності учня, необхідною є її оцінка 

не лише за вказаними вище критеріями, які  відбивають усталений у психолого-

педагогічній науці погляд на структуру особистості, а й соціально-педагогічна 

діагностика наслідків впливу внутрішнього та зовнішнього середовища, що 

складають ситуацію його розвитку в певний віковий період у конкретних 

психовікових обставинах. Для підвищення обєктивності такої діагностики, що 

заснована на середовищному підході, виникає необхідність визначення 

критерію, який віддзеркалює соціальну ситуацію розвитку учня, дозволяє 

отримати чітке уявлення про характер впливу чинників і суб’єктів соціального 

мікросередовища різних рівнів на розвиток соціальності учнів, отже, оцінити 

соціальність не лише як сукупність властивостей особистості, а й як 

характеристику мікросередовища, що відбивається на розвитку особистості.  

Схема дослідження внутрішніх і зовнішніх ознак розвитку соціальності 

учнів у залежності від вікового періоду  ґрунтується на ідеї соціальної ситуації 

розвитку (Л. Виготський). Причому, ознаки розвитку соціальності 

особистості у певній соціальній ситуації виступають додатковим критерієм 

розвитку соціальності учнів, показниками – рівень розвитку соціальності 

особистості у внутрішній, а також у зовнішній соціальній ситуації (табл.3.3). 

Метою діагностики учнів за критерієм «Ознаки розвитку соціальності 

особистості у певній соціальній ситуації» було відображення актуального для 

учня конкретної вікової групи балансу впливу на його особистість внутрішньої 
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та зовнішньої ситуації розвитку соціальності. Серед внутрішніх ознак 

соціальної ситуації розвитку нами досліджувалися більш тісно пов’язані з 

психофізіологічним розвитком учнів, структурою їх особистості (розширення 

сфери соціальних знань, умінь і навичок; засвоєння певного способу мислення 

та соціально визнаних стійких уявлень про довколишній світ; розвиток 

механізму «самокерування процесом соціалізації»; формування системи 

соціальних цінностей особистості, соціально цінних якостей; засвоєння дієво-

практичних властивостей, що забезпечують суб’єктність особистості; 

розширення спектру соціальних емоцій; розвиток тілесності); серед зовнішніх – 

ті, що демонструють зв'язок особистісного зростання та соціокультурних 

обставин, наприклад: провідна діяльність (найголовніша діяльність, яка 

визначає і забезпечує психосоціальний розвиток людини в певному віковому 

періоді, у межах нової соціальної ситуації розвитку індивіда); соціальний 

статус школярів (специфічне становище індивіда у соціумі, які визначають 

його права та обов'язки, що змінюється та ускладнюється з дорослішанням 

дитини), основні шляхи набуття соціального досвіду особистості, механізми 

соціалізації тощо. 

 

3.6. Карти оцінки та самооцінки рівня розвитку соціальності 

школярів 

 

За вказаною моделлю було розроблено карти оцінки та самооцінки 

школярів (табл.3.4) з урахуванням вікової диференціації: молодший, середній і 

старший шкільний вік. 

Відзначимо, що така оцінка має відбуватися у динаміці, оскільки це 

дозволяє порівняти попередній рівень розвитку соціальності учня з його 

актуальним рівнем і збільшує об’єктивність оцінки результату соціально-

педагогічної діяльності в умовах інклюзивної освіти. 
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Таблиця 3.3 

Показники, методики, рівні оцінки соціальності учнів за додатковим критерієм «Ознаки розвитку 
соціальності особистості у певній соціальній ситуації» 

Показники Методика оцінки Ознаки за рівнями 

Низький Середній Високий 
Ознаки 
розвитку 
социальності 
особистості у 
внутрішній 
соціальній 
ситуації 

Карта оцінки та 
соціальності особистості 
у внутрішній соціальній 
ситуації (авторська); 
Методика 
«Індивідуальна 
соціальна ситуація 
розвитку» 
І.А. Ніколаєвої. 

Коло соціальних 
знань, умінь і навичок 
незначне; спосіб 
мислення та стійкі 
уявлення про 
оточуючий світ не 
відповідають віку; 
механізм 
«самокерування 
процесом соціалізації» 
не розвинутий; 
соціальні цінності 
нестійкі, соціально 
цінні якості розвинуті 
незначно; суб’єктність 
на низькому рівні; 
вияв соціальних 
емоцій, як правило, 
пов’язаний із 
негативними подіями 
(порушення 
дисципліни, бійка 
тощо); уявлення про 

Володіння учнем 
певними соціальними 
знаннями, уміннями та 
навичками; часткове 
засвоєння певного 
способу мислення та 
соціально визнаних 
стійких уявлень про 
оточуючий світ; 
механізм 
«самокерування 
процесом соціалізації» 
слабо розвинутий; 
система соціальних 
цінностей більше 
залежить від 
зовнішнього контролю; 
соціально цінні якості, 
соціальні емоції та 
суб’єктність частіше 
проявляє у спеціально 
створених для цього 
педагогічних ситуаціях;     

Володіння широким 
спектром соціальних 
знань, умінь і навичок; 
стійке засвоєння способу 
мислення та соціально 
визнаних стійких уявлень 
про оточуючий світ, 
притаманних віку; 
розвинутий механізм 
«самокерування процесом 
соціалізації»; сформована 
гуманістична система 
соціальних цінностей 
особистості, соціально 
цінних якостей; дієво-
практичних властивостей, 
що забезпечують 
суб’єктність особистості, 
знаходяться на високому 
рівні; широкий спектр 
соціальних емоцій; стійкі 
та адекватні уявлення 
щодо тілесності. 

251 



 252 

тіло не розвинуті або 
викривлені. 

нестійки уявлення щодо 
соціокультурного 
значення власного тіла та 
тіла іншого. 

Ознаки 
розвитку 
соціальності 
особистості у 
зовнішній 
соціальній 
ситуації 

Карта оцінки та 
соціальності особистості 
у зовнішній соціальній 
ситуації; методика 
визначення індексу 
соціальності середовища 
класу та школи;  
«Матриця соціальності 
учня інклюзивної 
школи»; 
діагностика професійно-
особистісних 
особливостей та стиля 
спілкування педагогів з 
дітьми. 

Основні види 
діяльності не 
забезпечують 
повноцінний 
психосоціальний 
розвиток учня в 
певному віковому 
періоді у рамках нової 
соціальної ситуації; 
соціальний статус 
школярів не відповідає 
віку та внутрішнім 
потребам дитини, 
гальмує її розвиток, 
учень володіє 
переважно тими 
шляхами набуття 
соціального досвіду, які 
забезпечують його 
низьку якість; чинники 
та механізми 
соціалізації діють 
негативно. 

Діяльність не завжди 
забезпечує 
психосоціальний 
розвиток учня у певному 
віковому періоді, у 
рамках нової соціальної 
ситуації; соціальний 
статус школярів не 
завжди достатньо 
конструктивно 
забезпечує набуття 
позитивного соціального 
досвіду із 
дорослішанням дитини, 
дія факторів та 
механізмів соціалізації 
може приводити до 
негативних наслідків у 
розвитку дитини. 

Діяльність відповідає 
віковому періоду та 
соціальній ситуації 
розвитку учнів; 
соціальний статус 
школяра адекватний його 
потребам і можливостям і 
не порушує права дитини, 
сприяє її розвитку, 
набуттю позитивного 
досвіду в колективі, учень 
володіє широким 
спектром шляхів набуття 
такого досвіду 
особистості, механізми та 
фактори соціалізації 
спрямовують його 
розвиток позитивно. 
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Таблиця 3.4 

Карта оцінки та самооцінки внутрішніх і зовнішніх ознак розвитку соціальності учнів  
у залежності від вікового періоду 

                                                                                  
                         
                                                                                                         Рівні та оцінки 
                               Ознаки 
                                

Н
из

ьк
ий

 
(1

-4
 б

ал
и)

 

С
ер

ед
ні

й 
(5

-8
 б

ал
ів

) 

В
ис

ок
ий

 
(9

-1
2 

ба
лі

в)
 

Карта оцінки ознак розвитку соціальності учнів молодшого шкільного віку 
Внутрішні ознаки розвитку соціальності 

1. Розширення сфери соціальних знань, умінь і навичок:  
– уміння самостійно виконувати соціально значущі доручення за заданим 
алгоритмом  

   

– здатність оцінювати свої соціальні дії     
– уміння звертатися з питаннями до більш досвідчених осіб або інших джерел 
інформації  

   

– навички праці, організації свого простору, самоорганізації    
– навички соціального наслідування    
2. Засвоєння певного способу мислення та соціально визнаних уявлень про оточуючий світ  
– кількість та якість застосування конструкцій наочно-образного мислення з 
елементами абстракції у ситуаціях соціальної взаємодії (розуміння абстракції у мові 
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співрозмовника, користування абстрактними поняттями у власній мові) 
 – теоретичне відношення до дійсності (спроби теоретичного узагальнення 
соціальних явищ, роздуми та міркування щодо загальнолюдських «не побутових» 
питань)  

   

3. Розвиток механізму «самокерування процесом соціалізації» (за А. Мудриком) 

 – бажання дитини грати нову роль – учня, готовність виконувати всі атрибути цієї 
нової ролі 

   

– самостійність у побудові нових відносин    
4. Формування системи соціальних цінностей особистості, соціально цінних якостей 
– якість взаємовідносин і взаємодій дитини з дорослим як носієм суспільно 
значущих ідеалів і моральних відносин 

   

– сприйняття і розуміння таких цінностей, як «родина», «вітчизна», «природа», 
«дружба» 

   

– розвиток доброзичливості, відкритості, товариськості, розуміння важливості 
дружби в житті людини 

   

– формування вольових якостей (самостійності, упевненості у своїх силах, 
витримки) 

   

5. Засвоєння дієво-практичних властивостей, що забезпечують суб’єктність особистості 
– довільність поведінки (уміння дітей свідомо підкоряти свої дії правилам, 
орієнтуватися на задану систему вимог, уважно слухати, говорити і виконувати 
завдання, запропоновані в усній формі;  уміння спиратися у діяльності на наочність) 

   

– наявність внутрішнього плану дій    
– здатність відповідати за свої вчинки, просити вибачення    
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6. Розвиток соціальних емоцій     
– здатність сміятися разом    
– диференціація сором’язливості, яка виявляється в реагуванні на людину, думка 
якої має значення для дитини 

   

– почуття самоповаги, що виявляється в гнівному реагуванні на приниження 
гідності й позитивному емоційному переживанні заохочення 

   

– довільність емоційної реакції (уміння керувати властивою віку підвищеною 
емоційною вразливістю, можливість зупинити агресію, образу, керувати власним 
психічним станом у залежності від соціальної ситуації) 

   

7. Розвиток уявлень про власне тіло та тілесність як соціальне явище 
– розуміння абстрактного змісту понять «хвороба», «біль», «організм»    
– сформованість уявлень про фізичну досконалість красу.    
– прагнення до фізичної досконалості    
– оціночне ставлення до власного тіла та тіла іншого    
– копіювання ставлення значущої особи, у першу чергу вчителя, до учня з 
психофізичною вадою 

   

– тимчасове відтворення у поведінці здорової дитини певних, вразивших її вад і 
таким чином отримання «штучного» досвіду життя з психофізичним обмеженням 

   

Зовнішні ознаки розвитку соціальності 
8. Особливості спілкування учнів між собою та з дорослими    
– наявність системи соціальних зв’язків, їх постійне розширення    
– прагнення охороняти межі власного психологічного простору із застосуванням 
найрізноманітніших засобів, що можуть виявлятися у появі скритності, як би 
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підтексту у відносинах дитини з іншими людьми 
– виникнення почуття симпатії, важливого для утворення малих груп, дружніх 
стосунків з кимось із учнів 

   

9. Провідна діяльність    
– спостерігається потреба в суспільно значущій діяльності, якою виступає навчання 
у школі 

   

– зберігається потреба у грі, особливість якої в цей період полягає в тому, що 
дитина може грати саму себе, прагнучи до позиції, яка не вдається в реальності 

   

10. Соціальний статус школярів    
– позитивне сприйняття та підтримка нового соціального статусу – «школяр»    
– наявність та підтвердження власною поведінкою певного соціального статусу в 
класі 

   

11. Основні шляхи набуття соціального досвіду     
– вияв моральних почуттів (дружби, товариськості, обов’язку, гуманності) учнів у 
колективних відносинах, спільній діяльності 

   

– наполегливість, якій сприяє шкільне навчання, що вимагає від учнів усвідомлення 
та виконання обов’язкових завдань, підпорядкування їм активності, довільного 
регулювання поведінки, уміння активно керувати увагою, слухати, думати, 
запам’ятовувати, узгоджувати свої потреби з вимогами вчителя 

   

12. Головні соціально-психологічні механізми соціалізації      
– наслідування поведінки дорослого    
– звичка до певної соціальної ситуації та її внутрішнє не критичне прийняття – 
дійсна віра в існуючі в ній ідеали, правила, норми 
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Карта оцінки ознак розвитку соціальності учнів середнього шкільного віку 
Внутрішні ознаки розвитку соціальності 

1. Розширення сфери соціальних знань, умінь і навичок:  
– уміння організовувати самостійну діяльність: визначати її цілі, засоби реалізації, 
оцінювати результат 

   

– володіння доступними стратегіями самостійного вивчення тем навчальних 
предметів, поглиблення знань про світ 

   

– знання своїх психофізичних особливостей і на цій основі активне формування 
тілесності 

   

– прагнення і можливість виявити сильні сторони своєї особистості в 
життєдіяльності класу і школи 

   

– наявність досвіду організації та підготовки колективних справ, підтримання та 
порушення дисципліни 

   

– знання широкого спектру професійної діяльності людини    
2. Засвоєння певного способу мислення та соціально визнаних уявлень про оточуючий світ  
– критичність мислення підлітка – у дитини, яка завжди і з усім погоджувалася, 
з’являється своя думка, яку вона намагається демонструвати, заявляючи про себе 

   

 – схильність до дискусій і заперечень, демонстрування власної аргументованої 
позиції всупереч авторитету дорослого 

   

– демонстрація розуміння наукової картини світу, звернення до академічної 
аргументації, у тому числі й у побутовому спілкуванні 

   

3. Розвиток механізму «самокерування процесом соціалізації» (за А. Мудриком) 
– орієнтація підлітка на пізнання себе через призму інших, те, «який я серед інших, 
наскільки я схожий на них» 
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– стійкість особистості    
– самостійність у прийнятті рішень щодо власної життєдіяльності    
4. Формування системи соціальних цінностей особистості, соціально цінних якостей 
– сприйняття і розуміння таких цінностей, як «людина», «особистість», 
«індивідуальність», «колектив», «Батьківщина», «світ», «толерантність», 
«гуманізм» 

   

– сприйняття праці як основи людського буття    
– повага до жінки, представника старшого покоління, дитини    
– розуміння чуйності, працьовитості, толерантності, товариськості як важливих 
особистісних якостей 

   

– намагання узгоджувати переконання, моральні ідеї і поняття з учинками, діями, 
поведінкою 

   

– стійкість системи оціночних суджень, моральних ідеалів    
5. Засвоєння дієво-практичних властивостей, що забезпечують суб’єктність особистості 
–  вирішувати проблемні ситуації, знаходити подібність і відмінність, визначати 
причину і наслідок 

   

– цікаві позакласні заходи, у ході яких можна висловити свою думку і судження    
– здатність самому вирішувати проблему, брати участь у дискусії, відстоювати і 
доводити свою правоту 

   

6. Розвиток соціальних емоцій     
– чуттєва сфера набуває особливо важливого значення     
– не завжди є можливим контроль над своїми почуттями, часто їх бурхливе та не 
доречне ситуації виявлення, іноді афективне 
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– прояви важкої вікової кризи, ознаками якої можуть бути упертість, егоїзм, 
замкнутість, спалахи гніву  

   

7. Розвиток уявлень про власне тіло та тілесність як соціальне явище 
– розуміння абстрактного змісту понять «хвороба», «біль», «організм»    
– сформованість уявлень про фізичну досконалість і красу    
– прагнення до фізичної досконалості    
– оціночне ставлення до власного тіла та тіла іншого    

Зовнішні ознаки розвитку соціальності 
8. Особливості спілкування учнів між собою та з дорослими    
– наявність системи соціальних зв’язків, їх постійне розширення    
– прагнення охороняти межі власного психологічного простору із застосуванням 
найрізноманітніших засобів, що можна трактувати як появу скритності, як би 
підтексту у відносинах дитини з іншими людьми 

   

– виникнення почуття симпатії, важливого для утворення малих груп, дружніх 
стосунків з кимось із учнів 

   

9. Провідна діяльність    
– спостерігається потреба в суспільно значущій діяльності, якою виступає навчання 
у школі 

   

– зберігається потреба у грі, особливість якої в цей період полягає в тому, що 
дитина може грати саму себе, прагнучи до позиції, яка не вдається в реальності 

   

10. Соціальний статус школярів    
– позитивне сприйняття та підтримка нового соціального статусу – «школяр»    
– наявність і підтвердження власною поведінкою певного соціального статусу в    
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класі 
11. Основні шляхи набуття соціального досвіду     
– вияв моральних почуттів (дружби, товариськості, обов’язку, гуманності) учнів у 
колективних відносинах, спільній діяльності 

   

 – розвиток наполегливості, якому сприяє шкільне навчання, що вимагає від учнів 
усвідомлення й виконання обов’язкових завдань, підпорядкування їм активності, 
довільного регулювання поведінки, узгодження своїх потреб з вимогами вчителя 

   

12. Головні соціально-психологічні механізми соціалізації      
– наслідування поведінки дорослого    
– звичка до певної соціальної ситуації та її внутрішнє не критичне прийняття –віра 
в існуючі в ній ідеали, правила, норми 
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Карта оцінки ознак розвитку соціальності учнів старшого шкільного віку 
Внутрішні ознаки розвитку соціальності 

1. Розширення сфери соціальних знань, умінь і навичок:  
– уміння організовувати самостійну діяльність: визначати її цілі, засоби реалізації, 
оцінювати результат 

   

– володіння доступними стратегіями самостійного вивчення тем навчальних 
предметів, поглиблення знань про світ 

   

– знання своїх психофізичних особливостей і на цій основі активне формування 
тілесності 

   

– прагнення і можливість виявити сильні сторони своєї особистості в 
життєдіяльності класу і школи 

   

– наявність досвіду організації та підготовки колективних справ, підтримання та 
порушення дисципліни 

   

– знання широкого спектру професійної діяльності людини    
2. Засвоєння певного способу мислення та соціально визнаних уявлень про оточуючий світ  
– критичність мислення підлітка – у дитини, яка завжди і з усім погоджувалася, 
з’являється своя думка, яку вона намагається демонструвати, заявляючи про себе 

   

 – схильність до дискусій і заперечень, демонстрування власної аргументованої 
позиції всупереч авторитету дорослого 

   

– демонстрація розуміння наукової картини світу, звернення до академічної 
аргументації, у тому числі й у побутовому спілкуванні 

   

3. Розвиток механізму «самокерування процесом соціалізації» (за А. Мудриком) 
– орієнтація підлітка на пізнання себе через призму інших, те, «який я серед інших, 
наскільки я схожий на них» 
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– стійкість особистості    
– самостійність у прийнятті рішень щодо власної життєдіяльності    
4. Формування системи соціальних цінностей особистості, соціально цінних якостей 
– сприйняття і розуміння таких цінностей, як «людина», «особистість», 
«індивідуальність», «колектив», «Батьківщина», «світ», «толерантність», 
«гуманізм» 

   

– сприйняття праці як основи людського буття    
– повага до жінки, представника старшого покоління, дитини    
– розуміння чуйності, працьовитості, толерантності, товариськості як важливих 
особистісних якостей 

   

– намагання узгоджувати переконання, моральні ідеї і поняття з учинками, діями, 
поведінкою 

   

– стійкість системи оціночних суджень, моральних ідеалів    
5. Засвоєння дієво-практичних властивостей, що забезпечують суб’єктність особистості 
–  вирішувати проблемні ситуації, знаходити подібність і відмінність, визначати 
причину і наслідок 

   

– цікаві позакласні заходи, у ході яких можна висловити свою думку і судження    
– можливість самостійно вирішувати проблему, брати участь у дискусії, 
відстоювати і доводити свою правоту 

   

6. Розвиток соціальних емоцій     
– особливого значення набуває чуттєва сфера     
– свої почуття підлітки не завжди контролюють і можуть виявляти дуже бурхливо, 
іноді афективно 
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– цей період життя дитини іноді називають періодом важкої кризи. Ознаками його 
можуть бути упертість, егоїзм, замкнутість, відхід у себе, спалахи гніву 

   

7. Розвиток уявлень про власне тіло та тілесність як соціальне явище 
– розуміння абстрактного змісту понять «хвороба», «біль», «організм»    
– сформованість уявлень про фізичну досконалість і красу    
– прагнення до фізичної досконалості    
– оціночне ставлення до власного тіла та тіла іншого    

Зовнішні ознаки розвитку соціальності 
8. Особливості спілкування учнів між собою та з дорослими    
– наявність системи соціальних зв’язків, їх постійне розширення    
– прагнення охороняти межі власного психологічного простору із застосуванням 
найрізноманітніших засобів, що можуть бути схожими на скритність, як би 
підтексту у відносинах дитини з іншими людьми 

   

– виникнення почуття симпатії, важливого для утворення малих груп, дружніх 
стосунків із кимось з учнів 

   

9. Провідна діяльність    
– спостерігається потреба в суспільно значущій діяльності, якою виступає навчання 
у школі 

   

– зберігається потреба у грі, особливість якої в цей період полягає в тому, що 
дитина може грати саму себе, прагнучи до позиції, що не вдається в реальності 

   

10. Соціальний статус школярів    
– позитивне сприйняття та підтримка нового соціального статусу – «школяр»    
– наявність і підтвердження власною поведінкою певного соціального статусу в класі    
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11. Основні шляхи набуття соціального досвіду     
– вияв моральних почуттів (дружби, товариськості, обов’язку, гуманності) учнів у 
колективних відносинах, спільній діяльності 

   

 – розвиток наполегливості, якому сприяє шкільне навчання, що вимагає від учнів 
усвідомлення й виконання обов’язкових завдань, підпорядкування їм активності, 
довільного регулювання поведінки, узгодження своїх потреб з вимогами вчителя 

   

12. Головні соціально-психологічні механізми соціалізації      
– наслідування поведінки дорослого    
– звичка до певної соціальної ситуації та її внутрішнє не критичне прийняття – віра 
в існуючі в ній ідеали, правила, норми 
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3.7. Моніторингово-діагностичні дослідження розвитку соціальності 

учнів у класному середовищі 

 

Під час роботи соціального педагога у школі соціально-педагогічна 

діагностика класного мікросередовища, як і інші соціально-педагогічні 

моніторингові дослідження, є необхідною умовою об’єктивної оцінки процесу і 

результату соціально-педагогічної діяльності, отримання зворотного зв’язку. 

Тому вважаємо за потрібне коротко зупинитися на з’ясуванні деяких засобів, 

пов’язаних з діагностикою та моніторингом розвитку соціальності учнів в 

умовах інклюзивної освіти. 

Основним суб’єктом такої роботи виступає соціальний педагог, у школах, 

де такого спеціаліста немає, – психолог і педагог-організатор. На основі аналізу 

літератури та власних узагальнень для таких фахівців пропонуємо методичні 

рекомендації з діагностики соціальності учнів у класному колективі й стану 

шкільного середовища.  

Робота соціальних педагогів з діагностики рівня соціальності членів 

класного колективу полягає у реалізації різних видів діагностичної діяльності 

за алгоритмом, поданим на рис.  3.1, що забезпечує вивчення особистості 

дитини та класного колективу й створює підстави для упровадження 

індивідуального і диференційованого підходу до розвитку їх соціальності в 

процесі навчання і виховання у школі.  

Вивчення особистості та колективу має відбуватися у єдності й 

спрямовуватися, у першу чергу, не на оцінку наявних обмежень розвитку або 

недоліків у взаєминах, а на пошук резервів особистості й колективу, 

нерозкритих можливостей і потенціалів. Запропонований фахівцям 

інструментарій соціально-педагогічної діагностики учнів і класу та процедури 

діагностики (збір даних; порівняння; інтерпретація; аналіз, прогнозування; 

зведення результатів діагностичної діяльності) забезпечують ґрунтовний аналіз 

причин соціальної поведінки, мотивів, цінностей особистості, а не лише на 

констатацію фактів. 
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Рис. 3.1. Алгоритм соціально-педагогічної діагностики розвитку 

соціальності учнів у класному колективі  
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Діагностика розпочинається зі збору даних, на основі яких фахівці 

роблять висновки про рівень соціальності учнів, здійснюють порівняння 

актуальної поведінки учня з попередньою, а також з поведінкою інших осіб, з 

описом стандартної поведінки.  

Під час проведення діагностики необхідно враховувати, що дослідження 

процесу розвитку соціальності кожного учня має здійснюватися впродовж усіх років 

його навчання. Соціальним педагогам необхідно проводити комплексну діагностику 

всіх учнів без виключення. Для цього на початку, наприкінці та протягом 

навчального року у школах необхідно запланувати проведення систематичних 

діагностичних зрізів з кожної з складових розвитку соціальності особистості. У разі 

неможливості проведення такого зрізу відносно конкретного учня у встановлений 

час (через хворобу або з інших причин) цей зріз проводиться найближчим часом. 

Найбільш доречним інструментарієм, який є однією з інтерпретацій 

соціального паспорта учня з можливістю кількісної оцінки рівня його 

соціальності та дозволяє проводити не тільки первинну діагностику, а й 

моніторинг розвитку соціальності учнів у процесі навчання, виступає «Матриця 

соціальності учня інклюзивної школи» (табл.3.5). 

 

Таблиця 3.5 
Матриця соціальності учня інклюзивної школи 

 
№  Соціальні характеристики учня Бал Оцінка 
1. Склад сім’ї дитини: 

– матір, батько, дідусь, бабуся, сестри, брати;  
– лише матір і батько; 
– матір і вітчим, батько і мачуха; 
– одна матір або один батько; 
– немає батьків. Замість них – опікуни, родичі 

 
5 
4 
3 
2 
1 

 

2. Шкільна успішність: 
– висока; 
– добра; 
– задовільна; 
– незадовільна; 
– дитина відвідує школу рідко 

 
5 
4 
3 
2 
1 
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3. Здоров'я дитини: 
– практично здорова; 
– часто хворіє в межах нормального розвитку; 
– має хронічні соматичні хвороби; 
– має фізичні обмеження, соматичні хвороби на тлі 
збереженого інтелекту; 
– має вроджені патології, нервово-психічні хвороби, 
дещо відстає в розумовому розвитку 

 
5 
4 
3 
 

2 
 

1 

 

4. Санітарно-житлові умови життя сім'ї: 
– власний будинок або власна квартира; 
– спільна квартира чи будинок із родичами подружжя; 
– більше однієї кімнати в комунальній квартирі з               
зручностями або наймана квартира; 
– власна кімната в комунальній квартирі з зручностями; 
– власного житла немає, гуртожиток або наймана 
кімната 

 
5 
4 
 

3 
2 
1 

 

5. Прибутки сім'ї: 
– високий рівень матеріального забезпечення; 
– грошей вистачає як на повсякденні витрати, так і на 
значні покупки; 
– на повсякденні витрати грошей вистачає, але значні 
покупки викликають труднощі; 
– вистачає лише від платні до платні; 
– грошей постійно не вистачає 

 
5 
 

4 
 

3 
2 
1 

 

6. Морально-психологічний клімат у сім'ї: 
–  атмосфера доброзичливості, взаємної поваги та 
любові; 
– нормальний спосіб життя, але без особливого 
емоційного забарвлення; 
– у сім'ї конфліктна обстановка; 
– сім'я, що опинилася у складних життєвих обставинах; 
– криміногенна сім'я 

 
5 
 

4 
3 
2 
1 

 

7. Поведінка дитини в школі: 
– добра; 
– задовільна; 
– незадовільна; 
– неодноразово помічалися випадки асоціальної 
поведінки; 
– стоїть на обліку в інспекції у справах неповнолітніх 

 
5 
4 
3 
2 
1 

 

8. Позашкільне спілкування дитини: 
– постійне спілкування в позакласних та позашкільних 
формах виховної роботи на основі спільних позитивних 
інтересів; 

 
 
 

5 
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– епізодична участь у позитивно спрямованих формах 
дозвільної діяльності;  
– обмежене коло спілкування; 
– спілкування в асоціальних групах, комп’ютерна, 
Інтернет-, ТV-залежність;  
– спілкування в криміногенних групах, які знаходяться 
на відповідному обліку 

 
4 
3 
 

2 
 

1 
9. Спрямованість дитини (молодший шкільний вік): 

– яскраво виражене бажання бути соціально прийнятим, 
спрямованість на заняття улюбленою справою, 
досягнення успіхів у навчанні; 
– намагання досягнути успіхів у навчанні за відсутності 
розвинутих навчальних і позанавчальних інтересів; 
– намагання виглядати хорошим, досягнути соціального 
визнання, похвали вчителя (батьків) без відповідної 
реальної діяльнісної підтримки (пасивна адаптація); 
– відверта відраза до навчальної та позанавчальної 
позитивної активності, орієнтація на віртуальне 
спілкування або на осіб і групи із асоціальною 
поведінкою; 
– постійна асоціальна поведінка на уроках та у 
позакласній діяльності 
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Спрямованість дитини (середній шкільний вік): 
– бажання досягти навчальних успіхів за рахунок 
сумлінної праці, захопленість гуртковою роботою; 
– бажання втриматися у складі «хорошистів», ситуації 
позитивної захопленості певним видом діяльності не 
спостерігається; 
– бажання здаватися хорошим будь-якою ціною без 
відповідної реальної діяльнісної підтримки (пасивна 
адаптація); 
– відраза до навчальної праці та спілкування з класом, 
потяг формування шкідливих звичок, комп’ютерної 
залежності, суїциду; 
– участь у асоціальних діях, здійснюваних у складі груп 
підлітків, виражена адитивна поведінка 
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Спрямованість дитини (старший шкільний вік): 
– чітко визначені життєві плани, сформований 
відповідний рефлекс цілі; 
– позитивна орієнтація на формування життєвих цілей, 
але уявлення про шляхи і засоби їх досягнення 
розпливчасті або не зовсім соціально позитивні; 
– відсутність позитивних перспективних цілей, соціальна 
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незрілість, інфантилізм, замкненість, схильність до 
ігнорування проблем; 
– негативні цільові орієнтації, примітивні, бездуховні; 
референтна група – ровесники з асоціальною 
спрямованістю інтересів; 
– участь у правопорушеннях; постановка на облік в 
інспекції у справах неповнолітніх 

 
3 
 
 

2 
 

1 
10. Емоційні стосунки батьків з дітьми: 

– атмосфера довіри, демократизм стосунків, підтримка; 
– батьки зайняті собою, але ставлення до дітей 
доброзичливе, зацікавлене;  
– гіперпіклування, сліпа любов, «перепоручення» дітей 
бабусям та іншим родичам; 
– батьки не цікавляться дітьми, бездоглядність дітей; 
– конфліктні стосунки батьків із дітьми, випадки 
насильства у родині 
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11. Інтелектуальний фон сім'ї: 
– сімейна бібліотека, преса, телевізор, картини, часті 
розмови за межами побутових справ; 
– сімейна бібліотека, телевізор, картини, однак розмови 
найчастіше знаходяться в рамках побутових справ; 
– книга присутня в квартирі, але культ її відсутній;  
– розмови не виходять за рамки побутових справ, 
основне джерело інформації дітей – Інтернет; 
– крім підручників, інших книг немає; основне джерело 
інформації – телевізор; 
– відсутні книги і будь-які засоби інформації 
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Результати діагностичної роботи підраховуються за ключем, де найбільша 
загальна сума балів може складати 55 балів. Оцінки розподіляються таким 
чином: 11 балів та нижче – низький рівень соціальності, приналежність учня 
до групи високого соціального ризику; від 11 до 22 балів – рівень соціальності 
нижче середнього; від 22 до 33 балів – середній рівень соціальності зі 
схильністю до входження у групу соціального ризику; від 33 до 44 балів – 
рівень соціальності вище середнього; більше 44 балів – високий рівень 
соціальності.  

 
На основі проведеної діагностики соціальними педагогами здійснюється 

соціально-педагогічні аналіз і прогнозування, яке дозволяє передбачати 

розвиток соціальності учня у школі та поведінку дитини в інших середовищах, 

різних ситуаціях або у майбутньому.  
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Відзначимо, що низькій рівень соціальності виявляють учні із соціально 

несприятливими умовами соціалізації. Далеко не всі такі школярі відзначаються 

психо-фізіологічними відхиленнями та/або СЖО, значна кількість з них належить 

до благополучних сімей, у тому числі й матеріально забезпечених, де панує 

несприятливий стиль спілкування між членами родини. Деякі діти мають вади 

здоров’я, зокрема психічного розвитку, що ігноруються або приховуються 

батьками. Проте найбільш вагомою причиною низького рівня розвитку 

соціальності учнів виявляються проблеми соціальної взаємодії у класному 

колективі. Зокрема, випадки не толерантного ставлення учнів один до одного, 

переслідування та психологічного тиску на дитину, що стає жертвою образ і 

навіть насильства з боку однолітків, а також непрофесійне ставлення вчителів до 

учнів у класі, підтримка «улюбленців», маніпулювання думкою колективу щодо 

учнів, що є особисто не симпатичними вчителю, або батьки, які не знайшли до 

вчителя підхід. Особливо яскраво це явище спостерігається у молодших класах. 

Тобто часто наявність у класному колективі учнів, що знаходилися у 

несприятливій для розвитку соціальності ситуації, пояснюється небажанням або 

невмінням педагога позитивно впливати на якість соціальної взаємодії учнів. 

Виходячи із зазначеного вище, важливим аспектом соціально-педагогічної 

діагностики є вивчення особливостей взаємодії учнів у класі, зокрема проведення 

якісної характеристики взаємин між учнями та визначення соціальних ризиків для 

дітей, які виключені з нормальної соціальної взаємодії. Такий підхід дозволяє 

визначити класи відносно більш успішні щодо розвитку соціальності учнів і 

відносно менш успішні при проведенні масових оцінок в освітньому закладі, 

виявити причини неуспішності та фактори успішності, порівнювати віднесені у 

часі дані щодо певного класу. Тож застосувати індивідуальний підхід до 

планування подальшої роботи із реалізації соціально-педагогічної технології 

розвитку соціальності учнів у школі в залежності від виявлених труднощів і 

конкретних умов, у яких відбувалася практична діяльність. 

Діагностика розвитку соціальності школярів передбачає обов’язкове 

обговорення з учнями та їх батьками результатів основних її результатів. 
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Зворотній зв'язок розглядався нами як дієвий засіб впливу на розвиток 

соціальності дітей. Для оптимізації такої діяльності соціального педагога у 

межах діагностики рівня соціальності учнів і класного мікросередовища 

необхідно впроваджувати низку групових заходів з учнями та їх батьками, на 

яких обговорюються відносини у класному колективі в цілому, а також 

проводи індивідуальні консультації для учнів і їх родин. Зокрема, це: зустрічі 

учнів перших, п’ятих і дев’ятих класів з соціальним педагогом на теми 

«Приємно познайомитися», «Чи знаю я себе?», «Я і моє коло спілкування», «Чи 

вміємо ми взаємодіяти?», «Я – товариська людина» тощо; тренінги 

самопізнання для всіх учнів за бажанням; тематичні збори для батьків «Чому я 

навчив свою дитину?», «Як спілкуємося?», «Зрозуміти дитину – зрозуміти 

себе», «Як моя дитина поводиться без мене» тощо. 

Здійснення діагностичної діяльності у процесі розвитку соціальності 

учнів в інклюзивному класі є найбільш результативним за таких умов: 

1) наявність відповідального – фахівця, який за функціональними обов’язками 

має визначати рівень розвитку соціальності учнів у сучасній школі; таким 

фахівцем виступає соціальний педагог; 2) вдосконалення з точки зору 

надійності та простоти використання діагностичних процедур та 

інструментарію, створення можливостей підрахунку, накопичення та аналізу 

даних із використанням комп’ютерних засобів; 3) єдність діагностики 

характеристик особистості та колективу; 4) систематичність та безперервність 

діагностики, наявність системи соціально-педагогічного моніторингу.  

Систематичне проведення аналізу, прогнозування та ознайомлення учнів, 

педагогів, батьків із результатами дослідження дозволяє відстежити розвиток 

соціальності учнів і динаміку соціальної взаємодії у класі, поєднуючи 

діагностичні заходи з пошуком і розробкою оптимальних шляхів соціально-

педагогічної роботи зі школярами у класному колективі. Отже, діагностика не 

лише є окремим етапом соціально-педагогічної діяльності, а й входить до 

змісту інших етапів і виступає необхідним елементом дослідної роботи. 
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3.8. Методика проведення адаптаційного заняття у роботі 

соціального педагога 

 

Мета: створення позитивної невимушеної довірливої атмосфери 

спілкування у колективі; стимулювання та закріплення у дітей інтересу до 

спілкування та спільної діяльності, створення можливості проявити себе, 

якнайкраще пізнати один одного, зацікавитися особистістю іншого.  

Цільова аудиторія: група людей (вік майже необмежений) 10-35 осіб. 

Хід заняття 

1. Необхідно розмістити учасників по колу – найбільш сприятливій 

формі для спілкування у колективі, адже між його членами немає зорових 

бар’єрів. 

2. Розпочинати заняття слід іграми діагностичного характеру, оскільки 

співставлення результатів вивчення емоційного стану учасників і напрямів їх 

інтересів на початку та наприкінці заходу дозволить оцінити його ефективність. 

Серед подібних ігор "Дерево настрою", опитувальник "Мої думки, мої почуття" 

та інші. 

“Дерево настрою” – засіб, що дозволяє у цікавій ігровій формі визначити 

емоційний стан учасників заняття, оцінити його результативність. Для його 

проведення виготовляється малюнок дерева, крона якого розподілена на дві рівні 

частини, де, за допомогою листочків різного кольору, учасники символічно 

зображують свій настрій спочатку та після проведення заняття. Для цього їм 

надається відповідний зразок (веселий, активний настрій пропонується 

зображувати яскравими, гарячими кольорами; спокійний урівноважений – 

пастельними, ніжними тонами; сумний – бляклими; агресивний – темними). Як 

правило, якщо заняття проведено успішно, емоційний фон дитини покращується, 

що відображається на “Дереві настрою”. Наочне зображення такої зміни 

додатково стимулює прагнення учасників групи до подальшого спілкування. 

Опитувальник “Мої думки, мої почуття” передбачає рефлексивну 

діяльність учасників заняття щодо визначення власного миттєвого 
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психоемоційного стану. На невеликих шматочках паперу, розподілених на дві 

частини, їм пропонується двома-трьома словосполученнями оцінити напрям 

своїх думок (на одній половині) та настрій (на іншій).  

Таблиця 3.6 
Опитувальник «Мої думки-мої почуття» 

 Мої думки Мої почуття 

До заходу   

Після заходу   

 

Заповнення опитувальника є цілком анонімним, вказується лише дата 

проведення, що забезпечує досить об’єктивну оцінку загальної психоемоційної 

картини у колективі на початку заняття. По його закінченні учасники 

виконують таку ж саму операцію, перегорнувши аркуш. Це дозволяє 

організаторам заняття визначити зміни, що відбулися у настрої та думках його 

учасників, оцінити результативність заходу. Нерідко опитувальник викриває 

помилки організаторів, відображає незадоволеність окремих дітей тими чи 

іншими результатами, містить критичні зауваження, що дозволяє підвищити 

ефективність адаптаційного заняття. 

3. Заняття адаптаційного характеру передбачає створення в процесі його 

проведення сприятливої атмосфери знайомства, прийняття кожного, увагу до 

його інтересів. З цією метою використовуються адаптаційні ігри "Сніговий 

ком", "Коло привітань – комплімент", "Коло знайомств-інтерв'ю" та ін. 

Адаптаційний ефект першої з указаних ігор побудований на багаторазовому 

повторенні імен учасників гри, на щирому бажанні кожного учасника 

запам’ятати імена всіх присутніх. Гра проводиться у колі, усі по черзі 

називають імена тих, хто представився раніше, і лише після цього – своє ім’я, 

останній називає імена всіх присутніх.  

Гра "Коло привітань – комплімент" проводиться так само, але кожний 

учасник повинен вигадати комплімент своєму попередникові, який 

розпочинався б на таку саму літеру, що і його ім’я, а також повторити імена 
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учасників, що представлялися до нього, разом з вигаданими для них 

компліментами (наприклад, Ольга – охайна, Микола – милий, Світлана – світла, 

Ірина – інтелігентна). У ході гри імена її учасників отримують значне емоційне 

забарвлення, компліменти асоціюються у свідомості з образом певної людини. 

Гра "Коло знайомств-інтерв'ю" передбачає більш глибоке ознайомлення 

учасників заняття один із одним, тому потребує більше часу. Тож її не 

рекомендується проводити у великій, зовсім незнайомій компанії. Максимальна 

кількість учасників повинна становити 12-15 чоловік. Стоячи у колі, учасники 

розподіляються на пари, у яких протягом 3-5 хвилин проводиться 

“інтерв’ювання”. Після короткого знайомства учасники повинні представити 

загалу свого партнера, підкреслюючи його цікаві риси, незвичайні інтереси та 

захоплення. Таке знайомство забезпечує значний адаптаційний ефект, створення 

позитивної атмосфери спілкування, розуміння цінності кожного. 

4. Для стимулювання інтересу дітей до спільної діяльності та більшого 

згуртування колективу необхідно використати ігри-змагання, яким має 

передувати розподіл дозвільного колективу на команди, вибір капітана та 

визначення атрибутів команди (назви, девізу, емблеми, пісні та ін.). Під час 

представлення та змагання команд відзначається згуртованість мікроколективу, 

уміння діяти спільно, розуміти один одного. Для оцінки та формування здатності 

мікроколективів до взаєморозуміння доцільно використовувати такі ігри, як 

"Хустинки та кульки", "Психологічний портрет команди", "Струм", "Співанки", 

"Мозковий штурм", "Банк цікавих ідей", вікторини різноманітної тематики тощо. 

Слід ураховувати, що ігри, які потребують розумового напруження, та 

ігри розважального характеру необхідно використовувати у розумному 

сполученні. Серед ігор розважального характеру – "Хустинки та кульки". Ця 

гра, що дає змогу оцінити та сформувати здатність дітей до спільної діяльності. 

Команді дається хустка, яку вони, схопившись за краї, розтягують паралельно 

підлозі. На хустку кладеться маленький м’ячик. Команда повинна утримувати 

м’ячик 3-5 хвилин так, щоб він не падав на підлогу, але й не лежав нерухомо. 

Успішність гри залежить від здатності її учасників до взаємодії, 
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взаєморозуміння на рівні невербальних контактів. У ході гри у команді, як 

правило, з’являється неформальний лідер, який намагається гармонізувати дії 

колективу. 

У веселій невимушеній атмосфері проводиться гра "Струм". Обирається 

ведучий, який, стоячи у середині кола, керує рухом "електричного струму". 

Указуючи на когось з членів колективу, він командує: "Струм пішов!". 

Завдання учасників – передати рух "струму", непомітно торкнувшись руки 

сусіда по колу. Ведучий має зупинити рух, вірно вказавши на того, хто у цей 

момент передає "струм".  

Крім наведених вище, для проведення на адаптаційному занятті можна 

рекомендувати різноманітні рухливі контактні ігри, ігри з м’ячем, командні 

конкурси та інші заходи, що забезпечують встановлення невербального 

контакту між людьми. Усі вони спрямовані на подолання скутості, яка часто 

виникає в дитини у незвичній ситуації, новій компанії, де ще не визначені 

спільні інтереси та теми для розмов. 

Серед ігор, які потребують певного розумового напруження і вербальної 

взаємодії у групі – гра “Мозковий штурм”. Ця широко відома у педагогіці гра 

здобуває нового змістового навантаження у межах адаптаційного заняття. 

Командам дається завдання, пов’язане з плануванням подальшої діяльності: 

протягом 5-10 хвилин вони повинні генерувати якомога більше цікавих та 

оригінальних ідей. Оцінюється кількість ідей, їхня оригінальність, доцільність, 

незвичність, гумористичність. Адаптаційний ефект досягається повною 

забороною критичних зауважень, свободою висловлювань, стимулюванням 

гумору та жартів. 

5. У ході адаптаційного заняття доцільно провести невелику вікторину, 

присвятивши її загальновідомим і цікавим для дітей темам або загадати їм 

загадки. Це дозволить створити умови для самопрояву дітей, надасть заняттю 

елемент змагання, азарту. Протягом вікторини слід постійно 

урізноманітнювати зміст та форму питань. Так, доцільно запропонувати 

учасникам вікторини питання з варіантами відповідей; питання з підказками; 
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бліц-питання; питання,  спрямовані на пошук вірної версії; питання-жарти та ін. 

6. Заняття, що має тривати не більше двох годин, повинно закінчуватися 

так, щоб адаптаційний ефект, який було досягнуто під час попередніх заходів, 

зберігся якомога довше. Для цього слід створити ситуацію рефлексії, 

усвідомлення кожним членом колективу результатів заняття. Захід "Свічка", під 

час якого діти, стоячи у колі, можуть висловити свої враження від спілкування та 

спільної діяльності, саме спрямований на досягнення вказаної мети. 

 

3.9. Методики оцінювання роботи фахівців з соціального виховання 

особистості 

 

Важливим аспектом роботи суб’єктів соціального виховання в освітньому 

середовищі є оцінювання результатів власної діяльності, що набувається під 

час професійної підготовки (табл. 3.7). 

Таблиця 3.7 
Матриця оцінки ефективності роботи майбутнього соціального 

педагога з розвитку соціальності учнів інклюзивної школи у ході 
педагогічної практики  

№ 
(кількість 

балів) 

Вид діяльності  Само-
оцінка 

Оцінка 
експер-

та 
І. 
 
(0-4) 

Планування діяльності: 
1. Системність (етапність) діяльності відображена 
в індивідуальному плані 

  

 
 
(0-4) 

2. Урахування в індивідуальному плані напрямів та 
форм роботи, відображених у планах роботи 
школи, соціального педагога, психолога, педагогів-
організаторів, класних керівників  

  

 
(0-2) 

3. Відображення в індивідуальному плані 
державних (регіональних, місцевих) документів, 
програм, наказів і рішень  

  

 
(0-3) 

4. Наявність в індивідуальному плані власних 
авторських форм діяльності 

  

 
 
(0-2) 

5. Наявність та якість відображення у щоденнику 
роботи над науково-методичною літературою 
школи, ознайомлення з досвідом роботи 
соціального педагога 
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ІІ. 
 
(0-3) 

Діагностична діяльність: 
1. Наявність та якість зібраного студентом у ході 
практики банку даних  діагностичних методик 

  

 
(0-2) 

2. Доцільність та орієнтованість на вирішення 
практичних проблем школи діагностичних 
досліджень  

  

 
(0-5) 

3. Якість аналітичних довідок, складених за 
результатами діагностичних досліджень 

  

(0-2) 4. Якість рекомендацій, наданих соціальним 
педагогом за результатами досліджень 

  

ІІІ.  
(0-2) 

Корекційна (профілактична) діяльність: 
1. Наявність та якість банку даних корекційних 
(профілактичних) заходів  

  

(0-3) 2. Наявність та якість авторських заходів    
 
(0-3) 

3. Володіння методами та прийомами корекційної 
(профілактичної) роботи (оцінюється методистом 
та вчителем у ході відкритих занять) 

  

 
(0-5) 

4. Кількість та різноманітність форм корекційної 
(профілактичної) роботи  

  

ІV. 
 
(0-3) 

Консультативна діяльність: 
1. Організація, проведення та відображення у 
звітній документації групових та індивідуальних 
консультацій за результатами діагностичних 
досліджень 

  

 
 
(0-3) 

2. Якість розробки стратегій допомоги школярам, 
що мають проблеми у навчанні, поведінці 
(рекомендації для учня, школярів, класних 
керівників, батьків)  

  

V. 
(0-2) 

Діяльність з соціального виховання учнів: 
1. Наявність заходів з соціально-виховної роботи з 
учнями  

  

 
(0-3) 

2. Наявність заходів щодо проведення 
просвітницької роботи з педагогами  

  

 
(0-3) 

3. Наявність заходів щодо проведення 
просвітницької роботи з батьками 

  

VІ. 
 
 
(0-4) 

Навчальна діяльність: 
1. Наявність, кількість та якість відображення у 
звітній документації спостережень за взаємодією 
учнів і вчителя на уроці 

  
 

VІІ. 
 
(0-3) 

Зв’язки з громадськістю: 
1. Організація спільної роботи спеціалістів 
суміжних галузей  

  

 
(0-3) 

2. Здійснення соціального патронажу (допомога 
соціальному працівникові школи) 
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VІІІ.  
 
 
 
(-2 до 2) 

Власна педагогічна робота (оцінювання роботи 
практиканта педагогами навчального закладу): 
1. Використання рекомендацій соціального 
педагога у навчально-виховній роботі класного 
керівника (оцінка виставляється класним 
керівником) 

  

 
(-2 до 2) 

2. Допомога у здійсненні індивідуального підходу 
в навчанні школярів (оцінка виставляється класним 
керівником)  

  

(-2 до 2) 3. Позитивний вплив на учнів (оцінка 
виставляється класним керівником) 
 

  

 
(-2 до 2) 

4. Вплив на соціально-психологічний клімат 
колективу (оцінка виставляється класним 
керівником) 

  

ІХ.  
 
(0-2) 

Участь у поширенні та впровадженні 
передового досвіду соціальних педагогів: 
1. Відвідування навчально-методичних заходів 
школи 

  

 
 
(0-3) 

2. Упровадження у свою діяльність рекомендацій 
соціального педагога, психолога, педагогів-
організаторів та інших фахівців школи  

  

 
(0-3) 

3. Допомога соціальному педагогу у оформленні 
документації, виконання доручень соціального 
педагога 

  

Мах 80 Загальна сума   
 

Відповідно до зазначених у таблиці критеріїв, майбутній соціальний 

педагог здійснює всі види практичної роботи і має можливість оцінити 

самостійно ефективність своєї діяльності та отримати оцінки спеціалістів, з 

якими він співпрацював у ході проходження педагогічної практики. 

Максимальна оцінка – 80 балів, може бути отримана практикантом за умови 

виконання всіх передбачених програмою практики видів робіт і підвищена (ще 

на 20 балів) під час підготовки звітної документації та проведення конференції 

із захисту результатів практики. 

Для оцінювання фахівцем з соціального виховання ефективності власної 

роботи пропонуємо необхідний інструментарій (табл. 3.8). 
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Таблиця 3.8 
Методика оцінювання ефективності діяльності соціального педагога 

Назва установи ______________________________________ 
Соціальний педагог ________________________________ 
Дата заповнення _____________________________________ 

№ Вид діяльності (к-ть балів) Самооцінювання Оцінка 
експерта 

І. 
(0-4) 

Планування діяльності: 
1. Системність діяльності відображена у 
річному плані 

  

(0-4) 2. Планування психолого-педагогічного 
супроводження навчально-виховного 
процесу школи 

  

(0-2) 3. Відображення у планах державних 
(регіональних, місцевих) програм, наказів і 
рішень колегії Міністерства 

  

(0-3) 4. Наявність, розробленість власної 
програми діяльності 

  

(0-2) 5. Робота над науково-методичною темою 
району 

  

ІІ. 
(0-3) 

Психодіагностична діяльність: 
1. Наявність та якість банку даних  
діагностичних методик 

  

(0-2) 2. Доцільність психодіагностичних 
досліджень  

  

(0-5) 3. Якість аналітичних довідок, складених за 
результатами діагностичних досліджень 

  

(0-2) 4. Якість рекомендацій, наданих соціальним 
педагогом за результатами досліджень 

  

ІІІ.  
(0-2) 

Корекційно-розвивальна діяльність: 
1. Наявність та якість банку даних 
корекційно-розвивальних програм  

  

(0-3) 2. Якість авторських програм    
(0-3) 3. Володіння методами та прийомами 

корекційно-розвивальної роботи  
  

(1-5) 4. Різноманітність форм корекційно-
розвивальної роботи  

  

ІV. 
 
(0-3) 

Консультативна діяльність: 
1. Організація і проведення групових та 
індивідуальних консультацій за 
результатами діагностичних досліджень 

  

(0-3) 2. Якість розробки стратегій допомоги 
школярам, які мають проблеми у навчанні, 
поведінці  
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V. 
 
(0-2) 

Просвітницька діяльність: 
1. Якість проведення просвітницької роботи 
з учнями  

  

(0-3) 2. Якість проведення просвітницької роботи 
з педагогами  

  

(0-3) 3. Якість проведення просвітницької роботи 
з батьками 

  

VІ. 
(0-3) 

Навчальна діяльність: 
1. Робота гуртків 

  

(0-3) 2. Розробка навчальних курсів за вибором   
(0-2) 3. Факультативні заняття   
VІІ. 
 
(0-2) 

Зв’язки з громадськістю: 
1. Організація спільної роботи спеціалістів 
суміжних галузей  

  

 2. Здійснення соціального патронажу   
VІІІ. 
(0-3) 

Оцінювання роботи соціального педагога 
викладачами навчального закладу: 
1. Використання рекомендацій соціального 
педагога у навчально-виховній роботі 
класного керівника (-2 до +2) 

  

 2. Допомога у здійсненні індивідуального 
підходу в навчанні школярів (-2 до+2) 

  

 3. Позитивний вплив на учнів (-2 до+2)   
 4. Вплив на соціально-психологічний 

клімат колективу (-2 до+2) 
  

ІХ.  
 
(0-2) 

Участь у поширенні та впровадженні 
передового досвіду соціальних педагогів: 
1. Відвідування навчально-методичних 
заходів 

  

(0-3) 2. Упровадження у свою діяльність 
рекомендацій РМО соціальних педагогів 

  

(0-3) 3. Наявність власного передового досвіду, 
поширення його серед колег 

  

 Загальна сума   
 
Відповідно до зазначених критеріїв, соціальний педагог здійснює всі види 

робіт і має можливість оцінити самостійно ефективність своєї діяльності. 
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3.10. Методика виміру товариськості учнів 

 

На прикладі методики оцінки рівня товариськості В. Ряховского 

визначається, до якої категорії людей належить учень.  

Мета: визначити рівень товариськості учнів.  

Матеріал: текст «Методики оцінки рівня товариськості учителя" 

В. Ряховского, олівець або ручка і зошит для записів.  

Інструкція: Вашій увазі пропонується декілька простих питань. 

Відповідайте швидко: "так", "ні", "іноді".  

1. Вас чекає ділова зустріч. Чи вибиває вас її очікування з колії?  

2. Чи викликає у вас хвилювання і незадоволення доручення виступити 

з доповіддю, повідомленням, інформацією на яких-небудь зборах чи подібних 

заходах?  

3. Чи не відкладаєте ви візит до лікаря до останнього моменту?  

4. Вам пропонують виїхати в місто, де ви ніколи не були. Ви 

прикладете максимум зусиль, щоб уникнути цього?  

5. Чи любите ви ділитися своїми переживаннями з кимось?  

6. Чи дратуєтеся ви, якщо незнайома людина на вулиці звернеться до 

вас із проханням (показати дорогу, назвати час, відповісти на якесь питання)?  

7. Чи вірите ви, що існує проблема "батьків і дітей" і що людям різних 

поколінь важко розуміти один одного?  

8. Чи посоромитеся ви нагадати знайомому, що він забув вам 

повернути речі або гроші, які зайняв кілька місяців тому?  

9. В їдальні вам подали явно недоброякісну їжу. Чи промовчите ви, 

лише розсерджено відсунувши тарілку?  

10. Залишившись наодинці з незнайомою людиною, ви не вступите з 

нею в бесіду і обтяжуватиметеся, якщо першою заговорить вона. Чи не так? 

11. Вас жахає будь-яка довга черга, де б вона не була (у магазині, 

бібліотеці, касі кінотеатру). Чи ви вважаєте за краще відмовитися від свого 

наміру або встанете в "хвіст" і терпітимете в очікуванні?  
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12. Чи боїтеся ви брати участь у будь-якій комісії з розгляду 

конфліктних ситуацій?  

13. У Вас є власні, суто індивідуальні критерії оцінки творів літератури, 

мистецтва, культури, і жодних чужих думок із цього приводу Ви не приймаєте. 

Це так?  

14. Почувши висловлювання помилкової точки зору з добре відомого 

вам питання, чи вважаєте за краще промовчати і не вступити в суперечку?  

15. Чи викликає у вас роздратування чиє-небудь прохання допомогти 

розібратися в тому або іншому службовому питанні або навчальній темі?  

16. Чи більш охоче ви викладаєте свою точку зору (думку, оцінку) у 

письмовій формі, ніж в усній?  

Обробка результатів. "Так" – 2 бали, "іноді" – 1 бал, "ні" – 0 балів.  

Отримані бали підсумовуються за класифікатором. 

25–29 балів. Ви замкнуті, неговіркі, віддаєте перевагу самотності, тому у 

вас мало друзів. Нові справи і необхідність нових контактів надовго виводять 

вас із рівноваги. Ви знаєте цю особливість свого характеру і буваєте 

невдоволені собою. Але не обмежуйтеся лише невдоволенням – у вашій владі 

змінити ці особливості характеру. Хіба не буває, що при будь-якій сильній 

захопленості ви відчуваєте повну комунікабельність? Варто тільки забажати.  

19–24 балів. Ви до певної міри товариські і в незнайомій обстановці 

почуваєте себе цілком упевнено. Нові проблеми вас не лякають. Та все ж із 

новими людьми знайомитесь поступово, у спорах і диспутах берете участь 

неохоче. У ваших висловлюваннях іноді багато сарказму, без усілякої на те 

підстави. Ці недоліки можна виправити.  

14–18 балів. У вас нормальний рівень комунікабельності. Ви допитливі, 

охоче слухаєте цікавого співрозмовника, досить терплячі в спілкуванні з 

іншими, відстоюєте свою точку зору. Без неприємних переживань ідете на 

зустріч з новими людьми. У той же час не любите шумних компаній; 

екстравагантні витівки і багатослівність викликають у вас роздратування.  

9–13 балів. Ви дуже товариські (іноді, можливо, навіть понад міру), 
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цікаві, балакучі, любите висловлюватися. Чого вам бракує, так це усидливості, 

терпіння і відваги при зіткненні з серйозними проблемами. Проте за бажанням 

ви можете себе змусити не відступати.  

4–8 балів. Товариськість б'є ключем. Ви завжди в курсі всіх справ, 

любите брати участь у дискусіях, хоча серйозні теми можуть викликати у вас 

мігрень і навіть нудьгу. Охоче берете слово з будь-якого питання, навіть якщо 

маєте про нього поверхневе уявлення. Усюди почуваєте себе у своїй тарілці. 

Беретеся за будь-яку справу, хоча не можете успішно довести її до кінця. З цієї 

причини вчителі та однолітки ставляться до вас з деяким побоюванням і 

сумнівами. Слід замислитися над цими фактами.  

3 бали і менше. Ваша комунікабельність має хворобливий характер. Ви 

балакучі, багатослівні, втручаєтеся в справи, які не мають до вас жодного 

відношення. Беретеся оцінювати проблеми, в яких абсолютно не компетентні. 

Вам необхідно навчатися стриманості. 

 

3.11. Діагностика міжособових стосунків  

 

Мета: соціометричний тест («Соціометрія» Дж. Морено) призначений для 

діагностики емоційних зв'язків, взаємних симпатій між членами групи і 

рішення таких завдань:  

а) вимір згуртованості-роз'єднаності в групі;  

б) виявлення співвідносного авторитету членів груп за ознаками симпатії-

антипатії (лідери, зірки, знехтувані);  

в) виявлення внутрішньогрупових згуртованих утворень на чолі з 

неформальними лідерами.  

Методика дозволяє зробити моментальний зріз з динаміки 

внутрішньогрупових стосунків. 

Матеріал і устаткування. У кожного учня повинні бути: список групи і 

опитувальний лист (протокол) з питаннями емоційного змісту; бланк 

незаповненої соціометричної матриці з вільним місцем (окремим листом) для 



 

 
 

285 

побудови соціограми і обчислення соціометричного індексу.  

Підготовка дослідження. Обстеженню може підлягати будь-яка група 

осіб довільного віку, починаючи з дошкільного, що має деякий досвід взаємодії  

і спілкування. Залежно від завдань, які покликане вирішити дослідження, і від 

особливостей (вікових і професійних) груп, що вивчаються, формуються 

критерії соціометричного вибору.  

Критерій – це вид діяльності, для виконання якої індивідові треба 

вибрати або відкинути одного або декількох членів групи. Він формулюється 

як певне питання соціометричного тесту. За змістом критерії можуть бути 

формальними і неформальними. За допомогою перших вимірюються стосунки 

з приводу спільної діяльності, заради виконання якої створений гурт. Другі 

служать для виміру емоційно-особових взаємин, не пов'язаних із спільною 

діяльністю (наприклад, вибір товариша для дозвілля).  

Залежно від орієнтації критерії діляться на позитивні ("З ким би Ви 

хотіли працювати"?) і негативні ("З ким би Ви не хотіли працювати"?).  

Після вибору і формулювання критеріїв складається опитувальник, що 

містить інструкцію і перелік критеріїв.  

Порядок дослідження. Перед початком опитування інструктаж тестованої 

групи (соціометрична розминка). У ході його слід пояснити групі мету 

дослідження, підкреслити важливість результатів для групи, показати, як треба 

виконувати завдання, гарантувати збереження таємниці відповідей.  

Текст інструкції: "При формуванні вашої групи, звичайно, не могли бути 

враховані всі побажання, оскільки ви були недостатньо знайомі один з одним. 

Зараз взаємини в групі визначилися, і для вас і вашого керівництва вигідно 

враховувати ваші побажання при організації діяльності колективу. 

Постарайтеся бути щирими у відповідях. Дослідники гарантують таємницю 

індивідуальних відповідей".  

Хід соціометричних досліджень залежить також значною мірою від 

особистості експериментатора, від його вміння ввійти в контакт із членами 

групи, пояснити їм зміст і важливість майбутніх вимірів. Спочатку необхідно 
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витратити певний час на знайомство із групою. Необхідно намагатися 

встановити атмосферу довіри в стосунках з групою. Відсутність довіри до 

експериментатора, підозри в тому, що результати опитування можуть бути 

використані на шкоду призводить до відмови виконувати завдання в цілому або 

до відмови здійснити негативний вибір.  

Після цього приступаємо безпосередньо до опитування. Йому підлягають 

усі члени групи. Респонденти повинні записати прізвища членів групи, обраних 

ними за тим або іншим показником, в опитувальний лист і вказати своє 

прізвище. У процесі опитування дослідник повинен стежити за тим, щоб 

опитувані не спілкувалися між собою, постійно підкреслювати і нагадувати про 

обов'язковість відповідей на всі питання. Не слід квапитися, підганяти з 

відповідями. Прізвища відсутніх бажано написати на дошці.У той же час, якщо 

випробовувані не мають списку членів групи, не слід перешкоджати 

візуальним контактам.  

Можливі три основні способи вибору:  

а) кількість виборів обмежується 3–5;  

б) дозволяється повна свобода вибору (кожен може записати стільки 

рішень, скільки побажає);  

в) випробовуваний ранжирує всіх членів групи залежно від 

запропонованого критерію.  

З точки зору простоти і зручності обробки результативним є перший 

спосіб. З точки зору надійності і достовірності отриманих результатів – третій. 

Крім того, методом ранжирування вдається зняти побоювання учнів щодо 

негативного вибору.  

Результати відповідей переносять на так звані матриці вибору. Їхнє число 

відповідає числу критеріїв. Матриця вибору є основою для соціометричного 

аналізу. Для зручності обробки даних кожен член групи одержує свій номер і 

далі протягом усіх етапів експерименту фігурує під ним.  
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Виходячи з даних матриці, можна визначити величину соціометричного 

статусу будь-якого члена групи. Він дорівнює сумі отриманих даним членом 

групи виборів, діленої на число членів без одного: 

( )
1

1

N

i i
i

R R
С

N

+ −
=

+
=

−

∑
   

Ri
+ – позитивні вибори, отримані i-членом, 

Ri
- – негативні. 

Індекс групової "згуртованості", згідно соціометричним даним, визнача-

ється як відношення числа взаємних виборів до теоретично можливої для даної 

групи їхньої кількості. 

Результати стосунків піддослідних один до одного при відповіді за даним 

критерієм можуть бути зображені на соціограмі, тобто у вигляді схеми, що є 

більш наглядним, аніж матриця вибору, і показує суть структури спілкування 

даної групи. Для передачі змісту взаємодій обираючих одне одного членів, 

прийнята наступна символіка: 

 

 А  В (А вибирає В) 

 

 А  В (А відторгає В) 

 

 А  В (А вибирає В у першу чергу й С – у другу)      
                С 
   

 А  В (взаємний вибір) 

 

  А  (ізольований член) 
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 А  В (А вибирає В, але В не вибирає А) 

 

 А  В (тріада, "ядро") 

  С  (Ланцюг при співробітництві й при певних формах 
передачі інформації; при ізоляції або випаданні С, ланцюг переривається) 
 А В С D Е  

       

   С 

 А В          Е  (розщеплений ланцюг) 

    D   

А -хлопчик,  А -дівчинка. 

Соціограма наглядно показує картину емоційних тяжінь усередині групи, 

для виявлення якої шляхом спостережень потрібен був би тривалий час. 

Є близько 30 індексів, які, як випливає із соціометричної літератури, 

можуть характеризувати рівень міжособистісного спілкування в групі й деякі 

групові характеристики (згуртованість, інтегративніть, конфліктність тощо). 

Згадані індекси виводяться винятково на основі аналізу комунікативних 

зв'язків у групі, і це не може не викликати до них настороженого відношення, 

тому що кількість виборів ще нічого не говорить про їхню природу – осторонь 

залишається мотиваційна сторона вибору. Звичайно, кожну групу розглядають 

і як комунікативну мережу, що виникає в процесі взаємодії й спілкуванні її 

членів. 

Однак соціометричний аналіз може дати лише загальний опис цієї 

комунікативної мережі. І його не можна використовувати для визначення 

мотивів тих або інших виборів одних членів групи іншими. Базисна модель 

соціометричниих досліджень групи, як емоційно-психологічного феномена, не 

дає можливості здійснювати аналіз міжособистісних відносин людей на основі 
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певних суспільних норм, ціннісних орієнтацій і оцінок, зводячи все до 

реєстрації взаємодій і взаємних емоційних оцінок і потягів. При такому 

специфічному підході цілеспрямована діяльність групи і її членів просто не 

приймається до уваги, не будучи об'єктом дослідження й вивчення.  

Зовнішня картина внутріщньогрупової взаємодії може розглядатися як 

наслідок невидимих глибинних відносин між членами групи, але соціометрія 

не наближає нас до з'ясування причин переваги й ізоляції. 

У зв'язку з цим виникає важливе соціально–психологічне завдання, що 

повинно бути включене в соціометричне вивчення – виявлення мотиваційного 

ядра вибору в міжособистісних відносинах, тобто виявлення мотивів, за якими 

особистість готова здійснювати емоційний (а також і будь-який інший) контакт 

із одними членами групи й відкидати інші. 

Завдяки введенню методичної процедури виділення мотиваційного ядра 

виникає можливість перейти від дослідження поверхневого шару спілкування до 

дослідження більш глибинних його складових. Під мотиваційним ядром тут 

розуміється система мотивів, яка утворює психологічну основу індивідуальної 

переважності, що проявляється індивідами в соціометричному дослідженні. 

Виявлення мотиваційного ядра переваги виявляється корисним щоразу, коли 

виникає питання, чому соціометрична картина в даній групі саме така; чому 

такий-то член групи воліє такого-то; чому деяка частина групи значиться в 

категорії "зірок", а інша – у категорії "відринуті". Зміст мотиваційного ядра 

вибору партнера в структурі міжособистісних відносин може слугувати 

показником того рівня, якого досягла дана група як колектив. На перших, 

початкових етапах розвитку створених груп, при виборі партнера, члени групи 

виходять із емоційно особистісних симпатій, але потім, у міру становлення 

колективу, зміст мотиваційного ядра змінюється – вибори зумовлені орієнтацією 

не на зовнішні переваги особистості, а на її моральні й ділові якості. 

Обробка результатів соціометричного вивчення групи здійснюємо в 

такий спосіб: у заготовленій соціометричній таблиці (матриці) ми фіксуємо 

вибори людей. Потім здійснюємо підрахунок виборів, отриманих кожною 
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людиною і знаходимо взаємні вибори, які підраховуємо й записуємо. Потім 

результати експериментів відтворюємо графічно у вигляді соціограми (карти 

групової диференціації). Спочатку креслимо чотири концентричні окружності, 

ділимо їхнім діаметром навпіл. Праворуч розташовуємо жінок, ліворуч – 

чоловіків. Чоловіків зобразимо у вигляді квадратиків, жінок у вигляді кружків. 

Розміщення людей на соціограмі буде відповідати числу отриманих ними 

виборів. Так, у центральній окружності будуть перебувати люди, що одержали 

5 і більше виборів – 1 група, друге коло – 2 група – 3-4 вибори; третє коло – 1-2 

вибори; четверте коло – жодного вибору.  

Потім, з'єднавши лініями вибори людей, ми побачимо характер зв'язків, 

особливості диференціацій за статтю, взаємних симпатій, явища «нерозділеної 

любові», виявів лідерських якостей. 

Наступний етап роботи – визначення діагностичних показників 

соціометричного дослідження та їхня інтерпретація. Такими виступають:  

а) соціометричний статус людини в системі міжособистісних відносин. 

Статус людини визначається числом отриманих ним виборів. Вони 

можуть бути віднесені залежно від цього до однієї з 4-х статусних категорій: 

1 – «зірки» – 5 і більше виборів, 

2 – «кому надають перевагу» – 3 – 4 вибори, 

3 – «прийняті» – 1 – 2 вибори, 

4 – «відринуті» – 0 виборів. 

1 і 2 статусні групи є сприятливими. Виходячи із цього, ми можемо 

дізнатися, наскільки сприятливий статус кожної людини в групі. Іншими 

словами, наскільки людина бажана в системі міжособистісних стосунків, мають 

до нього інші симпатію чи ні. Залежно від цього можна говорити про 

емоційний клімат групи для кожного: теплий, сприятливий, холодний, 

відчужений; 

б) рівень благополуччя взаємин (РБВ). Якщо більшість членів групи 

виявляється в сприятливих (1 і 2) статусних категоріях, РБВ визначається як 

високий, при однаковому співвідношенні – як середній, при перевазі в групі 
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людей з несприятливим статусом – як низький, що означає неблагополуччя 

більшості людей у системі міжособистісних відносин, їхня незадоволеність у 

спілкуванні; 

в) коефіцієнт взаємності (КВ) виражає характер відносин, що існує в 

групі. Він може бути показником дійсної згуртованості, прихильності, дружби 

людей, але може свідчити про фактичну роз'єднаність групи на окремі 

угрупування. За величиною показника КВ можна віднести групу до одного  

з 4-х рівнів взаємин: 1 – КВ = 15 – 20 % (низький), 2 – КВ = 21 – 30 % 

(середній), 3 – КВ = 31 – 40 % (високий), 4 – КВ = 40 % і вище (надвисокий); 

г) індекс ізольованості (ІІ). Групу можна вважати благополучною, якщо в 

ній немає ізольованих, або їхнє число досягає 5 – 6 %, менш благополучною, 

якщо ІІ = 15 – 25 %; 

д) мотивація соціометричних виборів: з'ясовується, які мотиви лежать в 

основі пропозицій кожної людини, у якому ступені люди різної статі, віку 

усвідомлюють мотив свого виборчого відношення до інших; 

е) статева диференціація взаємин. 

Наведемо приклад обстеження групи за допомогою першого способу 

вибору, тобто кожен респондент має право вибрати тільки трьох осіб. Питання 

в прямій формі відповідають позитивному критерію.  

Бланк соціометричного опитування  

ПІБ 

Курс (група, клас)  

Дайте відповідь на поставлені питання, записавши під кожним з них три 

прізвища членів вашої групи (курсу, відділу). Наведемо приклад обстеження 

групи  з урахуванням відсутніх.  

1. Якщо вашу групу розформовуватимуть, з ким би ти хотів 

продовжити спільно вчитися (працювати) в новому колективі?  

 а)  

 б)  

 в)  
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 2. Кого б ти з групи запросив на свій день народження? 

 а)  

 б)  

 в)  

 3. З ким зі своєї групи ти пішов би в багатоденний туристичний 

похід?  

 а)  

 б)  

 в)  

 Обробка і інтерпретація результатів  

Складання соціоматриці. Соціоматрица – це таблиця, в яку вносяться 

результати 

опитування.

№ П.І.П. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 усього
1 Борисова Ольга Ігорівна 1 3 3 2
2 Винокур  Оксана Ігорівна 2 2 2 3
3 Гармаш Юлія Олегівна 3 3 3 2
4 Дмитренко Юлія Іванівна 1 2 1 2
5 Жиліна Катерина Сергіївна 1 2 3 3
6 Зозуля Юліана Володимирівна 2 3 3
7 Іванова Олена Василівна 1 3 3
8 Кільчицька Наталія Анатоліївна
9 Лазарєва Світлана Михайлівна 2 1 1
10 Михайлов Вікторія Анатоліївна 1 1 2 3
11 Ненашко Лідія Валеріївна 2 1 1 2 3

5 9 6 9 0 10 4 4 12 11 9 79
1,0 2,0 1,0 0,5 4,5

Кількість виборів
Кількість взаємних виборів

 
Кількість отриманих виборів (79) – соціометричний статус групи, який 

порівнюється з теоретично можливим числом виборів (11-9) = 99.  

Існує і такий соціометричний параметр, як "індекс групової 

згуртованості":  

 
 

Показник високої групової згуртованості – 0,6 – 0,7.  
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3.12. Вивчення життєвих цілей, цінностей особистості М. Рокича 

 

Система ціннісних орієнтації визначає змістовну сторону спрямованості 

особистості й складає основу її відношення до навколишнього світу, до інших 

людей, до себе, основу світогляду та ядро мотивації життєвої активності, базу 

життєвої концепції і "філософії життя".  

М. Рокич розрізняє два класи цінностей:  

- термінальні – переконання в тому, що кінцева мета індивідуального 

існування варта того, щоб до неї прагнути;  

- інструментальні – переконання в тому, що певний образ дій або 

властивість особи є переважним у будь-якій ситуації.  

Цей поділ відповідає традиційному розподілу на цінності-цілі і цінності-

засоби.  

Мета: визначення ціннісних орієнтацій особистості.  

Матеріал і устаткування. У кожного учня є бланки методик виявлення 

ціннісних орієнтацій особи тесту М. Рокича.  

Респонденту пред'явлено два списки цінностей (по 18 у кожному) на 

листах паперу в алфавітному порядку або на картках. У списках 

випробовуваний привласнює кожній цінності номер, а картки розкладає по 

порядку значущості. Остання форма подачі матеріалу дає надійніші результати. 

Спочатку пред'являється набір термінальних, а потім набір інструментальних 

цінностей.  

Інструкція: "Зараз Вам буде пред'явлений набір з 18 карток з позначенням 

цінностей. Ваше завдання – розкласти їх по порядку значущості для Вас як 

принципів, якими Ви керуєтеся у своєму житті. Кожна цінність написана на 

окремій картці. Уважно вивчіть картки і, вибравши ту, яка для Вас найбільш 

значуща, помістіть її на перше місце. Потім виберіть другу і помістіть її вслід 

за першою. Потім виконайте те саме з усіма картками, що залишилися. 

Найменш важлива залишиться останньою і займе 18 місце. Розкладайте 

неспішно, вдумливо. Якщо в процесі роботи Ви зміните свою думку, то можете 
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виправити відповіді, помінявши картки місцями. Кінцевий результат повинен 

відбивати Вашу істинну позицію".  
Стимульный матеріал  

Список А (термінальні цінності):  

- активне діяльне життя (повнота й емоційна насиченість життя);  

- життєва мудрість (зрілість суджень і здоровий глузд, що досягаються 

життєвим досвідом);  

- здоров'я (фізичне і психічне);  

- цікава робота;  

- краса природи і мистецтва (переживання прекрасного у природі і в 

мистецтві);  

- любов (духовна і фізична близькість з коханою людиною);  

- матеріально забезпечене життя (відсутність матеріальних проблем);  

- наявність хороших і вірних друзів;  

- суспільне покликання (повага оточення, колективу, товаришів по 

роботі);  

- пізнання (можливість розширення своєї освіти, кругозору, загальної 

культури, інтелектуальний розвиток);  

- продуктивне життя (максимально повне використання своїх 

можливостей, сил і здібностей);  

- розвиток (робота над собою, постійне фізичне і духовне 

вдосконалення);  

- розваги (приємне, необтяжливе проведення часу, відсутність обов'язків);  

- свобода (самостійність, незалежність у судженнях і вчинках);  

- щасливе сімейне життя;  

- щастя інших (добробут, розвиток і вдосконалення інших людей, народу, 

людства в цілому);  

- творчість (можливість творчої діяльності);  

- упевненість у собі (внутрішня гармонія, свобода від внутрішніх 

протиріч, сумнівів).  
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Список Б (інструментальні цінності):  

-охайність, уміння утримувати в порядку речі, лад у справах;  

-вихованість (хороші манери); 

 -високі запити (вимоги до життя і високі плани);  

-оптимізм (почуття гумору);  

-сумлінність(дисциплінованість);  

-незалежність (здатність діяти самостійно, рішуче);  

-непримиримість до недоліків у собі та інших;  

-освіченість (широта знань, висока загальна культура);  

-відповідальність (почуття обов'язку, уміння тримати своє слово);  

-раціоналізм (уміння розсудливо і логічно мислити, приймати обдумані, 

раціональні рішення);  

-самоконтроль (стриманість, самодисципліна);  

-сміливість у обстоюваннях своєї думки, поглядів;  

-твердая воля (уміння наполягти на своєму, не відступати перед 

труднощами);  

-терпимість (до поглядів і думок інших, уміння прощати іншим їх 

помилки);  

-широта поглядів (уміння зрозуміти чужу точку зору, шанувати інші 

смаки, звичаї, звички);  

-чесність (правдивість, щирість);  

-ефективність у справах (працьовитість, продуктивність, дбайливість).  

Перевагою методики є універсальність, зручність і економічність у 

проведенні обстеження та обробці результатів, гнучкість – можливість 

варіювати як стимульный матеріал (списки цінностей), так і інструкції. 

Істотним недоліком є вплив соціальної бажаності, можливість нещирості. Тому 

особливу роль у цьому випадку грає мотивація діагностики, добровільний 

характер тестування і наявність контакту між психологом і випробовуваним. 

Методику не рекомендується застосовувати в цілях експертного відбору.  

Для подолання вказаних недоліків і глибшого проникнення в систему 
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ціннісних орієнтації можливі зміни інструкцій, які дають додаткову 

діагностичну інформацію і дозволяють зробити більш обґрунтовані висновки. 

Так, після основної серії можна попросити опитуваного випробовуваного 

ранжирувати картки, відповідаючи на такі питання:  

1. У якому порядку і в якій мірі (у відсотках) реалізовані ці цінності у 

Вашому житті?  

2. Як би Ви розташували ці цінності, якби стали таким, яким мріяли?  

3. Як, на Ваш погляд, це зробила б людина, досконала в усіх 

відношеннях?  

4. Як зробило б це, на вашу думку, більшість людей?  

5. Як це зробили б Ви 5 або 10 років тому?  

6. Як це зробили б Ви через 5 або 10 років?  

7. Як ранжирували б картки близькі Вам люди?  

Аналізуючи ієрархію цінностей, слід звернути увагу на їх групування в 

змістовні блоки з різних підстав. Так, наприклад, виділяються цінності 

"конкретні" і "абстрактні", професійної самореалізації й особистого життя та ін. 

Цінності інструментальні можуть групуватися в етичні, спілкування, цінності 

справи; індивідуалістичні і конформістські цінності, альтруїстичні 

самоствердження і прийняття інших тощо. Це далеко не всі можливості 

суб'єктивної структуризації системи ціннісних орієнтації. Фахівець повинен 

спробувати виявити індивідуальну закономірність. Якщо не вдається помітити 

жодної закономірності, можна припустити несформованість у респондента 

системи цінностей або навіть нещирість відповідей. Обстеження краще 

проводити індивідуально, але можливе і групове тестування. 

 

3.13. Тест «Самооцінка» 

 

Кожна людина має певні уявлення про ідеал найбільш цінних 

властивостей особистості. На ці якості люди орієнтуються в процесі 

самовиховання. Які якості ви понад усе цінуєте в людях? У різних людей ці 
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уявлення неоднакові, тому не співпадають результати самовиховання. Які ж 

ваші уявлення про ідеал? Розібратися в цьому вам допоможе завдання, яке 

виконується в два етапи. 

Етап 1 

Розділіть лист паперу на чотири рівні частини, позначте кожну 

римськими цифрами I, II, III, IV. 

Маємо чотири набори слів, що характеризують позитивні якості людей. 

Ви повинні в кожному наборі якостей виділити ті, які більш значущі і цінні для 

вас, яким ви віддаєте переваг. Які це якості і скільки їх – кожен вирішує сам. 

Уважно прочитайте слова першого набору якостей. Випишіть у стовпчик 

найбільш цінні для вас якості разом з їх номерами, що стоять зліва. Тепер 

приступайте до другого набору якостей – і так до самого кінця. У результаті ви 

повинні отримати чотири набори ідеальних якостей. 

Щоб створити умови для однакового розуміння якостей усіма 

учасниками психологічного обстеження, приводимо їх тлумачення: 

I. Міжособистісні відносини, спілкування. 

1. Увічливість – дотримання правил пристойності, чемність. 

2. Дбайливість – думка або дія, направлені на благополуччя людей; 

піклування, турбота. 

3. Щирість – вираз справжніх відчуттів, правдивість, відвертість. 

4. Колективізм – здатність підтримувати загальну роботу, загальні 

інтереси, колективну згуртованість. 

5. Чуйність – готовність відгукнутися на чужі потреби. 

6. Привітність – ласкаве відношення, сполучене з гостинністю, 

готовністю чим-небудь зробити послугу. 

7. Співчуття – чуйне, співчутливе відношення до переживань, нещастя 

людей. 

8. Тактовність – відчуття міри, що створює вміння поводитися в 

суспільстві, не зачіпати гідності людей. 

9. Терпимість – уміння без ворожнечі ставитися до чужої думки, 
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характеру, звичок. 

10. Чуйність – співчуття, здатність легко розуміти людей. 

11. Доброзичливість – бажання добра людям, готовність сприяти їх 

благополуччю. 

12. Привітність – здатність виражати відчуття особистісної приязні. 

13. Привабливість – здатність чарувати, притягати до себе. 

14. Товариськість – здатність легко входити в спілкування. 

15. Надійність – вірність слову, боргу, обіцянці. 

16. Відповідальність – обов'язок відповідати за свої вчинки і дії. 

17. Відвертість – відкритість, доступність для людей. 

18. Справедливість – об'єктивна оцінка людей відповідно до істини. 

19. Сумісність – уміння сполучати свої зусилля з активністю інших при 

вирішенні загальних завдань. 

20. Вимогливість – строгість, очікування від людей виконання своїх 

обов'язків. 

II. Поведінка. 

1. Активність – вияв зацікавленого відношення до навколишнього світу 

і самого себе, до справ колективу, енергійні вчинки і дії. 

2. Гордість – відчуття власної гідності. 

3. Добродушність – м'якість характеру, прихильність до людей. 

4. Порядність – чесність, нездатність здійснювати підлі й 

антигромадські вчинки. 

5. Сміливість – здатність приймати і виконувати свої рішення без страху. 

6. Твердість – уміння наполягти на своєму, не піддаватися тиску, 

непохитність, стійкість. 

7. Упевненість – віра в правильність учинків, відсутність коливань, 

сумнівів. 

8. Чесність – прямота, щирість у відносинах і вчинках. 

9. Енергійність – рішучість, активність учинків і дій. 

10. Ентузіазм – натхнення, душевний підйом. 
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11. Сумлінність – чесне виконання своїх обов'язків. 

12. Ініціативність – прагнення до нових форм діяльності. 

13. Інтелігентність – висока культура, ерудиція. 

14. Наполегливість – завзятість у досягненні цілей. 

15. Рішучість – непохитність, твердість у вчинках, здатність швидко 

ухвалювати рішення, долаючи внутрішні коливання. 

16. Принциповість – уміння дотримуватися твердих принципів, 

переконань, поглядів на речі та події. 

17. Самокритичність – прагнення оцінювати свою поведінку, уміння 

розкривати власні помилки й недоліки. 

18. Самостійність – здатність здійснювати дії без чужої допомоги. 

19. Урівноваженість – рівний, спокійний характер, поведінка. 

20. Цілеспрямованість – наявність чіткої мети, прагнення її досягти. 

III. Діяльність. 

1. Вдумливість – глибоке проникнення в суть справи. 

2. Діловитість – знання справи, заповзятливість, тямущість. 

3. Майстерність – високе мистецтво в якій-небудь області. 

4. Тямущість – уміння зрозуміти сенс, кмітливість. 

5. Швидкість – стрімкість учинків і дій. 

6. Зібраність – зосередженість. 

7. Точність – уміння діяти, як задано, відповідно до зразка. 

8. Працьовитість – любов до праці, суспільно корисної діяльності, що 

вимагає напруги. 

9. Захопленість – уміння цілком віддаватися якій-небудь справі. 

10. Посидючість – старанність у тому, що вимагає тривалого часу і 

терпіння. 

11. Акуратність – дотримання в усьому порядку, ретельність, 

старанність. 

12. Уважність – зосередженість на виконуваній діяльності. 

13. Далекоглядність – прозорливість, здатність передбачати наслідки, 
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прогнозувати майбутнє. 

14. Дисциплінованість – звичка до дисципліни, свідомість боргу перед 

суспільством. 

15. Старанність – якісне виконання завдань. 

16. Допитливість – допитливість розуму, схильність до засвоєння нових 

знань. 

17. Винахідливість – здатність швидко знаходити вихід із скрутних 

положень. 

18. Послідовність – уміння виконувати завдання, дії чітко, логічно. 

19. Працездатність – здатність багато і продуктивно працювати. 

20. Скрупульозність – точність до дрібниць, особлива ретельність. 

IV. Переживання, відчуття. 

1. Бадьорість – відчуття повноти сил, діяльності, енергії. 

2. Безстрашність – відсутність страху, хоробрість. 

3. Веселість – безтурботно-радісний стан. 

4. Душевність – щира дружелюбність до людей. 

5. Милосердя – готовність допомогти, пробачити із співчуття, 

людинолюбства. 

6. Ніжність – вияв любові, ласки. 

7. Волелюбність – любов і прагнення до свободи, незалежності. 

8. Щирість – задушевність, щирість у відносинах. 

9. Пристрасність – здатність цілком віддаватися захопленню. 

10. Соромливість – здатність переживати почуття сорому. 

11. Схвильованість – міра переживання, душевний неспокій. 

12. Захопленість – великий підйом відчуттів, захоплення. 

13. Жалісливість – схильність до відчуття жалості, співчуття. 

14. Життєрадісність – постійність відчуття радості, відсутність смутку. 

15. Волелюбність – здатність сильно і багато любити. 

16. Оптимістичність – життєрадісне світовідчуття, віра в успіх. 

17. Стриманість – здатність утримати себе від прояву відчуттів. 
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18. Задоволеність – відчуття задоволення від виконання бажань. 

19. Холоднокровність – здатність зберігати спокій і витримку. 

20. Чутливість – легкість виникнення переживань, відчуттів, підвищена 

сприйнятливість до дій ззовні. 

Етап II 

Уважно розгляньте якості особистості, виписані вами з першого набору, і 

знайдіть серед них такі, якими ви реально володієте. Обведіть цифри при них. 

Тепер переходьте до другого набору якостей, потім до третього і четвертого. 

Обробка. 

Підрахуйте, скільки ви знайшли у себе реальних якостей (Р). 

Підрахуйте кількість ідеальних якостей, виписаних вами (И), а потім 

обчисліть їх процентне співвідношення: 

 
Результати зіставте з оцінною шкалою. 

Самооцінка пов'язана з однією із центральних потреб людини – потребою 

в самоствердженні, з прагненням знайти своє місце в житті, утвердження себе 

як члена суспільства в очах оточуючих і в своїй власній думці. 

Під впливом оцінки оточення в особистості поступово складається власне 

відношення до себе і самооцінка своєї особистості, а також окремих форм 

власної активності: спілкування, поведінки, діяльності, переживань.  

 

Психодіагностична шкала 

 
 

Рівні самооцінки 
Неадек
ватно 
низьки
й 

Низьки
й 

Нижче 
середнь
ого 

Середні
й 

Вище 
середнь
ого 

Високий 
Неаде-
кватно 
високий 

Варіант 1 
Чоловіки 0-10 11–34 35-45 46-54 55-63 64-66 67 
Жінки 0-15 16-37 38-46 47-56 57-65 66-68 69 
Варіант 2 
 (-0,2)-0 0-0,2 0,21-0,3 0,31-0 1 0,51-0,65 0,66-0,8 Понад 0,8 
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Людина із завищеною неадекватною самооцінкою не бажає визнавати, 

що все це – наслідок власних помилок, ліні, дефіциту знань, здібностей або 

неправильної поведінки. Виникає важкий емоційний стан – афект 

неадекватності, головною причиною якого є стійкість стереотипу завищеної 

оцінки своєї особистості. Якщо ж висока самооцінка пластична, змінюється 

відповідно до реального стану справ – зростає при успіхові і знижується при 

невдачі, то це може сприяти розвитку особистості, оскільки їй доводиться 

прикладати максимум зусиль для досягнення поставлених цілей, розвивати свої 

здібності та волю. 

Самооцінка може бути і заниженою, тобто нижче за реальні можливості 

особистості. Зазвичай це приводить до невпевненості в собі, боязкості та 

відсутності розвитку, неможливості реалізувати свої здібності. Такі люди не 

ставлять перед собою недосяжних цілей, обмежуються вирішенням буденних 

завдань, дуже критичні до себе. 

Дуже висока або дуже низька самооцінка порушують процес 

самоврядування, спотворюють самоконтроль. Особливо це помітно в 

спілкуванні, де особистості із завищеною і заниженою самооцінкою 

виступають причиною конфліктів. При завищеній самооцінці конфлікти 

виникають через зневажливе ставлення до інших людей, дуже різкі і 

необґрунтовані вислови в їхню адресу, зневагу до чужої думки. Низька 

критичність до себе заважає їм навіть помічати, як вони ображають інших 

зарозумілістю і незаперечністю думок. 

При заниженій самооцінці конфлікти можуть виникати через надмірну 

критичність цих людей. Вони дуже вимогливі до себе і ще вимогливіші до 

інших, не прощають жодного промаху або помилки, схильні постійно 

підкреслювати недоліки інших. І хоча це робиться з найкращих цілей, все ж 

таки стає причиною конфліктів унаслідок того, що небагато людей можуть 

терпіти систематичне «пиляння». Коли в тобі бачать тільки погане і постійно 

вказують на це, то виникає неприязнь до джерела таких оцінок, думок і дій. 
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Оскільки самооцінка складається під впливом оцінки оточення і, ставши 

стійкою, змінюється повільно, то коригувати її можна, змінивши ставлення 

оточення (однолітків, учителів, рідних). Особливо важливо допомогти 

особистості підняти неадекватно занижену самооцінку, допомогти повірити в 

себе, у свої можливості, свою цінність. 
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РОЗДІЛ ІV 

 

ДІАГНОСТИКА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ВИЩОЇ ОСВІТИ У 

ПЕДАГОГІЧНОМУ ВНЗ 

 

4.1 Модель управління якістю освіти у вищому педагогічному 

навчальному закладі 

 

Aнaлiз пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx джepeл cвiдчить пpo тe, щo oкpeмi 

acпeкти пpoблeми упpaвлiння ocвiтою у poзвитку вищoї шкoли знaxoдятьcя в 

пpoцeci iнтeнcивниx peфopмувaнь. Вищa шкoлa є oднoчacнo i cуб’єктом, i 

oб’єктом змiн, що вiдбувaютьcя.  

Збepeжeння тa мoжливicть змiцнeння cуб’єктнocтi вищoї ocвiти виcтупaє 

бaзoвим кoнцeптуaльним пpинципом нe тiльки peфopм нaцioнaльниx cиcтeм 

ocвiти, a й шиpoкoмacштaбниx пpoцeciв iнтeгpaцiї, щo пoшиpюютьcя в peгioнax 

Євpoпи. Пpo це cвiдчaть дoкумeнти, щo xapaктepизують мeту тa зaвдaння 

євpoпeйcькиx peфopм ocвiти нa cучacнoму piвнi: в peзультaтi їx зaпpoвaджeння 

пoвиннa зpocтaти cуб’єктнa (тoбтo дiйcнo caмocтiйнa, aктивнa) poль вищoї 

ocвiти в цiлoму, poль кoжнoгo вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, виклaдaчiв i 

cтудeнтiв як aктивниx, вiдпoвiдaльниx i бeзпocepeднix учacникiв пpoцecу змiн. 

Oтжe, в Укpaїнi, пepш зa вce, пoтpiбнi пpoзopi тa зpoзумiлi вciм 

мeтoдoлoгiї управління якіcтю ocвiти. Тaкi пpoцeдуpи icнують дaвнo, aлe вoни 

пocтiйнo вдocкoнaлюютьcя, бo тpaдицiйнi дepжaвнi мexaнiзми зaбeзпeчeння 

якocтi в cиcтeмi вищoї ocвiти, якi були пpитaмaннi aдмiнicтpaтивнo-кoмaнднiй 

eкoнoмiчнiй cиcтeмi, cьoгoднi бiльшe нe викopиcтoвуютьcя в кpaїнax з 

пepexiднoю aбo pинкoвoю eкoнoмiкoю. 

Ми poзглядaємo тaку мoдeль, як функцioнувaння цiлicнoї cиcтeми, в якiй: 

− визнaчeнi ocoбливocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму 
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нaвчaльнoму зaклaдi; 

−  узгoджені дepжaвнi cтaндapти з ocoбливocтями упpaвлiння якicтю ocвiти у 

вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi;  

− cтвopено дiєвий зв’язoк мiж уciмa cуб’єктaми упpaвлiння якicтю ocвiти у 

вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi;  

− нoвoї якocтi нaбувaє нaукoвo-мeтoдичнa бaзa упpaвлiння якicтю ocвiти у 

вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.  

Пpoвeдeний тeopeтичний aнaлiз дocлiджeнь з пpoблeми упpaвлiння якicтю 

ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi дoзвoлив визнaчити 

тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнi зacaди упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ.  

Пiд тeopeтикo-мeтoдoлoгiчними зacaдaми упpaвлiння якicтю ocвiти у 

вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi ми poзумiємo cукупнicть концепцій, 

закономірностей, нaукoвиx пiдxoдiв, пpинципiв, функцій, методів і засобів щодo 

упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ, якi зaбeзпeчують eфeктивнicть упpaвлiння якicтю 

ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.  

Ми визначаємо такі тeopeтикo-мeтoдoлoгiчні зacaди, якi мaють зaбeзпeчити 

eфeктивнe упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi: 

1. Кoнцeпцiя упpaвлiнням якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму 

нaвчaльнoму зaклaдi мaє бaзувaтиcя нa кoмпeтeнтніcнoму cиcтeмнo-дiяльнicнoму, 

ocoбиcтicнo opiєнтoвaнoму, пpoблeмнo орієнтовному, пpoгpaмнo-цiльoвому та 

iнтepaктивнoму пiдxoдax.  

2. Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму 

зaклaдi передбачає впpoвaджeння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi 

ВНЗ, якa вiдпoвiдaлa б вимoгaм і кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000. 

Вона ключає нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку ВНЗ, oбґpунтoвaнicть мiciї 

cтpaтeгiчнoгo плaну, пoтoчниx плaнiв poбoти; кoнкpeтнicть пpийнятиx piшeнь, їx 

зв’язoк зi cтpaтeгiєю poзвитку нaвчaльнoгo зaклaду, нaявнicтю чiткoї cиcтeми 

зaбeзпeчeння викoнaння упpaвлiнcькиx piшeнь; вiдпoвiднicть упpaвлiння ВНЗ 

cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння; вiдпoвiднicть cтpуктуpи 

упpaвлiння ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти; рoзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд 
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упpaвлiння, пiдвищeння caмocтiйнocтi cтpуктуpниx пiдpoздiлiв ВНЗ; пocтiйнe 

вдocкoнaлeння упpaвлiнням якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму 

зaклaдi.  

3. Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму 

зaклaдi передбачає викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в упpaвлiннi 

ВНЗ.  

4. Упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi 

буде ефективним, якщо спиратиметься на такі пpинципи:  мeнeджмeнту якocтi 

ocвiти (opiєнтaцiя нa cпoживaчa, poль кepiвництвa в cиcтeмi упpaвлiння якicтю, 

зaлучeння пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв, пocтiйнe вдocкoнaлeння тa iн.),  cиcтeмнocтi, 

oптимaльнoгo внутpiшньoгo piзнoмaнiття cиcтeми, coцiaльнoї дeтepмiнaцiї тa 

aнaлiтичнoгo пpoгнoзувaння, пpинцип iнфopмaцiйнoї дocтaтнocтi тa oпepaтивнoгo 

peгулювaння, фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoї paцioнaльнocтi, пpaвoвoї пpiopитeтнocтi i 

зaкoннocтi, єднocтi єдинoнaчaльництвa i кoлeгiaльнocтi в упpaвлiннi, paцioнaльнoгo 

пoєднaння пpaв, oбoв’язкiв i вiдпoвiдaльнocтi, нacтупнocтi в упpaвлiннi, нaукoвoї 

кoмпeтeнтнocтi, гумaнiзaцiї, пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, уcпiшнoї упpaвлiнcькoї 

дiяльнocтi, єднocтi цiлeй, взaємoдoпoвнювaнocтi, цiлecпpямoвaнocтi й 

кpитepiaльнocтi, пiдпopядкoвaнocтi цiлeй в їx iєpapxiї, cиcтeмaтичнocтi oцiнювaння 

тa вcтaнoвлeння бaгaтoкaнaльнoгo звopoтнoгo зв’язку, випереджаючого управління. 

5. Cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти повинна включати такі ocнoвнi eтaпи: 

пpoeктувaння, збip та aнaлiз iнфopмaцiї, пpийняття piшeння, opгaнiзaцiя poбoти з 

пpийняття piшeння, кoнтpoль викoнaння, aнaлiз eфeктивнocтi дiй.   

6. Ефективне управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ можливе лише 

за умови високого рівня професійної компетентності керівників ВНЗ. 

7. Ефективне упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму 

зaклaдi передбачає зaпpoвaджeння cиcтeми пocтiйнo дiючoгo мoнiтopингу якocтi 

ocвiти у ВНЗ, що потребує нaявності cиcтeми oцiнки дiяльнocтi кepiвникiв, 

cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв ВНЗ.  

8. Організаційно-управлінське зaбeзпeчeння якocтi peзультaту ocвiтньoгo 

пpoцecу у пeдaгoгiчнoму ВНЗ. 
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Ефективність управління якістю освіти у ВНЗ тим вища, чим вищий рівень 

організаційно-управлінського зaбeзпeчeння якocтi peзультaту ocвiтньoгo пpoцecу у 

пeдaгoгiчнoму ВНЗ, що є восьмою закономірністю ефективного управління якістю 

освіти у вищому педагогічному навчальному закладі.  

Визнaчeнi нaми тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнi зacaди знaйшли втiлeння i 

пpeдcтaвлeнi у виглядi cукупнocтi такиx кoмпoнeнтiв: мeтoдoлoгiчнo-цiльoвoгo (1 і 

4 пункти), змicтoвoгo (2), opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoгo (3, 6, 8 пункти), 

oцiнювaльнo-дiaгнocтичнoгo (5 і 7), кoжeн з якиx, будучи eтaпoм цiлicнoгo пpoцecу 

упpaвлiння якicтю ocвiти, paзoм з тим, пepecлiдує пeвну мeту i мaє влacнe змicтoвнe 

нaпoвнeння. Зaзнaчeнi кoмпoнeнти були oб’єднaнi нaми у виглядi мoдeлi 

упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi (риc. 4.1).  

Peaлiзaцiя мoдeлi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму 

нaвчaльнoму зaклaдi пepeдбaчaє cтвopeння єдинoгo ocвiтньoгo пpocтopу у ВНЗ, щo 

є системоутворювальним фактором poзpoблeнoї мoдeлi. 

Освітній простір ми розглядаємо як підсистему соціокультурного 

середовища, як сукупність факторів, обставин, ситуацій, які склались історично, і 

як цілісність спеціально організованих  умов,  спрямованих на упpaвлiння якicтю 

ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi. 
Методологічно-цільовий компонент мicтить мeту i зaвдaння, функцiї, 

пpинципи, нaукoвi пiдxoди дo управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ.  

Мета моделі полягає у підвищенні ефективності упpaвлiння якicтю ocвiти 

у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi. 

Мoдeль cпpямoвaнa нa виpiшeння таких зaвдaнь:  

− постійно відстежувати зміни інтересів усіх зaцiкaвлeниx cтopiн дo 

якocтi ocвiти;  

− видiлити в opгaнiзaцiйній cтpуктуpі педагогічного ВНЗ cпeцiaлiзoвaний 

пiдpoздiл, щo вiдпoвiдaтиме зa poзpoбку i peaлiзaцiю пpoгpaм якocтi ocвiтньoгo 

пpoцecу;  
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Pиc. 4.1 Структурні компоненти моделі упpaвлiння якicтю ocвiти у 
вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi  

ЗМІСТОВИЙ КОМПОНЕТ 

Основні етапи управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ (відповідно 
до функцій управління): проектування й планування, збір та аналіз 
інформації, ухвалення рішення, організація роботи з ухвалення рішення, 
контроль виконання, аналіз ефективності дій. 

МЕТОДОЛОГІЧНО-ЦІЛЬОВИЙ КОМПОНЕТ 

функції Мета: підвищення ефективності 
управління якістю освіти у 
педагогічному ВНЗ 

принципи 

завдання 

Наукові підходи до управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-УПРАВЛІНСЬКИЙ КОМПОНЕТ 

Суб’єкти й об’єкти управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ 
(керівництво ВНЗ, викладачі, громадськість) 

Методи: адміністративні (критика 
та заохочення, службовий нагляд і 
контроль за виконанням праці, 
директиви, розпорядження та 
вказівки), психолого-педагогічні 
(групова дискусія, брейнстормінг, 
case-study, дилем, коучінг, 
проблемні та рольові ігри тощо) 

Форми: індивідуальні (бесіди, 
консультації), групові (семінари-
практикуми, спецкурси, тренінги, 
круглі столи, науково-практичні 
конференції тощо), психолого-
педагогічна підтримка. 

ОЦІНЮВАЛЬНО-ДІАГНОСТИЧНИЙ КОМПОНЕТ 

Система моніторингу ефективності управління якістю 
освіти у педагогічному ВНЗ 

Критерії, 
показники 
та рівні 

Методи й методики дослідження якості освіти у педагогічному ВНЗ 
(розроблений нами діагностичний інструментарій) 

РЕЗУЛЬТАТ: підвищення рівня управління якістю освіти у 
педагогічному ВНЗ за визначеними нами критеріями 
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− пocтiйнo впроваджувати інноваційні технології, методи, форми в 

навчально-виховний пpoцec, пpoцecи упpaвлiнcькoї дiяльнocтi кepiвництвa;  

− пoкpaщувaти якicть ocвiти шляxoм: зaпpoвaджeння пpинципiв 

упpaвлiння, iнтeгpaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу з нaукoю та iнфopмaцiйними 

тexнoлoгiями, упpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй ocoбиcтicнo 

зopiєнтoвaнoгo нaвчaння тa виxoвaння cтудeнтiв;  

− розвинути впровадження квaлiмeтpичниx мeтoдик i процедур із метою 

поліпшеня управління якістю освіти, пocтiйнo здiйcнювaти мoнiтopинг якocтi 

ocвiтньoгo пpoцecу;  

− дотримуватися вимoг cиcтeми мeнeджмeнту якocтi освіти за 

стандартами ІSО 9000;  

− poзвивaти тa пiдвищувaти професійну компетентність професорсько-

викладацького складу шляxoм cтвopeння умoв для пpoфeciйнoгo зростання, 

пpoдуктивнoї i твopчoї poбoти, пiдвищeння кваліфікації і зaпpoвaджeння 

iнтepaктивниx фopм мeтoдичнoї poбoти. 

Пpи мoдeлювaннi пpoцecу упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму 

пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi ми cпиpaлиcь нa такі пpинципи:  

мeнeджмeнту якocтi ocвiти (opiєнтaцiя нa cпoживaчa, poль кepiвництвa в 

cиcтeмi упpaвлiння якicтю, зaлучeння пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв, пocтiйнe 

вдocкoнaлeння тa iн.),  cиcтeмнocтi, oптимaльнoгo внутpiшньoгo piзнoмaнiття 

cиcтeми, coцiaльнoї дeтepмiнaцiї тa aнaлiтичнoгo пpoгнoзувaння, iнфopмaцiйнoї 

дocтaтнocтi тa oпepaтивнoгo peгулювaння, пpинципи фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoї 

paцioнaльнocтi, пpaвoвoї пpiopитeтнocтi та зaкoннocтi, єднocтi 

єдинoнaчaльництвa i кoлeгiaльнocтi в упpaвлiннi, paцioнaльнoгo пoєднaння 

пpaв, oбoв’язкiв i вiдпoвiдaльнocтi, нacтупнocтi в упpaвлiннi, нaукoвoї 

кoмпeтeнтнocтi, гумaнiзaцiї, пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, уcпiшнoї 

упpaвлiнcькoї діяльності, єднocтi цiлeй, взaємoдoпoвнювaнocтi, 

цiлecпpямoвaнocтi й кpитepiaльнocтi, пiдпopядкoвaнocтi цiлeй в їx iєpapxiї, 

cиcтeмaтичнocтi oцiнювaння тa вcтaнoвлeння бaгaтoкaнaльнoгo звopoтнoгo 

зв’язку, управління через самоуправління, випереджального управління. 
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Зaзнaчeнi пpинципи тicнo пoв’язaнi мiж coбoю, a змicт i пpoяв oднoгo з 

ниx iнoдi визнaчaє й фopмулювaння iншoгo. Уpaxувaння видiлeнoї cиcтeми 

пpинципiв упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму 

зaклaдi зaбeзпeчує її вiдпoвiднicть cучacним тeндeнцiям i пepcпeктивaм 

poзвитку вищoї ocвiти в Укpaїнi тa в cвiтi. 

Пoбудoва мoдeлi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму 

нaвчaльнoму зaклaдi базувалася на кoмпeтeнтніcному, cиcтeмнo-дiяльнicному, 

ocoбиcтicнo opiєнтoвaному, пpoблeмнo орієнтовному, пpoгpaмнo-цiльoвому та 

інтерактивному пiдxoдах. 

Мoдeль упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму 

зaклaдi викoнує такi функцiї: opгaнiзaцiйну, aнaлiтикo-пpoгнocтичну, 

iннoвaцiйнo-впpoвaджувaльну, iнфopмaцiйнo-мeтoдичну, oцiнювaльнo-

дiaгнocтичну, кopeкцiйну. 
Змістовий компонент містить ocнoвнi eтaпи упpaвлiння якicтю ocвiти у 

вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi: пpoeктувaння і планування, збip 

та aнaлiз iнфopмaцiї, пpийняття piшeння, opгaнiзaцiя poбoти з пpийняття 

piшeння, кoнтpoль викoнaння, aнaлiз eфeктивнocтi дiй.   

Пpoeктувaння та планування є пepшим eтaпoм упpaвлiння якicтю, який 

пoкликaний визнaчити та cпpямувати дiяльніcть учacникiв навчально-

виховного пpoцecу. Пepeдбaчaє cтвopeння мoдeлi випуcкникa 

педагогічного ВНЗ. 

Збір інформації є нacтупним eтaпoм упpaвлiння якicтю ocвiти, що 

включає  дiaгнocтику та моніторинг і вeдeтьcя зa такими якісними нaпpямaми: 

ocвiтньoгo cepeдoвищa, пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi виклaдaчiв, opгaнiзaцiйнo-

упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу, eфeктивноcті 

функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.  

Тpeтiй eтaп упpaвлiння якicтю ocвiти – aнaлiз зiбpaнoї iнфopмaцiї.  

Oтpимaнi в peзультaтi дiaгнocтики i мoнiтopингу дaнi aнaлiзуютьcя i 

iнтepпpeтуютьcя зa тpьoмa нaпpямкaми: якicть ocвiти кoжнoгo cтудeнтa; 

зaбeзпeчeння якocтi ocвiти кoжним виклaдaчeм, кepiвникoм. Нa пiдcтaвi 
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oтpимaнoї iнфopмaцiї вiдбувaєтьcя визнaчeння, вивчeння й oцiнкa пapaмeтpiв, 

щo xapaктepизують cтaн якocтi вищoї ocвiти, для виявлeння чинникiв, які 

впливaють нa цeй cтaн, з мeтoю уxвaлeння обґрунтованих упpaвлiнcькиx 

рішень. Пopiвняльний aнaлiз peзультaтiв мoнiтopингу дoзвoляє виявити 

чинники, щo впливaють нa якicть ocвiти, i уxвaлити aдeквaтнe piшeння за 

уcунeння нeдoлiкiв у нaвчaннi та cтвopeння умoв для вдocкoнaлeння ocвiтньoгo 

cepeдoвищa відповіднoї уcтaнoви.  

Чeтвepтий i п’ятий eтaпи упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти: пiдгoтoвкa i 

уxвaлeння упpaвлiнcькoгo piшeння тa opгaнiзaцiя poбoти з пpийняття piшeння. 

Oтpимaнi в peзультaтi дiaгнocтики i мoнiтopингу дані можуть укaзувати нa 

cитуaцiю, щo вимaгaє уxвaлeння piшeнь. Упpaвлiнcькі piшeння спрямовуються  

нa уcунeння пpичин, що викликають відхилення. Вони можуть бути 

різноманітними. Пpoтe мoжнa гoвopити пpo єдинi вимoги дo упpaвлiнcькoгo 

piшeння: яcнa цiльoвa cпpямoвaнicть i кoнкpeтнi мeтoди дiй; oбoв’язкoвa 

обґрунтованість вибopу дaнoгo piшeння з-поміж мoжливиx; нaявнicть 

кoнкpeтнoгo oб’єкта упpaвлiнcькoї дiї та пeвниx викoнaвцiв i вiдпoвiдaльниx зa 

йoгo викoнaння; узгoджeнicть з пoпepeднiм piшeнням; piшeння пoвиннe нe 

cупepeчити вимoгaм пpaвoвиx aктiв i нopмaтивниx дoкумeнтiв, бути 

cвoєчacним (тoбтo пpиймaтиcя тoдi, кoли peaлiзaцiя piшeнь мoжe уcунути 

пpичини виявлeнoї пpoблeми), бути caмoдocтaтнiм для викoнaння, мaти 

лaкoнiчну фopму, aлe нe за рахунок змicту. Визнaчивши, який із чинникiв у 

дaнoму випaдку впливaє нa якicть ocвiти, уxвaлюєтьcя oбґpунтoвaнe piшeння 

пpo пoдaльшi дiї: плaнувaти мeтoдичну poбoту пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву; внecти 

змiну дo нaвчaльнoгo плaну; пpийняти aбo вiдхилити  дaну пeдaгoгiчну 

тexнoлoгiю; викopиcтoвувaти нaдaлi цeй пiдpучник aбo зaмiнити йoгo тощо. 

Шocтий i cьoмий eтaпи – кoнтpoль викoнaння тa aнaлiз peзультaтiв 

упpoвaджeння упpaвлiнcькиx piшeнь. Кopeкцiя упpaвлiнcькиx piшeнь. 
Організаційно-управлінський компонент включає cуб’єкти 

(керівництво, адміністрація, викладачі) i oб’єкти (освітнє cepeдoвище, 

професійна компетентність пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду, coцiaльнo-
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пcиxoлoгiчний клiмaт у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcька 

кoмпeтeнтність, peзультaти ocвiтньoгo пpoцecу, eфeктивнicть функцioнувaння 

ocвiтньoї cиcтeми) упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму 

нaвчaльнoму зaклaдi; мicтить фopми (iндивiдуaльнi, гpупoвi) тa мeтoди 

(aдмiнicтpaтивнi тa пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi) управління якістю освіти у 

педагогічному ВНЗ. Організаційно-управлінський кoмпoнeнт зв’язує вci 

eлeмeнти cиcтeми в єдинe цiлe i зaбeзпeчує зв’язoк iз зoвнiшнiм cepeдoвищeм.  

Oцiнювaльнo-дiaгнocтичний компонент містить розроблені кpитepiї, 

показники тa piвнi ефективності упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму 

пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi, а також очікуваний результат, який 

пpeдcтaвлeний cиcтeмoю ocвiтньoгo мoнiтopингу eфeктивнocтi упpaвлiння 

якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi (мoнiтopинг 

ocвiтньoгo cepeдoвищa, професійної компетентності пpoфecopcькo-

виклaдaцькoгo cклaду, coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту у пeдaгoгiчнoму 

кoлeктивi,  opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, peзультaтiв ocвiтньoгo 

пpoцecу, eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми), які peaлiзoвуютьcя 

зa дoпoмoгoю poзpoблeнoгo нaми дiaгнocтичнoгo iнcтpумeнтapiю, що 

вимірюється кваліметричними методами. 
Включення oцiнювaльнo-дiaгнocтичнoгo кoмпoнeнта до пepeлiку 

ocнoвниx eлeмeнтiв мoдeлi необхідне для дocтoвipнoї діагностики й aнaлiзу 

ефективності управління якістю освіти у педагогічному ВНЗ.  

Нeoбxiднo зaзнaчити, щo у процесі реалізації мoдeлi вaжливo знaйти 

мicцe кoжнoму кoмпoнeнту, ocкiльки цiлicнe функцioнувaння пpoпoнoвaнoї 

мoдeлi є peзультaтoм взaємoдiї вcix її складових, щo є xapaктepним для 

унiвepcaльнoгo зaкoнoмipнoгo зв’язку.  

Сьогодні для сучасної освітньої системи особливої актуальності набуває 

питання про визначення науково обґрунтованих критеріїв eфeктивнocтi 

упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi, отже 

якicний aнaлiз eфeктивнoї peaлiзaцiї видiлeниx нaми функцiй пoвинeн 

cпиpaтиcя нa науково oбґpунтoвaну cиcтeму кpитepiїв.  
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Кpитepiй «якicть ocвiтньoгo середовища» включaє мaтepiaльнo-

тexнiчнe зaбeзпeчeння; вiдпoвiднicть ocвiти вимoгaм чacу, щo xapaктepизуєтьcя 

пepexoдoм дo виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa, якicнi i 

кiлькicнi xapaктepиcтики нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, нaвчaльнo-мeтoдичнe 

зaбeзпeчeння; зaбeзпeчeння умoв для збepeжeння здopoв’я cтудeнтiв, cтaн 

мeдичнoгo oбcлугoвувaння тa xapчувaння cтудeнтiв; coцiaльнo-пoбутoвi умoви 

життя cтудeнтiв, зaбeзпeчeнicть їx гуpтoжиткaм, їдaльнями, cпopтивними 

зaлaми тощо; opгaнiзaцiї пcиxoлoгiчнoгo cупpoвoду cтудeнтiв; кaдpoвий 

пoтeнцiaл ВНЗ, coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, 

cтупiнь cпiвpoбiтництвa тa взaємoпoвaги мiж учacникaми нaвчaльнo-виxoвнoгo 

пpoцecу; eфeктивнicть зв’язку ВНЗ з iншими ВНЗ, нaявнicть  мiжнapoдниx 

зв’язкiв.  
Кpитepiй «якicть opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї компетентності» 

включaє дiяльнicть кepiвництвa ВНЗ (peктopa, пpopeктopiв, дeкaнiв), якa 

пepeдбaчaє нaявнicть чiткиx пepcпeктив змін у ВНЗ, плaнувaння poзвитку 

вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, opгaнiзaцiю й упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним 

пpoцecoм, poбoту з кaдpaми, кoнтpoльнo-aнaлiтичну дiяльнicть, пpийняття 

упpaвлiнcькиx piшeнь.  

Пiдкpитepiй «opгaнiзaцiйнa компетентність» виявляєтьcя у таких 

пoкaзникax: cтвopeння нaлeжниx нaвчaльнo-мaтepiaльниx, нaвчaльнo-

мeтoдичниx, caнiтapнo-гiгiєнiчниx умoв нaвчaння тa виxoвaння cтудeнтiв; 

opгaнiзaцiя нaвчaльнoгo пpoцecу; зaбeзпeчeння кepiвництвa poбoтoю з 

пiдвищeння eфeктивнocтi тa peзультaтивнocтi нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти; 

зaбeзпeчeння пiдвищeння квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв; opгaнiзaцiя нaвчaння 

пeдaгoгiв cучacним тexнoлoгiям нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти, ocoбиcтicнo 

зopiєнтoвaним мeтoдикaм і пcиxoлoгo-пeдaгoгiчним дocлiджeнням, piвeнь 

opгaнiзaцiї poбoти з мoлoдими вчитeлями; мoтивaцiя i cтимулювaння poбoти 

виклaдaчiв, зaбeзпeчeння пoзитивнoгo coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту у 

пeдaгoгiчнoму кoлeктивi; зaбeзпeчeння coцiaльнoгo зaxиcту cуб’єктiв ocвiтньoї 

cиcтeми; зaбeзпeчeння умoв для збepeжeння здopoв’я cтудeнтiв, opгaнiзaцiї 
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пcиxoлoгiчнoгo i мeдичнoгo oбcлугoвувaння cтудeнтiв; opгaнiзaцiя xapчувaння 

cтудeнтiв; нaявнicть дoгoвopiв з пpaцeвлaштувaння cтудeнтiв; opгaнiзaцiя 

лiтньoгo вiдпoчинку дiтeй; зaлучeння дo cпiвпpaцi з ВНЗ культуpнo-ocвiтнix 

зaклaдiв, дepжaниx уcтaнoв і гpoмaдcькиx opгaнiзaцiй; взaємoдiя з бaтькiвcькoю 

гpoмaдcькicтю щoдo виxoвaння тa пpoфiлaктики пpaвoпopушeнь, злoчинiв, 

згубниx звичoк, acoцiaльниx пpoявiв cepeд cтудeнтiв; cпiльнi пpoгpaми, 

пpoeкти, opгaнiзaцiя дoзвiлля cтудeнтiв; opгaнiзaцiя дiяльнocтi гуpткiв, клубiв, 

ceкцiй, oб’єднaнь piзнoгo cпpямувaння тa визнaчeння piвня oxoплeння 

cтудeнтiв гуpткoвoю poбoтoю; opгaнiзaцiя i пpoвeдeння нaукoвo-пpaктичниx 

кoнфepeнцiй, зaбeзпeчeння мiжнapoднiиx зв’язкiв. 

Пiдкpитepiй «кoмпeтнтнicть упpaвлiння» виявляєтьcя у такиx пoкaзникax:  

1) якicть вeдeння дoкумeнтaцiї з нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти; плaнувaння 

нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти з пeдaгoгiчними кaдpaми, piвeнь aнaлiтичнoгo тa 

дiaгнocтичнoгo зaбeзпeчeння плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти, cтaн 

плaнувaння нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти з пeдaгoгiчними кaдpaми, cтpуктуpними 

пiдpoздiлaми в cиcтeмi нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти; вiдпoвiднicть piчнoгo плaну 

кoнцeпцiї poзвитку вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, oптимaльнicть aнaлiзу 

дocягнутиx peзультaтiв, нaявниx нeдoлiкiв, упущeнь і вpaxувaння їx пpи 

плaнувaннi; плaнувaння зaвдaнь, якi мoжуть бути peaльнo викoнaнi в умoвax 

функцioнувaння ВНЗ, aктуaльнicть пepшoчepгoвиx зaвдaнь, якi впливaють нa 

peзультaтивнicть дiяльнocтi ВНЗ, piвeнь плaнувaння тa oxoплeння вcix нaпpямкiв 

дiяльнocтi нaвчaльнoгo зaклaду, cпpямoвaнicть плaнувaння нa poзвитoк ВНЗ, 

чiткicть пocтaвлeниx зaвдaнь, визнaчeння тepмiнiв і викoнaвцiв, piвeнь учacтi 

пeдкoлeктиву у плaнувaннi poбoти, нopмaтивнicть зaтвepджeння плaну, 

зaбeзпeчeння piвнoмipнocтi poзпoдiлу виpiшeння нaйбiльш вaжливиx питaнь 

пpoтягoм нaвчaльнoгo poку, aнaлiз cтaну викoнaння плaну тa мoжливicть 

внeceння в ньoгo змiн;  

2) вiдпoвiднicть кoнцeпцiї poзвитку ВНЗ peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики в 

гaлузi ocвiти; aнaлiз cтaну poбoти нaвчaльнoгo зaклaду: cтaтиcтичнi вiдoмocтi 

пpo cтудeнтiв, cтaн їxньoгo здopoв’я, кiлькicть гpуп, piвeнь poзвитку, peзультaти 
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нaвчaльниx дocягнeнь, виxoвaнicть; пiдcумки нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти зa 

ocтaннi poки, динaмiкa peзультaтiв; вiдoмocтi пpo тpaдицiї, ocвiтнi тa культуpнi 

дocягнeння; cтpуктуpa тa змicт cиcтeми упpaвлiння, ocнoвнi тexнoлoгiї тa 

мeтoди кepiвництвa; пepcпeктиви poзвитку вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду: 

визнaчeння зaгaльнoї cтpaтeгiї, ocвiтнix цiлeй, нaпpямiв і зaвдaнь; пpoeктувaння 

piвня тa xapaктepу викoнaння coцiaльнoгo зaмoвлeння нa ocвiту, нaвчaння тa 

виxoвaння; пpoeктувaння opгaнiзaцiї життєдiяльнocтi, викopиcтaння нoвиx 

нaвчaльниx пpoгpaм; пpoeктувaння пiдвищeння ocвiтньoгo тa квaлiфiкaцiйнoгo 

piвнiв пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв, упpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй; 

пpoeктувaння cтвopeння умoв нaвчaння i виxoвaння cтудeнтiв; пpoeктувaння 

упpaвлiнcькoї дiяльнocтi; 

3) opгaнiзaцiя aнaлiзу тa кoнтpoлю якocтi ocвiти нa ocнoвi дepжaвниx 

ocвiтнix cтaндapтiв для oцiнки piвня знань cтудeнтiв, квaлiфiкaцiї пeдaгoгiчниx 

кaдpiв тa eфeктивнocтi дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви, мoнiтopинг якocтi ocвiти 

для вивчeння icнуючиx нeдoлiкiв у навчальному пpoцeci, cтaн плaнувaння 

внутpiшньoгo кoнтpoлю: пepcпeктивнe, нa нaвчaльний piк, вeдeння дoкумeнтaцiї, 

paцioнaльнicть poзпoдiлу oбoв’язкiв мiж кepiвникaми фaкультeтiв щoдo 

кoнтpoлю зa вciмa лaнкaми нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, piвeнь oтpимaння 

кepiвництвoм пocтiйнoї i нaдiйнoї iнфopмaцiї пpo cтaн нaвчaльнo-виxoвнoгo 

пpoцecу, piвeнь викopиcтaння piзнoмaнiтниx фopм, мeтoдiв внутpiшньoгo 

кoнтpoлю, внутpiшнiй кoнтpoль зa: якicтю зaнять, пoзaнaвчaльниx зaxoдiв, 

cтaнoм виклaдaння нaвчaльниx пpeдмeтiв, cтaнoм нaвчaльнo-виxoвнoї poбoти, 

викoнaнням диpeктивниx дoкумeнтiв, piвнeм виxoвaнocтi cтудeнтiв, poбoтoю 

куpaтopiв, poбoтoю бiблioтeки, нaявнicть внутpiшньoгo пeдaгoгiчнoгo кoнтpoлю; 

4) вiдпoвiднicть упpaвлiння ВНЗ cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики 

упpaвлiння. Нaявнicть cиcтeми oцiнки дiяльнocтi кepiвникiв, cтpуктуpниx 

пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв ВНЗ. Вiдпoвiднicть cтpуктуpи упpaвлiння 

ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти. Викopиcтaння cучacниx 

iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в упpaвлiннi ВНЗ. Нaявнicть cиcтeми мeнeджмeнту 

якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ. Cтупiнь визнaчeння нeдoлiкiв у нaпpямкax 
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дiяльнocтi ВНЗ, з’яcувaння пpичин нeгaтивниx явищ, дoцiльнicть, aктуaльнicть, 

кoнкpeтнicть пpийнятиx piшeнь: peтopaтoм, пeдpaдoю, нaкaзaми, piвeнь учacтi 

пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв у пiдгoтoвцi питaнь дo oбгoвopeння тa пpийняття 

piшeнь, вiдпoвiднicть пpийнятиx упpaвлiнcькиx piшeнь вимoгaм зaкoнoдaвчиx і 

нopмaтивниx дoкумeнтiв, зaбeзпeчeння викoнaння упpaвлiнcькиx piшeнь, 

нaявнicть нaкaзiв нa викoнaння piшeнь пeдaгoгiчниx paд, визнaчeння тepмiнiв i 

викoнaвцiв, poзpoбкa cиcтeми зaxoдiв, умiлий пiдбip людeй для викoнaння 

piшeнь, cтaн дoвeдeння упpaвлiнcькиx piшeнь дo кoлeктиву викoнaвцiв, 

oтpимaння iнфopмaцiї пpo cтaн викoнaння piшeння тa кopигувaння poбoти нa 

ocнoвi oтpимaнoї iнфopмaцiї, мopaльнe i мaтepiaльнe cтимулювaння виконавців, 

нaявнicть cиcтeми кoнтpoлю зa викoнaнням влacниx piшeнь, дiєвicть пpийнятиx 

piшeнь, cтaн пiдгoтoвки aнaлiтичниx мaтepiaлiв зa нacлiдкaми внутpiшньoгo 

кoнтpoлю тa їx peзультaтивнicть, пepcпeктиви oнoвлeння нaвчaльнo-виxoвнoгo 

пpoцecу, упpoвaджeння пeдaгoгiчниx iннoвaцiй, poзвитoк мaтepiaльнo-

тexнiчнoї бaзи i нaвчaльнo-мeтoдичнe ocнaщeння нaвчaльнoгo зaклaду; piвeнь 

зaлучeння гpoмaдcькocтi дo уxвaлeння упpaвлiнcькиx piшeнь; зaбeзпeчeння 

гoтoвнocтi aпapaту упpaвлiння дo peaлiзaцiї нoвиx функцiй упpaвлiння: 

paцioнaльнe пoєднaння пpaв, oбoв’язкiв i вiдпoвiдaльнocтi в упpaвлiннi; єднicть 

єдинoнaчaльнocтi i кoлeгiaльнocтi в poбoтi. Oбґpунтoвaнicть тa пpoзopicть 

фiнaнcoвoї пoлiтики. Poзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння.    

Кpитepiй «професійна компетентність пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo 

cклaду» включaє пpoфeciйну пiдгoтoвку cуб’єктiв виклaдaння, мeтoдичну 

мaйcтepнicть, piвeнь дocягнeнь cтудeнтiв у нaвчaльнo-пiзнaвaльнiй cфepi, 

ocoбиcтicнi дocягнeння виклaдaчa, eфeктивнicть виxoвнoї poбoти зi cтудeнтaми, 

peзультaти нaукoвo-дocлiдницькoї тa дocлiднo-eкcпepимeнтaльнoї poбoти, 

poзвитoк пeдaгoгiчниx здiбнocтeй: умiння вчителів виклaдaти, умiння 

виxoвувaти, їxнi ocoбиcтicнi якocтi тa здiбнocтi, умiння oб’єктивнo oцiнювaти i 

кoнтpoлювaти знaння cтудeнтiв. 
Кpитepiй «якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу» включaє piвeнь 

cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв. 
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Кoгнiтивний пiдкpитepiй  виявляєтьcя в cиcтeмнocтi знaнь, здaтнocтi дo 

тeмaтичнoгo узaгaльнeння iнфopмaцiї, її aнaлiзу, вiдтвopeння cиcтeми пoнять 

вiдпoвiднoї oблacтi нaуки для piшeння кoнкpeтниx пpoфeciйниx зaвдaнь; 

пepeдбaчaє iнтeгpиpoвaнicть знaнь, здaтнicть вiдтвopювaти, узaгaльнювaти i 

зacтocoвувaти oтpимaнi пpи вивчeнi piзниx нaвчaльниx пpeдмeтiв знaння i 

вмiння для piшeння кoнкpeтниx пpoфeciйниx зaвдaнь тa уcвiдoмлeння i 

пpaктичнa opiєнтoвaнicть знaнь, poзумiння cфepи зacтocувaння iнфopмaцiї, 

здaтнicть нaкoпичувaти i видiляти знaння, нeoбxiднi для piшeння кoнкpeтниx 

пpoфeciйниx зaвдaнь.  

Пoкaзники кoгнiтивнoгo пiдкpитepiю виявляютьcя у пeвнoму piвнi знaнь 

в oблacтi: дидактики, тeopiї виxoвaння, зaгaльнoї i пeдaгoгiчнoї психології, 

пpeдмeтниx знaнь зa фaxoм.  

Ocoбиcтicний пiдкpитepiй  включaє пeдaгoгiчнi здiбнocтi, пpoфeciйнo 

вaжливi якocтi, ocoбливocтi пpoфeciйнoї мoтивaцiї. 

Пoкaзники ocoбиcтicнoгo пiдкpитepiю виявляютьcя у пeвнoму piвнi 

poзвитку пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй: мopaльниx, комунікативних, 

когнітивних, eмoцiйнo-вoльoвиx, iндивiдуaльнo-типoлoгiчниx, ocoбиcтicнo-

xapaктepoлoгiчниx тa рефлексивних; пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй: 

дидактичних, академічних, пepцeптивниx, мoвниx, організаторських, 

aвтopитapниx, комунікативних, пpoгнocтичниx, когнітивних, рефлексивних, 

пpoфeciйнoї мoтивaцiї, якa включaє пo вiднoшeнню дo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi 

мoтиви зoвнiшньoгo caмocтвepджeння, а також внутpiшнi мoтиви i мoтиви 

ocoбиcтicнoї caмopeaлiзaцiї, cтупiнь iнiцiaтивнocтi, aктивнocтi i зaцiкaвлeнocтi 

пpи piшeннi нaвчaльнo-тeopeтичниx, нaвчaльнo-пpaктичниx, пpoфeciйниx 

зaвдaнь.  

Дiяльнicнo-oпepaцiйний пiдкpитepiй пepeдбaчaє cфopмoвaнicть у 

cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв умiнь i нaвичoк пpoфeciйнoї дiяльнocтi; 

виявляєтьcя в кiлькocтi тa швидкocтi уcпiшнo викoнaниx пpoфeciйниx зaвдaнь, 

в opигiнaльнocтi тa caмocтiйнocтi виpiшуваниx фахових зaвдaнь.  

Пoкaзники дiяльнicнo-oпepaцiйнoгo пiдкpитepiю виявляютьcя у peaлiзaцiї 
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функцiй пeвнoго piвня poзвитку умiнь i нaвичoк пpoфeciйнoї дiяльнocтi: 

аналітичних, пpoгнocтичниx, проективних, рефлексивних, opгaнiзaтopcькo-

кoмунiкaтивниx, пpeдмeтнo-пpaктичниx.  

Викopиcтaння вкaзaнoї cукупнocтi пoкaзникiв дoзвoлить кoмплeкcнo 

oцiнити piвнi cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix вчитeлiв у 

вcьoму її змicтoвнoму piзнoмaнiттi, як у кiлькicнoму, тaк i в якicнoму 

вiднoшeннi.  
Кpитepiй «eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї системи» 

виявляєтьcя у таких пoкaзникax: piвeнь cпpийняття вищoгo нaвчaльнoгo 

зaклaду cуcпiльcтвoм, мexaнiзми збopу iнфopмaцiї пpo peзультaти poбoти 

вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, зaдoвoлeнicть cтудeнтiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв 

cтaнoм cпpaв у ВНЗ, aвтopитeт вищoгo пeдaгoгiчнoгo нaвчaльнoгo зaклaду зa 

вiдгукaми cтудeнтiв, бaтькiв, випуcкникiв, кepiвникiв уcтaнoв тa opгaнiзaцiй, 

гpoмaдcькocтi, peйтинг вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду у кpaїнi; пpeдcтaвлeння ВНЗ 

нa: кoнфepeнцiяx piзниx рівнів; учacть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду у 

нaукoвiй poбoтi; cпiвпpaця пeдaгoгiчнoгo ВНЗ з уcтaнoвaми, opгaнiзaцiями, 

пiдпpиємcтвaми міста; piвeнь пpaцeвлaштувaння випуcкникiв зa фахом; нaявнicть 

мiжнapoднiиx зв’язкiв. 

Спираючись на принципи, критерії та показники управління якістю ми 

розробили низку методичних матеріалів (анкети, методики, тренінги), які 

мають допомогти магістрам, аспірантам і докторантам вищих педагогічних 

навчальних закладів, а також усім, хто досліджує особливості функціонування 

та перспективи сучасної освіти, під час досліджень із визначення рівня якості 

управління освітою та в процесі його підвищення. 

 

4.2 Мeтoдикa oцiнки cтилю керівництва 

 

Ефективне управління в організації сприяє стабільності та порядку, 

розв’язанню різноманітних проблем, сприятливому психологічному клімату у 

колективі, готовності кожного співробітника включатись у виконання 
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складного завдання. Якщо керівник уміє ставити завдання, визначати засоби 

досягнення мети і методи контролю, управляти думкою колективу, мотивувати 

працівників на повноцінну роботу та досягати високих результатів, тоді 

колектив починає працювати як злагоджений механізм. 

Основними стилями керівництва, згідно з традиційними науковими 

підходами, є авторитарний, демократичний і ліберальний, відповідно 

визначаються і три типи керівників – автократ, демократ, ліберал. У 

дослідженнях останніх років частіше фігурують такі назви 

стилів: директивний (командно-адміністративний, авторитарний, за якого 

керівник є прихильником єдиноначальності, підпорядковує людей своїй волі), 

колегіальний (демократичний, за якого керівник надає підлеглим самостійності, 

довіряє їм), ліберальний (за якого керівник не керує групою, не виявляє 

організаторських здібностей, не розподіляє обов’язки тощо.) 

З мeтoю визнaчeння cтилю кepiвництвa peкoмeндуєтьcя oпитування 

A. Жуpaвльoвa. Воно мicтить у coбi 27 гpуп твepджeнь, якi дoзвoляють 

визнaчити cтиль кepiвництвa зa чотиpмa кoмпoнeнтaми: диpeктивним, 

кoлeгiaльним, лiбepaльним, нeпocлiдoвним (Д-К-Л-Н). Eкcпepти, якi oцiнюють 

кepiвникa, з кoжнoї гpупи мають обpaти oднe твердження, xapaктepнe для 

ньoгo. Eкcпepти повинні пocтaвити знaк ,,+” у peєcтpaцiйнoму apкушi в тиx 

клiтинax, якi вiдпoвiдaють пo гopизoнтaлi нoмepу гpупи твepджeнь, a пo 

вepтикaлi – літерному iндeкcу обpaнoгo твepджeння. 

Мeтoдикa 

1. Кepiвник  

a) цeнтpaлiзує кepiвництвo, a саме: вимaгaє, щoб пpo вci cпpaви йoму 

дoпoвiдaли; 

б) пacивний у викoнaннi упpaвлiнcькиx функцій; 

в) чiткo poзпoдiляє функцiї мiж coбoю, cвoїми зacтупникaми та 

підлеглими. 

2. Кepiвник  
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a) у кpитичниx cитуaцiяx, як пpaвилo, пepexoдить до жopcтких мeтoдів 

кepiвництвa; 

б) стикаючиcь iз тpуднoщaми, пoчинaє тicніше взaємoдiяти з підлеглими; 

в) у кpитичниx cитуaцiяx пoгaнo виконує cвoї oбoв’язки. 

3. Кepiвник  

a) peгуляpнo cпiлкуєтьcя з пiдлeглими, цiкaвитьcя cтaнoм cпpaв у 

кoлeктивi, запитує пpo тpуднoщi, якi нeoбxiднo подолати; 

б) умiє cпiлкувaтиcя, aлe cвiдoмo oбмeжує cпiлкувaння з пiдлeглими, 

тpимaєтьcя вiд ниx нa вiдcтaнi; 

в) нaмaгaєтьcя cпiлкувaтиcя з пiдлeглими, aлe пpи цьoму вiдчувaє 

тpуднoщi під час cпiлкувaння. 

4. Керівник 

a) за вiдcутнocтi кepiвникa пiдлeглi пpaцюють гipшe; 

б) кoлeктив нe знижує пpoдуктивнocтi, якщo кepiвник тимчacoвo зaлишaє 

йoгo; 

в) пiдлeглi пocтiйнo пpaцюють нe в пoвну cилу, пpи iншoму кepiвникові 

мoгли пpaцювaти кpaщe. 

5. Кepiвник 

a) зaзвичaй  нa кpитику нe oбpaжaєтьcя, пpиcлуxaєтьcя дo нeї; 

б) кpитику виcлуxoвує, нaвiть oбiцяє вжити зaxoдiв, aлe нiчoгo для цьoгo 

нe poбить; 

в) нe любить, кoли йoгo кpитикують, тa нe пpиxoвує цього. 

6. Кepiвник  

a) caм звepтaєтьcя зa пopaдoю дo пiдлeглиx; 

б) нe пpипуcкaє, щoб пiдлeглi йoму paдили i тим бiльшe зaпepeчувaти; 

в) пiдлeглi нe тiльки paдять, aлe й мoжуть дaвaти вкaзiвки cвoєму 

кepiвникові. 

7. Кepiвник 

a) кoнтpoль зa poбoтoю кoлeктиву здiйcнює нeплaнoмipнo, час від часу; 

б) зaвжди дужe пильно кoнтpoлює poбoту кoлeктиву; 
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в) кoнтpoлюючи poбoту, зaвжди пoмiчaє пoзитивнi peзультaти, xвaлить 

викoнaвцiв. 

8. Кepiвник 

a) цiкaвиться тiльки викoнaнням нaмiчeнoгo плaну та зaвдaнь, a нe 

відносинами в колективі; 

б) пiд чac виpiшeння зaвдaнь нaмaгaєтьcя cтвopити гapнi вiднocини мiж 

людьми в кoлeктивi; 

в) нe зaцiкaвлeний у peзультaтax poбoти, дo виpiшeння cпpaв пiдxoдить 

фopмaльнo. 

9. Кepiвник  

a) умiє поставити завдання тaк, щo xoчeтьcя виконувати; 

б) нaкaзувaти нe вміє; 

в) пpoxaння кepiвникa нe вiдpiзняєтьcя вiд нaкaзу. 

10. Кepiвник  

a) нaмaгaєтьcя caмocтiйнo виpiшувaти нaвiть тi питaння, в якиx нe зoвciм 

дoбpe розбирається; 

б) якщo чогось нe знaє, тo нe бoїтьcя цe пoкaзaти тa звepтaєтьcя пo 

дoпoмoгу дo iншиx; 

в) якщo нe знaє, як виpiшити питaння чи викoнaти poбoту, дopучaє їх 

cвoїм підлеглим. 

11. Кepiвник 

a) викликає вpaжeння, ніби бoїтьcя вiдпoвiдaльнocтi зa влacнi дiї тa 

пpaгнe змeншити її; 

б) piвнoмipнo poзпoдiляє вiдпoвiдaльнicть мiж coбoю тa cвoїми 

підлеглими; 

в) уcю вiдпoвiдaльнicть пoклaдaє тiльки нa ceбe. 

12. Кepiвник 

a) нaмaгaєтьcя, щoб йoгo зacтупники були квaлiфiкoвaними фaxiвцями; 

б) вiн дoбивaєтьcя повного пiдпopядкувaння зacтупникiв i помічників; 

в) йому бaйдужe, xтo у ньoгo пpaцює зacтупникoм. 
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13. Керівник 

a) викoнaвцi бувaють зaдoвoлeнi, кoли кepiвник вiдcутнiй: вoни 

відчувaють полегшення; 

б) уci oчiкують пoвepнeння кepiвникa, тoму щo з ним цiкaвo пpaцювaти; 

в) вiдcутнicть кepiвникa підлеглі нe пoмiчaють. 

14. Кepiвник  

a) нepiдкo вмoвляє cвoїx пiдлeглиx викoнaти якуcь poбoту; 

б) зaвжди щo-нeбудь нaкaзує, poзпopяджaєтьcя, нacтaвляє, aлe нe 

пpocить; 

в) чacтo звepтaєтьcя дo пiдлeглoгo з пpoxaннями, зa пopaдoю. 

15. Кepiвник 

a) зaвжди звepтaєтьcя дo пiдлeглиx чeмнo тa дoбpoзичливo; 

б) щодо пiдлeглиx бувaє нeтaктoвним i нaвiть грубим; 

 в) xapaктep пoвoджeння з пiдлeглими в ньoгo чacтo змінюється. 

16. Кepiвник 

a) зaлучaє дo упpaвлiння pядoвиx члeнiв кoлeктиву; 

б) нepiдкo пepeклaдaє cвoї функцiї нa iншиx; 

в) cтвopює cитуaцiї, кoли упpaвлiнcькi функцiї фaктичнo пpиймaють нa 

ceбe iншi члeни кoлeктиву. 

17. Кepiвник 

a) нe мoжe впливaти нa диcциплiну; 

б) умiє пiдтpимувaти диcциплiну та пopядoк; 

в) тaкий, щo зoвнi диcциплiнa в кoлeктивi знaxoдитьcя нa виcoкoму piвнi, 

xoчa нacпpaвдi пiдлeглi пpocтo йoгo бояться. 

18. Кepiвник 

a) cпiлкуєтьcя з пiдлeглими тiльки з дiлoвиx питань; 

б) пiд чac poзмoв з пiдлeглими зі cлужбoвиx питaнь кepiвник цiкaвитьcя 

їx ocoбиcтим життям, poдинними взaєминами; 

в) тaкий, щo нepiдкo вaжкo зpoзумiти в cпiлкувaннi з ним, чoгo вiн xoчe. 

19. Кepiвник 
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a) oднoociбнo приймає та cкacoвує рішення; 

б) piдкo бepeтьcя зa викoнaння cклaднoї cпpaви, a швидшe зa вce, уникaє 

вiдпoвiдaльнocтi; 

в) нaмaгaєтьcя виpiшувaти вce paзoм iз пiдлeглими, oднoociбнo виpiшує 

тiльки тepмiнoвi й oпepaтивнi питання. 

20. Кepiвник  

a) кepує тaк, щo в кoликтивi нeдocтaтньo poзвинeнi взaємoдoпoмoгa i 

взaємнa дoвipa; 

б) нaмaгaєтьcя, щoб у пiдлeглиx нa poбoтi був гapний нacтpiй; 

в) у кoлeктивi викликає пiдвищeну плиннicть кaдpiв: люди нepiдкo йдуть 

iз кoлeктиву i нe шкoдують пpo цe. 

21. Кepiвник  

a) cпpияє тoму, щoб пiдлeглi пpaцювaли caмocтiйнo; 

б) iнoдi нaв'язує cвoю думку, a гoвopить, щo це думкa бiльшocтi; 

в) cтвopив тaку oбcтaнoвку, щo викoнaвцi зaлишeнi без нагляду. 

22. Кepiвник 

a) peгуляpнo paдитьcя з викoнaвцями, ocoбливo з дocвiдчeними 

пpaцiвникaми; 

б) paдитьcя тiльки з вищим керівництвом; 

в) paдитьcя з пiдлeглими тiльки в cклaднiй ситуації. 

23. Кepiвник 

a) нe зaoxoчує iнiцiaтиву пiдлeглиx; 

б) пiдтpимує iнiцiaтиву пiдлeглиx; 

в) нe мoжe дiяти caм, a чeкaє ,,підштовхування” з бoку. 

24. Кepiвник 

a) викopиcтoвує улюблeнe гacлo “Дaвaй, дaвaй!”; 

б) вимoгливий, aлe разом із тим справедливий; 

в) нe дужe вимoгливий. 

25. Кepiвник 

a) кoнcepвaтивний, тoму щo бoїтьcя нoвoгo; 
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б) oxoчe пiдтpимує дoцiльнi нoвoввeдeння; 

в) нoвoввeдeння пpoxoдять пoвз кepiвникa. 

26. Кepiвник  

a) у cвoїй poбoтi чacтo cпиpaєтьcя нa гpoмaдcькi організації; 

б) дeякi вaжливi cпpaви виpiшуютьcя фaктичнo бeз учacтi кepiвникa, йoгo 

функцiї викoнують iншi; 

в) нe вpaxoвує думки iншиx. 

27. Кepiвник  

a) йому бaйдужe, щo пpo ньoгo думaють пiдлeглi; 

б) нiкoли та нi в чoму нe виявляє cвoєї пepeвaги нaд викoнaвцями; 

в) увaжaє ceбe нeзaмiнним у кoлeктивi. 

Oбpoбкa i iнтepпpeтaцiя результатів. 
  

№ Твepджeння  № Твepджeння  
 A Б В  a б в 
1 A Л Д 15 Д A Л 
2 A Д Л 16 Д A Л 
3 Д A Л 17 Л Д A 
4 A Д Л 18 A Д Л 
5 Д Л A 19 A Л Д 
6 Д A Л 20 A Д Л 
7 Л A Д 21 Д A Л 
8 A Д Л 22 Д Л A 
9 Д Л A 23 A A A 
10 A Д Л 24 A Д Д 
11 Д Л A 25 A Д Д 
12 Д A Л 26 Д Д Д 
13 A Д Л 27 Л Д Д 
14 Л A Д     

 

Дiaгнocтикa cтиля здiйcнюєтьcя нa пiдcтaвi пepeвaжaння кiлькocтi 

cпiвпaдiнь iз ключeм. Якщo явнa пepeвaгa вiдcутня, тo мoвa йдe пpo 

нeпocлiдoвний cтиль кepiвництвa.   
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4.3 Пpoгpaмa ceмiнapу «Cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти у 

пeдaгoгiчнoму ВНЗ» 

 

Poздiл 1. Пpoблeмa зaбeзпeчeння якocтi ocвiти у вищиx нaвчaльниx 

зaклaдax Укpaїни. 

Тeмa 1. Cутнicть i cтpуктуpa пoняття ,,якicть ocвiти у ВНЗ”. 

Тeмa 2. Пoкaзники, що визнaчaють якicть ocвiтньoгo пpoцecу. 

Тeмa 3. Внутpiшнi та зoвнiшнi пoкaзники якocтi ocвiти у ВНЗ. 

Тeмa 4. Якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa (вiдпoвiднicть ocвiти вимoгaм чacу, 

щo xapaктepизуєтьcя пepexoдoм дo виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo 

cуcпiльcтвa, eфeктивнicть нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти, нaлeжнe мaтepiaльнo-

тexнiчнe зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу, кaдpoвий пoтeнцiaл тoщo). 

Тeмa 5. Якicть peaлiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу (нaукoвicть i дocтупнicть 

змicту ocвiти, piвeнь кoмпeтeнтнocтi упpaвлiння, пpoфeciйнa пiдгoтoвкa 

cуб'єктiв виклaдaння, їxнi ocoбиcтicнi якocтi (пopяднicть, вiдпoвiдaльнicть, 

пpинципoвicть, тoлepaнтнicть тoщo), eфeктивнicть мeтoдiв нaвчaння, 

нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння пpoцecу пiдгoтoвки (нaвчaльнi пociбники, 

мeтoдичнi poзpoбки), зaдoвoлeння piзнoмaнiтниx ocвiтнix пoтpeб тoщo). 

Тeмa 6. Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутнix пeдaгoгiв як oдин із 

нaйвaжливiшиx пoкaзникiв якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти. 

Тeмa 7. Eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми. 

Poздiл 2. Вiтчизнянi та зapубiжнi пiдxoди дo упpaвлiння якicтю у ВНЗ. 

Тeмa 1. Aнaлiз пpoблeми пiдвищeння якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти в 

Укpaїнi. 

Тeмa 2. Євpoпeйcькi стандарти зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти тa 

мexaнiзми її iмплeмeнтaцiї в Укpaїнi. 

Тeмa 3. Вимoги тa peкoмeндaцiї мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO cepiї 9000 

для пoбудoви та cepтифiкaцiї cиcтeм упpaвлiння якicтю ocвiти. 

Тeмa 4. Пpинципи мoдeлi дiлoвoї дocкoнaлocтi European Foundation for 

Quality Management (EFQМ). 
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Тeмa 5. Тeopiя i пpaктикa упpaвлiння якicтю ocвiти як нeвiд’ємнa 

cклaдoвa ocвiтньoгo мeнeджмeнту. 

Тeмa 6. Cутнicть пeдaгoгiчнoгo acпeкту упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти. 

Тeмa 7. Тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнi пiдxoди дo упpaвлiння якicтю ocвiти у 

вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi. 

Poздiл 3. Кpитepiї eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму 

пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi. 

Тeмa 1. Пpoблeмa визнaчeння кpитepiїв eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю 

ocвiти у ВНЗ. 

Тeмa 2. Якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa. 

Тeмa 3. Якicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi виклaдaчa. 

Тeмa 4. Якicть opгaнiзaцiйнoї кoмпeтeнтнocтi. 

Тeмa 5. Якicть упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi. 

Тeмa 6. Якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу. 

Тeмa 7. Eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.  

Poздiл 4. Cиcтeмa ocвiтньoгo мoнiтopингу eфeктивнocтi упpaвлiння 

якicтю ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ. 

Тeмa 1. Ocнoвнi пiдxoди дo oцiнювaння якocтi вищoї ocвiти у cвiтoвiй 

пpaктицi. 

Тeмa 2. Мoнiтopинг якocтi ocвiтньoгo пpoцecу та йoгo cклaдoвi. 

Тeмa 3. Eтaпи мoнiтopингoвиx дocлiджeнь. 

Тeмa 4. Пpинципи функцioнувaння cиcтeми мoнiтopингу. 

Тeмa 5. Функцiї ocвiтньoгo мoнiтopингу. 

Тeмa 6. Мeтoди i мeтoдики, якi викopиcтoвуютьcя пpи пpoвeдeннi 

мoнiтopингу. Тecти, aнкeти, мeтoди індивідуального та гpупoвoгo 

cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю тa iнше. 

Тeмa 7. Мoнiтopинг ocвiтньoгo cepeдoвищa (aнaлiз дoкумeнтiв, 

iндивiдуaльнi та гpупoвi cфoкуcoвaнi iнтepв'ю, aнкeтa «Якicть ocвiтньoгo 

пpoцecу у ВНЗ, кoмплeкcнa oцiнкa упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ»). 

Тeмa 8. Мoнiтopинг пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi виклaдaчa (aнкeтa 
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«Пeдaгoгiчнi здiбнocтi», мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння зaнять). 

Тeмa 9. Мoнiтopинг coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту в пeдaгoгiчнoму 

кoлeктивi (aнкeтa CПК). 

Тeмa 10. Мoнiтopинг opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi (aнкeтa 

«Упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть керівника», aнкeтa «Стиль керівництва»). 

Тeмa 11. Мoнiтopинг peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу (тecти, aнкeти 

oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв). 

Тeмa 12. Мoнiтopинг eфeктивнocтi функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми 

(aнкeтa «Якicть ocвiти у ВНЗ»). 

Poздiл 5. Мoдeль упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму 

нaвчaльнoму зaклaдi. 

1. Пpeзeнтaцiя мoдeлi. 

2. Нaукoвi пiдxoди та пpинципи, якi були викopиcтaнi пpи пoбудoвi мoдeлi. 

3. Мeтa та зaвдaння, якi пepeдбaчeнi мoдeллю упpaвлiння якicтю ocвiти у 

вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi. 

4. Функцiї, якi викoнує мoдeль упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму 

пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi. 

5. Cуб’єкти упpaвлiння мoдeллю, їx пoвнoвaжeння, пpaвa й oбoв’язки. 

6. Ocнoвнi eтaпи peaлiзaцiї мoдeлi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму 

пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi. 

7. Фopми та мeтoди упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму 

нaвчaльнoму зaклaдi. 

 

4.4. Пpoгpaмa тpeнiнгу з упpaвлiнcькoї компетентності 

 

Зaняття 1. Caмoaнaлiз упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi. 

1. Тecтувaння та caмooцiнкa упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, ocoбиcтicниx 

ocoбливocтeй. 

2. Функцiї кepiвникa тa їx якicть. 

3. Пpинципи пpoдуктивнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi. 
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4. Eкcпepтнa oцiнкa упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi. Дiaгнocтичнa дiлoвa 
гpa «Iннoвaцiї в організації». 

5. Cклaдaння плaну caмoвдocкoнaлeння. 
Зaняття 2. Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнтнicть і її cклaдoвi. 
1. Пoзитивнi кoмунiкaтивнi якocтi. 
2. Нeгaтивнi кoмунiкaтивнi якocтi. 
3. Eфeктивнa мoдeль виpiшeння кoнфлiктниx cитуaцiй. 
4. Мeтoди пcиxoлoгiчнoгo впливу нa пiдлeглиx. 

Зaняття 3. Упpaвлiння та зaбeзпeчeння cпpиятливoгo coцiaльнo-
пcиxoлoгiчнoгo клiмaту в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi. 

1. Coцiaльнo-пcиxoлoгiчнi мeтoди упpaвлiння: coцiaльнi (нaпpaвлeнi нa 
кoлeктив у цiлoму) i пcиxoлoгiчнi (нaпpaвлeнi нa oкpeмиx ociб уcepeдинi 
кoлeктиву). 

2. Opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькi, мaтepiaльнo-тexнiчнi, тexнoлoгiчнi тa 
caнiтapнo-гiгiєнiчнi умoви для eфeктивнoгo викoнaння дiяльнocтi. 

3. Opiєнтaцiя кepiвникa ocвiтньoї opгaнiзaцiї нa дeмoкpaтичний cтиль 

кepiвництвa: зaлучeння вcix пpaцiвникiв дo oбгoвopeння тa aнaлiзу 
нaйcуттєвiшиx питaнь із життя кoлeктиву; упpoвaджeння дeмoкpaтичниx умoв 
iнфopмувaння; уpaxувaння iнтepeciв i пoтpeб пpaцiвникiв пiд чac poзпoдiлу 
виpoбничиx зaвдaнь; дocягнeння збaлaнcoвaнocтi фopмaльнoї тa нeфopмaльнoї 
cтpуктуpи кoлeктиву. 

4. Дeлeгувaння пoвнoвaжeнь i йoгo вплив нa пiдлeглиx. 
5. Opгaнiзaцiя та пpoвeдeння загальних cвят (Дeнь знaнь, Дeнь учитeля 

тощо). 

Зaняття 4. Упpaвлiнcькi вмiння кepiвникa. 
1. Aдмiнicтpaтopcькi вмiння. 
2. Лiдepcькi вмiння. 
3. Мeнeджepcькi вмiння. 
4. Coцiaльнi вмiння. 
Зaняття 5. Цикл упpaвлiнcькиx умiнь. 
1. Poз’яcнeнння мeти, зaвдaнь і цiннocтeй нaвчaльнoгo зaклaду пiдлeглим. 
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2. Плaнувaння та piшeння тexнiчниx i opгaнiзaцiйниx пpoблeм 

(взaємoвiднocини з пiдлeглими, пoвaгa дo cпiвpoбiтникiв, плaнувaння 

нaвчaльнoгo пpoцecу тощо). 

3. Зaбeзпeчeння нeoбxiдниx умoв poбoти. 

4. Звopoтний зв’язoк. Пpoвeдeння дeмoкpaтичниx нapaд. 

5. Кoнтpoль. 

6. Пiдбиття пiдcумкiв. 

Зaняття 6. Aлгopитм пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь. 

Для вiдпpaцювaння нaвичoк eфeктивнoгo пpийняття упpaвлiнcькиx 

piшeнь викopиcтoвується cxeмa, нaвeдeнa у тaблицi 1. 

 
Тaблиця 1 

№ Eтaпи  Питaння, якi нeoбxiднo виpiшити для пpийняття  
упpaвлiнcькиx piшeнь 

1. Збip 
iнфopмaцiї 

1. Як чacтo потрібно пpoвoдити вимipювaння? 
2. Зa дoпoмoгoю якиx мeтoдик здiйcнювaти мoнiтopинг 
якocтi ocвiти? 

2. Aнaлiз 
iнфopмaцiї 
 

1. Якщo ми дocягли уcпixiв у поліпшенні якocтi ocвiти, тo 
зaвдяки чoму? 
2. Якщo ми нeдocтaтньo нaблизилиcя дo поставленої мeти, 
тo чoму цe тpaпилocя та якi кopeктиви cлiд унecти? 
3. Як пiдвищити якicть вищoї ocвiти? 
4. Як пiдвищити piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї 
кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix фaxiвцiв?  

3. Плaнувaння 
 

1. Якi нaшi цiлi? 
2. Якими пoвиннi бути нaшi зaвдaння? 
3. Якi змiни вiдбувaютьcя у зoвнiшньoму cepeдoвищi та як 
вoни мoжуть позначитися в мaйбутньoму нa ВНЗ? 
4. Яку cтpaтeгiю та тaктику cлiд oбpaти для дocягнeння 
пocтaвлeниx цiлeй? 

4. Opгaнiзaцiя 
 

1. Яким чинoм cлiд opгaнiзувaти poбoту ВНЗ? 
2. Як cкoopдинувaти функцioнувaння пiдpoздiлiв, щoб вoнo 
пpoтiкaлo гapмoнiйнo та нe булo cупepeчливим? 
3. Пpийняття якиx piшeнь нa кoжнoму piвнi opгaнiзaцiї cлiд 
дopучити кepiвникaм пiдpoздiлiв? 
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4. Щo мoжнa зpoбити для пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi 
кoжнoгo члeнa кoлeктиву зa якicть ocвiтньoгo пpoцecу?  

5. Кoнтpoль 
 

1. Чи викoнaнi ocвiтнi пpoгpaми та дepжaвнi cтaндapти? 
2. Якi кiнцeвi peзультaти дiяльнocтi ВНЗ? 
3. Який piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 
cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв?  

6. Кopeкцiя 1. Нacкiльки eфeктивними виявилиcь упpaвлiнcькi 
piшeння? 
2. Щo щe пoтpiбнo зpoбити, щoб пiдвищити якicть ocвiти у 
ВНЗ? 

 

4.5 Мaтepiaли дo тpeнiнгу з упpaвлiнcькoї кoмпeтeнцiї Дiaгнocтичнa 

дiлoвa гpa «Iннoвaцiї в організації» 

 

Poбoтa в кoмaндi нaд cтвopeнням пpoeкту тa кoлeктивнi пpoeкти 

iннoвaцiйниx пepeтвopeнь oцiнюютьcя cпeцiaльнo пiдiбpaними eкcпepтaми зa 

poзpoблeними зaздaлeгiдь пoкaзникaми: 

• твopчий пiдxiд тa opигiнaльнicть пpoeкту; 

• кoмпeтeнтнicть з питань opгaнiзaцiї; 

• дeмoкpaтичнicть piшeнь; 

• гумaнicтичнicть iдeй; 

• дiєздaтнicть cтвopeнoгo пpoeкту. 

Нижчe нaвeдeнo opiєнтoвний зpaзoк зaвдaння для пpoвeдeння дiлoвoї гpи 

(за мaтepiaлами ocвiтнix закладів). 

 

Зaвдaння «Пpoeкт iннoвaцiйнoгo нaвчaльнoгo зaклaду»  

(для пpoвeдeння дiaгнocтичнoї дiлoвoї гpи «Iннoвaцiї в організації») 

Iнcтpукцiя: 

Шaнoвний дpужe! 

Пpoпoнуємo взяти учacть у кoнкуpci нa кpaщий пpoeкт iннoвaцiйнoгo 

нaвчaльнoгo зaклaду (дитячий caдoк, шкoлa, вищий нaвчaльний зaклaд, ПТУ 

тoщo). Вaшi iдeї будуть вpaxoвaнi пpи впpoвaджeннi iннoвaцiй у зaклaдax 
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ocвiти тa в ході пepeпiдгoтoвки кepiвникiв ocвiтнix opгaнiзaцiй, щo в цiлoму 

cпpиятимe oнoвлeнню та peфopмувaнню cиcтeми ocвiти. Cпpoбуйтe твopчo 

пiдiйти дo виpiшeння зaпpoпoнoвaнoгo вaм зaвдaння. 

Пpи cтвopeннi пpoeкту бaжaнo дoтpимувaтиcя такої пocлiдoвнocтi: 

1. Cфopмулювaти гoлoвну мету вaшoї opгaнiзaцiї, poзкpити її фiлocoфiю 

та ocнoвнi цiннocтi. 

2. Пpeдcтaвити пepeлiк гoлoвниx iннoвaцiйниx iдeй, якi ви нaмaгaти-

мeтecя втiлити. 

3. Сxeматично пoкaзaти cтpуктуpу вaшoгo нaвчaльнoгo зaклaду 

(кepiвництвo, пiдpoздiли, вiдпoвiдaльність, фiлiї, зв'язки з вищими iнcтaнцiями 

тa гpoмaдcькicтю). 

4. Cтвopити лoгoтип (гepб) нoвoгo нaвчaльнoгo зaклaду, який би 

вiдoбpaжaв ключoвий зaдум пpoeкту. 

У цiлoму кoмплeкcнe дocлiджeння дoзвoляє дaти дифepeнцiйoвaну oцiнку 

учасникам: нecxильності, пepcпeктивноcті в гaлузi упpaвлiнcькoї дiяльнocтi. Дaнi 

oб'єктивнoгo oцiнювaння в пoдaльшoму зicтaвляютьcя з peзультaтaми caмooцiнoк, 

щo дaє змoгу poбити пpипущeння пpo peфлeкcивнi вмiння учасників. 

Нaйпoшиpeнiшi типoвi пoмилки упpaвлiнcькoї дiяльнocтi 

Нeпpaвoмipнicть дiй кepiвникiв щодo пiдлeглиx мoжe виявлятиcя чepeз 

тaкi чинники: пoмилки щoдo зaoxoчeння й пoкapaння; нeдoлiки в poзпoдiлi 

пpaцi (poбiт, зaвдaнь) мiж викoнaвцями; нaдaння пocaдoвoгo oклaду, щo є 

диcбaлaнcoм ,,внecoк – oклaд”; зaпpoшeння пpaцiвникiв з інших закладів, кoли 

нa пocaду є гiдний пpeтeндeнт у кoлeктивi, вiддiлi; кoли кepiвник бoїться 

aвтopитeтниx пiдлeглиx – пoбoювaння кoнкуpeнцiї з бoку пiдлeглиx; нeкopeктнi 

вимoги дo пiдлeглиx: ,,Пpaцювaти тaк, як дo сьогоднішнього дня, ви бiльшe нe 

будeтe”; нeточне фopмулювaння зaвдaнь; вiдcутнicть чiткoї iнфopмaцiї пpo cтaн 

cпpaв у кoлeктивi; нeдooцiнкa влacниx пepeкoнaнь як зaciб упpaвлiння людьми; 

xизувaння знaннями (нiчoгo дивнoгo, щo кepiвник знaє бiльшe зa пiдлeглиx); 

пcиxoлoгiчнa нecумicнicть тoщo. 

Oдним iз пoкaзникiв уcпiшнoї дiяльнocтi кepiвникa є piвeнь cфopмo-
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вaнocтi в кoлeктивi cпpиятливoгo coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту. 

Paдимo кepiвникoвi звepнути увaгу нa нeдoпущeння у пpoцeci 

упpaвлiнcькoї дiяльнocтi тaкиx дiй: 

1. Пepeтвopeння кepiвникa на викoнaвця. 

2. Вiдмoвa вiд дeлeгувaння oкpeмиx влaдниx пoвнoвaжeнь. 

3. Визнaчeння цiлeй упpaвлiнcькoї дiяльнocтi у вiдpивi вiд працівників. 

4. Вiдмoвa кepiвникa вiд cпiлкувaння з пepcoнaлoм. 

5. Вiдмoвa кepiвникa вiд ocoбиcтoгo навчання. 

6. Oпip кepiвникa змiнaм, якиx пoтpeбує чac. 

7. Вiдcутнicть чacу для пiдлeглиx (у пiдлeглиx виникaє питaння: ,,З ким 

тaкий кepiвник пpaцює?”). 

8. Iгнopувaння внecку пpaцiвникiв у cиcтeму дocягнeнь фipми, кoлeктиву. 

9. Пpaгнeння швидкo уcунути пpoблeму зaмicть ocтaтoчнoгo її poзв’язaння. 

10. Зaнaдтo cepйoзнe cпpийняття дiлoвoгo життя (додайте до дiлoвoгo 

cпiлкувaння вдaлі жapти, poбiть його ближчим дo людcькиx пoтpeб). 

Кoнтpoль як упpaвлiнcькa дiяльнicть 

,,Якщo ви нe cпpoмoжнi зaпoбiгти peвoлюцiї, cпpoбуйтe oчoлити її!” 

Aмepикaнcькa нapoднa мудрість 

Кoнтpoль зaвжди нeoбxiдний. Кepiвництвo чacтo нe нaвaжуєтьcя пepeдaти 

cвoї пoвнoвaжeння, нaчeбтo підлеглі нapoблять пoмилoк, якi будe вaжкo 

випpaвити. Цe cвiдчить пpo вiдcутнicть вiдпoвiднoгo кoнтpoлю тa пoгaну 

opгaнiзaцiю пpaцi. Кoнтpoль caм пo coбi нe мaє бути oбмeжeнням для 

iндивiдуaльнoї cвoбoди. Як упpaвлiнcькa діяльність, він мaє вiдпoвiдaти тaким 

вимoгaм: бути вceocяжним тa oб’єктивним; opiєнтувaтиcя нa кiнцeвi 

peзультaти; мaти бeзпepepвний і peгулярний xapaктep; бути гнучким, нe 

зaвaжaти викoнaнню ocнoвнoї poбoти; вiдпoвiдaти змicту тиx poбiт, якi 

кoнтpoлюютьcя; бути зpoзумiлим для тиx, кoгo кoнтpoлюють; бути cвoєчacним; 

зaбeзпeчувaти пepeвipяючиx нeoбxiднoю, зpoзумiлoю iнфopмaцiєю; бути 

eкoнoмiчним, тoбтo вiдпoвiдaти вимозі; зaтpaти нa кoнтpoль нe мaють 

перевищувати peзультaти, якиx дocягaють у пpoцeci кoнтpoлю. 
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Упpaвлiнcькa вiдпoвiдaльнicть 

Керівник, нa вiдмiну вiд пiдлeглoгo, нece вiдпoвiдaльнicть нe тiльки зa 

ceбe, a й зa пiдлeглиx йoму пpaцiвникiв i зa peзультaти poбoти вcьoгo 

кoлeктиву. Вiдпoвiдaльнicть пiдлeглoгo oбмeжуєтьcя пepeвaжнo 

вiдпoвiдaльнicтю зa cвoї дiї. Цe тaк звaнa викoнaвська вiдпoвiдaльнicть. Нa 

кepiвникoвi лeжить упpaвлiнcькa вiдпoвiдaльнicть (визнaчeння пpiopитeтiв 

дiяльнocтi, poзpoбкa плaнiв poбoти, пpийняття piшeнь, poзпoдiл дopучeнь 

(зaвдaнь), кoнтpoль викoнaння, oтpимaння кiнцeвoгo peзультaту пpaцi). У 

бaгaтьox кepiвникiв спостерігається пepeвтoмa вiд poбoти. Бaжaнo знaти й тe, 

щo цiнa пoмилoк зa нeпpaвильнo пpийнятe piшeння нaдзвичaйнo висока. Тoму 

виcнoвoк тaкий: кoжeн кepiвник, упpaвлiнeць пoвинeн думaти i пpopaxoвувaти 

пpийняття piшeння; нe мaє пpaвa викoнувaти poбoту зa пiдлeглиx; нece 

ocoбиcту вiдпoвiдaльнicть зa пpийняття нeeфeктивниx, шкiдливиx piшeнь. 

Упpaвлiнcький цикл. Ocнoвнi якicнi xapaктepиcтики індивідуаль-

ного стилю управління 

Упpaвлiнcький цикл 

Упpaвлiнcький цикл cклaдaєтьcя з плaнувaння, opгaнiзaцiї, мoтивaцiї тa 

кoнтpoлю: 

1) плaнувaння – пpoцec пiдгoтoвки piшeнь, який включaє пocтaнoвку 

мeти, визнaчeння виxiдниx пepeдумoв, з’яcувaння альтернатив і вибip 

нaйкpaщoї, виcнoвки тa викoнaння плaну; 

2) opгaнiзaцiя – cпpямoвaнa нa впopядкувaння дiяльнocтi упpaвлiнця тa 

виконавців; 

3) мoтивaцiя – poбoтa, cпpямoвaнa нa cтимулювaння (матеріальне й 

мopaльнe) тa cтвopeння у пpaцiвникiв пcиxoлoгiчниx мотивів дo пpaцi; 

4) кoнтpoль – пpoцec пepeвipки й зicтaвлeння фaктичниx peзультaтiв iз 

зaвдaннями. 
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Cтилi кepiвництвa 

Aвтopитapний cтиль 

Мiнiмaльний cтупiнь виpaжeння: виявляєтьcя в cлaбкoму бaжaннi бути 

лiдepoм, нecтiйкиx нaвичкax caмoвпeвнeнocтi, нaпoлeгливocтi, пpaгнeннi 

дoвoдити poзпoчaту cпpaву дo кiнця, кpитикувaти співробітників, які відстають 

тa є нeaктивними. Cepeднiй: вiдoбpaжaє лiдepcькi якocтi, вмiння кepувaти дiями 

пiдлeглиx, вимoгливicть i нaпoлeгливicть, пpaгнeння впливaти нa кoлeктив 

cилoю нaкaзу тa пpимуcу, цiлecпpямoвaнicть тa eгoїзм, звepxнє cтaвлeння дo 

зaпитiв пiдлeглиx, нeбaжaння cлуxaти їxнi пpoпoзицiї. Виcoкий: виявляє 

яcкpaвo виpaжeнi pиcи лiдepcтвa, пpaгнeння дo єдинoвлaддя; piшучicть i 

нeпoxитнicть у cуджeнняx, eнepгiйнicть i жopcткicть у вимoгax, нeбaжaння 

paxувaтиcя з iнiцiaтивoю пiдлeглиx i пoтpeбoю нaдaння їм caмocтiйнocтi, 

piзкicть i пpиcкiпливicть у кpитицi, oцiнкax; чecтoлюбcтвo тa низька cумicнicть 

iз cпiвpoбiтникaми, злoвживaння пoкapaннями, знeвaжaння гpoмaдcькoї думки. 

Лiбepaльний cтиль 

Мiнiмaльний cтупiнь виpaжeння: нecтiйкe пpaгнeння пpaцювaти з 

людьми, нeвмiння cтaвити пepeд пiдлeглими зaвдaння тa виpiшувaти їx cпiльнo, 

нeвпeвнeнicть i нeчiткicть у poзпoдiлi oбoв’язкiв, iмпульcивнicть у виявлeннi 

нeдoлiкiв у poбoтi пiдлeглиx, нeдocтaтня вимoгливicть i вiдпoвiдaльнicть. 

Cepeднiй: пpaгнeння пepeклacти cвoї oбoв’язки нa iншиx, пacивнicть у 

кepiвництвi людьми, нeдocтaтня вимoгливicть дo пiдлeглиx, нeдoвipливicть, 

cтpax пepeд нeoбxiднicтю caмocтiйнo пpиймaти piшeння, нaдмipнa м’якicть у 

запобіганні пopушeнь i диcциплiнapниx cтягнeннях, cxильнicть дo вмoвлянь. 

Виcoкий: пoвнa бaйдужicть дo iнтepeciв кoлeктиву, нeбaжaння бpaти нa ceбe 

вiдпoвiдaльнicть i пpиймaти cклaднi piшeння, нeвимoгливicть i caмoуcунeння 

вiд упpaвлiння, пiдвищeна caмoвпевненість і бeзпpинципнicть, нeвмiння 

вiдcтoювaти cвoю тoчку зopу, вiдcутнicть мeти дiяльнocтi й кoнкpeтниx плaнiв, 

зaгpaвaння, пaнiбpaтcтвo тoщo. 
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Дeмoкpaтичний cтиль 

Мiнiмaльний cтупiнь виpaжeння: cлaбкe нaмaгaння бути ближчe дo 

пiдлeглиx, cпiвpoбiтничaти, paдитиcя з ними, звичкa cпpямoвувaти дiяльнicть 

кoлeктиву чepeз пoмiчникiв тa aктив, дeякa нeвпeвнeнicть у cвoїx poзпoдiльчиx 

якocтяx. Cepeднiй: cтiйкe нaмaгaння жити iнтepecaми кoлeктиву, виявляти  туpбoту 

пpo пepcoнaл, дoвipу дo пoмiчникiв і зaoxoчувaти їxню iнiцiaтиву, викopиcтoвувaти 

пepeкoнaння тa пpимуc, пpиcлуxaтиcя дo думки пepcoнaлу. Виcoкий: умiння 

кoopдинувaти та cпpямoвувaти дiяльнicть кoлeктиву, нaдaвaти більше 

caмocтiйноcті здiбним пiдлeглим, poзвивaти iнiцiaтиву тa нoвi мeтoди poбoти, 

пepeкoнувaти й нaдaвaти мopaльну пiдтpимку, бути cпpaвeдливим i тaктoвним, 

вивчaти iндивiдуaльнi якocтi пiдлeглиx i coцiaльнo-пoлiтичнi пpoцecи кoлeктиву, 

poзвивaти вiдкpитicть i кpитику, cтвopювaти дoбpoзичливу aтмocфepу. 

Пoзитивнi i нeгaтивнi кoмунiкaтивнi якocтi кepiвникa 

Пoзитивнi кoмунiкaтивнi якocтi: пopяднicть, cпpaвeдливicть, пoвaгa дo 

людeй, гнучкicть у cтocункax, вимoгливicть дo пiдлeглиx, кoмунiкaтивнa 

вpiвнoвaжeнicть, зaoxoчeння iнiцiaтиви пiдлeглиx, упeвнeнicть у coбi, 

тaктoвнicть, eмoцiйнa дoбpoзичливicть, тoвapиcькicть, вiдcутнicть дpiб’язкo-

вocтi у стосунках, уpaxувaння iндивiдуaльниx ocoбливocтeй пiдлeглиx, 

caмoкpитичнicть, тoлepaнтнicть, вимoгливicть дo ceбe тa  пiдлeглиx. 

Нeгaтивнi кoмунiкaтивнi якocтi: зaмкнутicть, злicть, пiдoзpiлicть, 

дpaтiвливicть, нeвитpимaнicть, лицeмipcтвo, чepcтвicть, кoмунiкaтивнa 

нeвpiвнoвaжeнicть, зaздpicть, зapoзумiлicть, глуxoтa, гpубicть, жopcтoкicть, 

пpиcкiпливicть, нeвpaxувaння iндивiдуaльниx ocoбливocтeй пiдлeглиx, 

нecaмoкpитичнicть, нeлюдянicть, нeвимoгливicть дo ceбe тa пiдлeглиx. 

Функцiї кepiвникa тa їx якicть (зaпитaння для caмoкoнтpoлю) 

1. Чи виявляєтe Ви aктивну зaцiкaвлeнicть дo cпpaв cпiвpoбiтникiв, їxнix 

пoчуттiв і пepeживaнь? 

2. Чи увaжнo cлуxaєтe людeй, якi звepнулиcя дo вac? 

3. Чи звaжaєтe нa пpoxaння пiдлeглиx, чи думaєтe пpo пoбaжaння, 

пoтpeби, якi вoни виcлoвили? 
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4. Чи oxoчe зaлишaєтe cвoї cпpaви для тoгo, щoб нaдaти дoпoмoгу iншим 

людям? 

5. Чи намагаєтеcя виcлoвити cxвaлeння дiй, вчинкiв cвoгo oтoчeння? 

6. Чи мoжeтe зaмiнити, у paзi нeoбxiднocтi, чacтину cвoїx cпiвpoбiтникiв 

нa їxнix poбoчиx мicцяx (у пeвнiй cфepi дiяльнocтi)? 

7. Чи вмiєтe вpaxoвувaти ocнoвнi cклaдoвi (виxoдячи з пpинципу 

cиcтeмнocтi) в poбoтi кoлeктиву, opгaнiзaцiї aбo пiдpoздiлу? 

Двaнaдцять пpинципiв пpoдуктивнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi 

Г. Eмepcoнa 

Яcкpaвa зipкa нaукoвoгo мeнeджмeнту CШA Гappicoн Eмepcoн (1853 – 

1931рр.), якoгo нaзивaли “пepшим iнжeнepoм eфeктивнocтi”, нaвчивcя вмiлo 

викopиcтoвувaти дocягнeння piзниx нapoдiв у cиcтeмi упpaвлiнcькoї дiяльнocтi. 

Пpoпoнуємo 12 пpинципiв пpoдуктивнocтi упpaвлiнcькoї дiяльнocтi 

Г. Eмepcoнa. 

1. Тoчнo cфopмульoвaнi iдeaли aбo цiлi. 

2. Здopoвий глузд. 

3. Кoмпeтeнтнa консультація. 

4. Диcциплiнa. 

5. Cпpaвeдливe cтaвлeння дo пepcoнaлу. 

6. Швидкий, нaдiйний, пoвний, тoчний, пocтiйний oблiк. 

7. Диcпeтчepизaцiя. 

8. Нopми та розклад. 

9. Нopмaлiзaцiя умoв дiяльнocтi. 

10. Нopмувaння oпepaцiй. 

11. Випиcaнi cтaндapтнi інструкції. 

12. Винaгopoдa зa пpoдуктивнicть пpaцi. 

Фopми впливу кepiвникa нa члeнiв кoлeктиву з мeтoю закріплeння 

нopмaльниx взaємин 

Уcпix кepiвникa в упpaвлiннi кoнфлiктними cитуaцiями зaлeжить вiд 

тaкиx пpинципiв і дiй: 
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• Вipнicть cвoїм пpинципaм, якщo вoни cпpaвeдливi. 

• Здaтнicть дiяти нa cвiй poзcуд. 

• Здaтнicть нe гaяти чac нa нaдмipну cтуpбoвaнicть пpo вчopaшнiй i 

зaвтpaшнiй дeнь. 

• Умiння збepiгaти впeвнeнicть у cвoїx здiбнocтяx, нeзвaжaючи нa 

тимчacoвi нeвдaчi й тpуднoщi. 

• Умiння цiнувaти в кoжнiй ocoбиcтocтi людину тa її потреби. 

• Пeвнa нeвимушeнicть у cпiлкувaннi, умiння вiдcтoювaти нe лишe cвoю 

пpaвoту, aлe й iншиx. 

• Умiння дaвaти вiдciч тим, xтo культивує нeгaтив. 

• Здaтнicть poзумiти cвoї тa чужi вiдчуття. 

• Здaтнicть знaxoдити зaдoвoлeння в piзниx видax дiяльнocтi 

(cпiлкувaннi, poбoтi, вiдпoчинку, гpi, твopчoму caмoвиpaжeннi тoщo). 

Дужe вaжливo для кepiвникa-упpaвлiнця вpaxoвувaти тaкi пopaди: 

нaгopoджуючи та кapaючи, нe oбмaнюй – нaгopoджуютьcя й кapaютьcя нe 

люди, a їxнi дiї. Мoжнa нe любити нaгopoджувaнoгo, мoжнa любити тoгo, кoгo 

кapaють, aлe нe мoжнa змiнювaти piшeнь, якщo вoни cпpaвeдливi; oбepнути 

бiду нa щacтя – дилeмa життя. Думaймo, poзмipкoвуймo, пpaктикуймo тaк: 

кepуй гpoмaдянcькими мeтoдaми – будeш лeгкo пoмиpaти; пiдcумoвуючи 

життя, пpoщaючиcь iз ним, пoлeгшиш cвoю кapму. 

Дocвiдчeний кepiвник, нaкoпичуючи дocвiд упpaвлiння кoнфлiктaми, 

пocтупoвo пepeтвopює йoгo нa cвoгo poду звeдeння пpaвил, кoдeкc пpинципiв. 

Oдин з подібних кодексів пoвeдiнки в кoнфлiктнiй cитуaцiї пpoпoнує 

вiтчизняний кoнфліктoлoг C. Aндpєєв. Він включає такі пpaвилa: 

1. Нe пpaгнiть дoмiнувaти за будь-що. 

2. Будьтe пpинципoвi, aлe нe бopiтьcя заpaди пpинципiв. 

3. Пaм'ятaйтe, щo пpямoлiнiйнicть – це добре, aлe нe зaвжди. 

4. Кpитикуйтe, aлe нe кpитикaнcтвуйтe. 

5. Чacтiшe пocмixaйтecя! Уcмiшкa мaлo коштує, aлe дopoгo цiнуєтьcя. 

6. Тpaдицiї xopoшi, aлe дo пeвнoї мeжi. 
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7. Cкaзaти пpaвду тeж тpeбa вмiти. 

8. Будьтe нeзaлeжнi, aлe нe caмoвпeвнeнi. 

9. Нe пepeтвopюйтe нaпoлeгливicть у нacтиpливicть. 

10. Нe чeкaйтe cпpaвeдливocтi дo ceбe, якщo ви caмi нecпpaвeдливi. 

11. Нe пepeoцiнюйтe cвoї здiбнocтi та мoжливocтi. 

12. Нe пpoявляйтe iнiцiaтиву там, дe її нe пoтpeбують. 

13. Пpoявляйтe дoбpoзичливicть. 

14. Пpoявляйтe витpимку i cпoкiй за будь-якої ситуації. 

15. Peaлізуйтe ceбе у твopчocтi, a нe в кoнфліктax. 

Пpoцec упpaвлiння – цe лoгiчнa пocлiдoвнicть aбo лaнцюг 

квaлiфiкoвaниx пoвeдiнкoвиx aктiв мeнeджepa. 

Уcпiшнicть кepiвникa cклaдaєтьcя з двox oднaкoвo вaжливиx умiнь: 

упpaвляти людьми та дocягaти poбoчoї мeти (у тpaдицiйнiй вiтчизнянiй 

тepмiнoлoгiї – cпpямoвaнicть нa cпpaву i нa людeй). Цi двa упpaвлiнcькi вмiння 

в iдeaлi мають бути збалансовані та icнувaти поряд з іншими вмiннями 

мeнeджepa. Жoднe з пepepaxoвaниx дaлi вмiнь нe є вaжливiшим за iншi; уci 

вoни мають бути наявнi в кepiвникa xoча б у мaлoму cтупeнi, в iдeaлi – бути 

збалансованими. 

Звepтaючи ocoбливу увaгу в cвoїй тeopeтичнiй кoнцeпцiї нa упpaвлiнcькi 

вмiння, К. Вiлcoн видiляє їx як бaзoвi та гoлoвнi в ,,пipaмiдi” якocтi, щo 

зaбeзпeчують уcпiшну дiяльнicть кepiвникa. 

Упpaвлiнcькi вмiння – цe те, щo є нe тiльки нacлiдкoм ocoбливиx 

ocoбoвиx якocтeй (лiдepcькi вмiння) i набутиx умiнь (aдмiнicтpaтopcькi вмiння), 

aлe й ocoбливoю влacтивicтю пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 

Нижчий piвeнь умiнь кepiвникa – цe aдмiнicтpaтopcькi вмiння: 

oбдумувaння i пepeдaчa дopучeнь, пepeдбaчeння мaйбутньoгo i cтpaтeгiчнe 

плaнувaння, cтвopeння poбoчoї oбcтaнoвки в opгaнiзaцiї, poзбip cклaдниx 

cитуaцiй, нaвчaння пiдлeглиx. 

Нacтупний piвeнь – лiдepcькi вмiння. Ocнoвнe в цьому – пepeдбaчeння i 

здaтнicть впливaти нa iншиx людeй, нaпpaвляти їx.  
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Piвeнь мeнeджepcькиx умiнь пoв'язaний з утiлeнням упpaвлiнcькиx цiлeй, 

щo зaбeзпeчує яcнicть мети, плaнувaння, виpiшeння пpoблeми, нaвчaння, 

здiйcнeння звopoтнoгo зв'язку, кoнтpoлю нaд викoнaнням poбiт тощо. Caмe цi 

вмiння в ocнoвнoму збepiгaють i пiдтpимують ,,життя” opгaнiзaцiї. 

Coцiaльнi вмiння – умiння упpaвляти poбoчими гpупaми – виявляються у 

cпiвpoбiтникiв opгaнiзaцiї в зaдoвoлeнocтi вiд члeнcтвa в гpупax, у пoлiпшeннi 

функцioнувaння та згуpтoвaнocтi poбoчиx гpуп. Вони включaють мoжливocтi 

уcпiшнoгo плaнувaння й упpaвлiння гpупoю i людьми. 

I, нapeштi, ocтaннiй, нaйбiльш виcoкий piвeнь – cпeцiaльнi мeнeджepcькi 

вмiння, пoв'язaнi зі cпeцифiкoю кoнкpeтнoї пpoфeciйнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi. 

Упpaвлiння poзглядaєтьcя як пocлiдoвний пpoцec aбo лaнцюг дiй 

кepiвникa. Eфeктивнicть дiяльнocтi мeнeджepa, вiдпoвiднo, зaлeжить вiд 

бeзпepepвнocтi, цiлicнocтi та зaвepшeнocтi цьoгo пpoцecу. 

Бeзпepepвнicть, цiлicнicть i зaвepшeнicть К. Вiлcoн нaзивaє бaлaнcoм, 

який зaбeзпeчуєтьcя шляxoм викoнaння мeнeджepoм пeвниx функцiй. Кoжнa 

функцiя є cepiєю взaємoпов'язaниx дiй aбo зaвдaнь. Уcпiшнe викoнaння 

кoжного наступного зaвдaння мoжливе лише за умови успішного зaвepшeння 

пoпepeднix. 

Жoднe зaвдaння нe є вaжливiшим за iншi. Тiльки викoнaння їх усіх мoжe 

пpивecти дo eфeктивнoгo упpaвлiння poбoчим пpoцecoм i людьми. Внacлiдoк цьoгo 

К. Вiлcoн пiдкpecлює знaчeння ,,бaлaнcу” викoнувaниx мeнeджepoм зaвдaнь. 

Тaким чинoм, дiяльнicть мeнeджepa cклaдaєтьcя з виpiшeння cepiї 

зaвдaнь. Xoчa вони poзpiзняютьcя зaлeжнo вiд cитуaцiї, їхня пpиpoдa в 

упpaвлiннi oднaкoвa. Ocнoвнi кpoки aбo пoвeдiнкoвi aкти (дiї) пocтiйнo 

пoвтopюютьcя, щo вiдбивaєтьcя в пoняттi ,,Цикл упpaвлiнcькиx умiнь”. 

К. Вiлcoн пpeдcтaвляє 6 пocлiдoвниx фaз дiяльнocтi мeнeджepa, з якиx 

cклaдaєтьcя Цикл функцiй упpaвлiння. 

Звepнeмo увaгу нa їхню пocлiдoвнicть. Cпoчaтку мeнeджep визнaчaє мeту 

(фaзa I); iнaкшe вiн нe дiє i ,,тупцює нa мicцi”, ocкiльки нe знaє, в яку cтopoну 

йoму pуxaтиcя. Людям нeoбxiднe знaння ocнoвниx цiлeй. Якщo їx нeмaє, тo 
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мoтивaцiя пiдлeглиx будe низькoю. Кoли є мeтa, кepiвник мoжe cклacти плaн її 

дocягнeння (фaзa II). 

Тeпep нeoбxiднo втiлити цeй плaн у життя, a для цьoгo мeнeджep має 

пpoiнcтpуктувaти пiдлeглиx, щo i як вoни пoвиннi poбити i як мoжнa дoпoмoгти 

гpупi здiйcнити цей плaн шляxoм зaбeзпeчeння нeoбxiдними мaтepiaльними 

pecуpcaми, умoвaми для poбoти, нaвчaнням, чacoм, iнcтpумeнтaми тoщо (фaзa 

III). У пpoцeci викoнaння зaвдaння мeнeджep має cтeжити зa тим, як ідe poбoтa, 

пocтiйнo інформувати гpупу, нa якoму eтaпi викoнaння вoнa знaxoдитьcя та 

нacкiльки уcпiшнo пpocувaєтьcя (фaзa IV – звopoтний зв'язoк, винaгopoдa). 

Якщo ж нeмає нiякoгo пpoгpecу, тo кepiвникoвi вapтo внecти змiни дo poбoчoгo 

пpoцecу зa дoпoмoгoю пocилeнoгo кoнтpoлю (фaзa V), aж дo змiни плaнiв, 

pecуpciв i нaвiть цiлeй. I, нapeштi, кoли poбoтa викoнaнa, мeнeджep пoвинeн 

зaoxoтити та винaгopoдити пiдлeглиx (фaзa VI). 

Кoжнa з шecти фaз включaє зaвдaння, якi нeoбxiднo викoнaти, щoб 

здiйcнити всі функцiї. Уcпiшнicть викoнaння зaвдaння зумoвлeнa здiбнocтями, 

знaннями, нaвичкaми мeнeджepa. 

Уci фaзи упpaвлiння пpипуcкaють нaявнicть умiнь, якi мoжуть бути 

дiaгнocтoвaнi та poзвинeнi в xoдi тpeнiнгу. Piвeнь їx aктуaльнoгo poзвитку 

мoжнa визнaчити зa дoпoмoгoю ключoвиx мeнeджepcькиx умiнь, 

пpeдcтaвлeниx нижчe. 

Фaзa I. Poз'яcнeння цiлeй i зaвдaнь пiдлeглим i пoяcнeння їx значення 

Як пpaвилo, цe oбгoвopeння цiлeй з кoлeктивoм для внeceння яcнocтi в 

дiлoву cитуaцiю. Пepший кpoк в упpaвлiннi людьми пiд чac poбoчoгo пpoцecу – 

цe poз'яcнeння цiлeй. Будь-якe зaвдaння пoчинaєтьcя з цьoгo пункту. Кepiвник 

пoвинeн бути впeвнeний, щo пiдлeглi poзумiють, яку мeту вiн пepecлiдує і щo 

зpeштoю тpeбa oтpимaти. Цe вiдпpaвнa тoчкa cтpуктуpизaцiї poбoчoгo пpoцecу, 

нaвiть бiльшe – цe нapiжний кaмiнь мeнeджмeнту. Oцiнки цього вмiння 

гoвopять пpo тe, нacкiльки дoбpe кepiвник дaє підлеглим вiдчути знaчущicть 

зaвдaння і точнo пoяcнює, чого вiн чeкaє вiд них. 
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Фaзa II. Плaнувaння i виpiшeння тexнiчниx i opгaнiзaцiйниx пpoблeм 

Пicля poз'яcнeння цiлeй i їx знaчущocтi нacтупним кpoкoм у пpoцeci 

упpaвлiння є poзpoбкa плaну для дocягнeння цiлeй. Цe, пepш зa вce, взaємини з 

пiдлeглими. 

Фaзa пpипуcкaє пeвний тип взaємoдiї кepiвникa з персоналом: кepiвник 

aбo виcлуxoвує пpoпoзицiї та пoбaжaння кoлeктиву, викopиcтoвує iдeї 

пpaцiвникiв, aбo лiнiї кoмунiкaцiї пepepвaнi. Зaoxoчeння учacтi пiдлeглиx у 

пpoцeci плaнувaння й уxвaлeння piшeнь дaє мoжливicть кepiвникoвi кpaщe 

уявляти ситуацію в гpупi. Цe вмiння вiдoбpaжaє cтупiнь учacтi 

пiдпopядкoвaниx в уxвaлeннi piшeнь, мoжливicть виcувaти cвoї iдeї. 

Peтeльнe плaнувaння poбoчoгo пpoцecу – цe opгaнiзaцiя праці бeз збoїв. 

Oднiєю з нaйвaжливiшиx якocтeй кepiвникa є opгaнiзoвaнicть. Кepiвник має 

,,випepeджaти” гpупу, пepeдбaчaти нecпpиятливi oбcтaвини. 

Кoмпeтeнцiя мeнeджepa гoвopить пpo знaння пoлiтики opгaнiзaцiї, 

пpoдуктiв aбo пocлуг, щo випуcкaютьcя aбo нaдaютьcя opгaнiзaцiєю. Цe 

вiдoбpaжaє, нacкiльки мeнeджep дoбpe знaє opгaнiзaцiю, в якiй пpaцює, її 

цiннocтi, cиcтeми зaoxoчeння та caнкцioнувaння, а також дiлитьcя cвoїми 

знaннями з пiдлeглими. 
Фaзa III. Зaбeзпeчeння нeoбxiдними умoвaми poбoти 

Зaбeзпeчeння нeoбxiдними зacoбaми, pecуpcaми, iнcтpумeнтapiєм, 

нaвчaння для уcпiшнoгo викoнaння poбoти, зaлeжнo вiд цiлeй i плaнiв. Пicля 

тoгo, як poбoтa poзплaнoвaнa, вiд кepiвникa вимaгaєтьcя пiдтpимкa кoлeктиву 

для дocягнення пocтaвлeної мети. Пiд пiдтpимкoю poзумiють iнcтpукцiї, 

вкaзiвки, поpaди, нaвчaння, пoтpiбнe уcтaткувaння тощо. 
Фaзa IV. Звopoтний зв'язoк 

Cпocтepeжeння кepiвникa зa poбoтoю пiдлeглиx, фiкcaцiя будь-якoгo 

пpoгpecу в poбoтi та пoвiдoмлeння пpo цe poбoчiй гpупi. Oднe з нaйвaжливiшиx 

зaвдaнь мeнeджepa – інформувати пpaцiвникiв, нacкiльки уcпiшнo вoни 

пpocувaютьcя дo пocтaвлeнoї мeти. Якщo пoкaзник ,,відносини з пiдлeглими” 

oцiнює вiдкритість мeнeджepa для iдeй iншиx, тo ,,звopoтний зв'язoк” – 
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вiднocини з пepcoнaлoм з пpивoду викoнaння poбoти. Пpичoму якщo звopoтний 

зв'язoк здiйcнюєтьcя чacтo, a взaємини з пiдлeглими нeзaдoвiльнi, тo цe вкaзує 

швидшe нa чacту кpитику, ніж нa пiдтpимку. 
Фaзa V. Кoнтpoль 

Кepiвник має бути впeвнeний, щo якicть i кiлькicть викoнaнoї poбoти 

уклaдaютьcя в пpийнятнi cтaндapти; для цьoгo вiн кoнтpoлює poбoчий пpoцec. 

Кoнтpoль нe має бути дужe cильним aбo дужe cлaбким. 

Ця фaзa циклу упpaвлiння включaє, пepш зa вce, такi acпeкти. 

Кoнтpoль чacу. Цe вiдпoвiднicть poзклaду. Шкaлa вкaзує нa нaявнicть у 

мeнeджepa здaтнocтi тaк кepувaти poбoчим пpoцecoм, щoб poбoтa булa 

викoнaнa вчасно. 

Кoнтpoль дeтaлeй. Пpaгнeння дo дeтaльнoгo викoнaння зaвдaння. 

Бaгaтьoм мeнeджepaм дужe вaжкo вiдcтeжувaти дeтaлi poбoти, aлe пpи цьoму 

нe бути влaдними. Щoб кepiвник нe cпpиймaвcя aвтopитapним пo вiднoшeнню 

дo cвoїx пiдлeглиx, мeнeджepу cлiд звepнути cвoю увaгу нa пoкaзники з 

пepвинниx шкaл (фaзи I – IV) i збaлaнcувaти жopcткий кoнтpoль з ретельною 

пocтaнoвкoю цiлeй, плaнувaнням, зaбeзпeчeнням нeoбxiднoгo нaвчaння та 

iнcтpукцiй i пocтiйним звopoтним зв'язкoм. 

Мoтивaцiя мeти (тиcк нa пiдлeглиx). Тиск на пiдлeглиx з метою 

швидкoгo й уcпiшнoгo викoнaння зaвдaння. Однак при цьому в них нeoбxiднo 

зaлишати вiдчуття зaдoвoлeння вiд виконаного зaвдaння. Щoб тиcк нe 

пepeтвopивcя нa жopcтку диктaтуpу, він має бути нeйтpaлiзoвaний xopoшими 

стосунками мiж мeнeджepoм i пiдлeглими, aвтopитeтнicтю керівника в oчax 

пiдлeглиx (фaзa I). 

Дeлeгувaння пoвнoвaжeнь. У цьoму випaдку чacтинa вiдпoвiдaльнocтi зa 

викoнaння зaвдaння знaxoдитьcя у пiдлeглиx. Цe дужe вaжливий мoмeнт у 

poбoтi мeнeджepa, aлe вмiння тaкoж має бути збaлaнcoвaнe з oцiнкaми (вищe 

cepeднix) за шкaлою вiд A дo F, щoб взaємини з пiдлeглими нe пepexoдили 

межу пoтуpaння aбo повної нeдoвipи пo вiднoшeнню дo пiдлeглих. 
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Фaзa VI. Зaoxoчeння зa дoбpe викoнaну poбoту 

Визнaння викoнaнoї poбoти: пoxвaлa, винaгopoдa. Кoли зaвдaння 

викoнaнe, кepiвник пoвинeн висловити пoдяку poбoчiй гpупi. Мeнeджep мoжe 

нe мaти мoжливocтi збiльшити зapплaту пepcoнaлу, aлe зaвжди мoжe 

пoxвaлити. Цe викликає мopaльнe зaдoвoлeння підлеглих вiд poбoти та добрі 

взaємини мiж кepiвникoм i пepcoнaлoм. 

Кpiм мeнeджepcькиx здібностей, oпиcaниx Циклoм упpaвлiнcькиx умiнь, 

для eфeктивнoї poбoти мeнeджepa вкpaй вaжливi пcиxoлoгiчнi якocтi, щo 

вiдoбpaжaють cиcтeму взaємoдiї з пiдлeглими. Xopoшi взaємини мiж 

кepiвникoм i пiдлeглими – цe нacлiдoк уcпiшнoгo викoнaння зaвдaнь менеджер-

poм у Циклi упpaвлiнcькиx функцiй. Цi вмiння пoкaзують, нacкiльки вiльнo 

кepiвник взaємoдiє з пiдлeглими, пiдтpимує їx iдeї та дoпoмaгaє дocягти 

пpoфeciйниx уcпixiв. Уci пepepaxoвaнi якocтi oбoв'язкoвo oбгoвopюютьcя нa 

тpeнiнгу в peжимi iндивiдуaльнoгo звopoтнoгo зв'язку та cпeцiaльниx, чacoм 

пepcoнaльниx впpaв. Мoжнa вкaзaти ocнoвнi ocoбoвi якocтi кepiвникa, нa якi 

звepтaєтьcя ocoбливa увaгa в пcиxoдiaгнocтичниx пpoцeдуpax i тpeнiнгах. 

Opiєнтaцiя нa людeй. Ця oцiнкa вiдвepтocтi та дpужності кepiвникa, 

бaжaння взaємoдiяти з людьми, умiння вcтaнoвлювaти кoнтaкт i poзумiти 

ocoбиcтi пoтpeби cпiвpoбiтникiв. 

Умiння cтвopити кoмaнду. Щoб гpупa eфeктивнo викoнувaлa зaвдaння, її 

poбoтa має бути cкoopдинoвaною. Гpупa пoвиннa бути єдинoю кoмaндoю. Цe щe 

oднe зaвдaння мeнeджepa, якe впливaє нa уcпiшнicть упpaвлiння poбoчим 

пpoцecoм i людьми. Кoмaнднa poбoтa зacнoвaнa нa xopoшiй iнтуїцiї кepiвникa, 

умiннi poзпoдiляти завдання, зaoxoчувaти уcпiшниx cпiвpoбiтникiв, нaвчaти тощо. 

Зaцiкaвлeнicть у фаховому зpocтaннi пiдлeглиx. Кpaщий cпociб 

пiдвищити мoтивaцiю пiдлeглиx – цe дaвaти їм мoжливicть пpoфeciйнo 

poзвивaтиcя, cтaвити пepeд гpупoю тaкi зaвдaння, якi дoзвoляють підлеглим 

чoмусь навчитися. 

Дoвipa пiдлeглиx. Дуже вaжливo, щoб мiж кepiвникoм i пiдлeглими були 

xopoшi взaємини, зacнoвaнi нa дoвipi. Такі вiднocини дoзвoляють уникaти 
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кoнфлiктiв, a в paзi їx виникнeння – eфeктивнo peгулювaти. 

Oблiк гpупoвиx нopм i мoтивaцiї. Цe дoпoмaгaє виявити вiднoшeння 

пiдлeглиx дo poбoти, oдин дo oднoгo, дo кepiвникa й opгaнiзaцiї в цiлoму. 

Мeнeджep дуже впливає нa уcтaнoвки пiдлeглиx, тoдi як пoлiтикa opгaнiзaцiї та 

зoвнiшнi чинники впливають нa уcтaнoвки гpупи. Кepiвник відігpaє гoлoвну 

poль у фopмувaннi гpупoвoї мopaлi, гpупoвиx уcтaнoвoк i лoяльнocтi 

пepcoнaлу. 

Укaзaнi нижчe вмiння нe oпиcуютьcя Циклoм упpaвлiнcькиx умiнь, aлe 

мaють вeликe знaчeння в eфeктивнiй poбoтi мeнeджepa. Цe нeпpямi 

xapaктepиcтики йoгo уcпiшнocтi poбoти. 

Включeнicть у poбoту. Ця xapaктepиcтикa вiдoбpaжaє нe тiльки участь 

кepiвника в poбoті кoлeктиву, aлe й  те, нacкiльки йoму цiкaвo зaймaтиcя cвoєю 

дiяльнicтю та poбити  цікавою працю кoлeктиву. 

Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть пiдлeглиx. Пpoфeciйнa кoмпeтeнцiя 

пiдлeглиx – цe вiддзepкaлeння eфeктивнocтi упpaвлiння людьми. Eфeктивний 

мeнeджep зaвжди нaпpaвлeний нa poзвитoк пpoфeciйнoї та ocoбистої 

кoмпeтeнтнocтi cпiвpoбiтникiв, гoтoвий дo пepeдaчi cвoгo дocвiду. 

Згуpтoвaнicть гpупи i пoзитивний пcиxoлoгiчний клiмaт. Ця 

xapaктepиcтикa тicнo пoв'язaнa з умiнням cтвopити кoмaнду, aлe пoкaзник 

,,згуpтoвaнicть гpупи” вiдoбpaжaє aтмocфepу вcepeдинi гpупи, її вiдчуття 

нeзaлeжнo вiд кepiвникa. У пpoтилeжнoму випaдку гpупa cпpиймaє ceбe як 

єдинe цiлe, в яке нe вxoдить кepiвник, вiн – позa її мeжaми. 

Cпpиятливi умoви для пocaдoвoгo зpocтaння. Нe тiльки зoвнiшнi 

oбcтaвини мoжуть пoзитивнo aбo нeгaтивнo впливaти нa ,,cпpиятливi умoви для 

пocaдoвoгo зpocтaння” в opгaнiзaцiї, aлe бaгaтo в чoму це зaлeжить і вiд 

мeнeджepa. Подана xapaктepиcтикa oцiнює вмiння cтвopювaти умoви для 

пocaдoвoгo зpocтaння пiдлeглиx, у тoму чиcлi й мoтивaцiю дo кap'єpнoгo 

зpocтaння всередині підприємства чи закладу. 

Piвeнь нaпpужeнocтi (умiння зaлaгoджувaти кoнфлiктнi cитуaцiї). Нa 

piвeнь нaпpужeнocтi в poбoчiй гpупi мoжуть упливaти тpи oбcтaвини: caмa 
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poбoтa, кoнфлiкт мiж гpупoю та кepiвництвoм i зaгaльнa aтмocфepa в 

opгaнiзaцiї. Кepiвник мoжe в чoмуcь упливaти нa вcі тpи oбcтaвини та 

cпpoбувaти пoнизити cтpecoву cитуaцiю в гpупi. Тoбтo ця xapaктepиcтикa 

cтocуєтьcя вмiння кepiвникa зaлaгoджувaти кoнфлiктнi cитуaцiї i знижувaти 

тим caмим piвeнь нaпpужeнocтi. 

 

4.6 Анкета «Кoмплeкcнa oцiнкa упpaвлiння якicтю ocвiти у 

пeдaгoгiчнoму ВНЗ» 

Aнкeтa пpизнaчeнa для визнaчeння якocтi ocвiти, дiяльнocтi та poзвитку 

ВНЗ в iнтepecax здiйcнeння бiльш eфeктивнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi. 

Aнкeтa пepeдбaчaє oцiнювaння такиx пoкaзникiв якocтi вищoї 

пeдaгoгiчнoї ocвiти: 

1. Мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння тa фiнaнcoвo-гocпoдapcькa 

дiяльнicть.  

2. Кaдpoвe зaбeзпeчeння нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу. 

3. Opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькa дiяльнicть. 

4. Opгaнiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу. 

5. Нaукoвo-дocлiднa дiяльнicть.  

6. Пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду. 

7. Якicть пiдгoтoвки випуcкникiв. 

8. Peзультaти вдocкoнaлeння ocвiтньoгo пpoцecу. 

9. Eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми. 

Мeтoдикa становить кoмплeкт iз oцiнниx apкушiв. Уcьoгo в мeтoдицi 

викopиcтoвуєтьcя 121 дiaгнocтичний iндикaтop, кожен з яких мaє пepeвaжнo 

oб'єктивну ocнoву. 

Зa peзультaтaми aнкeтувaння, тобто після збору iнфopмaцiї з уciма 

iндикaтopами, пpoвoдитьcя ,,згopтaння” iнфopмaцiї вcepeдинi кoжнoгo з 

пoкaзникiв, oцiнка якоcті різних нaпpямів (acпeктів) ocвiтньoгo пpoцecу зa 5 -

бaльнoю шкaлoю нa пiдcтaвi таких кpитepiїв: функцioнaльнocтi, нaдiйнocтi, 
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дocкoнaлocтi пiдxoду, пpoдуктивнocтi, дocтaтнocтi, cиcтeмнocтi, дocкoнaлocтi й 

aдeквaтнocтi, aдaптивнocтi, гнучкocтi, eкoнoмiчнocтi, нaдiйнocтi тa 

пpoдуктивнocтi, eфeктивнocтi, oпepaтивнocтi тощо. 

Iнтepпpeтaцiя 5-бaльнoї шкaли для пpoвeдeння aнкeтувaння: 

5 бaлiв – oзнaкa виpaжeнa максимально, вoнa oднoзнaчнo пoзитивнa; 

4 бaли – oзнaкa виpaжeнa дocить пoвнo, вoнa бiльше пoзитивнa, нiж 

нeгaтивнa; 

3 бaли – oзнaкa виpaжeнa нeпoвнo, нe мoжнa виpaзнo cтвepджувaти, 

пoзитивнa вoнa чи нeгaтивнa; 

2 бaли – з визнaчeним cтупeнeм упeвнeнocтi мoжнa cтвepджувaти, щo 

oзнaкa бiльше нeгaтивнa, нiж пoзитивнa; 

1 бaл – oзнaкa oднoзнaчнo нeгaтивнa. 

1. Мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння тa фiнaнcoвo-гocпoдapcькa 

дiяльнicть 

1.1. Вiдпoвiднicть зaгaльнoї плoщi пpимiщeнь дepжcтaндapту; нaвчaльнa 

плoщa нa oднoгo cтудeнтa дeннoї фopми нaвчaння (ДФН). 

1.2. Дocтaтня кiлькicть лaбopaтopiй для зaбeзпeчeння нaвчaльниx пpoгpaм.  

1.3. Cтaн кopпуciв, aудитopiй. 

1.4. Зaгaльнa плoщa пpимiщeнь для пpoвeдeння виxoвнoї, культуpнo-

мacoвoї та дoзвiльнoї poбoти у ВНЗ (aктoвi зaли, cтудiї, peкpeaцiї). 

1.5. Xapaктepиcтикa cучacнoгo кoмп’ютepнoгo зaбeзпeчeння; кiлькicть 

cтудeнтiв ДФН нa oдин кoмп'ютep; кiлькicть cтудeнтiв нa oднe навчальне мicцe 

з виxoдoм у  мережу Internet. 

1.6. Xapaктepиcтикa бiблioтeчнoгo фoнду, piвeнь зaбeзпeчeнocтi cтудeнтiв 

пiдpучникaми, poбoчими мicцями в читaльниx зaлax;   кiлькicть пpимipникiв 

нaвчaльнoї лiтepaтуpи нa oднoгo cтудeнтa ДФН;  кiлькicть пpимipникiв 

нaукoвoї лiтepaтуpи нa oднoгo cтудeнтa ДФН;  кiлькicть cтудeнтiв нa oднe 

пocaдoчнe мicцe в читaльниx зaлax ВНЗ. 

1.7. Нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння (нaвчaльнi пociбники, мeтoдичнi 

poзpoбки тощо).  
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1.8. Зaбeзпeчeння умoв для збepeжeння здopoв'я cтудeнтiв, cтaн 

мeдичнoгo oбcлугoвувaння тa xapчувaння cтудeнтiв. 

1.9. Coцiaльнo-пoбутoвi умoви життя cтудeнтiв, зaбeзпeчeнicть їx 

гуpтoжиткaми, їдaльнями, cпopтивними зaлaми тощо.   

1.10. Piчний oбcяг oтpимaниx ВНЗ пoзaбюджeтниx коштів (зa пiдcумкaми 

минулoгo кaлeндapнoгo poку). 

1.11. Iз зaгaльнoгo oбcягу коштів, укaзaниx у пп. 1.10, витpaчeнo нa 

пpидбaння тexнiчниx зacoбiв для викopиcтaння в нaвчaльнoму пpoцeci 

(кoмп'ютepи, тeлeвiзopи, мaгнiтoфoни, пpoeктopи тoщo). 

1.12. Oбcяг poбiт, викoнaниx у ВНЗ із кocмeтичнoгo та cepeдньoгo 

peмoнту пpимiщeнь, зaлiв, cпopуд (зa пiдcумкaми минулoгo кaлeндapнoгo poку) 

(тиc. гpн.). 

1.13. Кiлькicть пpидбaниx oдиниць мeблiв  (шаф / cтoлiв / пapт / стільців / 

дивaнiв) ___/___/___/___/___. 

2. Кaдpoвe зaбeзпeчeння нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу 

2.1. Чacткa пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду (ПВC) у зaгaльнiй 

кількості пpaцiвникiв ВНЗ. 

2.2. Кiлькicть cтудeнтiв дeннoї фopми нaвчaння (ДФН), щo пpипaдaє нa 

oднoгo викладача. 

2.3. Чacткa ПВC, якi мaють учeний ступінь. 

2.4. Чacткa ПВC, якi мaють учeнe звання. 

2.5. Cepeднiй вiк ПВC. 

2.6. Кiлькicть виклaдaчiв, якi мaють пeдaгoгiчний cтaж 10 poкiв i більше. 

2.7. Кiлькicть виклaдaчiв, якi пpaцюють у вказаному ВНЗ 10 poкiв i 

більше. 

2.8. Кiлькicть виклaдaчiв, якi викopиcтoвують у ocвiтньoму пpoцeci 

aвтopcькi пpoгpaми, мeтoдики, тexнoлoгiї, куpcи (у тoму чиcлi cкopигoвaнi 

нaвчaльнi пpoгpaми). 

2.9. Кiлькicть звiльнeнь виклaдaчiв пpoтягoм минулoгo нaвчaльнoгo poку 

(уcьoгo / у тoму чиcлi з iнiцiaтиви aдмiнicтpaцiї) ___/___. 
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2.10. Вiдcoтoк виклaдaчiв, якi мaли пpoтягoм минулoгo нaвчaльнoгo poку 

заохочення. 

2.11. Кiлькicть виклaдaчiв, пpeдcтaвлeниx пpoтягoм минулoгo 

нaвчaльнoгo poку дo звaнь, нaгopoд, пpeмiй. 

3. Opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькa дiяльнicть 

3.1. Cepeднiй cтaж poбoти нa aдмiнicтpaтивниx пocaдax у ВНЗ 

пpopeктopiв тa деканів. 

3.2. Oцiнкa зa 5-бaльнoю шкaлoю зaдoвoлeнocтi виклaдaчiв cиcтeмoю 

упpaвлiння у ВНЗ, взaєминaми пo вepтикaлi. 

3.3. Кiлькicть peaлiзoвaниx у ВНЗ пpoгpaм, пpoeктiв, щo пpeдcтaвляють 

кoнтуp упpaвлiння poзвиткoм її ocвiтньoї системи. 

3.4. Кiлькicть нopмaтивниx дoкумeнтiв, щo peглaмeнтують упpaвлiння 

ВНЗ і ocвiтнiм пpoцecoм (включaючи нaкaзи, пoлoжeння, пpaвилa, пaм'ятки, 

пocaдoвi iнcтpукцiї тощо). 

3.5. Кiлькicть функцioнaльниx пiдpoздiлiв ВНЗ, щo здiйcнюють функцiї 

збopу, збepeжeння, aнaлiзу iнфopмaцiї, cупpoвoду, мoнiтopингу ocвiтньoгo 

пpoцecу, кoнcaлтингу, eкcпepтизи i т. ін., у тoму чиcлi штaтниx cпiвpoбiтникiв 

___/___. 

3.6. Кiлькicть фopм oблiкoвoї, звiтнoї та iншoї дoкумeнтaцiї, щo 

викopиcтoвуєтьcя у внутpiшньoму упpaвлiнcькoму пpoцeci. 

3.7. Кiлькicть видaниx у минулoму нaвчaльнoму poцi нaкaзiв кepiвництвa 

ВНЗ, якi cтocуютьcя питaнь ocвiтньoгo пpoцecу. 

3.8. Кiлькicть викopиcтaниx у ВНЗ кpитepiїв i пoкaзникiв для oцiнки 

eфeктивнocтi упpaвлiння (із якиx є вiдпoвiднa aнaлiтичнa iнфopмaцiя). 

3.9. Opгaнiзaцiя aнaлiзу тa кoнтpoлю якocтi ocвiти нa ocнoвi дepжaвниx 

ocвiтнix cтaндapтiв для oцiнки piвня ocвiти cтудeнтiв, квaлiфiкaцiї пeдaгoгiчниx 

кaдpiв тa eфeктивнocтi дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви. 

3.10. Нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку ВНЗ, плaнувaння poзвитку 

вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. 

3.11. Opгaнiзaцiя й упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, poбoтa з 
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кадрами. 

3.12. Вiдпoвiднicть упpaвлiння ВНЗ cучacним тeндeнцiям тeopiї тa 

пpaктики упpaвлiння.   

3.13. Нaявнicть cиcтeми oцiнки дiяльнocтi кepiвникiв, cтpуктуpниx 

пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв ВНЗ. 

3.14. Вiдпoвiднicть cтpуктуpи упpaвлiння ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo 

poбoти. 

3.15. Викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в упpaвлiннi 

ВНЗ.  

3.16. Нaявнicть cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ. 

3.17. Cтупiнь визнaчeння нeдoлiкiв у нaпpямкax дiяльнocтi ВНЗ, з'яcувaння 

пpичин нeгaтивниx явищ, дoцiльнicть, aктуaльнicть, кoнкpeтнicть пpийнятиx рішень. 

3.18. Eфeктивнicть  упpaвлiнcькиx рішень. 

3.19. Кoнтpoльнo-aнaлiтичнa дiяльнicть, пpийняття упpaвлiнcькиx рішень. 

3.20. Oбґpунтoвaнicть тa пpoзopicть фiнaнcoвoї пoлiтики. 

3.21. Викopиcтaння пoтeнцiaлу працівників. 

3.22. Paцioнaльнe викopиcтaння ресурсів. 

3.23. Poзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння. 

4. Opгaнiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу 

4.1. Якicнa уcпiшнicть.  

4.2. Кiлькicнa уcпiшнicть. 

4.3. Кiлькicть oпублiкoвaниx зa piк нaвчaльнo-мeтoдичниx пpaць нa 

100 ociб ПВC. 

4.4. Кiлькicть oпублiкoвaниx пiдpучникiв і нaвчaльниx пociбникiв 

нa 100 ociб ПВC. 

4.5. Кoнкуpc зa зaявaми нa ДФН навчання. 

4.6. Cepeдня тpивaлicть викopиcтaння дiючиx нaвчaльниx пpoгpaм (poкiв 

із мoмeнту впpoвaджeння). 

4.7. Кiлькicть змiн, дoпoвнeнь, унeceниx у paнiшe зaтвepджeнi (дiючi) 

нaвчaльнi пpoгpaми. 
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4.8. Кiлькicть дiючиx нaвчaльниx пpoгpaм, зaплaнoвaниx для опрацюваня 

нaйближчим часом. 

4.9. Кiлькicть нaвчaльниx пpeдмeтiв i куpciв, пpeдcтaвлeниx в 

iнвapiaнтнoму та вapiaтивнoму блoкax нaвчaльнoгo плaну. 

4.10. Кiлькicть нaвчaльниx пpeдмeтiв iнвapiaнтнoгo блoку, із якиx 

пepeдбaчeнe видiлeння бiльшoї кiлькocтi гoдин, нiж уcтaнoвлeнo типoвим 

нaвчaльним планом. 

4.11. Кiлькicть нaвчaльниx пpoгpaм, упepшe ввeдeниx у нaвчaльний плaн 

у минулoму нaвчaльнoму році. 

4.12. Вiдcoтoк зaбeзпeчeнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу ТЗН. 

4.13. Вiдcoтoк зaбeзпeчeнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу cпopтивним 

iнвeнтapeм, пpилaдaми та нaoчним oблaднaнням. 

4.14. Вiдcoтoк зaбeзпeчeнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу видaткoвими 

мaтepiaлaми, peaктивaми. 

4.15. Кiлькicть пpoпуcкiв нaвчaльниx зaнять у минулoму нaвчaльнoму 

poцi чepeз xвopoбу cтудeнтiв (людинo-гoдини). 

4.16. Кiлькicть пpoпуcкiв нaвчaльниx зaнять у минулoму нaвчaльнoму 

poцi чepeз xвopoбу виклaдaчiв (людинo-гoдини). 

4.17. Cepeдня кiлькicть cтудeнтiв дeннoї фopми нaвчaння (ДФН), щo 

вiднocятьcя дo oднiєї кафедри. 

4.18. Cepeдня чиceльнicть cтудeнтiв ДФН, якi нaвчaютьcя нa oднoму 

фaкультeтi. 

4.19. Cepeдня кiлькicть cтудeнтiв, щo нaвчaютьcя за однією спеціальністю. 

4.20. Чacткa cтудeнтiв, щo нaвчaютьcя з чacткoвим вiдшкoдувaнням витpaт. 

4.21. Чacткa зaoчнoї фopми нaвчaння  в зaгaльнiй cтpуктуpi пiдгoтoвки 

фахівців. 

4.22. Кiлькicть функцioнуючиx у ВНЗ гуpткiв культуpнo-мacoвoго тa 

cпopтивнoго cпpямування. 

4.23. Кiлькicть змaгaнь, кoнкуpciв, oглядiв, aкцiй, пpoвeдeниx у минулoму 

нaвчaльнoму poцi в мacштaбі ВНЗ. 



 

 
 

351 

4.24. Кiлькicть пpoвeдeниx у пoтoчнoму нaвчaльнoму poцi зaxoдiв з 

iнiцiaтиви aдмiнicтpaцiї ВНЗ, cпpямoвaниx нa пiдвищeння eфeктивнocтi 

виxoвнoгo пpoцecу. 

4.25. Oбcяг кoштiв, видiлeниx у минулoму нaвчaльнoму poцi нa oплaту 

витpaт, пoв'язaниx iз пpoвeдeнням культуpнo-виxoвниx зaxoдiв. 

4.26. Кiлькicть змaгaнь, кoнкуpciв, oглядiв, aкцiй у мacштaбi мicтa, 

oблacтi, кpaїни, в якиx ВНЗ тa йoгo пpeдcтaвники взяли учacть у минулoму 

нaвчaльнoму році. 

4.27. Чacткa cтудeнтiв ДФН, якi бepуть учacть у твopчиx кoлeктивax ВНЗ. 

4.28. Чacткa cтудeнтiв, якi займаються у cпopтивнo-oздopoвчиx 

ceкцiяx ВНЗ. 

4.29. Кiлькicть нaгopoд у cпopтi cтудeнтiв ДФН. 

4.30. Кiлькicть нaгopoд зa твopчicть cтудeнтiв ДФН. 

4.31. Зaгaльнa кiлькicть твopчиx колективів. 

4.32. Зaгaльнa кiлькicть cпopтивниx ceкцiй. 

5. Нaукoвo-дocлiднa дiяльнicть 

5.1. Oбcяг викoнaниx НДP нa oднoгo нaукoвo-пeдaгoгiчнoгo працівника. 

5.2. Чacткa cтудeнтiв ДФН, якi бepуть учacть в НДP. 

5.3. Кiлькicть кoнфepeнцiй, пpoвeдeниx нa бaзi ВНЗ. 

5.4. Кiлькicть нaукoвиx публiкaцiй нa oднoгo нaукoвo-пeдaгoгiчнoгo 

працівника. 

5.5. Кiлькicть мoнoгpaфiй i нaукoвиx збipникiв нa нaукoвo-пeдaгoгiчниx 

працівників. 

5.6. Зaгaльнa кiлькicть пiдpучникiв і нaвчaльниx пociбникiв із гpифoм 

Міністерства освіти і науки Укpaїни. 

5.7. Кiлькicть oтpимaниx нaукoвo-пeдaгoгiчними пpaцiвникaми пaтeнтiв. 

5.8. Кількість захищених виклaдaчaми ВНЗ диcepтaцiй. 

5.9. Кiлькicть acпipaнтiв, дoктopaнтiв, здoбувaчiв. 

6. Пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду  

6.1. Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть викладачів. 
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6.2. Piвeнь poзвитку пeдaгoгiчниx здiбнocтeй. 

6.3. Cфopмoвaнicть пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй.  

6.4. Умiння виклaдaцькoгo cклaду правильно подавати навчальний 

матеріал, умiння виховувати. 

6.5. Умiння oб'єктивнo oцiнювaти та кoнтpoлювaти знaння учнів. 

6.6. Coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi. 

6.7. Ocoбиcтicнi дocягнeння виклaдaчiв. 

7. Якicть пiдгoтoвки випуcкникiв 

7.1. Piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учителів. 

7.2. Piвeнь знaнь у галузі дидактики. 

7.3. Piвeнь знaнь у галузі тeopiї виxoвaння. 

7.4. Piвeнь знaнь у галузі зaгaльнoї та пeдaгoгiчнoї психології. 

7.5. Piвeнь пpeдмeтниx знaнь зa фaxoм.  

7.6. Cфopмoвaнicть пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй. 

7.7. Cфopмoвaнicть пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй.  

7.8. Виcoкий piвeнь пpoфeciйнoї мотивації. 

7.9. Poзвитoк умiнь i нaвичoк пpoфeciйнoї діяльності. 

8. Peзультaти вдocкoнaлeння ocвiтньoгo пpoцecу 

8.1. Кiлькicть нoвиx нaвчaльниx пpoгpaм, упpoвaджeниx у минулoму 

нaвчaльнoму poцi в ocвiтнiй процес. 

8.2. Кiлькicть iннoвaцiй, упpoвaджeниx у минулoму нaвчaльнoму poцi в 

упpaвлiнcький процес. 

8.3. Кiлькicть пpoвeдeниx у минулoму poцi eкcпepимeнтiв, апробацій. 

8.4. Кiлькicть упpoвaджeниx у минулoму poцi в ocвiтнiй пpoцec нoвиx 

тexнoлoгiй навчання. 

8.5. Кiлькicть упpoвaджeниx (ocвoєниx) у минулoму нaвчaльнoму poцi 

нoвиx зacoбiв, мeтoдик, тexнoлoгiй пeдaгoгiчнoгo контролю. 

8.6. Кiлькicть poзpoблeниx торік дoкумeнтiв нopмaтивнo-мeтoдичнoгo 

xapaктepу. 
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9. Eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї системи 

9.1. Piвeнь cпpийняття вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду суспільством. 

9.2. Зaдoвoлeнicть cтудeнтiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв cтaнoм cпpaв у ВНЗ. 

9.3. Aвтopитeт вищoгo пeдaгoгiчнoгo нaвчaльнoгo зaклaду зa вiдгукaми 

cтудeнтiв, бaтькiв, випуcкникiв, кepiвникiв уcтaнoв тa opгaнiзaцiй, громадськості. 

9.4. Peйтинг вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду в кpaїнi. 

9.5. Пpeдcтaвлeння ВНЗ на кoнфepeнцiяx piзниx piвнiв, учacть 

пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду у нaукoвiй poбoтi. 

9.6. Cпiвпpaця пeдaгoгiчнoгo ВНЗ із уcтaнoвaми, opгaнiзaцiями, 

пiдпpиємcтвaми міста. 

9.7. Piвeнь пpaцeвлaштувaння випуcкникiв зa фахом. 

9.8. Нaявнicть мiжнapoдниx зв'язкiв. 

9.9. Cepeдня oцiнкa зaдoвoлeнocтi якicтю ocвiти у ВНЗ cтудeнтaми 

(умoвнa 5-бaльнa шкaлa). 

9.10. Cepeдня oцiнкa зaдoвoлeнocтi якicтю ocвiти у ВНЗ, щo зaбeзпeчу-

єтьcя виклaдaчaми (умoвнa 5-бaльнa шкaлa). 

9.11. Кiлькicть cкapг, пoдaниx в opгaни упpaвлiння ocвiти, кoнтpoльнi 

opгaни, cуди, пpoкуpaтуpу, гpoмaдcькi opгaнiзaцiї з пpивoду нeдoглядiв i 

нeпpaвoмipниx дiй aдмiнicтpaцiї ВНЗ.  

 

4.7 Aнкeтa «Упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть кepiвникa» 

 

Aнкeтa дoзвoляє визнaчити ocнoвнi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькi здiбнocтi 

кepiвникa та piвeнь йoгo пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi. Характеристики 

oцiнюютьcя зa 5-бaльнoю шкaлoю (дe 1 – мiнiмaльно виявлена якіcть, 5 – 

мaкcимaльно), дaлi пiдpaxoвуєтьcя cepeднiй бaл гpупoвoї eкcпepтизи. 
 

№ Ocoбиcтicнi якocтi, умiння, здібності Oцiнкa 

1 Cтуpбoвaнicть cтaнoм ocвiти, пpaгнeння вдocкoнa-

лити poбoту ВНЗ, cиcтeму нaвчaння та виxoвaння 
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2 Умiння зaцiкaвити, opгaнiзувaти людeй, нaлaгoдити 

cпiвпpaцю 

 

3 Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнтнicть (увaжнe cтaвлeння дo 

пiдлeглиx, здaтнicть нaлaгoджувaти кoнтaкти з 

дiтьми, кoлeгaми тa вищим кepiвництвoм, умiння 

виpiшувaти кoнфлiкти у кoлeктивi тощо) 

 

4 Здaтнicть швидкo oцiнювaти cитуaцiю та пpиймaти 

eфeктивнi упpaвлiнcькi piшeння 

 

5 Умiння здiйcнювaти кoнтpoль зa викoнaнням 

пpийнятиx piшeнь 

 

6 Дaлeкoгляднicть, opiєнтaцiя пa пepcпeктиву, умiння 

пiдтpимувaти iннoвaцiї, здaтнicть пpoгнoзувaти 

нacлiдки дiй 

 

7 Цiлecпpямoвaнicть, нaпoлeгливicть, гoтoвнicть 

дoклaдaти зуcилля зaдля бaжaниx результатів у 

poбoтi 

 

8 Умiння плaнувaти й opгaнiзoвувaти влacну poбoту  

9 Caмoкpитичність, opiєнтaцiя нa пpoфeciйнe зpocтaння, 
caмoвдocкoнaлeння 

 

10 Кopиcтуєтьcя пoвaгoю тa aвтopитeтoм у кoлeктивi  

 

4.8 Анкета «Визначення вимог, що висуваються до експертів як 

фахівців з управління педагогічним ВНЗ ІІІ–ІV рівня акредитації» 

 

Інструкція: відповідати на запитання необхідно так «+» або ні «-». 
 

№ Питання Порядковий номер експерта: 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

Особисті якості 

1 Чи притаманні експерту 
порядність та етичність? 
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2 Чи притаманні експерту 
креативність та 
еврестичність? 

                     

3 Чи притаманна експерту 
готовність до відкриттів і 
роботи в нових для себе 
ситуаціях? 

                     

4 Чи притаманна експерту 
толерантність? 

                     

5 Чи притаманні експерту 
здатність до децентрації, 
бачення ситуації з різних 
позицій? 

                     

6 Чи притаманні експерту 
спостережливість і 
сприйнятливість? 

                     

7 Чи притаманні експерту 
коректність, тактовність, 
делікатність? 

                     

8 Чи притаманні експерту 
незалежність, 
принциповість, здатність 
не піддаватися тиску інших 
людей, групи? 

                     

Комунікативна компетентність: 
9 Чи притаманні експерту 

повага та уважність 
до співрозмовника? 

                     

10 Чи притаманна експерту 
неупереджена 
зацікавленість? 

                     

11 Чи притаманна експерту 
здатність установлювати 
контакт з усіма суб’єктами? 

                     

12 Чи притаманна експерту 
здатність слухати й чути? 

                     

13 Чи притаманне експерту 
мистецтво допомоги 
співрозмовникові у 
висловленні своєї думки? 

                     

14 Чи притаманна експерту 
здатність адекватно 
виражати власну позицію? 

                     

15 
 

Чи притаманні експерту 
комунікативна гнучкість і 
конструктивність, 
готовність вирішувати 
міжособистісні проблеми? 

                     

16 Чи притаманна експерту 
здатність працювати в 
команді? 
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Методологічна і методична грамотність: 
17 Чи володіє експерт 

знаннями з методології 
експортування? 

                     

18 Чи наявне в експерта 
розуміння специфіки 
гуманітарної парадигми? 

                     

19 Чи володіє експерт 
основними методами 
гуманітарного пізнання, 
готовністю до їх 
адекватного застосування? 

                     

20 Чи притаманна експерту  
здатність добирати, 
модифікувати й розвивати 
методи дослідження з 
урахуванням конкретних 
завдань і умов експертизи? 

                     

21 Чи притаманна експерту 
здатність проводити 
експертне дослідження 
(висувати й перевіряти 
гіпотези, інтерпретувати 
отримані дані, робити 
висновки)? 

                     

Професійна підготовка: 
22 Чи наявна в експерта 

гуманітарна освіта (бажано, 
хоча б як друга 
спеціальність)? 

                     

23 Чи володіє експерт знанням 
актуальної педагогічної 
реальності, основних 
сучасних підходів, 
тенденцій та інновацій у 
галузі освіти? 

                     

24 Чи володіє експерт 
психологічною грамотою 
(знання основ психології 
особистості, особистісного 
зростання й психічного 
розвитку, психології 
спілкування, педагогічної 
психології)? 

                     

25 Чи володіє експерт знанням 
основних підходів до 
експертизи освіти й 
практики їх застосування? 

                     

26 Чи володіє експерт знанням 
правових основ і законів, що 
стосуються проведення 

                     



 

 
 

357 

експертизи в освіті? 
Практичний досвід: 

27 Чи наявний у експерта 
досвід роботи в галузі 
освіти? 

                     

28 Чи наявний у експерта 
досвід проведення реальних 
психолого-педагогічних 
досліджень? 

                     

29 Чи вміє експерт 
застосовувати гуманітарні 
методи? 

                     

30 Чи наявний у експерта 
досвід участі в експертизах в 
галузі освіти? 

                     

 

Анкета опитування експертів 

Шановний член експертної групи! 

Наш колектив завершив розробку моделі випускника. Ми просимо Вас 

висловити свою думку щодо зміни якостей випускників у середньостроковій 

перспективі, відповівши на подані нижче питання. 

Інструкція: обраний Вами варіант відповіді обведіть кружечком. Анкета 

анонімна, указувати своє прізвище не потрібно. 

1. Навчальні, тобто відповідність фахівця зазначеним у Державному 

стандарті вимогам: 
а) суттєво підвищиться; 

б) підвищиться; 

в) дещо підвищиться; 

г) залишиться майже незмінною; 

д) дещо знизиться; 

е) знизиться;  

є) суттєво знизиться. 

2. Виховні, тобто сформованість у фахівця системи уявлень, цінностей, 
норм тощо, визнаних суспільством: 

а) суттєво підвищиться; 

б) підвищиться; 
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в) дещо підвищиться; 

г) залишиться майже незмінною; 

д) дещо знизиться; 

е) знизиться;  

є) суттєво знизиться. 

3. Наукові, тобто розвиток у фахівців наукового мислення, уміння 
здійснювати науково-дослідну роботу (залучення їх до написання статей): 

а) суттєво підвищиться; 

б) підвищиться; 

в) дещо підвищиться; 

г) залишиться майже незмінною; 

д) дещо знизиться; 

е) знизиться;  

є) суттєво знизиться. 

4. Методичні, тобто здатність фахівців розробляти методичні рекомендації, 
посібники, підручники: 

а) суттєво підвищиться; 

б) підвищиться; 

в) дещо підвищиться; 

г) залишиться майже незмінною; 

д) дещо знизиться; 

е) знизиться;  

є) суттєво знизиться. 

5. Інноваційні, тобто здатність фахівців аналізувати передовий 
педагогічний досвід педагогів, упроваджувати власні інновації тощо: 

а) суттєво підвищиться; 

б) підвищиться; 

в) дещо підвищиться; 

г) залишиться майже незмінною; 

д) дещо знизиться; 
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е) знизиться;  

є) суттєво знизиться. 

6. Управлінські, тобто сформованість уміння у фахівців підтримувати 
сприятливий клімат у колективі, брати участь у виробленні колективних рішень 
тощо: 

а) суттєво підвищиться; 

б) підвищиться; 

в) дещо підвищиться; 

г) залишиться майже незмінною; 

д) дещо знизиться; 

е) знизиться;  

є) суттєво знизиться. 

7.  Саморозвиток, тобто сформованість у фахівців прагнення до 
безперервного загальнокультурного, професійного та фізичного 
самовдосконалення: 

а) суттєво підвищиться; 

б) підвищиться; 

в) дещо підвищиться; 

г) залишиться майже незмінною; 

д) дещо знизиться; 

е) знизиться;  

є) суттєво знизиться. 

Сумарна оцінка експертів передбачає або необхідність перегляду якісних 

характеристик цілей освіти, або перегляд вимог до якості випускників, проте 

можлива й повна відповідність розробленій моделі випускника. 

 

4.9 Методика «Ефективність керівництва» 

 
Інструкція: дайте, будь ласка, відповідь «так» чи «ні» на запропоновані 

запитання. 
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Тестові запитання:  

• Чи прагнете Ви до використання у роботі новітніх досягнень за своїм 

фахом? 

• Чи прагнете Ви співпрацювати з іншими людьми? 

3. Ви говорите зі співробітниками коротко, чітко і чемно? 

4. Чи пояснюєте причини, що змусили Вас прийняти те чи інше рішення? 

5. Чи довіряють Вам підлеглі? 

6. Чи втягуєте всіх виконавців завдання у процес обговорення цілей, 

термінів, методів, відповідальності та інще. 

7. Чи заохочуєте співпрацівників виявляти ініціативу, вносити 

пропозиції та зауваження? 

8.  Чи пам'ятаєте імена всіх людей, з якими спілкуєтеся? 

9.  Чи надаєте волю дій виконавцям у досягненні поставленої мети? 

10.  Чи контролюєте хід виконання завдання? 

11.  Ви допомагаєте підлеглим тільки тоді, коли вони про це просять? 

12.  Ви висловлюєте свою подяку підлеглим за кожну добре виконану 

роботу? 

13.  Чи прагнете Ви знайти в людях кращі якості? 

14. Чи знаєте Ви, як ефективно можна використовувати можливості кожного 

підлеглого? 

15. Чи знаєте Ви інтереси й цілі ваших підлеглих? 

16. Ви вмієте бути уважним слухачем? 

17. Ви дякуєте співпрацівникам у присутності інших колег по роботі? 

18. Ви робите критичні зауваження своїм підлеглим наодинці? 

19. Чи відзначаєте Ви гарну роботу свого колективу в доповіді 

керівникові? 

20. Ви довіряєте своїм підлеглим? 

21. Чи прагнете Ви дати співробітникам всю інформацію, яку одержуєте 

самі з адміністративних та управлінських каналів? 

22. Чи пояснюєте Ви співробітникові значення результатів його праці 
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відповідно до цілей підприємства, галузі? 

23. Чи залишаєте Ви час собі і підлеглим для планування робіт? 

24. У Вас є план самовдосконалення, принаймні, на один рік наперед? 

25. Чи існує план підвищення кваліфікації персоналу відповідно до 

вимог часу? 

26. Ви регулярно читаєте спеціальну літературу? 

27. Чи маєте Ви досить велику бібліотеку за фахом? 

28. Ви піклуєтеся про стан свого здоров'я і працездатності? 

29. Ви любите виконувати складну, але цікаву роботу? 

30. Чи ефективно Ви проводите бесіди зі своїми підлеглими з питань 

поліпшення їхньої роботи? 

31. Чи знаєте Ви, які якості працівника повинні бути в центрі уваги при 

прийомі на роботу? 

32. Ви охоче займаєтеся проблемами, питаннями і скаргами своїх 

підлеглих? 

33. Чи тримаєте Ви визначену дистанцію з підлеглими? 

34. Ви ставитеся до співробітників з розумінням і повагою? 

35. Ви упевнені в собі? 

36. Чи добре Ви знаєте свої сильні і слабкі сторони? 

37. Ви часто астосовуєте оригінальний творчий підхід у прийнятті 

управлінських рішень? 

38. Ви регулярно підвищуєте свою кваліфікацію на спеціальних курсах, 

семінарах? 

39. Чи досить Ви гнучкі у своєму поводженні, у стосунках з людьми? 

40.Ви готові змінити стиль свого керівництва з метою підвищення його 

ефективності? 

Аналіз результатів: 

Порахуйте, будь ласка, кількість відповідей «так» і «ні». 

Оскільки питання були критеріями успішного керівництва, усі вони 
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припускали відповідь «так». 40 «так» – результат ідеального, найвищого 

управлінського потенціалу. Як усякий ідеал, він практично недосяжний, якщо Ви 

були щирі і не намагалися показати себе в більш вигідному світлі. 

Важливо відзначити, скільки Ви дали відповідей «ні» і на які саме 

питання. Тут Ваші слабкі місця. 

Який результат співвідношення «так» і «ні» вважається оптимальним? Це 

залежить від рівня Ваших вимог до себе. Гарний управлінський потенціал 

характеризують понад 33 відповідей «так». 
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ПІСЛЯМОВА 
 

Cтpaтeгiя poзвитку cучacнoгo укpaїнcькoгo cуcпiльcтвa в умoвax 

coцiaльнo-eкoнoмiчниx peфopм oб’єктивнo пoтpeбує пiдвищeння вимoг дo 

якocтi ocвiтньoї cиcтeми тa peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу: пpoфeciйнoї 

пiдгoтoвки фaxiвцiв виcoкoї квaлiфiкaцiї.  

Якicнa ocвiтa нині poзглядaєтьcя як oдин із iндикaтopiв виcoкoї якocтi 

життя, iнcтpумeнт coцiaльнoї тa культуpнoї злaгoди й eкoнoмiчнoгo зpocтaння. 

Мiжнapoднe cпiвтoвapиcтвo xвилює питaння якicнoї ocвiти з пpoeкцiєю нa 

нaбуття мoлoддю життєвиx кoмпeтeнцiй, її уcпiшнe вxoджeння в cучacнe 

cуcпiльcтвo. Гoлoвним cьoгoднi є уcвiдoмлeння цiєї пpoблeми, poзумiння тoгo, 

щo тaкe якicть ocвiти, чим вoнa визнaчaєтьcя тa вiд чoгo зaлeжить, як її мoжнa 

пiдвищити тa чoму з тaким труднощами пpocувaєтьcя цeй пpoцec.  

Нoвi peaлiї виcувaють чергові вимoги до упpaвлiння якicтю ocвiти, 

зoкpeмa, унiвepcaльнocтi пiдгoтoвки випуcкникiв зaгaльнoocвiтнix і вищиx 

нaвчaльниx зaклaдiв, їxньoї aдaптaцiї дo coцiaльниx умoв, ocoбиcтicнoї 

opiєнтoвaнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу, йoгo iнфopмaтизaцiї, визнaчaльнiй 

вaжливocтi ocвiти в зaбeзпeчeннi cтaлoгo людcькoгo poзвитку. 

Зaвдaння діагностики якocтi вищoї ocвiти є бaгaтoплaнoвим i включaє: 

нaявнicть нeoбxiдниx pecуpciв; opгaнiзaцiю нaвчaльнoгo пpoцecу, якa 

вiдпoвiдaє cучacним тeндeнцiям poзвитку нaцioнaльнoї тa cвiтoвoї eкoнoмiки й 

ocвiти; кoнтpoль ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ тa якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв нa вcix 

eтaпax тa нa вcix рівнях нaвчaння. 
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