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Передмова
Кожен день, виходячи з дому, ми стикаємося з величезною кількістю ситуацій, іноді навіть не підозрюючи про те, що вони можуть бути врегульовані законом. У Законі України «Про захист прав споживачів» кожен, хто придбаває, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити товар, послуги чи виконання роботи для особистих потреб, тобто потреб, безпосередньо не пов’язаних з підприємницькою діяльністю або виконанням обов’язків найманого працівника, називається споживачем. На сьогодні кожен споживач зобов’язаний знати хоча б мінімум своїх прав, якими він володіє, щоб обставини, які складаються в його житті, не оберталися проти нього; щоби мати змогу ефективно використовувати ті способи захисту, які надає нам держава; щоби не бути обманутим і не дозволити увести себе в оману. Але не кожен при цьому стане ретельно студіювати купу законів і підзаконних актів, аби запобігти посяганням на свої права, чи брати із собою ці тексти кожного разу, коли ідеш купляти товари першої необхідності на ринок чи в продуктову крамницю. Завдання щодо ознайомлення молодого покоління з правами споживачів разом з родиною та громадським організаціями вирішують і заклади освіти. На вирішення цього завдання і спрямоване це методичне видання.

Запропоновані методичні настанови містять інформацію про історію виникнення руху захисту прав споживачів, правове регулювання та послідовність дій споживачів у разі порушення їх законних прав, розробку виховного заходу «Молодь за права споживачів» (додаток А). 
Представлені матеріали можуть бути використані студентами під час практичного навчання, підготовки до семінарських та практичних занять, а також у повсякденному житті при вирішення звичайних життєвих ситуацій. На допомогу читачу-споживачеві наводяться зразки претензій та позовних заяв (додаток Б), списки уповноважених державних органів (додаток В) та профільних об’єднань громадян з питань захисту прав споживачів (додаток Г). 
Методичні настанови розраховано на студентів закладів вищої освіти, активістів громадських організацій, а також кожного громадянина, який цікавиться проблемами правового регулювання споживчої сфери і прагне бути обізнаним у правах та обов’язках споживача, механізмах їх реалізації і захисту. Класні керівники та студенти можуть використовувати представлені матеріали при проведенні власних виховних заходів.
1. Історія виникнення руху захисту прав споживачів 
Неосвіченість – це рабство, знання – це свобода.
 Беранже
Сьогодні перед освітньою галуззю стоїть завдання формування компетентних, творчих, ініціативних, усебічно розвинених громадян України, які здатні змінювати навколишній світ та вчитися упродовж життя. Одним із напрямів такої підготовки є формування споживчої компетентності та набуття досвіду споживчої поведінки. Адже усі ми – споживачі, незалежно від віку, статі, освіти, соціального статусу, займаної посади, оскільки протягом життя споживаємо товари і послуги й платимо за них. 

Розглядати проблему захисту державою прав споживачів варто розпочати з історичного аспекту. Але спочатку визначимо значення слова «споживач».

Споживач (англійською – consumer «консьюмер») – громадянин, який купує, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити товари (роботи, послуги) для власних побутових потреб [1, с. 18].

Споживач є дуже важливою ланкою в системі економічних та ринкових відносин. Між товаровиробником (постачальником, продавцем) та споживачем завжди існували протиріччя, які намагалася врегулювати третя сторона – держава. Ці спроби полягали у регулюванні якості та безпеки товарів і послуг шляхом розробки законів. 

Захист прав споживачів має за мету, по-перше, інформувати споживачів про товари і послуги, що є на споживчому ринку; по-друге, захистити споживача, якщо його права обмежуються [16, с. 104]. 

У своєму розвитку рух споживачів має довгу та тривалу історію.

У різні історичні епохи спроби за допомогою держави регулювати якість і безпечність продуктів харчування, ліків та інших товарів, зрозуміло, відбувались по-різному. Практично у всіх зводах законів найдавніших часів були норми, що захищали інтереси громадян як споживачів [18, с. 27].

Так, відомо, що ранні закони іудеїв, а також стародавніх єгиптян приписували, як обходитися з м’ясом. Звід законів Хамураппі – царя, який правив Вавілоном у XVIII ст. до н. е. – регулював відносини кредиту, якості товарів та послуг, відповідальність за продаж неякісних товарів, ціноутворення. В багатьох країнах існували спеціальні посади «ринкових інспекторів». До речі, у Стародавньому Китаї таку посаду певний час обіймав великий філософ Конфуцій (551-479 р.р. до н. е.). У IV ст. до н. е. в стародавньому Херсонесі, який розташований в Криму на березі Чорного моря, існував метрологічний нагляд, працівники якого слідкували за торгівлею на ринках та захищали права споживачів [18, с. 28].

У 1200 р. англійський король Іоан Безземельний видав указ про покарання обважувальників на ринках, а в 1215 р. скріпив своєю печаткою «Велику хартію вольностей» (Magna Charta), яка вважається першою «неписаною» конституцією Англії та першим правовим документом, в якому закладено основи концепції прав людини, створено передумови для подальшого затвердження свободи і панування закону в житті суспільства. Зокрема, згідно цієї Хартії король карав за нечесну практику в торгівлі [18, с. 31].

В Австрії у XV ст. для покарання продавця розбавленого або прокислого молока примушували його випивати все неякісне молоко. А у Франції в XVII ст. покупці протухлих яєць мали право закидати ними їх продавця.

У Росії засновником захисту прав споживачів, вважається Петро І. Указом від 02 січня 1723 р. «О качєствє» передбачено як вимоги до якості продукції, так і до системи контролю якості продукції, державного нагляду за ним та мірах покарання за виготовлення дефектної продукції. Покарання були жорстокими: побиття, заслання, штрафи. Відомо також, що Петро І, намагаючись розширити і активізувати зовнішню торгівлю, організував у Петербурзі та Архангельську урядові «бракеражні комісії», до обов’язків яких входив нагляд за якістю експортованої Росією сировини (льону, коноплі, деревини та ін.) [22, с. 140].
Науково-технічний прогрес потребував більш складних форм захисту від неякісних та шкідливих товарів. Практика використання хімікатів, з яких деякі були шкідливими, спричинила появу перших законів проти фальсифікації продуктів. Зокрема, перший у США закон щодо продуктів харчування з’явився в 1785 р. в Массачусетсі. Загалом з 1789 по 1906 р.р. Конгресом США було прийнято більше 100 законів щодо продуктів харчування.

У 1936 р. була заснована спілка споживачів США. Аналогічні організації виникли в 1951 р. у Франції та Німеччині, в 1957 р. – у Великобританії, в 1960 р. – в Канаді.

У 1960 році при ООН засновано Консьюмерс Інтернешенл (Consumers International) – Міжнародну Організацію Споживчих Товариств та незалежних споживачів, яка об’єднує майже 200 країн світу, членом якої з 1997 р. є Україна [22, с. 142].

15 березня 1962 р. Президент США Дж. Кеннеді вперше офіційно окреслив права людини як споживача, ухваливши «Білль про права споживачів», в якому було визначено чотири права:

1) на безпеку – право на захист від продажу товарів, які загрожують життю чи здоров’ю людини;

2) на вибір – забезпечення, в міру можливостей, доступу до різноманітних товарів за доступними цінами;

3) на інформацію – захист від оманливої інформації, реклами, маркування тощо;

4) бути вислуханим – право на те, щоб інтереси споживачів повною мірою і доброзичливо враховувалися у формуванні урядової політики, щоб їх справи неупереджено та оперативно розглядали судові установи [24, с. 99].

Права споживачів доповнювали й удосконалювали в процесі розвитку й активізації консьюмерського руху. В 1973 р. ХХV сесія Консультативної Асамблеї Євросоюзу ухвалила «Хартію захисту споживачів».

15 березня 1983 р. офіційно закріпили в міжнародному календарі – Всесвітній День захисту прав споживачів.
09 квітня 1985 р. Генеральна Асамблея ООН затвердила «Керівні принципи захисту інтересів споживачів», які повинні використовуватися урядами країн світу при реалізації політики захисту інтересів споживачів. Підписала затверджені ООН принципи й Україна.
Країни ЄС, в свою чергу, розробили низку нормативних актів із захисту прав споживачів, які визначають політику в цій сфері з урахуванням забезпечення захисту в рамках об’єднаного внутрішнього ринку.

Відповідно до затвердженої Генеральною Асамблеєю ООН резолюції країни-члени ООН, у т. ч. Україна, зобов’язались проводити активну політику захисту прав споживачів.

Захист прав споживачів, розвиток консьюмерського руху є обов’язковим складником вирішення глобальних проблем, що стоять сьогодні перед усім людством, а саме: ліквідація бідності; втілення принципів соціальної справедливості та поваги до прав людини; розвиток відкритої, чесної та ефективної ринкової торгівлі; захист навколишнього середовища та ін. [24, с. 102].
Світовий досвід підтверджує, що поступовий розвиток і ефективність економіки, постійне підвищення якості товарів та послуг неможливі без механізму державного регулювання процесів виробництва і торгівлі, володіння ситуацією на споживчому ринку. Для цього держава користується цілим арсеналом адміністративно-правових та економічних заходів. Вона відіграє найважливішу роль у збереженні споживчого суверенітету – повної незалежності і самостійності споживання, відсутності будь-яких формальних і неформальних обмежень ринкової діяльності споживача, його абсолютної рівноправності з виробниками і продавцями. 

2. Правове регулювання захисту прав споживачів в Україні

Розбудова незалежної держави, впровадження в її економіку ринкових відносин зумовили необхідність розробки в Україні ефективного механізму захисту прав та законних інтересів споживачів. Створення такого механізму має на меті вироблення та прийняття загальнодержавної програми з питань захисту прав споживачів, яка повинна визначити політичні, правові, соціально-економічні та організаційно-структурні засади забезпечення такого захисту [1, с. 15]. 

Стаття 42 Конституції України чітко визначає: «Держава захищає права споживачів, здійснює контроль за якістю і безпечністю продукції та усіх видів послуг і робіт, сприяє діяльності організацій і споживачів» [7].

Реалізацію загальнодержавної політики впровадження і розвитку консьюмеризму в Україні розпочато з розбудовою незалежної держави. Перший етап розвитку законодавства України про захист прав споживачів триває після прийняття Декларації про державний суверенітет України від 16 липня 1990 р., яка заклала визначальні принципи побудови незалежної Української держави, її соціально-економічної та правової системи. Відповідно до Декларації 3 серпня 1990 р., Верховною Радою України було прийнято Закон «Про економічну самостійність Української РСР», в якому визначено мету і основні принципи економічної самостійності України, механізм регулювання соціально-економічних відносин, організації фінансово-бюджетної системи тощо. Постановою Верховної Ради України «Про реалізацію Закону «Про економічну самостійність Української РСР» Раді Міністрів України доручено підготувати проекти законодавчих актів про власність, землю, підприємства, акціонерні товариства, а також про захист прав споживачів [2, с. 15].

Як уже зазначалося, першою серед колишніх республік СРСР Верховна Рада України 12 травня 1991 р. прийняла Закон «Про захист прав споживачів» [14]. 15 грудня 1993 р. прийнято його нову редакцію. З цього часу до закону постійно вносилися зміни та доповнення, які не відзначалися масштабністю, та не змінювали ідеологію самого Закону. Нову редакцію Закону було прийнято 01.12.2005 р., а також останні зміни були внесені 23.11.2018 р. [14].

Постановою Кабінету Міністрів (1 червня 1992 р. № 297) на базі колишньої Державної інспекції України із захисту прав споживачів при Кабінеті Міністрів України в липні 1992 р. створено Державний комітет України у справах захисту прав споживачів (Держспоживзахист). Саме він до 15 грудня 1999 р. виконував функції спеціалізованого органу із захисту прав споживачів. 

У 1997 р. Держспоживзахист став повноправним членом Консьюмерського Інтернаціоналу. Надалі правонаступником Держспоживзахисту став Державний Комітет стандартизації, метрології і сертифікації України, відповідно до Указів Президента України «Про Державний Комітет стандартизації, метрології та сертифікації України» і «Про зміни у структурі Центральних органів виконавчої влади». У жовтні 2002 р. Держстандарт України реорганізовано у Державний комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики (Держспоживстандарт) згідно з Указом Президента України від 1 жовтня 2002 р. «Про Державний Комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики». Сьогодні Комітет є центральним органом, діяльність якого спрямовує і координує  Кабінет Міністрів України через Міністра економіки України. У структурі Держспоживстандарту функціонує Департамент споживчої політики і захисту прав споживачів, а також Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів [24, с. 78].

Розширені повноваження оновленого Комітету включають, насамперед, участь у формуванні державної політики та забезпечення її реалізації в сфері стандартизації, метрології та сертифікації, а також у сфері споживчої політики й захисту прав споживачів. 

Пріоритетами діяльності стали: 

1) створення ринкових механізмів захисту прав споживачів, адекватних європейським вимогам; 

2) збалансування інтересів споживачів, виробників, підприємців, органів влади за умови забезпечення пріоритетів  державної політики у сфері захисту прав споживачів; 

3) підвищення ефективності функціонування національної системи технічного регулювання в інтересах споживачів на основі гармонізації законодавства з вимогами Всесвітньої організації торгівлі та Європейського Союзу; 
4) удосконалення державного контролю та нагляду на ринку і на виробництві, зокрема інституційне розмежування функцій державного нагляду за виробництвом і сертифікацією, об’єднання в єдину структуру державних інспекторів з нагляду за виробництвом і сферою торгівлі та послуг [23, с. 18].
Закон України «Про захист прав споживачів» став спеціальним комплексним законодавчим актом, в якому об’єднано норми цивільного права, норми адміністративного права, представлено норми цивільно-процесуального, фінансового, певною мірою кримінального права. Законодавець, регулюючи відносини за участю  споживачів, враховує, що саме можливості цивільного права, зокрема компенсаційна природа цивільної відповідальності, дають змогу ефективно відновлювати порушені майнові права потерпілого-споживача. 

Закон України «Про захист прав споживачів» ознаменував нові принципові підходи до врегулювання відносин за участю громадян-покупців, замовників товарів, робіт та послуг. Він містить цілу систему привілейованих способів захисту прав громадян-споживачів, які полягають у встановленні, крім звичайних, ще й додаткових  гарантій реалізації  споживачами своїх прав та обов’язків. Закон став підставою для переходу від «непрямого» захисту  споживача в межах охорони загальних умов ринкового обміну і на підставі цивільного законодавства, до «прямого» – здійснюваного на підставі спеціального законодавства. Крім того, Закон спричинив появу в Україні нового концептуального поняття «право споживання», в якому міститься і результат, й інструмент здійснення нової охоронної функції держави і права [14].

У Законі України «Про захист прав споживачів» набуло спеціального юридичного значення поняття «споживач». Так, у преамбулі Закону зазначено, що він регулює відносини між споживачами товарів (робіт, послуг) і виробниками, виконавцями, продавцями в умовах різних форм власності, встановлює права споживачів та визначає механізм  реалізації державного захисту їх прав. Споживачем визнано громадянина, який придбає, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити товари (роботи, послуги) для власних побутових потреб [14]. Закон також визначає спеціальні умови щодо зобов’язаної перед споживачем сторони (виробника, виконавця, продавця). Такою зобов’язаною стороною визнано підприємство, установу, організацію або громадянина-підприємця, які виробляють товари для реалізації, виконують роботи або надають послуги, реалізують товари за договором купівлі-продажу. Це означає, що суб’єктами відносин, регульованих Законом України «Про захист прав споживачів» можуть бути лише певні уповноважені і зобов’язані особи [14].

Правове регулювання цього Закону спрямоване на те, щоб в умовах різноманітних форм  власності, товарно-грошових і ринкових відносин юридично врегулювати нерівноправні взаємовідносини між продавцем (виробником, виконавцем) і споживачем (замовником, покупцем). На продавця (виробника, виконавця) покладено деякі додаткові зобов’язання (наприклад, надання інформації про продукцію, гарантування її якості тощо), споживачу надано гарантії позасудового та судового захисту і відповідні права, яких раніше не було в законодавстві України (наприклад, компенсація немайнової (моральної) шкоди) [22, с. 399].

Загалом Закон України «Про захист прав споживачів» – це окрема частина законодавства країни, що посилює соціальні  гарантії громадян, надаючи їм основоположні права як споживачам. Закон також об’єктивно підвищує відповідальність виробників, продавців, постачальників послуг і товарів за якість своєї роботи, встановлюючи їх основні обов’язки. В умовах відсутності розвиненої конкуренції він повинен сприяти підвищенню якості товарів і послуг, соціально-економічному розвитку країни.

Відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів», споживач має право звернутися до державних органів за захистом своїх прав, а також до суду. Закон України передбачає, що захист прав громадян як споживачів здійснюють також Рада народних депутатів, їх виконавчі та розпорядчі органи, місцеві державні адміністрації, Комітет України зі стандартизації, метрології і сертифікації, органи і установи державного санітарного нагляду України, інші органи державної влади, які контролюють якість і безпеку товарів (робіт, послуг), призначених для споживачів, а також суду.
Правове регулювання захисту прав споживачів – одне з основних завдань влади, від виконання якого залежить здоров’я громадян і рівень їх матеріального добробуту. Це питання на сьогодні дуже актуальне, адже підписавши Угоду про асоціацію з Європейським Союзом, Україна взяла на себе зобов’язання забезпечити високий рівень захисту прав споживачів. Зважаючи на це, було затверджено відповідну Концепцію державної політики на період до 2020 року. Також розроблено План заходів з реалізації зазначеної Концепції, який містить низку завдань для місцевих органів виконавчої влади, зокрема, створення «гарячих ліній» для забезпечення зв’язку між споживачами та органами виконавчої влади, інших дієвих механізмів [15]. 
3. Органи держави, що захищають права споживачів

В Україні права споживачів захищають органи держави, на які покладені обов’язки контролю за безпекою товарів (робіт, послуг), дотриманням законодавства щодо захисту прав споживачів і яким надані права припинення правопорушень і застосування до правопорушників заходів відповідальності за недотримання законодавства щодо захисту прав споживачів.

Згідно зі ст. 75 Конституції України єдиним органом законодавчої влади в Україні є парламент – Верховна Рада України. Саме до повноважень Верховної Ради України належить прийняття законів України, що встановлюють основи соціального захисту, зокрема захист прав споживачів [7].

Основну роль у захисті прав споживачів виконують  органи  виконавчої влади. 

Кабінет Міністрів України є найвищим органом у системі органів виконавчої влади. Він вживає заходів для  забезпечення прав та свобод людини і громадянина, а також дбає про проведення політики у сфері соціального захисту, зокрема із захисту прав споживачів [18, с. 20].

Відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів» до органів держави, які забезпечують реалізацію прав споживачів належать:

· ради народних депутатів, їхні виконавчі та розпорядчі органи;
· місцеві державні адміністрації; 
· державні органи й установи, наприклад, Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів; Державний комітет України зі стандартизації, метрології і сертифікації, Антимонопольний комітет; Державна житлово-комунальна інспекція та ін.;
· суди [16, с. 77]. 
Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів та її територіальні органи мають право:
• надавати суб’єктам господарської діяльності обов’язкові для виконання приписи про припинення порушень прав споживачів;
• перевіряти у суб’єктів господарської діяльності сфери торгівлі, громадського харчування і послуг якість товарів, дотримання обов’язкових вимог щодо безпеки товарів, а також правил торгівлі та надання послуг;
• входити безперешкодно та обстежувати, відповідно до законодавства, будь-які виробничі, складські, торговельні та інші приміщення цих суб’єктів;
• відбирати у суб’єктів господарської діяльності сфери торгівлі, громадського харчування і послуг зразки товарів, сировини, матеріалів, напівфабрикатів для перевірки їх якості на місці або проведення незалежної експертизи у відповідних лабораторіях та інших установах з оплатою вартості зразків і проведених досліджень (експертиз) за рахунок суб’єктів господарської діяльності, що перевіряються. Проводити контрольні перевірки правильності розрахунків із споживачами за надані послуги та реалізовані товари.

• припиняти реалізацію товарів, що не відповідають вимогам нормативних документів, до усунення суб’єктами господарської діяльності виявлених недоліків;
• забороняти суб’єктам господарської діяльності реалізацію споживачам товарів, на які немає документів, що засвідчують їх відповідність вимогам нормативних документів;
• приймати рішення: про припинення у сфері торгівлі, громадського харчування продажу товарів, що не відповідають вимогам нормативно-правових актів та нормативних документів, – до усунення виявлених недоліків; про тимчасове припинення діяльності підприємств торгівлі (секцій, відділів), громадського харчування, складів підприємств гуртової і роздрібної торгівлі та організацій незалежно від форм власності, що систематично реалізують недоброякісні товари, порушують правила торгівлі та надання послуг, умови зберігання та транспортування товарів, – до усунення виявлених недоліків;
• вилучати неякісні товари, документи, інші предмети, що свідчать про порушення прав споживачів; подавати до суду позови про захист прав споживачів; передавати матеріали перевірок на дії осіб, що містять ознаки злочину, органам дізнання чи попереднього слідства; накладати на винних осіб у випадках, передбачених законодавством, адміністративні стягнення тощо [14].
Органи місцевого самоврядування з метою захисту прав споживачів мають право створювати при їхніх виконавчих органах структурні підрозділи з питань захисту прав споживачів, які можуть:
• розглядати звернення споживачів, консультувати їх із питань захисту прав споживачів;
• аналізувати договори, що укладаються продавцями (виконавцями, виробниками) із споживачами, з метою виявлення умов, які обмежують права споживачів [14].
У разі виявлення продукції неналежної якості, фальсифікованої, небезпечної для життя, здоров’я, майна споживачів і навколишнього середовища терміново повідомляти про це відповідні територіальні органи у справах захисту прав споживачів, інші органи, що здійснюють контроль і нагляд за якістю і безпекою продукції.
У разі виявлення фактів реалізації продукції, яка не супроводжується необхідною, доступною, достовірною, своєчасною інформацією та відповідними документами, або продукції з простроченим строком придатності  – призупиняти реалізацію продукції до пред’явлення інформації, супровідних документів або припиняти її реалізацію.
Держава гарантує захист життя, здоров’я, честі, гідності та майна службової особи спеціально уповноваженого органу виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів і членів її сім’ї від злочинних посягань та інших протиправних дій. З метою захисту своїх законних прав та інтересів споживачі мають право об’єднуватися у громадські організації споживачів (об’єднання споживачів) [14]. 

Об’єднання споживачів мають право:

• вивчати споживчі властивості продукції, попит на неї, проводити опитування населення для виявлення громадської думки про якість товарів, що випускаються і реалізуються, та ціни на них;

• проводити самостійно або звертатися до уповноважених державних органів щодо проведення експертизи та випробування продукції;

• одержувати від органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування інформацію, необхідну для реалізації своїх цілей і завдань;

• сприяти відповідним державним органам у здійсненні контролю за якістю продукції та обслуговування;

• надавати юридичну і консультаційну допомогу споживачам згідно із законодавством;

• вносити пропозиції щодо розроблення нормативних документів, які встановлюють вимоги до якості продукції;

• представляти і захищати інтереси споживачів в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування згідно із законодавством;

• вносити до органів виконавчої влади і суб’єктів господарювання пропозиції про заходи щодо підвищення якості продукції, про тимчасове зупинення випуску та реалізації продукції, яка не відповідає встановленим вимогам щодо якості, про припинення виробництва, вилучення з реалізації продукції, що становлять небезпеку для життя, здоров’я та майна громадян або завдають шкоди навколишньому природному середовищу фальсифіковану та дефектну продукцію, а також про коригування цін, встановлених із порушенням законодавства;

• звертатися з позовом до суду про визнання дій продавця, виробника (підприємства, що виконує їхні функції), виконавця протиправними щодо невизначеного кола споживачів і припинення цих дій тощо [6, с. 117].

Громадські організації споживачів діють у всьому світі. Вони беруть на себе проведення споживчих експертиз товарів і послуг та надають юридичну допомогу потерпілим. Порядок створення, легалізації і функціонування громадських організацій споживачів визначається законодавством про об’єднання громадян [25, с. 67].

Суспільний захист прав споживачів здійснюється організаціями споживачів, які часто створюються за територіальною ознакою. 

Серед них найпопулярніші Українська Асоціація  споживачів (1989 р., член СІ від 1991 р.), а також Благодійний Фонд «Інститут Споживача» (1999 р.). Громадські консьюмерські об’єднання мають також на меті тісну співпрацю з трудовими колективами, підприємцями, професійними спілками та іншими організаціями. Серед таких об’єднань громадська професійна організація Українська Асоціація якості (УАЯ) (1989 р., член Європейської організації якості від 1996 р.). Свій внесок у розвиток консьюмеризму в країні зробили й інші громадські структури (Українська партія захисту прав споживачів (УПЗПС), Союз споживачів України). Діяльність громадських консьюмерських організацій є не тільки дієвим фактором у формуванні нового світогляду українських громадян як учасників ринкових процесів, – вона вносить суттєвий вклад у демократичні перетворення й прискорення економічних реформ в Україні [16, с. 55]. 

Молодий консьюмеризм України отримує активну допомогу від міжнародного співтовариства (програми PROECT-CI, TACIS­ЄС) і бере участь у різноманітних міжнародних акціях з проблем якості товарів, продукції, послуг, захисту прав споживачів. Це сприяє запровадженню передового світового досвіду в Україні, її інтеграції у міжнародний консьюмеризм.

Національна нормативно­правова база консьюмеризму сьогодні перебуває в стадії гармонізації з нормами міжнародних угод і договорів, учасницею яких є або має намір стати Україна. Найповніше ці норми представлено в комплексі міжнародних договорів системи Генеральної угоди з тарифів і торгівлі (ГАТТ) Світової організації торгівлі (СОТ), а також в Угоді про технічні бар’єри в торгівлі (ТБТ). Приєднання України до ГАТТ/СОТ та ТБТ означає відповідність національного законодавства до стандартів та норм, що містять наведені міжнародні угоди та договори. Триває розробка нових законопроектів, які передбачають адаптацію вимог європейських  директив про неякісну продукцію, а також її безпеку. Нині Україна має 46 державних еталонів, технічний рівень яких відповідає  міжнародним стандартам. В Україні діє понад 1 тис. національних стандартів, гармонізованих з міжнародними й європейськими [25, с. 18].

Проблеми захисту прав та інтересів громадян як споживачів на сьогодні особливо важливі. Для їх вирішення необхідні спільні зусилля всіх державних структур, суб’єктів виробництва, сфери торгівлі та побуту, а також громадян-споживачів, які повинні вивчати і добре знати свої права та засоби їх захисту.
4. Знання прав споживачів – умова ефективного 
досудового захисту
Дуже важливо хоча б один раз прочитати повністю текст Закону України «Про захист прав споживачів». Тоді, за потреби, можна буде швидко в ньому зорієнтуватися. 

Часто конфліктні ситуації виникають у разі, якщо споживачі та продавці не знають положень закону, але намагаються відповідно до своїх побажань і свого розуміння справедливості владнати спірну ситуацію кожен на свою користь. До дуже важливих прав, установлених законодавством і які мають знати споживачі в повсякденному житті, можна віднести передусім права, що зазначені в статтях 8-13 та 18 Закону України «Про захист прав споживачів» [14]. Ці статті встановлюють багато прав і механізмів їх реалізації, якими можна користуватись щодня. 

Закон України «Про захист прав споживачів»  вказує, що: «Споживачі під час придбання, замовлення або використання продукції, яка реалізується на території України, для задоволення своїх особистих потреб мають право на: захист своїх прав державою; належну якість продукції та обслуговування; безпеку продукції; необхідну, доступну, достовірну та своєчасну інформацію про продукцію, її кількість, якість, асортимент, а також про її виробника (виконавця, продавця); відшкодування шкоди (збитків), завданих дефектною чи фальсифікованою продукцією або продукцією неналежної якості, а також майнової та моральної (немайнової) шкоди, заподіяної небезпечною для життя і здоров’я людей продукцією у випадках, передбачених законодавством; звернення до суду та інших уповноважених органів державної влади за захистом порушених прав; об’єднання в громадські організації споживачів (об’єднання споживачів)» [14]. 

Стаття 8 Закону України «Про захист прав споживачів» встановлює права споживача у разі придбання ним товару неналежної якості, А саме те, що «у разі виявлення протягом встановленого гарантійного строку недоліків споживач, в порядку та у строки, що встановлені законодавством, має право вимагати: пропорційного зменшення ціни; безоплатного усунення недоліків товару в розумний строк; відшкодування витрат на усунення недоліків товару. У разі виявлення протягом встановленого гарантійного строку істотних недоліків, які виникли з вини виробника товару (продавця, виконавця), або фальсифікації товару, підтверджених за необхідності висновком експертизи, споживач, у порядку та у строки, що встановлені законодавством і на підставі обов’язкових для сторін правил чи договору, має право за своїм вибором вимагати від продавця або виробника: розірвання договору та повернення сплаченої за товар грошової суми; вимагати заміни товару на такий же товар або на аналогічний, з числа наявних у продавця (виробника), товар» [14]. 

Якщо уважно прочитати статтю 8 до кінця, то можна побачити, що вона передбачає цілу низку прав споживачів, а також обов’язків продавців і виконавців. Наприклад, споживачі не знають і тому рідко користуються своїм правом не почуватися дискомфортно під час гарантійного ремонту товару, а запам’ятати потрібно лише те, що «на письмову вимогу споживача на час ремонту йому надається (з доставкою) товар аналогічної марки (моделі, артикулу, модифікації) незалежно від моделі. Для цього продавець, виробник (підприємство, що задовольняє вимоги споживача) зобов’язані створювати (мати) обмінний фонд товарів. За кожний день затримки виконання вимоги про надання товару аналогічної марки (моделі, артикулу, модифікації) та за кожний день затримки усунення недоліків понад установлений строк (чотирнадцять днів) споживачеві виплачується неустойка відповідно в розмірі одного відсотка вартості товару» [14]. Можна й потрібно попросити на час ремонту товар аналогічної марки і в разі ненадання такого товару або у випадку перевищення 14-денного терміну гарантійного ремонту вимагати виплати відповідної неустойки в розмірі одного відсотка від ціни товару. Про це знають не всі. А мали б знати. І перелік товарів, з яких формується обмінний фонд, також потрібно знати. Це допоможе уникнути зайвих конфліктних ситуацій та взаємних образ. 

По-друге, крім власне згаданого закону, права споживачів обумовлені в різноманітних правилах, що підтверджують і уточнюють дію закону в конкретних сферах взаємовідносин: Правила торгівлі на ринках, Правила надання тих чи інших послуг, Правила комісійної торгівлі, Правила продажу товарів у кредит тощо. Наприклад, часто конфлікти виникають на ринках за спроби повернути продавцеві товар невідповідної якості. Далеко не всі знають, що таких конфліктів можна уникнути, якщо за придбання товару попросити в продавця чек. Правила торгівлі на ринках передбачають, що «на вимогу споживача продавець (суб’єкт підприємницької діяльності, який у відповідності із законодавством звільнений від здійснення розрахункових операцій і розрахункових книжок) повинен видати товарний чек, який підтверджує факт купівлі, в якому відмічаються: найменування суб’єкта підприємництва і ринку, ряд і номер торгового місця, назву товару, ціну товару, дату продажі, прізвище, ініціали продавця та його підпис» [18, с. 24]. Адже виписки з Правил торгівлі на ринках адміністрація ринку обов’язково вішає на видному місці в «Куточку покупця». У настільки видному місці, що… ніхто їх не читає. І взагалі отримання чеку – необхідність і відповідальність споживача перед собою та суспільством. Принципово важливо знати, що відсутність чеку або іншого документа, що підтверджує факт купівлі або укладання договору на виконання робіт чи послуг, виводить споживача поза межі правового поля, на яке поширюється Закон України «Про захист прав споживачів» [14]. 

Закон чітко встановлює, що «вимоги споживача розглядаються після пред’явлення споживачем розрахункового документа, а щодо товарів, на які встановлено гарантійний строк, – технічного паспорта чи іншого документа, що його замінює, з позначкою про дату продажу. Під час продажу товару продавець зобов’язаний видати споживачеві розрахунковий документ установленої форми, що засвідчує факт купівлі, з позначкою про дату продажу» [14]. 

Якщо є чек – можна скористатись своїми правами споживача, коли ж нема – то покупець перебуває поза межами дії закону «Про захист прав споживачів» і треба довести свою правоту показаннями свідків. З наведених вище прикладів можна зробити дуже простий, але такий необхідний для споживачів висновок: Закон України «Про захист прав споживачів» необхідно знати. Він всезагальний і знання його необхідне в повсякденному житті. За умови орієнтування в законі можна уникнути багатьох зайвих турбот, неприємностей і конфліктних ситуацій. 
5. Профілактичні дії, що запобігають порушенням
 прав споживачів
На сьогодні на вулицях та в провулках міст, сіл повно різноманітних кав’ярень, ресторанів, салонів, магазинів, ринків, кіосків і лотків. Є безліч бензозаправок, майстерень, хімчисток та інших закладів сфери послуг. Усі вони чекають своїх клієнтів, надають їм послуги, живуть і процвітають за їх рахунок. Від яскравої та наполегливої реклами, часто недобросовісної, що нав’язує товари, роботи, послуги, аж очі розбігаються. Тільки встигай платити.

Споживач може обирати, в якому магазині й що купувати, де отримувати послуги, з ким підписувати договір на виконання робіт. Ідеологія споживача має налаштувати нас на розуміння дуже простого правила: купуєш – даєш змогу заробити конкретному продавцеві та його господареві, не купуєш – караєш продавця, не йому заробити. Купуєш в іншому місці – даєш змогу заробити іншому. Вибір є, не обов’язково купувати або замовляти послуги там, де продавець поводиться зухвало, повільно обслуговує тощо. Нині найбільша радість для підприємства чи бізнесмена – щоб у нього купили, замовили послугу чи роботу. Тому не треба нервувати, якщо не сподобався неприязний продавець чи виконавець, несвіжий товар чи послуга, яку надають повільно. Просто зверніться в інше місце. І вам спокійніше – і продавцеві не вигідно. Невже за погане ставлення до вас, дискомфорт чи антисанітарію варто віддавати важко зароблені гроші? Проте кожен вирішує для себе сам [2, с. 84]. 
Укладаючи договори про виконання робіт або надання послуг, бажано робити це з фірмою або її представником, чий центральний офіс знаходиться поруч. Якщо виявляться певні недоліки після надання послуги, то, трапляється, виникає потреба спілкування з керівниками центрального офісу. Це важко зробити, якщо він знаходиться далеко іншому місці або в іншій частині країни. І все ж як уберегти себе від зайвих конфліктних ситуацій? 

Можна порадити дотримуватись низки простих правил. 

1) Укладання договору купівлі-продажу. 

Для уникнення неприємних наслідків перед придбанням товарів (робіт, послуг) необхідно отримати якомога більше корисної інформації про: 
- правила й умови ефективного та безпечного користування товарами (роботами, послугами); 
- дату виготовлення; гарантійні обов’язки виробника (виконавця); 
- термін придатності (служби) товарів (робіт, послуг), відомості про дії споживача по завершенні терміну придатності, а також про можливі наслідки в разі невиконання таких дій;
- найменування й адресу виробника (виконавця, продавця) та підприємства, яке виконує його функції щодо прийняття претензій від споживачів, а також здійснює ремонт і технічне обслуговування [2, с. 85-86].

Брак у торговій залі магазину чи у приймальні майстерні інформації для споживачів (виписки з нормативних актів, відомості про реєстрацію фірми, адреси контрольних органів) має насторожити Вас, а відмова продавця надати таку інформацію свідчить про те, що, уклавши договір, Ви ризикуєте зіткнутися з неприємностями чи фінансовими втратами. Обираючи товар (послугу), порівняйте кілька рекламних оголошень щодо теми, яка вас цікавить. Найкраще укласти договір з фірмою, послугами якої вже користувався хтось із Ваших знайомих. Купуючи складний технічний товар, попросіть продавця (вимагайте) перевірити його, а також ознайомити вас з правилами експлуатації. У більшості випадків продавці неохоче демонструють роботу всіх функцій такого товару, хоча правила торгівлі складною побутовою технікою зобов’язують їх робити це. Це їхня робота. Зверніть увагу на цілісність упаковки товару, на правильність заповнення супроводжувальних документів (чеку, інструкції, написаної державною мовою, технічного паспорту). Якщо продавець просить вас підписатись у технічному паспорті або гарантійному талоні, спочатку уважно прочитайте запис, під яким Ви збираєтесь поставити свій підпис. Не ставте свого підпису під текстом, з яким Ви не згодні чи якого не розумієте. Не соромтесь зателефонувати за номером, вказаним у гарантійному талоні сервісного центру, й дізнатись, чи справді протягом гарантійного терміну вони безкоштовно відремонтують товар, придбаний у конкретного підприємця (або фірми). Траплялися випадки, коли сервісні центри відмовлялись безкоштовно ремонтувати товар, посилаючись на брак договору з конкретним підприємцем чи фірмою.

Якщо Вам сподобалась річ, а грошей на її придбання не вистачає, на Ваше прохання продавець зобов’язаний відкласти її на одну годину, за згодою адміністрації – на дві, а якщо йдеться про дорогу покупку, наприклад, про хутряні вироби, то на ваше прохання магазин зобов’язаний відкласти товар до кінця робочого дня. Не купуйте товари, на яких немає: знаків відповідності, або на Вашу вимогу Вам не можуть надати сертифікати відповідності чи гігієнічні посвідчення; щодо продовольчих товарів, не купуйте їх, якщо на них немає: даних про основні споживчі властивості, склад (сировина, харчові домішки), кількість (масу, об’єм) харчову й енергетичну цінність, умови зберігання та користування тощо; якщо кількість харчових домішок сягає десяти, подумайте, чи потрібні вони вашому організмові? Чи зможе він їх перетравити без поганих наслідків? Якщо на прилавку стоять механічні ваги, постарайтесь зупинитися чітко навпроти їхньої шкали. Перед тим як зробити замовлення, уважно подивіться на стрілку ваг і запам’ятайте її положення. Попросіть продавця зважити гирю, оскільки на практиці часто її вага не відповідає тій, що зазначена. Будь-яка негативна реакція продавця має переконати Вас у тому, що Ваші підозри правильні. Найбільше випадків, коли споживачів обважують та обраховують, фіксується там, де знаходиться багато людей: біля вокзалів, виходів з метрополітену, перехрещення різних транспортних маршрутів. Якщо в магазині електронні ваги, попросіть «виставити їх по нулях» натисканням спеціальної кнопки «Тара». Простежте, аби ціна за кілограм продукту набиралась на вагах після зважування його. У торговій залі мають бути контрольні ваги, на яких можна ще раз перевірити правильність зважування. Якщо Ви купуєте ваговий товар з лотків, не соромтесь зайти в найближчий магазин чи ринок і зважити придбаний товар на контрольних вагах. Якщо Вас обважили, не лінуйтесь повернутися до лотка й вимагати правильно зважити товар або повернути гроші. Не соромтесь тримати в руках калькулятор. Така поведінка дисциплінує продавця, який може обрахувати Вас, навіть несвідомо.

2) Укладання договору про виконання робіт.

При укладанні договору про виконання робіт чи надання послуг: ніколи не підписуйте договір, не ознайомившись з його змістом заздалегідь; попросіть детально вказати в договорі, які саме зобов’язання бере на себе компанія (фірма); зверніть увагу на пукти договору, що встановлюють Вашу відповідальність перед компанію (фірмою) та відповідальність компанії (фірми) за порушення зобов’язань; якщо якісь положення договору не зрозумілі Вам, не соромтесь попросити пояснень у працівників компанії або зверніться по консультацію до адвоката; якщо виконавець не починає роботу або не виконує її у встановлений термін, постарайтесь не допустити додаткових змін договору щодо вартості роботи чи послуги, поки не визначитесь з виплатою неустойки (пені), аби не давати шансів виконавцеві заявляти, що вартість роботи можна вважати невизначеною. Практика показала, що виконувачі часто намагаються довести, що вартість роботи не була встановлена (оскільки змінювалась вартість роботи чи послуги), а це вже дає їм змогу зменшити неустойку (пеню) з трьох відсотків від вартості робіт за кожен день затримки до трьох відсотків від вартості роботи за весь термін затримання, а це значно менша сума. Інші корисні поради: Не замовляйте доставку та складання товарів на вечір. Не підписуйте нашвидкуруч документи про приймання, доки не переконаєтесь, що товар без недоліків і повністю укомплектований. Якщо з часом були виявлені недоліки в товарі, одразу в письмовій формі (краще рекомендованим листом з повідомленням) звертайтесь до виконавця (виробника) з вимогою усунути їх [2, c. 89].

3) Укладання договору про надання послуги.

Особливо часто незрозумілі споживачам договори та квитанції трапляються в сервісних центрах і хімчистках. Не поспішайте підписувати їх. Собі дорожче буде. Зверніть увагу на правильність заповнення квитанції, на відповідність зазначених у ній номерів номерам товару, що здається в ремонт або чистку. Перевірте, чи правильно записані недоліки (або їх відсутність) речі, яку ви здаєте в ремонт. З’ясуйте й зафіксуйте термін виконання послуги. Оскільки за затримку виконання послуги на одну годину, якщо час її виконання встановлюється в годинах, споживачеві має бути сплачена неустойка в розмірі 3% від вартості послуги. При затримці виконання ритуальної послуги більше ніж на годину – в десятикратному розмірі вартості послуги. З’ясуйте й запишіть у свій записник номери телефонів організацій, що контролюють діяльність торгівлі та сфери послуг, які за законом мають захищати права споживачів. Не соромтесь звертатися до цих бюджетних державних організацій за роз’ясненнями, порадами та захистом своїх прав.
6. Алгоритм дій споживачів у разі порушення їх законних прав

Проблема захисту прав споживачів залишається актуальною для будь-якої держави світу.
Слід відзначити, що, на жаль, небагато громадян України знають свої права як споживачів. Як свідчить практика реалізації заходів щодо захисту прав споживачів у сфері торгівлі, ресторанного господарства і послуг, нині часто-густо порушуються законодавчо визначені права громадян як споживачів. Споживчий ринок насичений неякісними, фальсифікованими та небезпечними для життя і здоров’я людей товарами, передусім харчовими продуктами. Не реалізується право споживачів на отримання необхідної доступної, достовірної та своєчасної інформації про товари, роботи, послуги, частими є порушення правил торговельного обслуговування та порядку надання послуг.

Опрацювавши нормативно-правові акти та наукову літературу з питання організації захисту прав споживачів ми спробували  розробити алгоритм (послідовність) дій споживача, для того щоб відстояти свої порушені права.

1. Завжди необхідно зберігати документи, що підтверджують факт купівлі-продажу. Це можуть бути договори, квитанції, чеки, жетони, акти виконаних робіт, свідоцтва суб’єктів підприємницької діяльності, правила, наприклад, правила страхової діяльності, рекламні обіцянки в газетах, буклетах, фотографії, відеокадри, запис на диктофоні, медичні документи, рецепти і т.п. З документів, які ви маєте у паперовому вигляді, слід обов’язково зробити ксерокопії.

Чим більше буде у вас таких документальних доказів, тим більше шансів на успіх матимете для відстоювання своїх прав споживача у разі їх порушення.
2. Беремо чек, збережений після покупки, йдемо в магазин, звертаємося до продавця і говоримо: «Я купив неякісний товар, поверніть мені гроші». Віддаємо продукт, забираємо гроші, йдемо додому. 
3. Якщо чека у Вас з собою немає, робимо те ж саме. На слова про те, що «у вас немає чека, немає грошей» не реагуємо, а відстоюємо свою позицію. 
4. Якщо касир або продавець не хоче приймати назад товар, наводячи причину відмови, то вимагайте зустрічі із старшим на зміні: адміністратором торгівельного залу, директором або керівником цього продавця. Повертаєте йому товар і забираєте гроші. Крім того, Ви можете поскаржитися на продавця, який проігнорував ваше прохання. 
5. Якщо адміністратор/директор відмовляється виконувати ваші законні вимоги – діємо так. Говоримо, що звернемося до власника магазину. Інформація про нього знаходиться на розміщеній у відведеному для цього місці дошці під назвою «Куточок споживача», в дозвільних для роботи підприємства документах. При цьому демонстративно переписуємо контакти власника до свого записника. Зв’язуємося з власником, розповідаємо про свою ситуацію, вимагаємо її вирішити, скаржимося на працівників, які вам відмовили. 
6. Якщо й це не допомагає – беремо «Книгу скарг і пропозицій» і голосно погрожуємо написати, що в магазині неякісні продукти, описавши свою ситуацію. Якщо книги на «куточку споживача» немає – рішуче її вимагаємо. 
7. За відсутності належної уваги створюємо проблеми цій фірмі. Детально описуємо ситуацію у «Книзі скарг», вказуючи прізвища і посади людей, які з вами розмовляли. 
8. Йдемо в найближче відділення управління з питань захисту прав споживачів і пишемо скаргу на фірму. Контакти захисників прав споживачів можна знайти в тому ж «куточку споживача». Вашу скаргу повинні зареєструвати, провести перевірку фактів і надати вам мотивовану і вичерпну відповідь. 
При описаному вище «спілкуванні» з представниками торгівлі часто можна зіткнутися з нетактовністю і грубістю. Природно, це може «відбити бажання» відстоювати свої інтереси. Але якщо Ви дійсно хочете повернути свої гроші, добитися справедливості і змусити себе поважати, не звертайте на це увагу і дійте без сумнівів. 
Крім того, ви можете почати діяти з будь-якого пункту. Наприклад, якщо не хочете спілкуватися з продавцями, відразу зв’яжіться з власником або напишіть претензію чи скаргу. 
Чому вам повернуть гроші за неякісний продукт і вибачаться? Річ у тому, що управління з питань захисту прав споживачів має право перевіряти виробника, магазин або підприємство торгівлі (кафе, ресторан) за певним графіком. Не частіше ніж декілька разів на рік. Якщо є скарга, то проводиться «позапланова перевірка за зверненнями громадян». Природно, що до планової перевірки «підготуватися» набагато простіше, до непланової – вже складніше. Хоча й про неї перевіряючі повинні повідомити за 10 днів. До того ж будь-які перевірки загрожують небезпекою виявлення ще додаткових порушень. На сьогодні мало хто працює без найменших порушень чи зловживань в торгівельній сфері, відтак ймовірність такого розвитку подій дуже висока.
Якщо виявлять якесь порушення, то на фірму буде накладений штраф згідно зі статтями 36-37 Закону України «Про захист прав споживачів» [14]. А це додаткові гроші і проблеми, не кажучи вже про зіпсовані нерви тих людей, які відповідають за якість на підприємстві. І далі описані події неминуче відгукнуться на людині, яка була причиною перевірки. Тобто на продавцеві, працівникові торговельного залу, касирові, на адміністраторові, які не відреагували на скаргу і довели дуже просту ситуацію повернення вам грошей до перевірки всієї роботи підприємства. 
Крім того, зазвичай в договорах закладів торгівлі з виробниками вказано, що неякісні продукти повертають виробникові. Висновки: навіщо торговельному підприємству доводити справу до проблем і штрафів, якщо можна все вирішити з вами? Адже в такому випадку воно взагалі практично нічого не втрачає. Тож виявляйте пильність і наполегливість, і ваші вимоги будуть неодмінно задоволені.
7. Формування споживчої компетентності в умовах розбудови Нової української школи
У Європейському Союзі необхідність споживчої освіти усвідомили ще в 1971 році, коли була прийнята резолюція Ради Європи «Про освіту споживача у школі». На жаль, в Україні, у закладах загальної середньої освіти не передбачено окремого предмета, який б навчав засадам консьюмеризму. Здобувачам освіти пропонують лише окремі теми. Проте, ураховуючи, що в рамках євроінтеграції в нашій державі схвалена Концепція державної політики у сфері захисту прав споживачів, споживча освіта стає дедалі актуальнішою.

Споживча освіта в Україні є однією з головних форм пристосування людей до нових і швидкозмінних умов життя, заснованого на принципах ринкової економіки. Актуальність змісту споживчої освіти полягає в необхідності формування раціонального споживчого мислення, що ґрунтується на законах споживання та природній потребі людини в якісному й безпечному добробуті, природному прагненні до поліпшення якості особистого та суспільного життя. 
Тому, ми вважаємо, що споживацької грамотності треба приділяти більше уваги та навчатись вже з молодшого шкільного віку, бо саме в цей час закладається не тільки фундамент загальних знань, а й активна життєва та громадська позиція молодої людини.
Обізнаність щодо прав споживачів, розуміння європейського виміру споживчої політики в Україні є чинниками, що значно збагачують соціально-економічний компонент споживчої освіти. Тобто, метою споживчої освіти в початковій школі є популяризація споживчих знань, спрямованих на виховання цивілізованого, культурного, активного та раціонального споживача, здатного аналізувати своє особисте споживання; вплив інформації, потреб, особливостей культури, віку, статі та інших чинників на формування раціонального споживання товарів і послуг; ставити перед ринком у цілому і підприємцю зокрема, обґрунтовані споживчі вимоги та добиватися від них якісного обслуговування [10, c. 32].
Основними завданнями споживчої освіти у початковій школі можна вважати:

1) формування в учнів початкової школи свідомості й культури споживача, необхідних для якісного і безпечного споживання;
2) формування свідомого ставлення до бережливості та раціональної культури споживання;
3) розвиток споживчої свідомості та етичної культури спілкування;
4) підвищення самооцінки і відчуття своєї корисності для інших людей;
5) формування внутрішньої впевненості та переконання в силі закону;

6) доведення того, що споживач є головною дійовою особою ринкової економіки і тому повинен вести себе відповідно до моральних цінностей і орієнтирів особистості;

7) розвиток компетентності етичного, раціонального споживача, шляхом використання доступних практичних та ігрових форм навчання [17, с. 120].

Споживча освіта стає невід’ємною складовою, що дозволяє формувати демократичне й розвинене громадянське суспільство та громадян, здатних його розвивати й успішно взаємодіяти. 

Необхідність введення курсу «Основи споживчих знань» до навчання у початковій школі – вимога часу й умов життя, що змінюються. Вже в початковій школі дитина усвідомлює себе споживачем, починає розуміти які товари й для чого купує, може пояснити їх призначення, поступово усвідомлюючи своє власне споживацьке «я». Закінчивши початкову школу здобувач освіти долучається до розуміння споживання родини, може аргументовано пояснити вибір того чи іншого товару.

Структура споживчої освіти в початковій школі складається з таких навчальних програм: 1 клас – «Абетка юного споживача»; 2 клас – «Перші сходинки споживання»; 3 клас – «Споживання у родині»; 4 клас – «Споживання в громаді» [17, c. 124].
Сучасному громадянину необхідно не лише мати уявлення про основи споживання, про права споживачів, а отримувати базові знання та вміти застосовувати їх у конкретних нестандартних життєвих ситуаціях. Саме тому основні поняття про споживчі знання, про якість товарів та послуг важливо надавати в рамках початкової школи, що сприятиме формуванню основ споживчих знань та набуттю важливих життєвих  компетентностей.
Нова українська школа має бути  школою для життя у ХХІ ст. Змінюються технології, розвивається суспільство, тому необхідно перейти від школи, що дає дітям знання, які швидко застарівають, до школи компетентностей.  

Найважливішими ключовими компетентностями, які необхідно формувати в учнів початкової школи, є: 
1) ініціативність і підприємливість. Уміння генерувати нові ідеї  й ініціативи та втілювати їх у життя для  підвищення як  власного соціального статусу та добробуту, так і розвитку суспільства і держави. Уміння раціонально вести себе як споживач, ефективно використовувати індивідуальні заощадження, приймати доцільні рішення у сфері зайнятості, фінансів тощо; 
2) обізнаність і самовираження у сфері культури. Здатність розуміти твори мистецтва, формувати власні мистецькі смаки, самостійно виражати ідеї, досвід та почуття за допомогою мистецтва. Ця компетентність передбачає глибоке розуміння власної національної ідентичності як підґрунтя відкритого ставлення та поваги до розмаїття культурного вираження інших; 
3) екологічна грамотність і здорове життя. Уміння розумно та раціонально користуватися природними ресурсами в межах сталого розвитку, усвідомлення ролі навколишнього середовища для життя і здоров’я людини, здатність і бажання дотримуватися здорового способу життя;  
4) соціальна та громадянська компетентності. Усі форми поведінки, які потрібні для ефективної та конструктивної участі в громадському житті, у сім’ї, на роботі. Уміння працювати з іншими на результат, попереджати і розв’язувати конфлікти, досягати компромісів. Повага до закону, дотримання прав людини [8, с. 61]. 

Зазначені компетентності складають основу споживчої  культури підростаючого покоління. Саме тому, в перспективі є надія та сподівання на те, що якщо здобувачі освіти навчаться бути свідомими споживачами, то з часом вони зможуть стати і соціально відповідальними виробниками, роботодавцями та продавцями товарів  і послуг, що є вкрай необхідним на етапі формування та розвитку економічного мислення як основної мети споживчої освіти в України.
Спільними для всіх ключових компетентностей є такі вміння, як читання з розумінням, уміти висловлювати власну думку усно і письмово, критичне та системне мислення, творчість, ініціативність, здатність логічно обгрунтовувати позицію, вміння конструктивно керувати емоціями, оцінювати ризики, приймати рішення, розв’язувати проблеми, співпрацювати з іншими особами.

У освітньому процесі Нової української школи передбачено чотири наскрізні змістові лінії:

- «екологічна безпека та сталий розвиток»;

- «громадянська відповідальність»;

- «здоров’я і безпека»;

- «підприємливість і фінансова грамотність» [8, с. 17].

Поняття «наскрізні лінії» запроваджене для увиразнення ключових компетентностей. Наскрізні лінії є засобом інтеграції ключових і загальнопредметних компетентностей, навчальних предметів та предметних циклів; їх необхідно враховувати, формуючи шкільне середовище.

Мета наскрізних ліній «сфокусувати» увагу й зусилля всього педагогічного колективу на досягненні життєво важливої для учня й суспільства мети, увиразнити ключові компетентності. Вивчення наскрізної лінії «Підприємливість і фінансова грамотність» забезпечить краще розуміння молодим поколінням українців практичних аспектів фінансових питань (здійснення заощаджень, інвестування, запозичення, страхування, кредитування тощо), сприятиме розвиткові лідерських ініціатив, здатності успішно діяти в технологічному швидкозмінному середовищі.

У Європейській довідковій системі підприємницька компетентність трактується як здатність особистості втілювати ідеї у сферу економічного життя, як інтегрована якість, що базується на креативності, творчості, інноваційності, здатності до ризику, а також спроможності планувати й  організовувати підприємницьку діяльність. 
На основі аналізу психолого-педагогічної літератури ми трактуємо поняття «підприємницька компетентність» як сукупність якостей, знань, які допомагають особистості успішно та якісно вирішувати бізнес-завдання та досягти високих результатів у підприємницькій діяльності. Формування підприємницьких умінь вибувається вже тоді, коли учні беруть участь в учнівському самоврядуванні та дослідницькій діяльності, виконують роль організаторів шкільних справ, обирають майбутню професію, планують створення власної справи тощо [18, c. 25].

Можна визначати підприємливість як наскрізну компетентність, яка застосовується в усіх сферах життя: від піклування про власний розвиток активної участі в житті суспільства, входження на ринок праці як працівник або самозайнята особа, а також до заснування будь-якого підприємства (культурного соціального чи комерційного характеру).

Починаючи з 2010 року, в Україні час від часу проводяться дослідження щодо фінансової грамотності населення, обізнаності та захисту прав споживачів фінансових послуг.

Результати проведених досліджень щодо рівня фінансової освіченості населення України свідчать про те, що більшість осіб віком від 20 до 60 років недостатньо розуміють, що таке кредит, іпотека, страхування, змінювані проценті ставки, інвестиційні фонди, акції або облігації. Більшість українців не можуть правильно відповісти на прості математичні питання, відповіді на які треба знати, щоб управляти власними фінансами. Хоча це досить поширена ситуація (як показують дослідження, навіть у розвинених економіках рівень фінансової грамотності більшості людей залишається невисоким), в Україні ця проблема ще ускладнюється недостатнім розумінням прав споживачів у сфері фінансових послуг.

Кожен другий громадянин України, який формує заощадження, зберігає вільні ресурси вдома у готівковій формі через недостатню фінансову обізнаність про фінансові установи та послуги.

Більш як половина українців ніколи не планували сімейний бюджет і хаотично здійснюють витрати, не думаючи про можливість формування заощаджень. Якщо останні й існують, то лише як залишки після поточного задоволення потреб сім’ї.

За результатами цих досліджень було визначено портрет споживач фінансових послуг в Україні, який:

- має тільки базові знання і навички;

- використовує тільки найпростіші послуги, в основному платежі;

- не вірить у життя в борг;

- не почувається комфортно ані щодо фінансових послуг, ані щодо провайдерів;

- не почувається захищеним у разі суперечок із фінансовою установою;
- не знає, що робити, якщо виникають проблеми з фінансовою установою;

- не цікавиться фінансовими новинами;

- у питаннях фінансів довіряє родичам і знайомим;

- не аналізує можливості сімейного бюджету [1, c. 9].

Таким чином, проблема підвищення рівня фінансової грамотності населення та формування споживчих знань у молоді в Україні потребує нагального вирішення як на рівні кожного індивіда або домогосподарства, так і на загальнодержавному рівні.

На сучасному етапі формування підприємливості та фінансової грамотності необхідно починати з початкової школи, адже на основі ринкових умов учні початкових класів мають ознайомитися з основами економічних істин, понять, категорій явищ, із потребами людей.

Дослідники переконані, що у молодшому шкільному віці діти здати усвідомлювати значення підприємливості та фінансової грамотності шляхом опанування таких умінь, як самостійне визначення мети праці, планування й організація трудового процесу, уміння раціонально використовувати матеріали та обладнання, ураховувати фактор часу в роботі, об’єктивно оцінювати результати праці, чесно й сумлінно ставитися до своїх обов’язків.

У вітчизняній психології прийнято визначати основні періоди психічного розвитку підростаючого покоління за психолого-педагогічними критеріями, що включають характерну для кожного віку соціальну ситуацію розвитку, передусім зміст і форми навчання й виховання, провідну діяльність у її співвідношенні з іншими видами діяльності, відповідний рівень розвитку свідомості й самосвідомості особистості.

У віці приблизно від п’яти до семи років формується ініціативність, бажання щось зробити. Блокування розвитку цих бажань призводить до виникнення почуття провини!

Вирішальну роль при цьому відіграють групові ігри, спілкування з однолітками, що розвиває уяву дитини, дозволяє їй «приміряти» на себе різні соціальні ролі тощо. У шкільному віці розвивається підприємливість, спроможність досягати поставлених перед собою цілей. Найважливішими цінностями стають ефективність і компетентність. У цьому віці закладається ставлення до праці [8, c. 130].

У період від шести до восьми років діти ще слабко орієнтуються в економічних відносинах, проте виказують свої думки з приводу грошей. У цьому віці здійснення вибору викликає певні труднощі. Діти починають усвідомлювати взаємозв’язки між прийнятим рішенням і його наслідками. У період від восьми-десяти років уже розширюється розуміння функцій грошей. Діти вже здатні зрозуміти, шо таке номінальна вартість грошей. Виникають більш-менш чіткі судження про різницю між багатими і бідними, які поступово поглиблюються. У цьому віці вже починають шукати у своїй економічній діяльності схвалення і самоствердження [8, с. 131].

У молодшому шкільному віці доцільним є знайомство дітей із такими поняттями, як «держава»; «гроші» їх призначення, функції, класифікація, переваги і недоліки різних форм грошей. Також школярі ознайомлюються з банківською діяльністю, сферою бізнесу, формуванням і розпорядженням власного капіталу, місцем податків у сфері власної підприємницької діяльності тощо. На цьому етапі головне пояснити учням сутність грошей як особливого товару, який може приносити дохід як від особистого його використання, так і від тимчасового його передання іншому суб’єктові [8, с. 135].

Одним із засобів формування основ підприємливості та фінансової грамотності учнів початкових класів є підготовка і проведення комплексних навчально-економічних екскурсій на підприємства, у приватні фірми, комерційні банки тощо. Мета їх – виробити в учнів уміння помічати й оцінювати різноманітні економічні факти і явища у взаємозв’язку, ознайомити дітей із практичними діями дорослих в умовах підприємницького середовища.

Формувати споживчу компетентність, підприємливість та фінансову грамотність в учнів молодшого шкільного віку можна, упроваджуючи за рахунок варіативної складової навчальних планів такі курси за вибором: «Фінансова абетка» (2 клас). «Фінансова арифметика» (3 клас), «Фінансова поведінка» (4 клас).

Гриф «Рекомендовано Міністерством освіти і науки України» надано програмам для учнів початкової школи, підготованих авторами: О. Рябовою. Л. Криховець-Хом’як, Л. Чарторинською, за загальною редакцією доктора економічних наук, проф. Т.С. Смовженко:
- «Фінансова абетка для учнів 2 класу (лист МОН від 20.05.2015 № 1/11-7119;

- «Фінансова арифметика» для учнів 3 класу (лист МОН від 20.05.2015 № 1/11-7118);

- «Фінансова поведінка» для учнів 4 класу (лист МОН від 20.05.2015 № 1/11-7117) [9].

«Фінансова абетка» (2 клас). Дотримуючись алфавіту, учні знайомляться у цікавій формі з окремими економічними категоріями, наприклад: багатство, гроші, банк, реклама, ринок, товар тощо.

Мета курсу «Фінансова абетка» ‒ формування громадянської та соціальної компетентностей учнів на основі засвоєння ними базових фінансових знань і практичних навичок, їх використання в житті, сприяння соціальній адаптації учнів молодших класів в умовах ринкового середовища, шо сприяє психічному й соціальному розвитку дитини як особистості та громадянина.

Структура курсу

Розділ І. Я і моя сім’я.

Розділ II. Я та інші люди.

Розділ III. Я громадянин. Установи держави.

Розділ IV. Я споживач.

Розділ V. Я і мої перемоги.

«Фінансова арифметика» (3 клас). Складені змістові фінансові та економічні задачі дозволять учням закріпити знання з математики: додавання, віднімання, множення, ділення, робота з великими числами тощо. Водночас запропоновані для розв’язування приклади і задачі з елементами фінансових розрахунків (прибуток, витрати, збитки, доходи, заробітна плата, сімейний бюджет, планування витрат, планування заощаджень тощо).

Мета курсу «Фінансова арифметика» ‒ формування громадянської, соціальної та здоров’язбережувальної компетентностей учнів на основі взаємозв’язку математичних знань і практичних навичок роботи з числовими величинами із базовими фінансовими знаннями; сприяння соціальній адаптації учнів молодших класів в умовах ринкового середовища, що сприяє розвитку дитини як особистості та громадянина.

Структура курсу

Розділ І. Господарська діяльність людини.

Розділ II. Розподіл і доходи в господарстві.

Розділ III. Товарно-грошовий обмін.

Розділ IV. Споживання та використання товарів.

Розділ V. Гроші як об’єднуюча ланка господарської діяльності.
«Фінансова поведінка» (4 клас) ‒ курс з’ясовує місце економіки та фінансів у системі суспільного виховання.

Мета курсу «Фінансова поведінка» ‒ формування громадянської, соціальної та загальнокультурної компетентностсй учнів на основі засвоєння ними базових фінансових знань і відпрацювання практичних навичок фінансової та споживчої культури, сприяння психічному й соціальному особистісному розвитку дитини, становленню як громадянина, що сприяє соціальній адаптації молодших школярів в умовах ринкового середовища.

Структура курсу

Розділ І. Я ‒ неповторна особистість.

Розділ II. Я і навколишнє середовище.

Розділ III. Я в суспільстві.

Розділ IV. Я в державі.

Розділ V. Я у світі.

Серед спільних завдань зазначених курсів можна виділити:

- формування фінансових, соціальних і загальнокультурних компетентностей молодших школярів у їхньому грамотному ставленні до особистих фінансів і позитивному ставленні до самого себе як невід’ємної складової соціальної спільноти; виховання соціально-активної особистості, яка усвідомлює себе як громадянина демократичного суспільства;

- набуття навичок колективної праці, роботи в групах, що сприяють розвитку міжособистісного спілкування як основи взаєморозуміння між людьми;

- випробування соціальних ролей, де можна виявити навички фінансово-грамотної поведінки молодшого школяра;

- формування грамотної фінансової та споживчої культури учня початкової школи.

Для кожного класу підготовлено навчально-методичний комплект, який включає програму курсу, посібник для вчителя, робочий зошит для учнів (за загальною редакцією професора Т.С. Смовженко).

Усі навчально-методичні матеріали з курсу «Фінансова грамотність» є у вільному доступі на сайті Інституту модернізації змісту освіти у розділі «Дослідно-експериментальна робота» [9].
Також можна формувати споживчу компетентність, підприємливість і фінансову грамотність на основі інтегрованих уроків: з математикою, образотворчим мистецтвом, природознавством тощо.

У змісті навчального матеріалу для учнів початкових класів обов’язково мають бути виокремлені такі компоненти:

- «самопізнання» ‒ знання власного особистісного потенціалу активності, творчості, інноваційної діловитості;

- «ділове спілкування» ‒ розкриття правил, змісту та форм економічної поведінки та спілкування в умовах ринкових відносин;
- «партнерство» ‒ розуміння змісту, процесу і результату спільної діяльності, ролі партнерів у розв’язанні практичних підприємницьких завдань;

- «економіка» ‒ усвідомлення системи знань, що необхідні для повсякденного життя та діяльності [8, с. 19].

Важливе значення у формуванні підприємливості та фінансової грамотності учнів початкових класів має конкретизація знань основ поведінки споживача. Цьому сприяють інтерактивні методи й техніки навчання ‒ «ділові ігри», стоврення проектів, відтворювання життєвих ситуацій, виконання творчих завдань.

Освітній процес має бути спрямований на формування компетентної особистості ‒ не лише поінформованої, а передусім, успішно адаптованої в соціумі, готової застосовувати здобуті знання у повсякденному житті. Педагоги мають по-новому подивитися на освітній процес, сприяти формуванню підприємливих якостей учнівської молоді на уроках із різних предметів. Спрямування на підприємливість може бути на кожному уроці з будь-якого предмета. Упровадження інтерактивних методів дає можливість дітям обговорювати проблему, аналізувати, спонукає мислити, виважено діяти. Ефективним таке навчання стає тому, що учні із задоволенням пізнають нове через гру, спільну діяльність, а навчившись, передають знання іншим.  

Не менш важливу роль у формування споживчої компетентності, підприємливості, розвитку творчості сприяє проектна технологія навчання. Навчившись створювати проекти, учні вчаться планувати свою діяльність, працювати у групі та розподіляти обов’язки, творчо мислити, займатися пошуковою діяльністю, презентувати результати проектної діяльності [8, с. 15].

Не менш важливу роль у формуванні споживчої компетентності та фінансової грамотності відіграють заплановані зустрічі з успішними людьми, екскурсії до фінансових установ (банку, страхової компанії, ломбард, казначейство), на виробничі підприємства, до цікавих природних об’єктів. У ході таких заходів під час розв’язання проблемних питань і ситуацій відбувається формування у дітей практичних навичок підприємницької поведінки: «Як взимку зберегти тепло?», «Потреби та можливості», «Потреби людини», «Потреби тварин», «Чому кажуть: «Природа-матінка»?», «Розподіл праці серед тварин: бджоли та мурашки» тощо). Учні усвідомлюють залежність людини від природи, необхідність раціонального та ощадливого використання природних багатств рідного краю (вугілля, сіль, крейда, вода, природний газ, нафта, залізна та марганцева руда тощо).

Для формування підприємливості, фінансової грамотності, споживчої поведінки, ділових якостей учнів педагог може запропонувати дітям такі форми роботи:

- дискусії на проблемні економічні теми: «Що вигідніше: виробити багато дешевого товару чи менше, але якісного?», «Що краще купити, нову іграшку для малюка чи нові окуляри для бабусі?», «Для чого треба берегти своє здоров’я?»;

- роздуми: «Чому я хочу (або не хочу) бути бізнесменом?», «Що найважливіше в житті?»;

- тестування: «Що можна купити за гроші?», «Що неможливо купити за гроші?»;

- ділові ігри: «Меню дня дитячого кафе», «Реклама дитячого кафе»;

- тренінги: «Ми в театрі», «Я їду в автобусі», «Найбільш економна господиня», «Конвеєр», «Чи знаєш ти ціни?», «Аукціон знань» тощо [8, c. 49].
На уроках математики доречно практикувати проведення хвилинок «Цікава математика» на економічні теми: учні вчаться розраховувати раціональну покупку, планують та економічно вираховують витрати на ремонт квартири чи будинку, знайомляться з формуванням цін на товари, поняттям «витрати»; розвязують задачі економічного змісту; закріплюють економічні терміни «заробітна плата», «вартість», «прибуток», «збитки», «дарунок».
На уроках української мови варто проводити лінгвістичні ігри економічної спрямованості:

- розв’язати або скласти кросворд, сканворд, ребус або чайнворд;

- згадати прислів’я й приказки, у яких зустрічаються економічні поняття (наприклад, «гроші», «праця», «багатство» та ін.);

- скласти перелік товарів для магазину («Взуття», «Супермаркет», «Продовольчі товари» тощо);

- вставити в тексті пропущені слова;

- знайти помилки у реченні та виправити їх; виключити одне слово, яке виявилося зайвим, і пояснити свій вибір;

- дібрати спільнокореневі слова (праця, працелюбний; реклама, рекламодавець);

- пояснити значення прислів’я на економічну/професійну тематику;

- розтлумачити економічний/професійний термін [8, с. 27].

У позакласний час у ході сюжетних ігор «Рекламна агенція», «Ми ‒ дизайнери», «Супермаркет», «Модельна агенція», «Бюро архітекторів» учні відтворюють трудові процеси дорослих і водночас навчаються основ економіки. 
У сюжетно-дидактичних іграх моделюються реальні життєві ситуації (операції купівлі-продажу, виробництва та збуту готової продукції тощо), що на практиці допомагає засвоювати складні економічні знання. Адже коли діти відчують відповідальність за свої вчинки в грі, то це допоможе їм уникати помилок у дорослому житті.

Надамо декілька порад майбутнім педагогам щодо формування у дітей споживчої компетентності.

1. Учіть визначати різницю між потребами та бажаннями.
Дорослі часто не розрізняють речі, які вони бажають мати, та які їм потрібні А що вже говорити про дітей, у яких превалює безапеляційне «хочу»? Почніть дискусію про те, що відрізняє потреби від бажань.

Вправа. Попросіть записати три бажання та три потреби кожного. Дайте час обдумати відповідь, у процесі роботи намалюйте Т-графік, кожна з колонок якого підписана як «Потреби» та «Бажання». Через декілька хвилин бажаючі зможуть озвучити свої списки, а клас прокоментує, у яку колонку варто записати кожен пункт. Усі учні можуть самостійно виконати умови завдання.
2. Допоможіть визначити речі, які роблять дітей щасливими.
Запитайте в учнів, що для них є важливим. Їм подобається ходити у кіно, цирк, займатися колекціонуванням?

Вправа. Створіть карту серця. Для цього необхідно окреслити контур серця на папері чи картоні. Разом розділіть малюнок на декілька секцій різного розміру. Попросіть дітей заповнити кожну секцію своїми бажаннями, які роблять їх щасливими.

З’ясуйте, які бажання вимагають наявності грошей, які ні. Як правило, люди витрачають гроші на те, що їм дуже потрібно. Чи співпадає з цим твердженням дитяче уявлення?

3. Розгляньте справжню вартість речей.
Розуміння справжньої вартості товарів – основа постановки реальних фінансових цілей. Підготуйте презентацію із зображеннями, що показують найпопулярніші товари, за які люди залюбки віддають гроші. Можна розбити їх на групи за категоріями: товари для дому (пральний порошок, пакети для сміття), товари для роботи або навчання тощо.
Вправа. Демонструючи кожен слайд, просіть озвучити скільки може коштувати той чи інший предмет. А потім показуйте реальну вартість товару, підтверджуючи сказане цінником, чеком чи знімком. 

4. Створіть бюджет.
Допоможіть дітям зрозуміти, що бюджет – це план, який ви робити для того, щоб або мати гроші для здійснення бажань. Навчіть учнів стежити за тим, скільки грошей вони заробляють (подарунки, кишенькові гроші), скільки витрачають і чого потребують. 

Вправа. Практикуйтесь у створенні бюджету за такою схемою: визначте мету, окресліть суму для її здійснення, укажіть шляхи надходження коштів, фіксуйте основні та супутні витрати. 

5. Улаштуйте «мозковий штурм».
Якщо хочете витрачати більше, необхідно заробляти більше – це простий секрет життя. Але учні початкових класів мають розуміти, що гроші не просто так з’являються у гаманцях їхніх батьків. 

Вправа. Попросіть учнів у форматі «мозковий штурм» скласти список шляхів, які допоможуть заробити гроші. На уроках математики можна розв’язувати прості фінансові задачі типу: скільки грошей можна заробити, якщо працювати певну кількість годин за певну зарплату.

Наведемо приклади вправ, які можуть використовувати майбутні педагоги при підготовці уроків, які проводитимуть під час практичного навчання, або при складанні конспектів уроків.

Вправи для формування підприємливості, фінансової грамотності та споживчої компетентності в учнів початкової школи

Завдання для 2 класу

Витрати ‒ використання коштів на певні потреби.

Завдання. На що дорослі витрачають у твоїй сім’ї гроші?

Об’єднай ці витрати у відповідні хмаринки, розмірковуючи так: 
Я думаю, що ____________________________

Тому, що _______________________________

Наприклад, _____________________________

Отже, __________________________________ 

(Плата за електроенергію, газ, на харчування, проїзд у транспорті, оплата за воду, на лікування, на засоби гігієни, купівля книг, поповнення рахунку, купівля планшета, сухариків, чипсів. ремонт телевізора, купівля одягу, витрати на розваги).

Завдання. З’ясуйте, які це витрати, і вкажіть стрілками відповідність:

	- У сім’ї несподівано захворіла бабуся.

- Потрібно оплатити квитанцію за телефон.

- Брат купив на день народження свого друга подарунок.

- Мама замовила нову шафу.

- Тато оплатив Інтернет.

- Несподівано зламався холодильник.
	Обов’язкові витрати.
Необов’язкові витрати.
Непередбачувані витрати.


Завдання для 3 класу

Завдання. Прочитай незвичайне закінчення відомої української народної казки «Колосок».

Мишенята Круть і Верть вийшли з-за столу голодні та присоромлені Півником. Але вони зрозуміли: хто не працює, той не їсть. Почали мишенята жити по-новому. Круть і Верть допомагали Півникові. Вони старанно і продуктивно працювали. Друзі почали всю роботу виконувати спільно. їм залишався час для читання книг, ігор і розваг. Одного разу Круть за одну годину обмолотив два колоски, а Верть чотири. Як ти думаєш, скільки колосків вони обмолотять за одну годину, якщо працюватимуть разом?

Задача. На заводі робітник за одну вироблену деталь заробляє 4 грн. За один робочий день він виготовляє 39 таких деталей. Скільки грн. заробляє робітник за один робочий день?
Задача. У вільний від навчання час студент працює в торговельному центрі. За одну годину роботи він отримує 20 грн. Щодня він працює 4 години. Скільки гривень заробить студент за 10 днів роботи? .

Завдання. Прочитай оповідання.

Петрик живе в маленькому містечку, де багато людей навколишніх сіл мають власні господарства. Вони розводять свійських тварин, у них є корови, поросята, кури та ін.

Петриків тато працював на місцевому підприємстві торговим менеджером. Але його посаду скоротилт, він залишився без роботи.

На раді Петрикова сім’я вирішила відкрити власний бізнес. «Початковий капітал візьмемо в банку», – сказав батько.

- Відкриємо міні-завод із виробництва морозива. Молоко будемо брати в людей, які тримають корів. Наше морозиво буде дуже смачним, тому що виготовлятимемо ми його з коров’ячого молока, за давнім родинним рецептом бабусі.

Невдовзі родина Петрика придбала в кредит обладнання, найняла кілька працівників і розпочала виробництво морозива.

Раділи всі. У першу чергу – діти, бо морозиво було дуже смачне.

Раділи дорослі тому, що мешканці навколишніх сіл мали куди здавати молоко і на якому вони заробляли гроші. Через три місяці, коли налагодилася реалізація продукції, підбили підсумки на сімейній раді.

Тато з гордістю зазначив:

- Наш бізнес прибутковий, тому що ми маємо дохід, з якого сплачуємо кредит, закуповуємо молоко, платимо зарплату працівникам і податки державі. Це наші витрати. І ще залишаються гроші як прибуток.

- Наш бізнес прибутковий, бо «смачний», – додав Петрик.
- Наше благополуччя залежить він наших власних рішень, – повчально сказав батько.

«Треба навчитися приймати правильні рішення», – подумав хлопчик і пішов у кухню за смачною порцією морозива.

Пронумеруй етапи розвитку Петрикового сімейного бізнесу.

_ Прийняли рішення на сімейні раді.

_ Купили обладнання.

_ Узяли в банку кредит.

_ Запустили виробництво.

_ Налагодили реалізацію продукції.

_ Найняли працівників.

_ Порахували доходи і витрати.

Подумай і перелічи витрати, які має сімейний бізнес в історії Петрика. Яких витрат у майбутньому можливо уникнути?
Завдання. Розглянь такі ситуації та підкресли правильну відповідь.

Дівчина придбала товар іноземного виробника, тому продавець запропонував купити інструкцію українською мовою. Як має  дівчинка це робити?  Так чи ні?

Чи завжди споживач правий? Так чи ні?

Чи обов’язково платити споживачеві за товар, який падає біля нього з вітрини? Так чи ні?

Чи обов’язково інформація про товар є повною та зрозумілою? Так чи ні?
Завдання. Дай відповіді на запитання.

Як ти розумієш такі вислови:

«Гроші для людини, а не людина для грошей».

«Час – гроші».

Матеріальні цінності – це гроші (багатства), а духовні цінності – це…
Завдання для 4 класу

Завдання. Подумай і впиши потрібне слово в кожне правило.

1. Старайся __________ (розповідати / не розповідати) про те, скільки грошей є в тебе або у твоїх рідних.

2. _____________ (завжди / ніколи не) повідомляй знайомим у соціальних мережах про майбутню покупку квартири, машини, дорогої гехніки.
3. _____________ (обговорюй / не обговорюй) із друзями, яку зарплату отримують батьки і в якому банку вони зберігають кошти.

4. Якщо в тебе є платіжна картка ЮНІОР, то пін-код варто _______________ (запам’ятати / записати на картці).
5. Свої кишенькові гроші тримай у ___________ (внутрішній / зовнішній) кишені.

6. ____________ (підраховуй / не підраховуй) свої гроші при сторонніх людях.

7. ____________ (завжди / ніколи не) носи із собою всі заощадження.

8. ____________ (одразу / пізніше) перераховуй решту, видану касиром у магазині.

9. Завжди ______________ (закривай / не закривай) замки на сумках, портфелях, у кишенях.

10. ___________ (не спілкуйся / спілкуйся) із незнайомцями на фінансову тему.

11. Гроші на доброчинність віддавай ___________ (самостійно,  порадившись із батьками).

Післямова
Правовій освіті в Україні приділяється значна увага. Питання про захист прав споживачів стає надзвичайно актуальним, тому що  сучасний ринок вимагає грамотного, освіченого споживача, який вміє відстоювати свої інтереси, самостійно знаходити відповіді на численні запитання, працювати з різними джерелами інформації.

Кожен громадянин без винятку є споживачем, щодня вступаючи у правовідносини купівлі-продажу, купуючи продукти і предмети побуту, замовляючи певні роботи чи послуги тощо. Якість цих товарів і послуг не лише виступає ключовим фактором звичайного задоволення наших фізичних і соціальних потреб, але й є гарантією фізичного і психічного здоров’я і безпеки нашого життя в цілому. Натомість продукти, роботи і послуги, що не відповідають вимогам закону, створюють серйозну загрозу суспільним і приватним інтересам.

Саме тому споживач має вміти відстояти свої права. Знання своїх прав дозволяє споживачам уникнути свавілля з боку продавців, дилерів, посередників, розповсюджувачів, а виробникам і продавцям уникнути зайвих витрат на відшкодування збитків від запропонованої та проданої продукції, роботи чи послуги, що не відповідає вимогам якості, а окрім цього,  – збитків від економічних та адміністративних санкцій з боку держави.
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ДОДАТКИ

Додаток А

Розробка виховного заходу «Молодь за права споживачів»

Мета: 

- ознайомлення з правами споживача в Україні та з’ясування способів захисту своїх прав;

– формування вміння самостійно конструювати свої знання, орієнтуватися в інформаційному просторі; розвивати пізнавальні навички, логічне мислення; навчити застосовувати знання для розв’язання нових пізнавальних і практичних завдань; формувати вміння стисло та чітко представляти результати досліджень, вдосконалити вміння збирати, обробляти інформацію, вміння аргументовано доводити власну думку;

– виховання розуміння необхідності дотримання законів і правил суспільного життя та основ споживчої поведінки; формування активної позиції щодо захисту своїх прав, як споживачів; розвиток економічного мислення, інтересу до науки.

«Знання ваших прав – ваша сила»
Василь Стус
Покупець (споживач) завжди правий!
Популярна приказка

План

1. Історія виникнення Міжнародного дня захисту прав споживачів.

2. Основні права споживачів в Україні. 

3. Організація захисту прав споживачів в Україні.

4. Економічна освіта в початковій школі.  

Перебіг заходу

Ведучий 1. Добрий день, шановні викладачі та студенти! 

Ведучий 2. Щорічно 15 березня міжнародна спільнота відзначає Всесвітній день захисту прав споживачів. Ми не залишилися осторонь цієї події і проводимо захід, тема якого «Молодь за права споживачів». Девізом ми обрали вислів відомого українського поета Василя Стуса: «Знання ваших прав – ваша сила».
Ведучий 1. Це свято стосується всіх громадян, тому що всі ми, незалежно від статі і віку, освіти і соціального статусу, впродовж усього життя є споживачами. Кожного дня ми споживаємо різноманітні товари та послуги, платимо за них і  заслуговуємо на їх якість. Тому кожен повинен знати, на що він має право і на що може розраховувати.

Ведучий 2. Цей день – прекрасна можливість нагадати кожному з нас свої права, як споживача, а ще формувати вміння їх застосовувати, та, в разі потреби, відстоювати.
Ведучий 1. Що кожен з вас очікує від цього заходу? Напишіть кількома словами свої очікування на запропонованих стікерах-яблуках і приклейте їх на плакат-дерево, коментуючи їх. 

Обидва ведучих. Дякуємо.
Ведучий 2. Свою роботу ми організуємо в чотири етапи.

· зануримося в історію виникнення свята;
· ознайомимося з правами споживачів в Україні;
· визначимо як споживачам можна захистити порушені права;
· розкриємо сутність економічної освіти в початковій школі.
Ведучий 1. Отже, розпочинаємо роботу.

1. Історія виникнення Міжнародного дня захисту прав споживачів
Ведучий 2. Права споживачів є складовою частиною соціальних прав людини, такими ж невід’ємними, як право на життя, на медичне обслуговування, на відпочинок, свободу слова тощо.

Ведучий 1. Захисту цих прав кожна держава приділяє значну увагу. У статті 42 Конституції України зазначено: «Держава захищає права споживачів, здійснює контроль за якістю і безпечністю продукції та усіх видів послуг і робіт, сприяє діяльності громадських організацій споживачів».

Ведучий 2. Захист прав споживачів має свою історію та великий міжнародний досвід. Ще в IV ст. до н.е. у стародавньому Херсонесі існував метрологічний нагляд, а наглядачі на ринках слідкували за торгівлею та захищали права споживачів. 

Ведучий 1. В Англії у 1200 році король Людовік VI карав за нечесну практику в торгівлі. В Росії засновником захисту прав споживачів вважається Петро І. В його Указі «Про якість» від 11 січня 1723 року зазначається наступне: «Повелеваю хозяина Тульской фабрики Корнилу Белоглазова бить кнутом и сослать на работу в монастыри, понеже он, подлец, осмелился войску государства продать негодные пищали и фузеи. Старшину Фрола Фукса бить кнутом и сослать на Азов, пусть не ставит клейма на плохие ружья...».
Ведучий 2. У 1936 році була заснована спілка споживачів Сполучених Штатів Америки. Аналогічні спілки виникли 1951 року – у Франції та Німеччині, 1957-го – у Великій Британії, у 1960-му – в Канаді. Цього ж року було засновано і Міжнародну Організацію Споживчих товариств «Consumer International», до якої сьогодні входить понад 200 національних державних, громадських, регіональних та інших консьюмерських організацій країн світу.

Ведучий 1. Права людини як споживача вперше офіційно окреслив Президент Сполучених Штатів Америки Джон Кеннеді, ухваливши 15 березня 1962 року «Білль про права споживачів». У документі, зокрема, визначено чотири головних права: на безпеку і якість товарів та послуг, на вірогідну інформацію про них, право бути почутим у разі висунення споживацьких претензій та право бути вислуханим у суді, якщо першими трьома правами нехтують. Тож день проголошення Білля світова спільнота відзначає як Всесвітній день прав споживача, який в міжнародному календарі святкових дат був закріплений у 1983 році.

Ведучий 2. Згодом до цих прав Міжнародний союз споживачів додав ще чотири: право на відшкодування збитків, право на споживацьку освіту, право на задоволення базових потреб і право на здорове довкілля.

Ведучий 1. У 1973 році ХХV сесія Консультативної Асамблеї Євросоюзу ухвалила «Хартію захисту споживачів», а в 1985-му –  Генеральна Асамблея ООН затвердила «Керівні принципи для захисту інтересів споживачів». Згадані три документа лягли в основу адміністративно-правового механізму захисту споживачів в усьому світі. 
Ведучий 2. Підписала затверджені ООН принципи й Україна. Практичне втілення це знайшло в тому, що Україна першою серед республік колишнього Союзу прийняла Закон «Про захист прав споживачів». Це сталося 12 травня 1991 року. Для практичної реалізації Закону було утворено Державну інспекцію із захисту прав споживачів. 

Ведучий 1. У 2018 році була створена Державна житлово-комунальна інспекція, яка здійснює захист прав споживачів житлово-комунальних послуг. Крім названих в Україні захищають права споживачів Антимонопольний комітет України, Національна експертна комісія України з питань захисту суспільної моралі, громадські організації споживачів тощо.
Ведучий 2. Традиційно День захисту прав споживачів має певну спрямованість і проходить під відповідним девізом, який приймається Міжнародною федерацією організацій споживачів. Кожен із слоганів відповідає темі, на яку буде направлено посилену увагу. У 2017 році Міжнародна федерація організацій споживачів закликала зосередитися на правах споживачів у сегменті електронної комерції і запропонувала в якості девізу слоган –  «Споживчі права в цифрову епоху».

Ведучий 1. У Всесвітній день захисту прав споживачів всі країни відкривають гарячі лінії, за допомогою яких будь-хто може вирішити проблему, пов’язану з купівлею неякісного товару або з неналежним наданням певної послуги. Також організовуються всілякі демонстрації і мітинги. 

Ведучий 2. Для того щоб залучити якомога більше людей, проводяться акції по захисту прав споживачів, відкриваються виставки недоброякісних товарів з ціллю антиреклами, експонати таких виставок поповнюються самими споживачами. У багатьох країнах день захисту прав споживача відзначається шопінгом, в процесі якого зовсім необов’язково купувати речі в магазині, а достатньо всього лише уважніше придивитися до якості товару та оцінити рівень надання тієї чи іншої послуги.

2. Основні права споживачів в Україні
Ведучий 1. Хочемо ми того чи ні, але кожен з нас – споживач. Споживач товарів, робіт, послуг.
Кожному з нас постійно доводиться купувати продукти харчування та інші речі в магазинах чи на ринку, здавати одяг чи взуття для ремонту, користуватися водою, електроенергією, телефоном, їздити громадським транспортом, відпочивати, тобто бути споживачами. 

Ведучий 2. Досить часто придбані та оплачені товари або надані послуги виявляються неякісними, інформація про товар або послугу – недостовірною, придбані продукти харчування небезпечними для нашого здоров’я. І доводиться констатувати, що не всі з нас знають, як вести та захищати себе в таких ситуаціях. 

Ведучий 1. Журналісти одного з українських телеканалів провели опитування громадян – чи знають вони права споживачів. Увага на екран! 

Демонстрація відеосюжету
Ведучий 2. Ви уважно переглянули сюжет. Чи знаєте ви права споживачів? Запрошуємо висловлювати свої думки... Дякуємо за відповіді.

Ведучий 1. Чи приходилося вам відстоювати порушені права споживача? Куди ви звертатися у разі порушення своїх прав? 

Дякуємо за відповіді.
Ведучий 2. Отже, давайте з’ясуємо, які права споживачів, гарантовані нам чинним законодавством? 

Ведучий 1. Основні права споживачів закріплені в Законі України «Про захист прав споживачів», який визначив також механізми їх реалізації, гарантував охорону і захист прав, свобод та інтересів кожного споживача. 

Ведучий 2. У статті 4 закону закріплено право на захист споживачем своїх прав державою. Держава захищає права споживачів, надає можливість вільного вибору продукції, гарантує придбання продукції в обсязі, що забезпечує рівень споживання, достатній для підтримання здоров’я та життєдіяльності.

Ведучий 1. Статтею 6 зазначеного Закону закріплено право споживачів на належну якість продукції та обслуговування. Продавець, виробник, виконавець зобов’язаний передати споживачеві продукцію належної якості, а також надати інформацію про цю продукцію. Продавець (виробник, виконавець) на вимогу споживача зобов’язаний надати йому документи, що підтверджують належну якість продукції.

Ведучий 2. Статтею 14 Закону України «Про захист прав споживачів» закріплено право споживача на безпеку продукції (робіт, послуг). Товари, які придбав споживач, повинні бути безпечними для його життя та здоров’я, не завдавати шкоди його майну, навколишньому середовищу. Закон забороняє змінювати строк служби (придатності), який зазначено на етикетці, упаковці або в супровідних документах на товар, а також продавати товар, термін придатності яких закінчився.

Ведучий 1. Статтею 15 вищезазначеного Закону закріплено право на необхідну, доступну, достовірну та вчасну інформацію про продукцію, її кількість, якість, асортимент, а також про її виробника. Інформація про продукцію повинна надаватися споживачеві до придбання чи замовлення роботи (послуги). Закон не вважає таку інформацію рекламою. Інформація про продукцію повинна, наприклад, містити: назву товару, опис основних властивостей продукції, дату виготовлення; відомості про умови зберігання; гарантійні зобов’язання; правила та умови ефективного використання продукції; строк придатності товару, найменування та місцезнаходження виробника.

Ведучий 2. Статтею 16 Закону «Про захист прав споживачів» передбачено також право на відшкодування шкоди (збитків), завданих дефектною чи фальсифікованою продукцією неналежної якості, а також майнової та моральної (немайнової) шкоди, заподіяної небезпечною для життя і здоров’я людей продукцією.

Ведучий 1. Законодавством також передбачено право споживачів  на звернення до суду та інших уповноважених органів державної влади за захистом порушених прав та право об’єднуватися в громадські організації споживачів.

Ведучий 2. Перелік інших прав споживачів міститься в Законах України «Про інформацію», «Про рекламу», «Про захист від недобросовісної конкуренції», «Про освіту», «Про безпечність та якість харчових продуктів», «Про транспорт», «Про зв’язок», «Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення» тощо.

Ведучий 1. Основні права споживачів тепер представлені на стенді. А ми пропонуємо вам переглянути мультфільм, знятий за мотивами відомої казки Сергія Михалкова «Як старий корову продавав», з точки зору дотримання прав споживача. Увага на екран! Переглянемо відео сюжет.
Ведучий 2. Як ви думаєте, які права були б порушені, якщо старий продав би корову?

Ведучий 1. Дякуємо за відповіді.

Отже, ви правильно відмітили, що були порушені право споживача на належну якість товару (корова була худою і взагалі не давала молока), а також право споживача на необхідну, доступну, достовірну та вчасну інформацію про товар (коли парубок стверджував, що корова дає багато молока).
Ведучий 2. Інформація про права споживачів представлена нами на тематичному стенді.
3. Організація захисту прав споживачів в Україні
Ведучий 1. Знати свої основні права як споживача замало. Часто недобросовісні продавці та виробники їх порушують та відмовляються задовольняти законні вимоги споживачів щодо заміни товару, зменшення ціни, усунення недоліків  або повернення грошей. Які є способи захисту прав споживачів? На це питання ми теж знайшли відповідь.

Ведучий 2. Якщо продавець (виробник, виконавець) порушив ваші права, то відстояти їх в залежності від ситуації можна різними шляхами: самостійним зверненням споживача до суду, зверненням споживача до Державної служби з питань безпечності харчових продуктів та захисту прав споживачів чи органів державного санітарного нагляду, а також зверненням споживача в громадську організацію з захисту прав споживачів, органи місцевої влади та самоврядування тощо.

Ведучий 1. Законодавство пропонує наступний алгоритм ваших дій. По-перше: негайно після виявлення факту порушення своїх споживчих прав необхідно звернутися до адміністрації торговельної мережі бажано з письмовою заявою-претензією з вимогою щодо відновлення права. Максимальний термін розгляду претензії становить 30 днів. Претензія складається в двох примірниках в довільній формі і адресується продавцю (керівнику юридичної особи, фізичній особі-підприємцю). Важливо отримати на другому примірнику претензії відмітку про її отримання продавцем. У випадку ухилення продавця від прийняття або реєстрації претензії слід направити її засобами поштового зв’язку на юридичну адресу продавця з описом вкладеної кореспонденції та повідомленням про вручення. Зразок такої заяви-претензії продемонстровано на слайді. Ви також маєте можливість скористатися зразками претензій із мережі Інтернет.

Ведучий 2.  По-друге, якщо ваша претензія не була прийнята або розглянута, на неї не була надана відповідь або відповідь виявилася негативною, необґрунтованою та незаконною, а проведені переговори з керівництвом закладу не призвели до задоволення ваших законних вимог, необхідно звертатися до однієї з державних структур, що захищає права споживачів  із заявою, яка пишеться в довільній формі.

Ведучий 1. Ви вирішили звернутись до Держспоживстандарту. 
Місцевими органами Держспоживстандарту є обласні та міські управління у справах захисту прав споживачів, що входять до складу обласних, міських державних адміністрацій. Ви можете написати скаргу, заяву чи пропозицію, або звернутись в усній формі (тоді звернення повинно бути записаним посадовою особою на особистому прийомі). 

Згадані управління мають право розглядати скарги, заяви i пропозиції громадян з питань захисту прав споживачів i вживати необхідних заходів для їхнього розв’язання; консультувати споживачів з питань законодавства про захист прав споживачів та подавати до суду позови про захист прав споживачів. 

Ведучий 2. Аби Ваше звернення розглянули, воно повинно відповідати таким вимогам: 

· звернення повинно бути заадресованим (чи органу державної влади, чи посадовій особі); 

· у зверненні має бути зазначено Ваше прізвище, ім’я, по-батькові, місце проживання, викладено суть питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги; 

· звернення може бути подано як окремою особою (індивідуальне), так i групою осіб (колективне);
· письмове звернення повинно бути підписане заявником (заявниками) із зазначенням дати. 

Зразок такого звернення представлено на слайді, аналогічні зразки Ви легко можете відшукати в межі Інтернет.

Ведучий 1. Ви вирішили звернутись безпосередньо до суду. І тут закон на боці споживача. Ви можете подати позов до суду за вибором: або за місцем Вашого проживання, або за місцем знаходження відповідача, або за місцем заподіяння шкоди, або за місцем виконання договору. Подання таких позовів згідно Закону України «Про захист прав споживачів» є безкоштовним для споживача. 

Ведучий 2. Заяви про захист прав споживачів мають повністю відповідати вимогам ст. 137 ЦПКУ щодо форми i змісту позовної заяви, зокрема, містити відомості: про те, яке право споживача порушено; коли i в чому це виявилось; про способи захисту, які належить вжити суду; про розмір сум, щодо яких заявлено вимоги, з відповідними розрахунками i обґрунтуваннями; про докази, якими підтверджено позов. До заяви повинні бути додані необхідні документи - залежно від заявлених вимог (наприклад, договір, квитанція-замовлення, чек, транспортна чи інша накладна...). 

Розгляд питань щодо захисту прав споживачів відбувається у звичайному порядку. 

Ведучий 1. Зразок позовної заяви наведено на слайді, а також зразки всіх документів розміщено в пам’ятці для споживача, яку ми підготували.

Ведучий 2. Зазначені поради є запорукою успіху у відстоюванні споживчих прав громадян. Якими з них скористатися? Вибір за вами.

4. Економічна освіта в початковій школі
Ведучий 1.  Отже, тепер ми знаємо, куди необхідно звертатися за захистом прав споживачів, якщо вони порушуються.

Ведучий 2. Звичайно, починати знайомити дітей з основними правами, у тому числі і правами споживачів,  необхідно якомога раніше. Для цього в Україні створено різні навчальні програми з основ споживчих знань, у школах проводяться виховні години, батьківські збори, різні тематичні свята тощо. Наші студенти підготували інформацію про економічну освіту в початковій школі. 

Ведучий 3. В останні роки в Україні розроблено кілька програм економічної освіти, що реалізуються в початковій школі, до них підготовлені підручники, робочі зошити для учнів, методичні вказівки для вчителів. Навчальні програми «Азбука  споживача», «Основи споживчих знань», «Цікава економіка» є програмами початкової економічної освіти в умовах формування ринкової економіки з практичним напрямком для учнів початкової школи.

Ведучий 4. «Азбука споживача» – це навчальний курс за вибором, розрахований на два роки. Курс «Основи споживчих знань» розрахований на вивчення впродовж 4-х років у початкових класах. Мета зазначених курсів – сприяти формуванню в учнів культури споживача, необхідної для якісного та безпечного споживання, яке базується на засвоєнні прав споживача, визнаних світовою спільнотою та законодавством України.

Навчальні курси «Азбука споживача» та «Основи споживчих знань», відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів», спрямовано на формування в учнів поваги до законів як до громадських правил, встановлених державою для захисту прав та інтересів споживачів через створення уявлення про відповідальність споживача за свій вибір на ринку, засвоєння навичок і вміння поводитися в різних ситуаціях, зокрема у відносинах з продавцем у процесі вибору товару і здійснення покупки тощо.

Вивчення курсів здійснюється за навчальними посібниками: «Азбука споживача», 1-2 рік навчання (Н. Бородачова, Г. Лаврентьєва); «Азбука юного споживача», навчально-методичні матеріали для 1 класу (Т. Магалецька, С. Подолюк, Л. Пужайчереда); «Перші сходинки споживання», навчально-методичні матеріали для 2 класу (С. Подолюк), «Споживання в сім’ї», навчально-методичні  матеріали для 3 класу (Т. Магалецька); «Споживання і суспільство» навчально-методичні матеріали для 4 класу (Л. Пужайчереда).

Ведучий 3. Досвід багатьох країн світу свідчить, що дітей слід залучати до споживчої грамоти з початкової школи, з появою перших кишенькових грошей. Навчальний посібник «Азбука споживача» та відповідні навчальні курси спрямовані допомогти дітям отримати перші знання про світ товарів і послуг, їх призначення задовольняти потреби споживачів, а також про самого споживача як важливу фігуру на ринку та його права у стосунках з іншими учасниками ринкових відносин. 

Ведучий 4. Напис «Я – споживач» поряд з власним фото або фотографією своєї родини дозволяють маленьким школярам відчути себе споживачем. А накопичені життєві враження та уявлення про покупки і правила їх придбання починають складатися у певну систему знань. 

«Я правий», правила, права споживача – поступове опанування цих понять під керівництвом вчителя складає шлях формування свідомості споживача та особистості людини, закладає основи правильних і свідомих дій у повсякденних ситуаціях, пов’язаних для кожного з купівлею та споживанням товарів і послуг. 

Крок за кроком, вчитель підводить дітей до засвоєння поняття «закон» як обов’язкового правила для всіх громадян країни. Закон України «Про захист прав споживачів» регулює відносини між ключовими фігурами на ринку: споживачами, з однієї сторони, а також виробниками та продавцями, з іншої сторони. У кожного з них є свої права та обов’язки. 

Широко відомий у світі лозунг «Споживач – король ринку» знаходить розуміння й підтримку серед дітей. Важливо й те, що навчання дітей споживчій грамоті залучає до засвоєння цих знань також і дорослу аудиторію – вчителів, батьків, коло їх оточення. 

Ведучий 3. Побудова навчального посібника «Азбука споживача» базується на поєднанні як світових цінностей, пов’язаних із задоволенням споживчих потреб, так і української народної мудрості, що знайшла своє відображення в приказках та прислів’ях. «Посієш вчинок – виросте звичка», «Лише до доброї криниці йдуть люди пити водиці», «Не все те золото, що блищить» – ці та інші перлини невмирущих виразів дають підстави для обговорення на уроці невичерпних споживчих тем, дозволяють дітям бути активними учасниками дискусій, спираючись на власний досвід, опановуючи нові знання та закріплюючи навички. 

Гроші, чеки та квитанції, економія, інформація, реклама, етикетка, безпека, правильне поводження споживача в різних ситуаціях: вибору, купівлі, використання, – ці та інші важливі для кожного споживача теми цікавлять дітей, є для них стимулом у навчанні різним предметам, а також містком у поєднанні інтересів учнів з родичами, знайомими, друзями. 

Вже першими знаннями споживчої грамоти, отриманими в школі, діти діляться з дорослими та однолітками, а головне – намагаються застосовувати їх вже сьогодні, не відкладаючи «на потім». Почуваючи себе споживачами, діти не забувають про чеки, уважно вивчають етикетки, питають про терміни вживання тощо, демонструючи внутрішню дисципліну. «Не кажи – не вмію, а кажи – навчусь!», – це прислів’я відображає бажання сучасних дітей бути не лише грамотними, а й активними споживачами, за якими – майбутнє. 

Ведучий 4. Мета курсу «Цікава економіка» – сприяти формуванню в учнів потреби до пізнання світу і людини в ньому як біологічної та соціальної істоти; формування економічного мислення та виховання культури поведінки в умовах ринкового суспільства; засвоєння духовних цінностей в різноманітних сферах: комунікативної, пізнавальної, екологічної, моральної, діяльнісної, вольової, емоційної, естетичної.

Програму побудовано на активному використанні діяльнісного підходу до навчання. Значна роль належить методам активного навчання. Програмою передбачено використання рольових і дидактичних ігор, дискусій, залучення засобів образотворчого мистецтва, використання літературного та енциклопедичного матеріалу, екскурсій, а також організацію фронтальної, парної та групової роботи учнів. Курс економіки для учнів початкових класів пов’язаний з математикою, логікою, образотворчим мистецтвом, основами безпеки життєдіяльності, природознавством, розвитком мови.

Вивчення курсу здійснюється за посібником: «Цікава економіка», 1-4 класи (Л. Кашуба, О. Жихарева).

Ведучий 3. В умовах переходу до ринкової економіки з’являються нові форми економічної діяльності учнів. Якщо школяр хоче і може заробляти собі на морозиво, потрібно дати йому таку можливість. Він міг би підстригати клумби, розносити газети. Важливо, щоб праця приносила задоволення і була посильною та не дуже тривалою, щоб не завдати шкоди здоров’ю дітей. Участь у виробництві з раннього віку дозволить виховувати потребу в праці, здатність реалізувати себе через працю. Наразі ці цілі знаходять реальне відображення в конкретних справах у практичному житті.
Ведучий 4. Виховання важливих економічно значущих якостей особистості – працьовитості, організованості, відповідальності, ощадливості, діловитості, умінь і навичок планування, наукової організації праці, аналізу її результатів, необхідно і реально здійснювати в молодшому шкільному віці. Наприклад, учні початкових класів можуть брати участь в оформленні школи, ремонті книг і наочних посібників, виготовляти рахунковий матеріал. Першокласники мають сформувати навички догляду за рослинами, турбуватися про дотримання порядку і чистоти в класах, про збереження парт і підручників, бібліотечних і особистих книг. Ефективними методами виховання економічно значущих якостей є гра, моральні і матеріальні заохочення, але головне – це безпосереднє залучення до діяльності. Спочатку праця може мало відрізнятися від гри, але дитина має бачити її результати і відчувати суспільну значимість, виражену у формі заохочення.

Ведучий 3. Теоретичне дослідження проблеми економічної освіти молодших школярів доводить необхідність і можливість його здійснення, але аналіз практики свідчить про недостатнє використання можливостей навчально-виховного процесу в економічній освіті учнів початкової школи. Таким чином, комплекс взаємопов’язаних завдань економічної підготовки учнів початкових класів у сформованих соціально-економічних умовах висуває нові вимоги до закладу загальної середньої освіти  та до вчителя.

Ведучий 4. Зараз ми продемонструємо вам, як наші студенти під час впроходження педагогічної практики навчають учнів початкових класів основам споживчих знань. Увага  на екран.

Висновки

Ведучий 1. Наш захід добігає кінця. Давайте з’ясуємо, чи справдилися ваші очікування. Перед вами стікери-яблука жовтого та червоного кольорів. Якщо ваші очікування щодо нашого заходу виправдалися, візьміть яблука червоного кольору і покладіть до нашого кошика знань, якщо ні – то візьміть яблука жовтого кольору та наповніть ними кошик. 

Ведучий 2. Отже, ми бачимо, що у кошику більшість яблук червоного кольору. Це означає, що ми досягли мети, яку ставили сьогодні перед собою.

Ведучий 1. У сучасному світі інтереси споживача явно не збігаються з інтересами інших учасників ринку – виробника і продавця. Споживач, озброєний знанням своїх прав і обов’язків, умінням їх застосовувати, спроможеться відстояти свої інтереси і становитиме небезпеку для несумлінного продавця товарів або послуг. Він не тільки зможе відшкодувати заподіяні матеріальні збитки, а й за некоректну щодо нього поведінку ще й змусить компенсувати нанесену йому моральну шкоду.

Ведучий 2. Знання прав споживача дає можливість кожній людині вирішити для себе проблему якості товарів, безпеки для здоров’я, житла, природи. І знання, отримані сьогодні, ми сподіваємося допоможуть вам як в повсякденному житті, так і в майбутній професійній діяльності.

Ведучі. Дякуємо всім за увагу! 

Додаток Б
Зразки процесуальних документів
Запит про надання інформації та надання рахунку

Начальникові КЖЕП №__
__________________________(П.І.Б.)

Іваненка Івана Івановича, котрий мешкає за адресою:

просп. Кірова, будинок ____, кв.___,

м. Дніпропетровськ; телефон _______
ІНФОРМАЦІЙНИЙ ЗАПИТ
Мною від очолюваного Вами підприємства отримано повідомлення про те, що моя заборгованість за послуги _______ станом на 1.03.2018 роки складає 1000 грн. 56 коп.

Відповідно до статей 20, 21 Закону України «Про житлово-комунальні послуги», статей 32 Закону України «Про інформацію», прошу надати мені наступну інформацію (з посиланнями на нормативні акти) про:

перелік послуг, що мені надаються;

про структуру тарифу;

про загальну суму мого місячного платежу;

про норму споживання.

Також прошу Вас зробити мені повний розрахунок пред’явленої мені суми заборгованості по роках і місяцях за попередні роки у вигляді таблиці (додається).

01.03.2019 р.            З повагою (підпис) Іваненко І. І.

Запит про надання письмової інформації

Начальникові ______________ (П.І.П.)

Іваненка Івана Івановича, котрий мешкає за адресою:

вул. Пушкінська, будинок____, кв. ____,

м. Харків; телефон ______________
ЗАПИТ

про надання письмової інформації

Відповідно до статей 20, 21 Закону України «Про житлово-комунальні послуги», статей 9, 32 Закону України «Про інформацію», прошу надати мені станом на 01.01.2019 наступну інформацію (з посиланнями на нормативні акти) про:

перелік послуг, що надаються;

структуру тарифу; загальну суму місячного платежу;

норму споживання; режим надання послуг;

їхні споживчі властивості.

01.03.2019 р.                  З повагою (підпис) Іваненко І. І.

Заява про витребування документів

Начальникові КЖЕП № ___
 ________________ (П.І.П.)

Іваненка Івана Івановича, котрий мешкає за адресою:

вул. Пушкінська, будинок __, кв.__
м. Харків; телефон _____________
З А Я В А

Відповідно до п.2 ст. 21 Закону України «Про житлово-комунальні послуги», з метою попереднього вивчення та узгодження умов договору про надання послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій прошу Вас надати мені зразок договору з додатками і розрахунком тарифу з розшифровуванням калькуляції складових тарифу для ознайомлення з ними мене та членів моєї сім’ї.

01.03. 2019 р.                 З повагою (підпис) Іваненко І. І.

Лист-звернення про надання та витребування документів

Начальникові КЖЕП № ____
 __________________ (П.І.П.)

від Іваненка Івана Івановича, котрий мешкає за адресою:

вул. Пушкінська, будинок __, кв. ___, м. Харків; тел. ___.

Відповідно до п.5 ст. 26 та п. 3 ст. 29 Закону України «Про житлово-комунальні послуги», в порядку узгодження запропонованого договору про надання послуг з утримання будинку, споруд та прибудинкових територій надаю Вам протокол розбіжностей до договору (додається). Також прошу Вас додати у вигляді додатків до договору:

копію рішення органу місцевого самоврядування про затвердження тарифу на послуги, його структури, періодичності та про терміни виконання робіт, що належать до послуг;

розрахунок тарифу на послуги з утримання будинку;

кількісні та якісні показники, відхилення показників, допустимі параметри відхилення показників, а також розміри зменшення оплати у разі відхилення від них.

01.03.2019 р.             З повагою (підпис) Іваненко І. І.

Заява про усунення несправностей

________________________________________
(посада, П.І.П. керівника та назва організації) 
Іваненка Івана Івановича, котрий мешкає за адресою:

вул. Пушкінська, будинок __, кв.__, м. Харків; телефон __
З А Я В А

Повідомляю Вам про те, що за адресою вул. Пушкінська, буд. ___ у період з «__» _____ 2019 р. до «___» ______ 2019 р.:

не працює ліфт у під’їзді 1;

(або: – не вивезено контейнери з ТПВ згідно із графіком;)

(або: – не було здійснено прибирання прибудинкової території).

У зв’язку з цим прошу Вас усунути несправність (або: забезпечити виробництво необхідних робіт тощо), а також протягом робочого дня направити свого повноважного представника для складення та підписання акта-претензії.

01.03.2019 р.             З повагою (підпис) Іваненко І. І.

Заява про поломку, усунення її причин та компенсацію

Начальникові КЖЕП № ___
_________________ (П.І.П.)

Іваненка Івана Івановича, котрий мешкає за адресою:

вул. Пушкінська, будинок __, кв. ___,

З А Я В А

31 грудня 2018 року о 19.20. я виявив протікання стелі на кухні моєї квартири, яке виникло через протікання покрівлі.

Прошу Вас, відповідно до Правил утримання житлових будинків та прибудинкових територій, затверджених наказом Держжитлокомунгоспу від 17.05.2005 р. № 76:

протягом доби створити комісію та скерувати її за вищезгаданою адресою для складення акта про протікання стелі та про причини, що його викликали;

протягом 5-ти днів усунути протікання;

протягом 5-ти днів усунути заподіяну шкоду (відремонтувати стелю та стіни у квартирі) або відшкодувати мені вартість необхідних робіт.

01.03.2019 р.                    З повагою (підпис) Іваненко І.
Позовна заява про зобов’язання вчинити перерахунок за неналежне надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій

До ____________ районного суду м. _________
Позивач:_________________________________

Віповідач: _______________________________

ПОЗОВНА ЗАЯВА

про зобов’язання вчинити перерахунок за неналежне надання послуг з утримання будинків та прибудинкових територій

З «___» _______ 2019 р. я _____________ мешкаю (або є власником) квартири в будинку ____.

Відповідач ____________ згідно із договором про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій _________ є виконавцем ________ послуг з __ по __.

Відповідач, згідно із ст. 21 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» та умов _________ договору, зобов’язаний надати мені послуги з утримання будинку, де я мешкаю та прибудинкової території, що відповідають за якістю умовам договору (якщо є) або встановленим нормативам.

Я своєчасно сплачую за житлово-комунальні послуги, що підтверджується ____________________________.
Відповідач свої зобов’язання не виконує належним чином.

Неналежне виконання виявилося в тому, що протягом ______ періоду.
Відповідач не надавав (або надав не в повному обсязі або неналежної якості) таких послуг як (наприклад, прибирання і вивезення снігу, посипання частини прибудинкової території, призначеної для проходу та проїзду, протиожеледними сумішами).

Відповідно до Закону України «Про житлово-комунальні послуги», постанови КМУ від 20.05.2009 року № 529 «Про затвердження Порядку формування тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій» такі послуги (наприклад, прибирання і вивезення снігу, посипання частини прибудинкової території, призначеної для проходу та проїзду, протиожеледними сумішами) є обов’язковими, оскільки зазначені у типовому переліку послуг, і повинні надаватись у беззаперечному порядку. Витрати пов’язанні з виконанням робіт та придбанням матеріалів по цим послугам є складовою частиною плати за утримання будинку та прибудинкової території, яку я вчасно сплачую.

Відповідно до Правил утримання жилих будинків та прибудинкових територій, затверджених наказом Державного комітету з питань житлово-комунального господарства від 17.05.2005 р. № 76 ділянки тротуарів і подвір’їв, покриті ущільненим снігом, слід прибирати у найкоротші терміни, сніг повинен прибиратися повністю під шкребок.

Натомість, Відповідач не виконує вимог чинного законодавства, __________ не надає обов’язкові послуги або надає їх неналежної якості, відмовляється проводити перерахунок, що в даному випадку призводить до порушення моїх законних прав та інтересів, і що найгірше – несе загрозу безпеці мого здоров’я та життя (травмування, каліцтва тощо).

Я неодноразово звертався до Відповідача з вимогою надати мені послуги, передбачені договором _________ (наприклад, прибирати і вивезти сніг, посипати частини прибудинкової території, призначеної для проходу та проїзду, про- тиожеледними сумішами) за тел. __________. Крім того, мною було направлено акт-претензію до Відповідача (копія якої додається) від _________ (про порушення умов договору, або про ненадання послуги, або про надання її не в повному обсязі, або про перерахунок плати за ненадані послуги, або про усунення недоліків) в якому я зазначив всі факти порушень і вимогу усунути ці порушення в термін до_________.

Натомість мої звернення ігнорувались, а акт-претензія залишена без розгляду (або частково задоволена).

Неналежне виконання Відповідачем взятих на себе зобов’язань є порушенням моїх прав як споживача житлово-комунальних послуг згідно із Законами України «Про житлово-комунальні послуги» та «Про захист прав споживачів» і завдало мені шкоди у вигляді (обґрунтування моральної або матеріальної шкоди – в чому полягає ця шкода, якими неправомірними діями або бездіяльністю її завдано позивачу, з яких міркувань він виходив, коли визначав обсяг шкоди і якими доказами це підтверджується).

На підставі викладеного, та, відповідно до Законів України «Про житлово-комунальні послуги» та «Про захист прав споживачів», постанови Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 № 529 «Про затвердження Порядку формування тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій», Правил утримання жилих будинків та прибудинкових територій, затверджених наказом Державного комітету з питань житлово-комунального господарства від 17.05.2005 р. № 76, керуючись ст.ст. 610, 621, 623 Цивільного кодексу України та ст.ст. 3, 31, 57, 60, 118 Цивільно-процесуального кодексу України,

ПРОШУ:

Зобов’язати Відповідача зробити перерахунок сплачених неналежно ненаданих послуг (або послуги неналежної якості).

Відшкодувати мені збитки у сумі __________ (якщо є збитки).

Судові витрати за цим позовом покласти на Відповідача.

Додатки:

Позовна заява для Відповідача.

Копія акту-претензії та докази її отримання відповідачем

Копія актів, висновків, фото, пояснення осіб.

Квитанція про сплату державного мита.

ПІБ Позивача                Підпис             Дата

Претензія на неякісний товар

Приватному підприємцю Коловому П.М.

Іванова Івана Івановича, 
який мешкає за адресою: 49121, 
м. Київ, пр. Героїв Сталінграду, 12/7.

ПРЕТЕНЗІЯ

30 червня 2018 року в магазині «Рибалка» я придбав спінінг О.А.М. 3,0 м вартістю 346 гривень, що підтверджується копією чека.

Під час придбання спінінгу інструкція про користування або інший документ, що містить інформацію про товар, мені не була надана. Перевірку якості спінінга у моїй присутності продавці магазину не проводили.

В той самий день, прийшовши додому я зібрав спінінг, та виявив, що спінінг неналежної якості, має істотні недоліки.

Після цього я звернувся до магазину з проханням про заміну спінінга на такий самий спінінг належної якості. Працівники магазину поводилися грубо і відмовили мені у задоволенні моїх вимог, посилаючись на те, що спінінг став неналежної якості з моєї вини.

Я вважаю, що таким чином були порушені мої споживацькі права і тому

ПРОШУ:

Розглянути мою претензію у строк, встановлений законодавством України та проінформувати мене про результати її розгляду.

Відповідно до п. 1 ст. 8 Закону України «Про захист прав споживачів» замінити спінінг О.А.М. 3,0 м неналежної якості на спінінг аналогічної марки належної якості у 14-денний строк.

Якщо мої законні вимоги не будуть задоволені, я буду змушений звернутися до Головного Київського міського управління з питань захисту прав споживачів, до програми «Споживач» на телеканалі «Київ», також до суду з позовною заявою про захист моїх споживацьких прав та про відшкодування моральної шкоди, завданої мені вашими протизаконними діями.

Додаток: копія чека.

25 липня 2018 р.                     Іванов І. І.

Претензія на неякісне виготовлення товару

Директору ТОВ «Соцгарант» 

Дурову О.Ю.

49004, м. Дніпропетровськ, вул. Легка, 15, кім. 215.

Іванової Алли Сергіївни, 
яка мешкає за адресою: 49067, м. 
Київ, вул. Боровицька, 34, кв.39 тел. 245-26-80.

ПРЕТЕНЗІЯ

15 серпня 2018 року я уклала з вашою організацією договір підряду № 3 на виготовлення вхідних дверей. Вартість робіт за договором склала 1000 грн., з них 600 грн. я внесла як задаток, що підтверджується квитанцією. Під час укладення договору я надала вам ескіз дверей. 4 грудня 2018 року виготовлені двері були доставлені мені додому.

При огляді дверей я виявила, що їх дизайн не відповідав наданому мною ескізу. Під час установки дверей була розколота дошка, малися щілини між дверима і луткою, замки встановлені жахливо, фрези не відшліфовані, малися дефекти на зовнішній стороні дверей. Двері посаджені низько, на рівні підлоги, зміщені вправо. Відразу після виявлення дефектів у виконаній роботі я звернулася до вас з вимогою замінити неякісні двері на аналогічні належної якості. Однак, і дотепер вони не замінені.

Я вважаю, що таким чином були порушені мої права споживача, передбачені Законом України «Про захист прав споживачів» і тому

ПРОШУ:

Розглянути мою претензію у строк, встановлений законодавством України, та проінформувати про результати її розгляду.

Відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів» прошу розірвати договір підряду на виготовлення вхідних дверей та повернути сплачені мною гроші (600 грн.).

Якщо мої вимоги не будуть задоволені, я буду змушена звернутися до Головного Київського міського управління з питань захисту прав споживачів, до програми «Споживач» на телеканалі «Київ», також до суду з позовною заявою про захист моїх споживацьких прав.

Додатки.
20 грудня 2018 р.     Іванова А.С
Акт-претензія з приводу якості надання послуг з теплопостачання

м. Дніпро                                                     02 грудня 2018 р.

Згідно з договором № 23956 про надання послуг з теплопостачання Споживач Павленко М.І. висловлює претензії Виконавцю з приводу якості надання послуг з теплопостачання.

З 1 листопада 2018 року і по теперішній час фактична температура в моїй квартирі складає +15-16°С, нерідко трапляються 5-6-годинні перерви у теплопостачанні.

У зв’язку з викладеним вище, прошу забезпечити відповідний рівень надання послуг, зробити перерахунок розміру плати за неякісні послуги згідно з умовами договору.

Цей акт склали

з боку Виконавця:                           з боку Споживача: 
Хмара В.П.                                       Павленко М.І.

49003, м. Київ,                                 01001, м. Київ,

вул. Щербини, 43.                           вул. Гоголя, 132/45.

тел. 721-56-78                                  тел. 45-67-90

Примітка: перед складанням акту-претензії споживач викликає представника виконавця. У разі неприбуття представника в погоджений умовами договору термін або відмови від підписання акта він вважається дійсним, якщо його підписали не менш як три споживача, що проживають у будинку.

Заява-претензія щодо надання послуг гарантійного ремонту та відшкодування моральної шкоди

Директору супермаркету «Нова лінія»

05249, м. Полтава, вул. Шевченка, 1, телефони ___
Гр. Якуба Василя Яковича, що мешкає за адресою:

05235, м. Полтава, вул. Зелена, 8, кв. 2 тел.: 55 43 21

ЗАЯВА-ПРЕТЕНЗІЯ

10 лютого 2018 року я придбав у супермаркеті «Кращі покупки», що знаходиться на вул. Грінченка, 5, телевізор Sun PX-41MFR, номер виробника (serial number) № 9876543, ціна 2200 гривен, що підтверджується чеком, інструкцією з експлуатації та гарантійним талоном.

Згідно гарантійного талону, гарантійний строк на телевізор Sun PX-41MFR встановлено 2 роки з дати придбання товару.

4 березня 2018 року телевізор вийшов з ладу, у зв’язку з чим я звернувся того ж дня по телефону до магазину-продавця стосовно направлення майстра для з’ясування причини недоліків виробу.

Направлений спеціаліст, Орленко І.І., який 5 березня оглянув телевізор, повідомив про необхідність ремонту, здійснити який на даний час неможливо з причини відсутності відповідних комплектуючих. Він порадив телефонувати до магазину з тим, щоб привезти телевізор в ремонт, коли надійдуть комплектуючі. На мої запитання, які ще варіанти вирішення питання з непрацюючим телевізором мені можуть запропонувати (адже попереду святкові дні), було надано відповідь, що інших шляхів, ніж запропонований, не існує.

На підставі ст.ст. 708, 709 Цивільного кодексу України, ст. 8 Закону України «Про захист прав споживачів» та п. 32 Правил побутового обслуговування населення,

ПРОШУ:

Здійснити безоплатне усунення недоліків, виявлених у телевізорі Sun PX- 41MFR, протягом 14 днів з доставкою до продавця та поверненням мені телевізору транспортними засобами ТОВ «Мережа «Кращі покупки».

Здійснити обчислювання гарантійного строку на нові комплектуючі вироби і складові частини від дні видачі телевізору після ремонту.

Надати мені у користування на час перебування телевізору Sun PX-41MFR у ремонті аналогічний телевізор, незалежно від моделі, з доставкою за рахунок ТОВ «Мережа «Кращі покупки».

Відшкодувати мені завдану матеріальну шкоду (консультація адвоката) в сумі 40 гривен та моральну шкоду в сумі 100 гривен через порушення спеціалістом ТОВ «Мережа «Кращі покупки» Орленко І.І. мого права на повну, достовірну та своєчасну інформацію про послуги зі сторони продавця, що встановлені чинним законодавством, всього на суму 140 гривен. Мені спричинено душевні страждання внаслідок протиправної поведінки зі сторони п. Орленка.

Додатки:

Копія касового чеку.

Копія інструкції з експлуатації на телевізор Sun PX-41MFR, № 9876543.

Копія акту експертизи від 05 березня 2018 р.

Копія квитанції на оплату послуг адвоката.

Підпис заявника _____________ (Якуб В.Я.) 
06 березня 2018 року
Додаток В

Уповноважені державні органи з питань 
захисту прав споживачів

Провідним державним органом влади в Україні з питань захисту прав споживачів є Державний комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики – Держспоживстандарт України (колишній Державний комітет стандартизації, метрології та сертифікації – Держстандарт України). Основним джерелом інформації про роботу Держспоживстандарту, системи його територіальних органів (відділень в регіонах), в тому числі їх координати, можна дізнатися на офіційного веб-сайті комітету http://WWW.DSSU.GOV.UA.

1. Український державний науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації (УкрЦСМ)
Директор Мухаровський Михайло Якович 
03143 Київ, вул. Метрологічна, 4
(044) 266 52 29,т/ф 266 42 60
2. Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості 
Генеральний директор Жарков Юрій Васильович 
03115  м. Київ, вул. Святошинська, 2
(044) 450 74 48, т/ф 452 33 96
3. Головне Київське міське управління у справах захисту прав споживачів

Начальник Гудзій Анатолій Андрійович 
04070 Київ, вул. Сагайдачного, 29 – а
( 044 )463 70 32, т/ф 417 21 27
4. Український центр з проблем захисту прав споживачів 
Директор Гіренко Сергій Леонідович 
04080 м. Київ, вул. Терьохіна, 8-а
(044) 468 33 23, т/ф 468 49 05
5. Український центр випробувань та сертифікації електрообладнання «УкрТЕСТ»
Директор - Воробей Леонід Миколайович 
03115, м. Київ, вул. М.Краснова, 7/1 тел. (044) 424 32 82
Система органів Держспоживстандарту України 
в Харківській області, уповноважених на здійснення 
захисту прав споживачів

Харківське обласне управління у справах захисту прав споживачів 

Начальник Щербина Леонід Тимофійович

61022 Харків, вул. Сумська, 45 (057), 700-39-65, т/ф 700-39-66

ДП Редакція журналу «Стандартизація, сертифікація, якість» 
Директор Фісун Володимир Павлович 
61002 м. Харків, вул. Мироносицька, 36 (057) 700 49 53

Харківська обласна лабораторія з контролю за якістю продуктів харчування

В.о. Завідувача лабораторією Євтушенко Валентина Іванівна 
61180, м.Харків, вул.Клочківська, 222-а (0572) 32 11 52
Харківський державний центр стандартизації, метрології та сертифікації

Директор Москаленко Ігор Іванович 
61002 Харків, вул. Мироносицька, 36 (057) 700 40 75, 
т/ф 700 40 71

Національний науковий центр «Інститут метрології» ХДНДІМ 
В.о. директора Оголюк Василь Петрович

61002 Харків, вул. Мироносицька, 42 (057) 700 34 19

Мале державне підприємство «Прилад»

Директор Шевяков Василь Андрійович

61100, м. Харків, пр. Лопанський, 2
Додаток Г

Профільні об’єднання громадян з питань захисту споживчих прав

Неурядові організації, що опікуються питаннями захисту прав споживачів, можуть стати кожному споживачеві у нагоді. Часто саме від них можна отримати необхідну допомогу. Такі організації поділяються на громадські організації споживачів, правозахисні організації, організації, що опікуються правами клієнтів, пацієнтів, тощо.

Нижче наводимо контактну інформацію окремих з них.

· Асоціація юридичних клінік України. http://www.legalclinics.org.ua. – 04053 м. Київ, Артема, 46 (044) 482-03-63
- Всесвітня федерація споживчих товариств «Кансюмерз Інтернешнл» – http://www.consumersinternational.org
- Всеукраїнська громадська організація «Асоціація споживачів «Громадський контроль якості, стандартів, безпеки продукції» – 01133 м. Київ, а/с 59 (044) 229-61-54, 228-81-85, 587-53-34, 288-56-88

- Всеукраїнська громадська організація «Якість життя» – 01010 м. Київ, а/с 103, (044) 254-22-64

- Всеукраїнська рада захисту прав та безпеки пацієнтів – http://www.medpravo.org.ua 01001, вул. Софіївська 17, оф. 2, м. Київ, Україна.

- Всеукраїнська спілка громадських організацій «Асоціація агенцій регіонального розвитку України» – 01001 м. Київ, вул. Хрещатик, 4, оф. 17 (044) 494-18-96

- Громадська організація «Лабораторія законодавчих ініціатив» – 04070 м. Київ, вул. Сковороди, 2(044) 531-37-68

- Журнал «Довідник споживача» – http://www.test.org.ua
- Журнал «Споживач+Ринок» – http://www.consumer.com.ua
- Інститут громадянського суспільства – http://www.csi.org.ua. – 01103 м. Київ, б. Дружби Народів, 22, к. 21 (044) 529-73-94, 529​07-32

- Інститут споживчих програм – http://www.undp.org.ua. – 03039 м. Київ, пров. Деміївський, 7, к. 14 тел. : (044) 524-65-55, 239-22-24

- Міжнародний інститут безпеки та якості продуктів харчування. http://www.consumerinfo.org.ua. – 02156 Київ, вул. Кіото 21 (044) 513-70-10

- Науково-дослідний центр незалежних споживчих експертиз «Тест» – 03150 м. Київ, вул. Димитрова, 9А, к. 2 (044) 289-04-17, 592-32-19

- Союз споживачів України – http://www.consumerunion.org.ua
- Товариство захисту прав споживачів «Закон». http://www. zakon.ukrbiz.net. –01000 м. Київ, вул. Гната Юри, 9, к. 203 (044) 407-11-46

- Українська асоціація споживачів. Україна – 01032 м. Київ, вул. Комінтерна, 23/126, тел. (044) 236-95-71, 244-07-31

- Федерація профспілок України. http://www.fpsu.org.ua. – м. Київ, Майдан Незалежності, 2 (044) 278-87-21

- Центр Споживчих Ініціатив –  г. Київ, ул. Саксаганського 30-А, оф. 8, 01033, (044) 287-24-85, 289-44-96

- Центральна спілка споживчих товариств України (Укоопспілка) та система обласних споживчих спілок (спілок споживчих товариств). Веб-сайт http://www.coop.com.ua
- Вінницька обласна газета «Споживач Вінниччини» – 21007 м. Вінниця, вул. Плеханова, 52, кв1 (0432) 69-30-30

- Газета «Споживач» – 49027 м. Дніпро,  вул. Вишневського, 27 (056)744-32-41; 744-25-11 (ф)

- Громадська організація «Карпатське агентство прав людини «ВЕС-ТЕД» –88009 м. Ужгород, вул. 8 Березня, 46/125

- Дніпропетровська обласна громадська організація «Союз споживачів» –49027 м. Дніпро, вул. Дзержинського, 27 (056) 744-32-41; (056) 744-25-11 (ф)

- Закарпатське об’єднання захисту прав споживачів – м. Ужгород, вул. Столєтова, 4/16

- Миколаївська обласна організація Всеукраїнського комітету оборони прав людини – м. Миколаїв (0512) 36-10-26, 55-03-60

- Полтавська обласна громадська організація «Полтавський регіональний центр захисту прав споживачів» – 36012, м. Полтава, вул. Літня, 45-а (0532) 690783, факс

- Сімферопольська громадська організація «Товариство захисту прав споживачів» – 97560 с. Пєрово, вул. Шкільна, 7 (0652) 56-09-46

- Тернопільська міська громадська організація «Асоціація споживачів житлово-комунальних послуг» ТМГО АСЖКП – м. Тернопіль вул. Б. Лепкого 16/21. 52-57-10

- Харківський громадський фонд місцевої демократії – 61003 м. Харків, пл. Рози Люксембург, 10 (а/с 9342) (057) 712-60-44, 227-15-08 
Обов’язкові витрати





Непередбачувані  витрати





Необов’язкові витрати








